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Warszawa, dn. 19 lipca 2005 r.

DECYZJA Nr 16/2005

L. Na podstawie art. 23f ust. 1 - 3 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804; Dz. U. z
2003 r. Nr 60, poz. 535; Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz.1652, Dz. U. z 2004 r. Nr 93,
poz. 891; Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959), po przeprowadzeniu postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczgtego z urzedu
przeciwko Telekomunikacji Polskiej S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Twardej
18, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naklada na
Telekomunikacj¢ Polska S.A. obowigzek wprowadzenia zmian w prezentacji
danych na fakturach wystawianych abonentom korzystajacym z planéw TP z
darmowymi polaczeniami, poprzez zamieszczenie na nich informacji o czasie
polaczen darmowych, zgodnie ze stanowiskiem Telekomunikacji Polskiej S.A.
zawartym w piSmie z dnia 21 marca 2005 r. — nr CWR-ZW-1200/03/05 (karty nr
70 - 74).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustala nastgpujacy termin

wykonania zobowigzan przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. odno$nie do

wdrozenia prezentacji informacji o czasie polaczen darmowych na fakturach,
wystawianych abonentom korzystajacym z planéow TP 2z darmowymi
polaczeniami:

- opracowanie rozwigzania technicznego w ramach TP, stworzenie projektu
technicznego dla systemu, zatwierdzenie szczegdtowego projektu technicznego,
produkcja oprogramowania — 08/08/2005

- wykonanie testow integracyjnych — 23/09/2005

- przeprowadzenie testow akceptacyjnych uzytkownika koncowego — 14/10/2005

- wdrozenie nowej funkcji do produkcji — 24/10/2005

- pilotazowe uruchomienie funkcjonalnosci dla wybranej grupy klientéw -
21/11/2005

- drukowanie faktur wedlug zmodyfikowanego wzoru dla wszystkich klientow —
20/12/2005.

Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow naklada na

Telekomunikacj¢ Polska S.A. obowiazek skladania w wyznaczonym terminach

informacji o stopniu realizacji ww. zobowigzan wedle nast¢pujacego

harmonogramu:

- przedstawienie Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
wypracowanego sposobu rozwiazania — 15/08/2005

- przedstawienie Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynikoéw
wykonanych testow integracyjnych — 30/09/2005



- przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wynikow
przeprowadzonych testow akceptacyjnych uzytkownika koncowego —21/10/2005

- przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
informacji o zrealizowaniu przedmiotowej decyzji — 31/12/2005

II. Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804; Dz. U. z
2003 r. Nr 60, poz. 535; Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz.1652, Dz. U. z 2004 r. Nr 93,
poz. 891; Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959), po przeprowadzeniu postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczgtego z urzedu
przeciwko Telekomunikacji Polskiej S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Twardej
18, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania Telekomunikacji Polskiej
S.A. polegajace na niedostarczaniu abonentom przez Telekomunikacj¢ Polska S.A.
szczegdtowych wykazow wykonanych ustug telekomunikacyjnych wraz z fakturami
wystawianymi za okres, ktdrego dotycza wykazy - co stanowi naruszenie przepisu § 7
ust. 5 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 22 stycznia 2004 r. w sprawie
katalogu ustlug powszechnych oraz szczegétowych wymagan dotyczacych
swiadczenia ustug powszechnych (Dz. U. Nr 16, poz. 158) - i stwierdza zaniechanie
jej stosowania z dniem 1 pazdziernika 2004 r.

UZASADNIENIE

W dniu 15 lipca 2004 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej
»Prezesem Urzedu” wszczat z urzedu postgpowanie wyjasniajace majace na celu wstgpne
ustalenie, czy nastapito naruszenie przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 8§04; Dz. U. z 2003 r. Nr 60, poz.
535; Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz.1652, Dz. U. z 2004 r. Nr 93, poz. 891; Dz. U. z 2004 r. Nr
96, poz. 959), zwanej dalej ,,ustawa”, uzasadniajace wszczgcie postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie przestrzegania
przez Telekomunikacje Polska S.A., zwana dalej ,,Spotka” Ilub ,,TP S.A.” przepisow
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 22 stycznia 2004 r. w sprawie katalogu ustug
powszechnych oraz szczegdétowych wymagan dotyczacych §wiadczenia ustug powszechnych
(Dz. U. Nr 16, poz. 158), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”, dotyczacych informacji
zamieszczanych na fakturach w podstawowym wykazie potaczen oraz dostarczania
abonentom szczegdtowych wykazow wykonanych ustug telekomunikacyjnych. Wszczecie
powyzej opisanego postgpowania wyjasniajacego, bylo uzasadnione z uwagi na otrzymywane
przez Prezesa Urzedu skargi konsumenckie, wskazujace na niedopelnienie przez Spotke
obowiazku udzielania konsumentéw rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

Z uwagi na fakt, iz analiza dokumentéw i informacji uzyskanych w toku postgpowania
wyjasniajacego data podstawe do przyjecia, iz mogto doj$¢ do naruszenia przepiséw ustawy,
Prezes Urzgdu wszczal w dniu 7 wrzesnia 2004 r. postgpowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 23a ustawy, poprzez:

1) naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
wobec faktu prezentowania przez Spotke w podstawowym wykazie potaczen znajdujacym
si¢ na fakturach wystawianych abonentom TP korzystajacym z plandéw sekundowych,
informacji o ilosci wykorzystanych jednostek rozliczeniowych (informacji o czasie



potaczen) nie odpowiadajacej uwidocznionej na fakturze warto$ci zrealizowanych przez
abonenta potaczen, co moze by¢ sprzeczne z przepisem § 2 pkt 3b rozporzadzenia w
zakresie uniemozliwienia abonentom monitorowania wydatkow ponoszonych na ustugi
powszechne oraz przepisem § 7 ust. 1 rozporzadzenia stanowiacym, iz podstawowy
wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych powinien zawiera¢ informacj¢ o
zrealizowanych ptatnych pofaczeniach, z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilo$ci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta
potaczen.

2) bezprawne dziatanie Spoiki polegajace na naruszeniu, wynikajacego z przepisu § 7 ust. 5
rozporzadzenia, obowiazku operatora dostarczania abonentom szczegétowych wykazow
wykonanych ustug telekomunikacyjnych wraz z faktura wystawiona za okres
rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz.

W trakcie postgpowania TP S.A. odniosta si¢ do postawionych zarzutow w nastepujacy
Sposob.

Odnos$nie do zarzutoéw przedstawionych w pkt 1, TP S.A. wyjasnita, Zze na fakturach w
pozycjach dotyczacych wykonanych potaczen telekomunikacyjnych, w pozycji czas polaczen
jest prezentowana ilo$¢ jednostek lub czas potaczen, za ktore klient jest faktycznie obciazany.
Znajdujaca si¢ dalej pozycja ilo§¢ polaczen jest informacja o ilosci potaczen, ktére braty
udzial w procesie naliczania nalezno$ci. Pozycja warto$¢ netto jest kwota wynikajaca z
pozycji czas potaczen lub ilos¢ jednostek taryfikacyjnych x cena za jednostke rozliczeniowa
(JT lub interwat czasowy) wynikajaca z obowiazujacej taryfy.

Ponadto TP S.A. wskazala, ze ponizej faktury — poza wlasciwym obrgbem faktury —
zamieszczana jest prezentacja iloSci i typu potaczen wykonywanych przez klienta,
zwiazanych z okresem rozliczeniowym, ktorego dotyczy faktura (minibiling). Znajduja si¢ na
niej pozycje: ‘rodzaj potaczen’, ‘czas potaczen’, ‘ilo$¢ polaczen’, wykazywane w rozbiciu na
polaczenia: ‘ogélem’, ‘lokalne’, ‘migdzystrefowe’, ‘migdzynarodowe’, ‘sieci komorkowe’,
‘teleinformatyczne’, ‘infolinie 0-80°, ‘linie 0-70°, ‘pozostate’. Wykaz ten obejmuje wszystkie
wykonane przez klienta polaczenia, zgodne ze stanem faktycznym, w tym takze potaczenia
bezptatne i jest prezentowany wylacznie informacyjnie. Minibiling zapewnia abonentowi
obraz o ruchu wygenerowanym ze stacji telefonicznej, ktérej jest wiascicielem oraz — w
ocenie Spotki — umozliwia oceng ilosci wygenerowanego ruchu w stosunku do ruchu
podlegajacego oplacie, a znajdujacego si¢ na pozycjach faktury.

Zdaniem Telekomunikacji Polskiej S.A., obowiazek natozony w § 2 pkt 3b w zw. z § 7 ust. 1
rozporzadzenia ma charakter minimalny, co wynika z uzytego sformutowania ‘powinien
zawierac¢”. Z uwagi na powyzsze Spolka umieszcza w podstawowym wykazie wykonanych
ustug telekomunikacyjnych nie tylko informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach
(wymaganie minimalne), ale takze szersza informacje¢ o wszystkich zrealizowanych
potaczeniach (w tym réwniez bezptatnych). W ocenie TP S.A., powyzszy sposob realizacji
przedmiotowego obowiazku nie stoi w sprzecznos$ci z trescia przepisdw rozporzadzenia, a co
wigcej, nie utrudnia konsumentom monitorowania wydatkéw ponoszonych na ustugi
powszechne. Podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych ma jedynie
umozliwi¢ abonentowi wstgpne ustalenie ewentualnej poprawno$ci naliczonej na fakturze
optaty, w przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci abonentowi przysluguje za$
uprawnienie wystapienia do TP S.A. o dostarczenie szczegdélowego wykazu wykonanych
ustug telekomunikacyjnych.



W zwiazku ze zlozonymi wyjasnieniami TP S.A. zaproponowata zastosowanie konsultacji w
trybie bezposredniego spotkania pomigdzy przedstawicielami Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow a TP S.A., w celu okreslenia pozadanej z punktu widzenia Prezesa Urzedu
metody wizualizacji rozliczen potaczen telekomunikacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji pomig¢dzy przedstawicielami Spotki oraz Urzedu,
Telekomunikacja Polska S.A. zobowiazata si¢ do przedstawienia Prezesowi Urzedu
harmonogramu prac nad wprowadzeniem w zycie zmian w prezentacji danych o czasie
wykonanych — ptatnych i bezptatnych — potaczen na fakturach wystawianych przez Spotke
abonentom korzystajacym z planéw sekundowych. Konsekwencja tego byto stanowisko
Spoiki, przedstawione w piSmie z dnia 21 marca 2005 r. (karty nr 70 - 74), w ktérym
Telekomunikacja Polska S.A. zobowiazala si¢ do dokonania zmian w prezentacji danych na
fakturach wystawianych abonentom korzystajacym z planow TP z darmowymi potaczeniami,
poprzez zamieszczenie na nich informacji o czasie potaczen darmowych. Jednoczesnie Spotka
przestawita szczegdtowy harmonogram i terminarz dokonania zmian w prezentacji danych na
fakturach.

Odnosnie do zarzutow przedstawionych w pkt 2, TP S.A. o$§wiadczylta, ze zaniechata praktyki
polegajacej na wysylaniu przesytek zawierajacych szczegétowe wykazy wykonanych ustug
telekomunikacyjnych w okresie 7-14 dni po nadaniu faktur. Od miesiaca pazdziernika 2004 r.,
przesytki zawierajace faktury oraz przesytki zawierajace szczegotowe wykazy wykonanych
ustug telekomunikacyjnych nadawane s3 tego samego dnia. W ocenie TP S.A. powyzej
opisany sposob realizacji obowiazku wynikajacego z przepisu § 7 ust. 5 rozporzadzenia, nie
pozostaje w sprzecznosci z przepisami prawa.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje:
L.

Zgodnie z art. 23a ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Ustawa, w art. 23a ust. 2
stanowi, ze za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw uwaza si¢ w
szczegllnosci naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej
informacji, nieuczciwa lub wprowadzajaca w blad reklam¢ i1 inne czyny nieuczciwej
konkurencji godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

Na fakturach wystawianych abonentom TP S.A. korzystajacym z planéw sekundowych z
oferta darmowych polaczen, Spotka prezentowata w podstawowym wykazie potaczen
informacje¢ o ilo$ci wykorzystanych jednostek rozliczeniowych (informacj¢ o czasie potaczen)
nie odpowiadajaca uwidocznionej na fakturze warto$ci zrealizowanych przez abonenta
polaczen. Taki sposdb prezentacji ww. informacji jest sprzeczny z przepisem § 2 pkt 3b
rozporzadzenia w zakresie uniemozliwienia abonentom monitorowania wydatkow
ponoszonych na ustugi powszechne oraz przepisem § 7 ust. 1 rozporzadzenia stanowiacym, iz
podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych powinien zawiera¢ informacj¢ o
zrealizowanych platnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej warto$ci zrealizowanych przez abonenta potaczen,
a przez to moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw poprzez
naruszenie przez Spotke obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej
informacji.



Prezes Urzedu zgodzil si¢ z wyjasnieniami Telekomunikacji Polskiej S.A., iz obowiazek
natozony na Spotke przepisem § 7 ust. 1 rozporzadzenia ma charakter minimalny.
Podstawowy wykaz wykonanych wustug telekomunikacyjnych ,powinien” zawieraé
informacje okreslone w przepisie § 7 wust. 1 rozporzadzenia, czyli informacje o
zrealizowanych platnych polaczeniach, z podaniem dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta potaczen.
W zwiazku z tym nalezato uznaé, iz Spotka moze zamieszczaé w podstawowym wykazie
wykonanych ustug telekomunikacyjnych takze inne informacje wykraczajace poza tres¢
przepisu, czyli informacj¢ o potaczeniach bezptatnych.

W ocenie Prezesa Urzedu kwestia sporna pozostawala forma prezentacji wskazanych
informacji. Nalezy zgodzi¢ si¢ z tym, iz prezentacja przez Spotke w podstawowym wykazie
polaczen, informacji o wszystkich wykonanych przez abonenta potaczeniach, zapewnia mu
pelny obraz o ruchu wygenerowanym ze stacji, ktorej jest wlascicielem. Jednakze praktyka
TP S.A. polegajaca na przedstawianiu zbiorczej informacji o potaczeniach ptatnych i1
bezptatnych w odniesieniu do okreslonego typu potaczen, powoduje, iz konsument nie jest
informowany, ile, w danym okresie rozliczeniowym, wykonal polaczen bezptatnych, a ile
ptatnych. Otrzymanie przez konsumenta zbiorczej informacji o wykonanych potaczeniach
(ptatnych 1 bezptatnych) oraz informacji o kwocie do zaptaty (dla kazdego rodzaju potaczen
oraz zbiorczo), powoduje, iz konsument nie jest w stanie rozeznac si¢ w rzeczywistej ilosci
zrealizowanych polaczen ptlatnych, bez zazadania od Spotki dostarczenia platnego,
szczegdtowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych. Ponadto przedmiotowa
informacja nie odpowiada wartosci zrealizowanych przez abonenta potaczen. Wskazane
powyzej dziatania Spotki moga zatem naruszac, okreslone w § 2 pkt 3 rozporzadzenia, prawo
konsumenta do posiadania mozliwo$ci monitorowania wydatkéw ponoszonych na ustugi
powszechne poprzez dostarczanie przez operatora telekomunikacyjnego bezptatnego,
podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacego informacj¢ o
zrealizowanych potaczeniach ptatnych albo informacj¢ o zrealizowanych polaczeniach
ptatnych i informacj¢ o zrealizowanych polaczeniach bezplatnych (zaprezentowana w sposob
wyodrebniony od siebie), a przez to stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw, poprzez naruszenie przez Spolke obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

Spotka, pismem z dnia 21 marca 2005 r. (karty nr 70 - 74), zobowiazala si¢ do dokonania
zmian w prezentacji danych na fakturach wystawianych abonentom korzystajacym z planow
TP S.A. z darmowymi polaczeniami, poprzez zamieszczenie na nich informacji o czasie
potaczen darmowych. Jednoczesnie Spotka przestawita szczegdtowy harmonogram i
terminarz dokonania zmian w prezentacji danych na fakturach.

Zgodnie z art. 23f ust. 1 ustawy, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentoéw zostanie uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych we wniosku lub bedacych podstawa wszczgcia postgpowania z
urzedu — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 23a ustawy, a
przedsigbiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia
lub zaniechania okre$lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan.



Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu stwierdzil, iz istnieja przestanki wystarczajace do
nalozenia na Spotke, w drodze decyzji, na podstawie przepisu art. 23f ust. 1 ustawy,
obowiazku wykonania przedmiotowych zobowiazan.

Jednoczesnie, Prezes Urzedu ustalit dla Spotki, na podstawie przepisu art. 23f ust. 2 ustawy,
nastgpujacy termin wykonania zobowiazan odnosnie do wdrozenia prezentacji informacji o
czasie potaczen darmowych na fakturach:

- opracowanie rozwiazania technicznego w ramach TP, stworzenie projektu technicznego dla
systemu, zatwierdzenie szczegdlowego projektu technicznego, produkcja oprogramowania —
08/08/2005

- wykonanie testow integracyjnych — 23/09/2005

- przeprowadzenie testow akceptacyjnych uzytkownika koncowego — 14/10/2005

- wdrozenie nowej funkcji do produkcji — 24/10/2005

- pilotazowe uruchomienie funkcjonalnosci dla wybranej grupy klientow — 21/11/2005

- drukowanie faktur wedlug zmodyfikowanego wzoru dla wszystkich klientow — 20/12/2005.

Ponadto Prezes Urzedu natozyl na Spolke, na podstawie przepisu art. 23f ust. 3 ustawy,
obowiazek skladania w wyznaczonych terminach informacji o stopniu realizacji ww.
zobowiazan wedle nastgpujacego harmonogramu:

- przedstawienie Prezesowi Urzedu wypracowanego sposobu rozwiazania — 15/08/2005

- przedstawienie Prezesowi Urzedu wynikéw wykonanych testéw integracyjnych -
30/09/2005

- przedstawienie Prezesowi Urzedu wynikdéw przeprowadzonych testow akceptacyjnych
uzytkownika koncowego — 21/10/2005

- przedstawienie Prezesowi Urzedu informacji o zrealizowaniu przedmiotowej decyzji —
31/12/2005

Stad nalezalo orzec jak w punkcie I sentenciji decyzji.

I1.

Telekomunikacja Polska S.A. — zgodnie z przepisami § 7 ust. 3-6 rozporzadzenia,
zobowiazana jest do dostarczania abonentom szczegélowych wykazéw wykonanych ustug
telekomunikacyjnych:

- jednorazowo, za okresy rozliczeniowe poprzedzajace okres rozliczeniowy, w ktoérym
abonent ztozyt zadanie dostarczenia wykazu — w terminie 14 dni od dnia zlozenia zadania,

- za kazdy okres rozliczeniowy, poczawszy od okresu rozliczeniowego, w ktorym abonent
ztozyt Zadanie jego dostarczania, do okresu rozliczeniowego, w czasie ktérego uplywa
uzgodniony z abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu wilacznie — wraz z
kazda faktura wystawiona za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy wykaz.

Telekomunikacja Polska S.A. nie dostarczala abonentom zamowionych przez nich
szczegdlowych wykazoéw wykonanych ushug telekomunikacyjnych wraz z fakturami za okres,
ktérego dotyczyly wykazy. W dniu wszczgcia postgpowania dziatania Spotki byty niezgodne
z przepisem § 7 ust. 5 rozporzadzenia stanowiacym, iz operator dostarcza szczegotowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych wraz z fakturq wystawionq za okres rozliczeniowy,
ktorego dotyczy ten wykaz 1 stanowily praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.
Zgodnie z przepisem art. 23a ust. 1 ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Bezprawnosé
opisywanej praktyki Spotki polegala na naruszeniu przepisu § 7 ust. 5 rozporzadzenia.



Ponadto dziatania Spotki mogly uniemozliwia¢ konsumentom prawo do weryfikacji
prawidlowosci wystawionych faktur oraz monitorowania ponoszonych przez nich wydatkow.
Ratio legis wskazywanego przepisu rozporzadzenia polegato na zapewnieniu konsumentowi
prawa do otrzymania szczegdtowego wykazu wykonanych ushug telekomunikacyjnych wraz z
faktura celem jej weryfikacji, zarowno pod katem prawidtowosci wyliczen, jak rowniez
monitorowania poniesionych wydatkow. Praktyka Spotki polegajaca nawet na
kilkunastodniowym opdznieniu w wysytaniu szczegotowych wykazow mogta prowadzi¢ do
otrzymywania przez konsumentow przedmiotowych wykazow po uptywie termindw ptatnosci
okreslonych na fakturach oraz w konsekwencji uniemozliwia¢ konsumentom weryfikacje
poprawnosci faktur przed uptywem terminoéw ich platnosci. Oczywistym jest, iz istniata dalej
mozliwos¢ ztozenia ewentualnej reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci w fakturze,
jednakze nastgpowalo to juz po dokonaniu zaptaty przez konsumenta catej sumy faktury.

W pismie z dnia 18 pazdziernika 2004 r. (karty nr 45 - 48) Spotka przyznata, iz zamowione
przez abonentdow TP szczegdétowe wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych byly
wysytane abonentom 1-13 dni po dacie wysylki faktur. Jednocze$nie Spotka przedstawita
szczegblowy harmonogram wysytek faktur i szczegdélowych wykazow wykonanych ustug
telekomunikacyjnych w poszczegolnych regionach TP S.A. za miesiagce maj, wrzesien i
pazdziernik 2004 r. Harmonogram przedstawia stopniowa poprawe wysytki i redukcje
Sredniego odstgpu pomiedzy wysytka faktur i bilingdow. Z przedstawionego harmonogramu
wynika, ze od miesigca pazdziernika 2004 r., faktury oraz szczegdlowe wykazy wysytane sa
przez Spoltke tego samego dnia.

Podkreslenia wymaga rowniez fakt, iz od miesigca pazdziernika 2004 r. nie wptyneta do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ani jedna skarga konsumencka dotyczaca
braku realizacji przez TP S.A. obowiazku nadawania szczegoétowych wykazéw wykonanych
ustug telekomunikacyjnych wraz z faktura wystawiona za okres rozliczeniowy, ktdérego
dotyczy ten wykaz.

Zgodnie z art. 23e ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 23a ustawy, Prezes Urzedu moze uzna¢ dzialania
przedsigbiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i roéwnocze$nie
stwierdzi¢ jej zaniechanie, jezeli przedsigbiorca zaprzestat jej stosowania.

Biorac pod uwagg powyzsze, Prezes Urzedu stwierdzil, iz istniejq przestanki wystarczajace do
stwierdzenia, iz TP S.A. zaprzestala stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 23a ustawy,
poprzez nadawanie przesylek zawierajacych faktury oraz szczegdlowe wykazy wykonanych
ustug telekomunikacyjnych tego samego dnia, przez co uzasadnionym stato si¢ uznanie na
podstawie art. 23e ust. 2 ustawy, praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
stwierdzenia zaniechania jej stosowania.

Stad nalezalo orzec jak w punkcie Il sentencii decyzii.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy w zwiazku z art. 479°° § 1 pkt 1 i art. 479°* § 2 k.p.c.
— od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu.



Otrzymuje:

Zarzad Spotki
Telekomunikacja Polska S.A.
Ul Twarda 18

00-105 Warszawa



