Prezes Urzedu Ochrony o
Konkurencji i Konsumentow ®
Delegatura UOKiK w Gdansku

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

RGD. 61/4/15/IW Gdansk, 20 sierpnia 2015 .

DECYZJA NRRGD - 3/2015

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie
do art. 33 ust. 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu przeciwko Gminnemu
Przedsiebiorstwu Komunalnemu Sp. z o0.0. z siedzibg w Postominie poste-
powania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow:

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Gminne Przedsiebiorstwo Ko-
munalne Sp. z o0.0. z siedziba w Postominie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentdw, polegajacych na:

1. Stosowaniu we wzorcach umownych zatytutowanych Umowa o zaopa-
trzenie w wode i Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie scie-
kéw postanowien o tresci:

1.1 Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody wywotane: (...)
¢) brakiem wody na ujeciu;
d) zanieczyszczaniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia i zycia; (...)
f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociqggowych;
(...)

h) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy.

1.2 Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody bqdZz ograniczenie lub wstrzymanie
odbioru sciekéw wywotane: (...)
¢) brakiem wody na ujeciu;

d) zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia i zycia;(...)
f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych; (...)
h) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy,
co moze zostac uznane za naruszajace art. 471 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) i stanowic praktyke
okreslong w art. 24. ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,



1.3 Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcq
ustug odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody, wedtug nastepujqgcych zasad,
przyjmujagc jednomiesieczny okres obrachunkowy:

a) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie
okreslonym w fakturze.

1.4 Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcq
ustug odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,
wedtug nastepujgcych zasad, przyjmujqc jednomiesieczny okres
obrachunkowy:

a) odbiorca dokonuje zaptaty  za dostarczong wode
i odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze,

co moze zosta¢ uznane za niezgodne z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139) oraz § 17 ust. 1 rozporzadze-
nia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania ta-
ryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbioro-
we zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2006 r.,
Nr 127, poz. 886) i stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

1.5 W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym  okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza,

co moze zosta¢ uznane za niezgodne z § 18 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Bu-
downictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wnio-
sku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2006 r., Nr 127, poz. 886)
i stanowic naruszenie z art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,

1.6 Umowa moze by¢ rozwiqzana: (...)
b) przez Przedsiebiorstwo za jednomiesiecznym wypowiedzeniem
ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego.

co moze zostac¢ uznane za niezgodne z art. 6 ust. 3 pkt. 6 i art. 8 ust. 1 usta-
wy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139) i stanowic naruszenie
art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. Naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji poprzez niezamieszczenie we wzorcu umownym zaty-
tutowanym Umowa o zaopatrzenie w wode i Umowa o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie sciekoéw postanowien dotyczacych:
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2.1 praw i obowiazkdéw stron umowy w zakresie dotyczacym standardow
i termindw rozpatrywania zgtaszanych przez konsumentow rekla-
macji, wbrew wymogowi okreslonemu w art. 6 ust. 3 pkt 3 ww.
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz.
139), co moze stanowiC naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2.2 warunkow usuwania awarii przytaczy wodociagowych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug, ktory to obowigzek wynika z art. 6
ust. 3 pkt 3 a ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 139), co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2.3 ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, tj.: daty pod-
jecia dziatalnosci, obszaru dziatalnosci, wymagan w zakresie jakosci
ustug wodociggowo - kanalizacyjnych, warunkow, zakresu i trybu
kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym
mowa w art. 19 ust. 1 ww. ustawy, warunkow wprowadzania ogra-
niczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru,
zobowiazania do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociaggowo
- kanalizacyjne racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci obje-
tej zezwoleniem, warunkow cofniecia zezwolenia, warunkéw doty-
czacych okolicznosci, w ktorych zezwolenie moze by¢ cofniete bez
odszkodowania, ktory to obowigzek wynika z art. 6 ust. 3 pkt 5 w
zwigzku z art. 18 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zao-
patrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 139), co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

i przyjeciu zobowiazania ww. przedsiebiorcy do podjecia dziatan zmierzaja-
cych do zapobiezenia tym naruszeniom naktada sie na Gminne Przedsiebior-
stwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Postominie, obowigzek wykonania
przyjetego zobowiazania poprzez:

A. opracowanie i wprowadzenie do obrotu nowego wzorca umownego zaty-
tutowanego Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow,
w ktorym:

A.1 postanowienia wymienione w punktach | ppkt 1.1 - 1.2 sentencji de-
cyzji zostang z niego wykreslone,

A.2 postanowienia wymienione w punktach | ppkt 1.3- 1.4 sentencji de-
cyzji zostang zastapione postanowieniem o nastepujacej tresci:

1. Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo
z Odbiorcq ustug odbywa sie na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow, wedtug nastepujqcych zasad:
a) dla celow rozliczen Strony przyjmujq okres obrachunkowy;
b) ilos¢ wody pobranej przez odbiorce ustala sie na podstawie
wskazan wodomierza gtdwnego;
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c) ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie w oparciu
o wskazanie urzqdzenia pomiarowego, a w przypadku braku
urzqdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych sciekow
ustala sie jako rowna ilosci wody pobranej;

d) Przedsiebiorstwo wystawia faktury za swiadczone ustugi,
po dokonaniu odczytu wodomierza gtownego;

e) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode
i odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania,
lub dostarczenie w inny sposob.

A.3 postanowieniom wymienionym w punkcie | ppkt 1.5 - 1.6 sentencji
decyzji zostana odpowiednio nadane nastepujace brzmienia:

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobra-
nej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wo-
domierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub ilo-
czynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

2. Przedsiebiorstwo moze odciq¢ dostawe wody lub zamknq¢ przy-
tgcze kanalizacyjne jedynie wtedy gdy:

a) przytagcze wodociqggowe lub przytqcze kanalizacyjne wyko-
nano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy ob-
rachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogow okre-
slonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszko-
dzenie albo pominiecie urzqdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne
odprowadzanie sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wo-
domierzach lub urzqdzeniach pomiarowych. (...)

W przypadkach, okreslonych w ust. 4 Przedsiebiorstwu przystu-
guje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy.

Przedsiebiorstwo moze rozwiqza¢ Umowe w drodze jej wypo-
wiedzenia z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowie-
dzenia, w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostac
dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowie-
dzenia.

A.4 zamieszczone zostang postanowienia, ktorych brak wskazano w punk-
cie | ppkt 2.1 sentencji decyzji, o nastepujacej tresci:

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych
ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo na podstawie ni-
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niejszej umowy.

2. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia re-
klamacji.

3. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtownego, termin rozpatrzenia reklama-
cji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy przez
Obwodowy Urzqd Miar.

4. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktu-
ry nie wstrzymuje jej zaptaty.

A.5 zamieszczone zostang postanowienia, ktérych brak wskazano
w punkcie | ppkt 2.2 sentencji decyzji, o nastepujacej tresci:

1. W przypadku wystagpienia awarii przytqcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego niebedqgcego w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
Odbiorca ustug - w celu zmniejszenia ewentualnych strat wody
oraz unikniecia zagrozenia dla osob trzecich - niezwtocznie po-
wiadomi Przedsiebiorstwo.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Przedsiebiorstwo dokona
wstrzymania swiadczenia ustug do czasu usuniecia awarii, ce-
lem umozliwienia usuniecia awarii Odbiorcy ustug.

3. Usuniecie awarii przytqcza bedgcego w posiadaniu Odbiorcy
ustug, odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsiebiorstwu.

4. Zlecenie przez Odbiorce ustug Przedsiebiorstwu usuniecia awa-
rii przytqcza wodociggowego lub kanalizacyjnego powoduje po-
wstanie po stronie Przedsiebiorstwa obowiqzku usuniecia awa-
rii. Przedsiebiorstwo dokona usuniecia awarii przytqcza nie-
zwtocznie nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia zlecenia
dokonanego przez Odbiorce ustug.

A.6 jako zatacznik Nr 1 do wzorca umowy zataczone zostana ustalenia
zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, o ktérych mowa
w punkcie I. ppkt 2.3 sentencji decyzji, zgodnie z dyspozycja
art. 6 ust. 3 pkt 5 w zw. art. 18 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139),

w terminie dwoch tygodni od daty uprawomocnienia sie decyzji,

B. przedtozenie konsumentom, ktorych umowy zawieraja zakwestionowane
postanowienia propozycji ich zmiany, zgodnych ze ztozonym zobowia-
zaniem,

w terminie dwoch miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie do
art. 33 ust. 6 tej ustawy

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
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naktada sie na przedsiebiorce: Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Postominie obowiazek ztozenia w terminie trzech
miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji informacji
o stopniu realizacji przyjetego zobowiagzania, zawierajacej:

— wzorzec umowy regulujacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdéw, o ktorym mowa w punkcie |
ppkt A sentencji decyzji,

— kopie pierwszej umowy zawartej w oparciu o wzorzec regulujacy za-
sady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, zgodny ze ztozonym zobowigzaniem, o ile taka umowa zo-
stanie zawarta,

— dowody przedtozenia konsumentom, ktérych umowy zawieraja za-
kwestionowane postanowienia propozycji ich zmiany, zgodnych ze
ztozonym zobowigzaniem.

UZASADNIENIE

[1] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwany dalej: Preze-
sem UOKiK, przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. sprawy:
RGD. 403/1/14/IW), majace na celu wstepne ustalenie, czy dziatania po-
dejmowane przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzi-
ba w Postominie, zwane dalej: Przedsiebiorstwem lub GPK, w zakresie
wykonywania ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odpro-
wadzania sciekow nie naruszaja zbiorowych intereséw konsumentow.

[2] Analiza zebranych materiatow data podstawe do podejrzenia, iz w sprawie
mogto dojs¢ do naruszenia przez Przedsiebiorstwo przepiséw ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 184), zwanej dalej: ustawg o ochronie konkurencji i kon-
sumentow. Majac to na uwadze postanowieniem nr 37 z dnia 26 lutego
2015 r. (k. 1-8) wszczeto z urzedu postepowanie w sprawie stosowania
przez GPK praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polega-
jacych na:

I. stosowaniu we wzorcach umownych zatytutowanych Umowa o zaopa-
trzenie w wode i Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie scie-
kéw postanowien o tresci:

I.1 Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody wywotane: (...)
¢) brakiem wody na ujeciu;
d) zanieczyszczaniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia i zycia; (...)
f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociggowych;

(...)

h) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy.

I.2  Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody bqgdZz ograniczenie lub wstrzymanie
odbioru sciekow wywotane: (...)
¢) brakiem wody na ujeciu;
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d) zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposéb niebezpieczny dla
zdrowia i zycia;(...)

f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych; (...)

h) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy.

co moze zostac¢ uznane za naruszajace art. 471 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) , zwanego
dalej: kodeks cywilny lub k.c., i stanowi¢ praktyke okreslong w art. 24.
ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

[.3 Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcq
ustug odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody, wedtug nastepujqcych zasad,
przyjmujagc jednomiesieczny okres obrachunkowy:

b) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczonqg wode w terminie
okreslonym w fakturze.

I.4 Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcq
ustug odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,
wedtug nastepujqcych zasad, przyjmujgc jednomiesieczny okres
obrachunkowy:

a) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone
scieki w terminie okreslonym w fakturze.

co moze zostaC uznane za niezgodne z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odpro-
wadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139), zwanej dalej: ustawqg
0 zbiorowym zaopatrzeniu [...], i 8 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Bu-
downictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zao-
patrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2006 r.,
Nr 127, poz. 886), zwanego dalej: rozporzqdzeniem taryfowym, i stanowic
naruszenie z art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow,

I.5 W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym  okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.

co moze zosta¢ uznane za niezgodne z § 18 rozporzadzenia taryfowego
i stanowic naruszenie z art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,

I.6 Umowa moze by¢ rozwiqgzana: (...)
b) przez Przedsigbiorstwo za jednomiesiecznym wypowiedzeniem
ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego,
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co moze zosta¢ uznane za niezgodne z art. 6 ust. 3 pkt. 6 i art. 8 ust. 1
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...] i stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1
i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

II. naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji poprzez niezamieszczenie we wzorcu umownym
zatytutowanym Umowa o zaopatrzenie w wode i Umowa o zaopatrze-
nie w wode i odprowadzanie sciekéw postanowien dotyczacych:

II.1 praw i obowigzkow stron umowy w zakresie dotyczacym standar-
dow i termindw rozpatrywania zgtaszanych przez konsumentow
reklamacji, wbrew wymogowi okreslonemu w art. 6 ust. 3 pkt 3
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...],

I1.2 warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug, ktory to obowiazek wynika z art. 6
ust. 3 pkt 3a ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...],

I1.3 ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zao-
patrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, tj.: daty
podjecia dziatalnosci, obszaru dziatalnosci, wymagan w zakresie
jakosci ustug wodociaggowo - kanalizacyjnych, warunkow, zakresu
i trybu kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu,
o ktorym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
[...], warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru, zobowigzania do prowa-
dzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ra-
cjonalnej w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem, warunkow
cofniecia zezwolenia, warunkéw dotyczacych okolicznosci, w kto-
rych zezwolenie moze byc¢ cofniete bez odszkodowania, ktoéry to
obowiazek wynika z art. 6 ust. 3 pkt 5 ww. ustawy w zwiazku z jej
art. 18,

co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentow.

[3] O wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow i postawionych zarzutach GPK zostato poinformowane za-
wiadomieniem z tego samego, jak w przypadku postanowienia dnia (k. 9 -
12).

[4] W pismie z dnia 15 marca 2015 r. GPK poinformowato, ze uznaje w catosci
zgtoszone przez Prezesa UOKIK zastrzezenia do wzorca umownego i opra-
cowato mowy wzorzec umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekdw. Przedsiebiorstwo wniosto o zastosowanie w sprawie przez Preze-
sa UOKiK przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentdw. Przedsiebiorstwo oswiadczyto, ze poczawszy od 16 marca 2015 r.
rozpoczeto stosowanie w obrocie z konsumentami nowego wzorca umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow i podjeto dziatania zmie-
rzajace do zmiany warunkow umow z dotychczasowymi odbiorcami na wa-
runki zgodne z nowym wzorcem umowy o zaopatrzenie w wode i odpro-
wadzanie sciekdéw (k. 13- 39). Pismem z dnia 31 marca 2015 r. GPK prze-
kazato Prezesowi UOKiK poprawiony wzorzec umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie sciekow (k. 40 - 44), a nastepnie pismami z dnia
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19 maja 2015 r. i 2 czerwca 2015 r. uzupetnito przedstawione informacje
i dokumenty (k. 47 i 48). W pismie z 19 maja 2015 r. GPK poinformowato,
ze planuje opracowac nowy wzorzec umowy oraz dokona¢ zmian w umo-
wach wykonywanych do 30 wrzesnia 2015 r. Przedsiebiorstwo wyjasnito w
tym pismie rowniez, ze (...) po zakoriczeniu postepowania zamierza stoso-
wac jeden wzorzec umowy, takze w odniesieniu do odbiorcow korzystajg-
cych wytqcznie z ustugi dostarczania wody. Jednakze w takim przypadku,
do umowy bedzie wprowadzony zapis ,,W przypadku, gdy przedmiotem
ustugi jest wytqcznie dostarczanie wody, postanowienia niniejszej umowy
dotyczqce odprowadzania sciekow nie znajdujq zastosowania” (k. 47).

Zgodnie z propozycjami GPK kwestionowane przez Prezesa Urzedu posta-
nowienia wzorcéw umow, wymienione w punkcie | ppkt 1.3 - 1.6 sentencji
decyzji, zostang zmienione i beda miaty, odpowiednio, nastepujaca tresc:

1. 8 5 ust. 1 wzorca: - Rozliczenia za ustugi swiadczone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcq ustug odbywa sie na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekow, wedtug nastepujqcych zasad:

a) dla celow rozliczen Strony przyjmujq okres obrachunkowy;

b) ilos¢ wody pobranej przez odbiorce ustala sie na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego;

c) ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie w oparciu o wskazanie
urzqdzenia pomiarowego, a w przypadku braku urzgdzenia
pomiarowego ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie jako
rowna ilosci wody pobranej;

d) Przedsiebiorstwo wystawia faktury za swiadczone ustugi, po
dokonaniu odczytu wodomierza gtownego;

e) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode
i odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania, lub
dostarczenie w inny sposob.

2. § 5 ust. 2 wzorca: - W przypadku niesprawnosci wodomierza gtow-
nego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzy-
cia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesie-
cy niesprawnosci wodomierza,

3. § 19 wzorca:

ust. 1 - Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

ust. 2 - Umowa moze byc¢ rozwiqzana przez Odbiorce ustug z za-
chowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia bgdz na
mocy porozumienia stron.

ust. 3 - Po rozwiqzaniu umowy Przedsiebiorstwo dokonuje odciecia
dostaw wody i zamyka przytqcze kanalizacyjne oraz demontuje
wodomierz gtowny.

ust 4. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngc
przytqcze kanalizacyjne jedynie wtedy gdy:
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a) przytqcze wodociqggowe lub przytqcze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obra-
chunkowe, nastepujqce po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogow okreslo-
nych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie
albo pominiecie urzqdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne od-
prowadzanie sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak row-
niez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomier-
zach lub urzqdzeniach pomiarowych. (...)

ust.7 - W przypadkach, okreslonych w ust. 4 Przedsiebiorstwu przy-
stuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy.

ust.8 - Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wy-
powiedzenia z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowie-
dzenia, w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostac

dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowie-
dzenia.

Postanowienia wymienione w punktach | ppkt 1.1 - 1.2 sentencji decyzji
zostang z nowego wzorca umowy wykreslone.

Zgodnie z propozycja ztozona przez GPK w nowym wzorcu umowy zostana
umieszczone postanowienia, wskazane w punkcie | ppkt 2.1 - 2.3 sentencji
decyzji, ktorym zostanie nadane brzmienie przywotane w punkcie | ppkt
A.4 - A.6 sentencji decyzji:

1. § 15 wzorca:

1.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych ustug
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo na podstawie niniejszej
umowy.

Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia re-
klamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dzia-
tania wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uza-
lezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy przez Obwodo-
wy Urzqd Miar.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury
nie wstrzymuje jej zaptaty.

2. 8 16 wzorca:

1. W przypadku wystgpienia awarii przytqcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego niebedqgcego w posiadaniu Przedsigbiorstwa,
Odbiorca ustug - w celu zmniejszenia ewentualnych strat wody
oraz unikniecia zagrozenia dla osob trzecich - niezwtocznie po-
wiadomi Przedsiebiorstwo.
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[5]

[6]

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Przedsiebiorstwo dokona
wstrzymania swiadczenia ustug do czasu usuniecia awarii, ce-
lem umozliwienia usuniecia awarii Odbiorcy ustug.

3. Usuniecie awarii przytqcza bedacego w posiadaniu Odbiorcy
ustug, odbiorca ustug moze zlecic¢ Przedsiebiorstwu.

4. Zlecenie przez Odbiorce ustug Przedsiebiorstwu usuniecia awa-
rii przytqcza wodociggowego lub kanalizacyjnego powoduje po-
wstanie po stronie Przedsiebiorstwa obowigzku usuniecia awa-
rii. Przedsiebiorstwo dokona usuniecia awarii przytqcza nie-
zwtocznie nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia zlecenie
dokonanego przez Odbiorce ustug.

3. Zatacznikiem nr 1 do wzorca umowy bedzie zezwolenie na pro-
wadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odpro-
wadzania sciekow.

GPK zobowiazato sie do przestania do odbiorcow ustug propozycji zmiany
umow wykonywanych.

Pismem z dnia 16 lipca 2015 r. Przedsiebiorstwo zostato zawiadomione
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego i mozliwosci zapoznania
sie z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona nie skorzystata
z mozliwosci zapoznania sie z aktami.

PREZES URZEDU USTALIL, CO NASTEPUJE:

Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne w dniu 28 grudnia 2012 r. zostato
zarejestrowane w KRS pod numerem 0000445645 (k. 26 - 31). Prowadzi
ono dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie
gminy Postomino.

[7] Wykonujac ww. ustugi Przedsiebiorstwo podpisuje z odbiorcami tych ustug

umowy zatytutowane: Umowa o zaopatrzenie w wode i Umowa o zaopa-
trzenie w wode i odprowadzanie sciekéw, postugujac sie wzorcami umow
zawierajacymi postanowienia zakwestionowane przez Prezesa Urzedu
w postanowieniu o0 wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Wszczynajac przedmioto-
we postepowanie postawiono GPK zarzut dziatan bezprawnych polegaja-
cych na zamieszczeniu we wzorcach umow regulujacych zasady zbiorowe-
go zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow zawieranych
z konsumentami postanowien sprzecznych z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zwanej dalej Kodeksem cywilnym, usta-
wy o zbiorowym zaopatrzeniu i rozporzadzenia taryfowego, a takze naru-
szenia obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji poprzez niezamieszczenie w przedstawionym odbiorcy wzorcu
umowy postanowien wymaganych przepisami art. 6 ust. 3 pkt 3, 3ai 5
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu.
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MAJAC POWYZSZE USTALENIA NA UWADZE PREZES UOKIK ZWAZYL, CO NASTEPUJE:
[8] Interes publiczny

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentow podejmuje dziatania z zakresu ochrony interesow konsumentow
wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przed-
siebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okoliczno-
sciach.” Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslo-
nych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego,
w ktorym dziatania przedsiebiorcow naruszaja jej przepisy i jednoczesnie
stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten in-
teres.

Takie stanowisko konsekwentnie prezentuje Sad Okregowy w Warszawie -
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow - dalej zwany SOKiK, ktory w wy-
roku z dnia 27 czerwca 2001r. (sygn. akt XVIl Ama 92/00) stwierdzit, ze
(...) interes publiczny w postepowaniu administracyjnym nie jest pojeciem
jednolitym i statym. W kazdej sprawie winien on byc ustalony i konkrety-
zowany co do swych wymagan. Organ administracji - Prezes Urzedu wi-
nien by¢ w toku postepowania i przy wydawaniu decyzji rzecznikiem tego
interesu, albowiem wynika to z jego zadan w strukturze administracji
publicznej - art. 7 k.p.a. Publiczny znaczy dotyczqcy ogotu, dotykajgcy
0g0tu a nie jednostki, czy tez okreslonej grupy. A zatem podstawq do za-
stosowania przez Prezesa Urzedu przepisow ustawy o ochronie (...) winno
by¢ uprzednie stwierdzenie, zZe zostat naruszony interes publicznoprawny,
a nie interes prawny jednostki czy tez grupy.

Uwzgledniajac charakter praktyk opisanych w niniejszej decyzji nalezy
stwierdzi¢, ze w rozwazanej sprawie ww. przestanka sformutowana w art.
1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw zostata spetniona.
Rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze sie
z ochrong interesu nieograniczonego kregu adresatow, w tym przypadku
odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania sciekow, a ktorym - na gruncie art. 4 ust. 12 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw w zwiazku z art. 22" Kodeksu cywilnego (zwa-
nego dalej k.c.) - przystuguje status konsumenta, tj. osoby fizycznej do-
konujacej czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-
$cig gospodarcza i zawodowq. Prowadzone przez Prezesa UOKiK postepo-
wanie dotyczyto podejrzenia stosowania przez GPK praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na zamieszczeniu we wzor-
cach umoéw zatytutowanych Umowa o zaopatrzenie w wode i Umowa o za-
opatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw postanowien sprzecznych
z przepisami Kodeksu cywilnego, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu i roz-
porzadzenia taryfowego i naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji. Praktyki te mogty zatem doty-
czy¢ wszystkich potencjalnych klientow GPK, ktorzy chcieliby skorzystac
z jego oferty i zawrze¢ umowe o zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbioro-
we odprowadzanie sciekdw. Oznacza to, ze przedmiotowe praktyki mo-
gtyby dotyczy¢ nieokreslonego z gory kregu adresatow. Uznaé wobec tego

1 Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn. akt: XVIl Ama 26/08.
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nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone jest w interesie publicz-
nym.

[9] Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
przez przedsiebiorce rozumie sie miedzy innymi przedsiebiorce w rozu-
mieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j.
Dz. U. z 2015 r., poz. 584 ze zm.) wynika, ze przedsiebiorca jest osoba fi-
zyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktora we wtasnym imieniu wykonuje dziatalnosc¢ gospodarcza.

W rozwazanym przypadku podmiot bedacy strona postepowania bez wat-
pienia posiada status przedsiebiorcy, gdyz jest to spotka prawa handlowe-
go prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow (Krajowego Rejestru Sadowego), a wiec podmiot prawa
odznaczajacy sie wyodrebnieniem organizacyjnym i majatkowym, prowa-
dzacy we wtasnym imieniu dziatalnosc¢ gospodarcza. Zachowania GPK pod-
legaja zatem kontroli dokonywanej na gruncie ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow.

[10] Bezprawnos¢ dziatan

Przestanka, jaka nalezy uprawdopodobni¢ w przypadku naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentdw, jest bezprawnos¢ podejmowanych przez przedsiebiorce zacho-
wan. Bezprawno$¢ ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowigzujacymi
przepisami prawa. Praktyki przedsiebiorcy, by zakwalifikowac je jako na-
ruszajace zbiorowe interesy konsumentéw (...) muszg by¢ zatem wymie-
rzone w uprawnienia, jakie konsumentom przyznajq obowiqzujqce przepi-
sy prawa.?
Porzadek prawny, ktorego naruszenie moze wypetnia¢ dyspozycje art. 24
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, obejmuje normy prawa
powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad
wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.3
Same przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie reguluja
konstrukcji bezprawnosci dziatan przedsiebiorcy. Artykut 24 tej ustawy nie
ma samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien byc interpretowany
oraz stosowany w okreslonym kontekscie normatywnym. W zwiazku z tym,
w celu konkretyzacji przestanki bezprawnosci nalezy siegna¢ do przepisow
innych ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest dokonanie oceny dziatan
przedsiebiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem.*
Stosownie do art. 24 ust. 2 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca zbio-
rowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziata-
nie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci:
1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 4794 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Ko-

2 Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006 r. sygn. akt Il SZP 3/06.
3 Wyrok SOKiK z dnia 13 listopada 2007 r. sygn. akt XVII AmA 45/07.
“Wyrok SOKiK z dnia 23 czerwca 2006 r. sygn. akt XVIII AmA 32/05.
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deks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 101, z pdzn.
zm.);

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdzi-
wej i petnej informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.
Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymie-
rzonymi w nie naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dzia-
taniach przedsiebiorcow.

Uznanie okreslonego dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem sto-
sowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga
wykazania, ze spetnione zostaty kumulatywnie nastepujace przestanki:

- oceniane zachowanie jest podejmowane przez podmiot bedacy
przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow,

— zachowanie przedsiebiorcy nosi znamiona bezprawnosci,

— praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentow

W art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ustawo-
dawca wskazat przyktadowe rodzaje praktyk, ktore naruszaja zbiorowe in-
teresy konsumentéw, zaliczajac do nich stosowanie postanowien wzorcow
umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 4794 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r.
poz. 101, z pdézn. zm.); (zwanej dalej K.p.c.), naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, nie-
uczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Katalog ten
nie jest jednak wyczerpujacy. Ustawodawca postuzyt sie tutaj terminem
w szczegolnosci, co oznacza, ze ma on charakter przyktadowy. Zamiarem
ustawodawcy byto uznanie za praktyke okreslong w art. 24 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow dziatan, ktére naruszyty przepisy
innych aktow prawnych. Oprocz praktyk wskazanych bezposrednio przez
ustawodawce w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow za prakty-
ki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw mozna uzna¢ zachowania
naruszajqce przepisy innych ustaw, ktore naktadajq na przedsiebiorce
okreslone obowiqzki wzgledem konsumenta. Zdaniem Sqdu Najwyzszego
zachowania takie (..) stanowiq bowiem jednoczesnie zachowania bez-
prawne i skutkujq zniesieniem, ograniczeniem lub znieksztatceniem praw
konsumentow, wptywajqc tym samym na chronionq przez przepis obowig-
zujqcego prawa sfere ich interesow.’

Podkreslenia wymaga takze, ze bezprawnos¢ jest kategorig obiektywna.
Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zacho-
wanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi
zasadami porzadku prawnego. O bezprawnosci dziatania decyduje cato-
ksztatt okolicznosci konkretnego stanu faktycznego.®

Dla stwierdzenia bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy bez znaczenia po-
zostaje strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy (W znaczeniu su-
biektywnym, oznaczajacym wadliwos¢ procesu decyzyjnego sprawcy)

> Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006 r. sygn. akt 11l SZP 3/06.
¢ Wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r. sygn. akt | PKN 267/2001.
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i stopien tej winy, a takze $wiadomosc¢ istnienia naruszonych norm praw-
nych.

Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne odpowiadajac na zarzuty postawione
w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow ztozyto zobowigzanie do
podjecia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym naruszeniom.
Wobec powyzszego w niniejszej sprawie zachodza przestanki, o ktorych
mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, a co
za tym idzie niezbedne bedzie jedynie uprawdopodobnienie, a nie wyka-
zanie, przez Prezesa UOKiK na podstawie okolicznosci sprawy i innych in-
formacji bedacych podstawa wszczecia postepowania, ze GPK stosuje
praktyki, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentow.

[11] Przestanki wydania decyzji zobowigzujacej z art. 28 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, je-
zeli w toku postepowania przed Prezesem UOKiK w sprawie praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione -
na podstawie okolicznosci sprawy lub innych informacji bedacych podsta-
wa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej
mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jednak zo-
bowiaze sie on do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierza-
jacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes UOKiK moze w drodze
decyzji natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na quasi-porozumieniu sie¢ przedsie-

biorcy z Prezesem UOKiK co do sposobu zatatwienia sprawy, bedacej

przedmiotem postepowania. Porozumienie to opiera sie na posrednim
przyznaniu sie przedsiebiorcy do naruszenia zbiorowych intereséw konsu-
mentdw i zobowigzaniu sie do okreslonego zachowania, ktore ma prowa-
dzi¢ do zakonczenia tych naruszen i zapobiezenia im w przysztosci, w za-
mian za odstapienie Prezesa UOKiK od wydania decyzji z art. 26 lub

27 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, stwierdzajacej fakt na-

ruszenia zakazu z art. 24 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-

tow oraz od natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce.’

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-

tow pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wydaé po-

wyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia dwoch przestanek:

— uprawdopodobnienia w trakcie postepowania w sprawach praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy konsumentow, iz przedsiebiorca stosuje
niedozwolong praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ww. ustawy,

— zobowigzania przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania dziatan zmie-
rzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom.

Uprawdopodobnienie oznacza, ze na korzysc¢ strony postepowania (przed-

siebiorcy) odstgpiono od udowodnienia okreslonych faktow na rzecz

uprawdopodobnienia - na podstawie okolicznosci sprawy, lub innych in-

7 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, \Warszawa
2009 r., s. 1048;
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formacji bedacych podstawa wszczecia postepowania, ze stosuje on prak-
tyke okreslong w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentows3.
Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki zakazu z art. 24 ust.
1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw tacznie. W zwiazku
z czym do wydania decyzji zobowigzujacej konieczne jest wystapienie na-
stepujacych przestanek:

1) uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy,

2) uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow,

3) ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce.

[12] Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania

W niniejszym postepowaniu uprawdopodobnienia wymagaja zarzuty wska-
zane w punkcie | ppkt 11 2 sentencji decyzji.

Art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazuje stosowa-
nia praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Przez prakty-
ke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegélnosci (...) naruszanie obo-
wigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informa-
cji. Dziatania przedsiebiorcy moga zosta¢ uznane za bezprawne w razie
ustalenia, ze doszto do naruszenia przepiséw innych ustaw, zasad wspot-
Zycia spotecznego oraz dobrych obyczajow.

[12a] Ad I.1.1 - 2 sentencji decyzji

W ocenie Prezesa UOKiK, GPK stosujac we wzorcach umownych zatytuto-
wanych Umowa o zaopatrzenie w wode i Umowa o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow postanowienia o tresci:
1.1 Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody wywotane: (...)
¢) brakiem wody na ujeciu;
d) zanieczyszczaniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia i zycia; (...)
f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociqggowych;

(...)

h) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy.

1.2 Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody bqdZz ograniczenie lub wstrzymanie
odbioru sciekow wywotane: (...)
¢) brakiem wody na ujeciu;

d) zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia i zycia;(...)
f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych; (...)
h) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy,
mogto ograniczy¢ swoja odpowiedzialno$¢ za ograniczenie lub wstrzyma-

nie dostaw wody albo wstrzymanie odbioru sciekow, co moze zostac uzna-
ne za sprzeczne z przepisami Kodeksu cywilnego.

8 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz,
Warszawa 2008, s. 681;
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Podstawowym obowiazkiem dostawcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow jest zapewnienie zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody w sposdb ciagty i niezawodny.
Zgodnie z rezimem odpowiedzialnosci kontraktowej (art. 471 k.c.) Przed-
siebiorca jest obowigzany naprawi¢ szkode wyniktg z niewykonania swoich
obowiazkdéw, a wiec z przerw lub ograniczen w swiadczeniu ustug dostawy
wody i odprowadzania sciekow, jezeli jest to nastepstwem okolicznosci,
za ktore przedsiebiorca odpowiada. Mozliwe sa bowiem sytuacje, gdy do-
stawca ustug ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ za przerwy lub ograniczenia
w dostawie wody i odprowadzania Sciekow, ktore sa np. skutkiem zanie-
dban dostawcy tych ustug. Dodatkowo stwierdzi¢ nalezy, ze przedsiebior-
ca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w art. 435 k.c. Zgod-
nie z trescig art. 435 k.c. § 1 ,,Prowadzqcy na wtasny rachunek przedsie-
biorstwo lub zaktad wprawiany w ruch za pomocq sit przyrody (pary, ga-
zu, elektrycznosci, paliw ptynnych itp.) ponosi odpowiedzialnosc¢ za szko-
de na osobie lub mieniu, wyrzqdzonq komukolwiek przez ruch przedsie-
biorstwa lub zaktadu, chyba ze szkoda nastqpita wskutek sity wyzszej albo
wytqcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg nie ponosi
odpowiedzialnosci”. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na
osobie lub mieniu wyrzadzone komukolwiek przez ruch przedsiebiorstwa -
odpowiada zatem na zasadzie ryzyka.

W przypadku ww. postanowien dotyczacych braku wody na ujeciu, zanie-
czyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia i zycia,
przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i/lub kanali-
zacyjnych oraz innych przyczyn zaleznych od odbiorcy, nalezy wskazac, ze
przyczyny te moga nie wynikac¢ z wytacznej winy odbiorcy ustug, a moga
powstac na skutek dziatan lub zaniechan GPK, za ktdére ponosito bedzie
ono odpowiedzialnos¢. Jak wspomniano wyzej odpowiedzialnos¢ GPK
oparta na zasadzie ryzyka jest odpowiedzialnoscig szersza, niz odpowie-
dzialnos¢ na zasadzie winy. Jesli dojdzie do ograniczenia albo wstrzyma-
nia dostaw wody bqdz ograniczenia lub wstrzymania odbioru sciekow -
nawet bez bezposredniej winy przedsiebiorcy, to GPK poniesie odpowie-
dzialnos¢ za przerwy w swiadczeniu ustug, o ile nie wystapiag okolicznosci
wytaczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy wymienione w art. 435 k.c.
(sita wyzsza, wytaczna wina poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorag
nie ponosi odpowiedzialnosci). Tak okreslona odpowiedzialnos¢ nie moze
by¢ z goéry wytaczona lub ograniczona. Gminne Przedsiebiorstwo Komunal-
ne na podstawie zakwestionowanych postanowien mogto probowacd wyta-
czy¢ swoja odpowiedzialnos¢ za przerwy w sSwiadczeniu ustug w wypad-
kach, w ktorych ponosito odpowiedzialnos¢ za taki stan rzeczy.
Z tego wzgledu regulacje umowne stosowane przez GPK mogg zostac
uznane za sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa
(art. 471 k.c.), co moze byc¢ bezprawne. Tak wiec postawiony Spotce za-
rzut naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz stosowania praktyki naruszajacej zbioro-
we interesy konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 2 tej ustawy zostat
uprawdopodobniony.

[12b] Ad I.1.3- 4 sentencji decyzji
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Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...], dostarczanie
wody lub odprowadzanie sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow zawartej miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug. Sto-
sownie do art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...], umo-
wa ta musi w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia dotyczace sposobu
i termindw wzajemnych rozliczen. Dodatkowo - zgodnie z § 17 ust.1 roz-
porzadzenia taryfowego - odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong
wode lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.
Tak, wiec zawarcie we wzorcach umow postanowien, zgodnie z ktorymi:
Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcq ustug
odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody, wedtug nastepujqcych zasad, przyjmujqc
jednomiesieczny okres obrachunkowy:

a) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie

okreslonym w fakturze.

Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcq ustug
odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdow, wedtug
nastepujqcych zasad, przyjmujagc jednomiesieczny okres obrachunkowy:

a) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone
scieki w terminie okreslonym w fakturze.

moze by¢ uznane za niezgodne z wyzej wymienionymi przepisami. Ustugo-
biorca nie otrzymuje w umowie informacji o terminach wzajemnych rozli-
czen, natomiast ustugodawca ma mozliwos¢ okreslenia tego terminu
w fakturze dowolnie, bez uwzglednienia przepisow rozporzadzenia tary-
fowego, co moze naraza¢ konsumenta na konsekwencje wynikajace z nie-
terminowego uregulowania naleznosci.
W ocenie Prezesa Urzedu, okreslony przez GPK w stosowanych wzorcach
umownych termin zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane scieki
mogtby by¢ uznany za niezgodny z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu i § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego. Tym samym dziata-
nie takie moze by¢ bezprawne. Tak wiec postawiony Spoétce zarzut naru-
szenia zakazu, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow oraz stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe in-
teresy konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 2 tej ustawy zostat upraw-
dopodobniony.

[12c] Ad I.1.5 sentencji decyzji

Przepis § 18 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego nakazuje przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu w razie niesprawnosci wodomierza gtow-
nego ustali¢ ilos¢ pobranej wody, w pierwszej kolejnosci, na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nie-
sprawnosci wodomierza gtownego. Ustawodawca przyjat, iz okres 3 mie-
siecy jest optymalny dla ustalenia ilosci pobranej wody w przypadku nie-
sprawnosci wodomierza i pozwala na zachowanie rownowagi interesow za-
réwno odbiorcy wody, jak i przedsiebiorstwa wodociagowo kanalizacyjne-
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go.

W razie braku mozliwosci ustalenia ilosci pobranej wody w wyzej opisany
sposob, ustawodawca dopuszcza mozliwos¢ ustalenia jej na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczy-
nu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza. Jednak ostatnie dwa sposoby roz-
liczania ilosci wody w razie niesprawnosci wodomierza gtéwnego, okreslo-
ne przez ustawodawce moga byc¢ zastosowane wyjatkowo, w okreslonym
przypadku tj. braku mozliwosci ustalenia ilosci pobranej wody na podsta-
wie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza. Taki sposob rozliczenia ilosci zuzytej wody
w razie niesprawnosci wodomierza jest obowiazkiem przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. W zwiazku z tym, przyjecie przez przed-
siebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne innego sposobu rozliczenia ilosci
pobranej wody w okresie niesprawnosci wodomierza jest dziataniem bez-
prawnym.

GPK wbrew przepisowi, w przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego
ilos¢ pobranej wody ustalata na podstawie Sredniego zuzycia wody w okre-
sie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza, a wiec w spo-
sob sprzeczny z przepisem § 18 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na uwadze powyzsze uznac nalezy, ze dziatanie GPK polegajace na
umieszczeniu we wzorcach umoéw postanowienia, ktorego tres¢ jest
sprzeczna z § 18 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego, moze byc¢ uznane za
bezprawne. Tym samym postawiony Przedsiebiorstwu zarzut naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 2 tej ustawy zostat uprawdopo-
dobniony.

[12d] Ad I.1.6 sentencji decyzji

Stosownie do art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...],
umowa ta musi w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia dotyczace okresu
jej obowiagzywania oraz odpowiedzialnos¢ za niedotrzymanie jej warun-
kow, w tym warunkow wypowiedzenia. Nalezy zaznaczy¢, iz warunki wy-
powiedzenia, ktore powinny zosta¢ okreslone w umowie, powinny odnosic
sie do sytuacji niedotrzymania jej warunkow.

Z uwagi na charakter rozpatrywanych ustug, ktoére naleza do ustug uzy-
tecznosci publicznej, jak rowniez cel ustawy, ktorym jest miedzy innymi
ochrona interesu odbiorcow ww. ustug, uznac nalezy, ze zgodnie z wolg
racjonalnego ustawodawcy przepis art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu [..] ogranicza prawo przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, jako mocniejszej strony stosunku prawnego, do swobod-
nego wypowiedzenia umowy, nakazujac okreslenie w umowie warunkow
jej wypowiedzenia, tj.: trybu i przestanek jej wypowiedzenia. Tak wiec
umowa kierowana do konsumentow powinna szczegotowo okreslac sytua-
cje, w jakich moze dojs¢ do jej wypowiedzenia przez przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne, a takze wskazywac okres jej wypowiedzenia
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rozumiany jako czas, ktéry musi uptyna¢ od ztozenia oswiadczenia woli
o wypowiedzeniu umowy do jej rozwiagzania. Jedynie bowiem wczesniej-
sze okreslenie w umowie sytuacji uprawniajacych do jej wypowiedzenia
przez dostawce ustug oraz trybu wypowiedzenia moze zapewni¢ konsu-
mentom minimum bezpieczenstwa w zakresie Swiadczenia omawianych
ustug uzytecznosci publicznej.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne wypowiadajac umowe
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
powinno mie¢ na uwadze tres¢ art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu [...] okreslajacego, w jakich okolicznosciach przedsiebiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania Swiadczenia
ustug na rzecz odbiorcy. Formutujac ten przepis ustawodawca nie postuzyt
sie sformutowaniem ,w szczegélnosci” ,na przyktad” lub podobnym.
Oznacza to, ze katalog okolicznosci, ktore stanowig podstawe do wstrzy-
mania dostaw wody i zaprzestania odbierania sciekow ma charakter za-
mkniety, ktory nie moze byc¢ dowolnie i arbitralnie rozszerzany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Odciecie dostaw wody i/lub
zamkniecie przytacza kanalizacyjnego moze nastapi¢ tylko wowczas, gdy
wystapi jedna z przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy o zbioro-
wym zaopatrzeniu [...]. Do tych przypadkow zaliczono sytuacje, w ktorych:
przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
z przepisami prawa; odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa
okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty; jakos¢ wprowadzanych sciekow
nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono ce-
lowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego; zostat stwier-
dzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo
pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych. Przepis ten
nalezy rozumie¢ wprost, tzn. przyja¢, iz odciecie wody lub zamkniecie
przytacza kanalizacyjnego jest mozliwe tylko i wytacznie w sytuacjach
w nim okreslonych. Nie ma zatem mozliwosci rozszerzania podstaw odcie-
cia lub zamkniecia na inne sytuacje nieokreslone wyraznie w tym przepi-
sie.

Majac na wzgledzie charakter rozpatrywanych ustug (ktére powinny byc
Swiadczone powszechnie i w sposob ciagty) oraz cele ustawy (ktéra ma
m.in. chroni¢ interes odbiorcow ustug), powyzsze uregulowanie z art. 8
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...] nalezy rozumie¢ jako ograniczenie
prawa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do wypowiedzenia
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw w kazdym
momencie. Zasadnym jest wiec przyjecie, ze skoro tylko w wymienionych
- w formie katalogu zamknietego - przypadkach przedsiebiorstwo wodo-
ciagowo-kanalizacyjne moze odcig¢ wode lub zamkna¢ przytacze kanaliza-
cyjne, to tez tylko w tych samych przypadkach mozna umowe wypowie-
dzie¢. Przyczyny wypowiedzenia umowy przez przedsiebiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne sa wiec enumeratywnie wyliczone. Tak tez sytuacje
te ocenia Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 3 sierpnia 2012 r.,
sygn. akt VI Aca 354/12, gdzie w uzasadnieniu stwierdza, ze (...) przy
ustawowym obowiqzku przedsiebiorstwa do zawarcia umowy o zaopatrze-
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nie w wode lub odprowadzanie sciekéw z osobq, ktorej nieruchomos¢ zo-
stata przytqczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o za-
warcie umowy wynikajqcym z art. 6 ust. 2 w/w ustawy, tylko w przypad-
kach okreslonych w art. 8 mozliwe jest wypowiedzenie umowy. Ma racje
bowiem Sad Okregowy, ze wypowiedzenie umowy skutkuje odcieciem do-
staw wody lub zamknieciem przytqcza kanalizacyjnego, a wiec powoduje
konsekwencje przewidziane w art. 8 ust. 1 ustawy, bo obowigzek swiad-
czenia wynika z tqczqcego strony stosunku zobowigzaniowego.

Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne, stosujac postanowienie przewiduja-
ce, ze Umowa moze by¢ rozwiqzana: (...) przez Przedsiebiorstwo za jed-
nomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiqgca kalenda-
rzowego, nie okreslito precyzyjnie warunkow wypowiedzenia umowy przez
ustugodawce i nie ograniczyto ich jedynie do sytuacji wskazanych w art. 8
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...]. Taka sytuacja powoduje po
stronie odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow brak pewnosci ich nieprzerwanej dosta-
wy/odbioru. Takie postanowienie wprowadza ich rowniez w btad co do
rzeczywistych uprawnien przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
do rozwigzania umowy, wynikajacych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
oraz moze powodowac nieuzasadnione pozbawienie ich dostepu do ww.
ustug.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze stosowane przez GPK wzorce umow nie
okreslaja - zgodnie z wymogiem art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu [...] - warunkdw wypowiedzenia umowy przez ustugodawce
i - pomimo, ze ustawodawca przewidziat dla dostawcy ustug scisle okre-
Slone przypadki zaprzestania ich $wiadczenia, nie ograniczajq ich jedynie
do sytuacji wskazanych w art. 8 ust. 1 tej ustawy. Kwestionowane posta-
nowienie daje GPK uprawnienia szersze niz zezwalaja na to przepisy
i stwarza dla odbiorcow ryzyko nieuprawnionego pozbawienia ich mozli-
wosci korzystania z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow. Tym samym dziatanie takie moze zosta¢ uznane
za bezprawne. Tak wiec postawiony Spoétce zarzut naruszenia zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentoéw oraz stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsu-
mentow, okreslonej w art. 24 ust. 2 tej ustawy nalezy uznac za uprawdo-
podobniony.

[12e] Ad I.2.1 sentencji decyzji

Zgodnie z brzmieniem art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
[...], umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow musi zawie-
rac postanowienia dotyczace praw i obowigzkow stron. W tresci zawiera-
nych przez GPK umoéw brak jest postanowien okreslajacych tryb postepo-
wania reklamacyjnego. Odbiorcy ww. ustug nie sg informowani o prawie
do ztozenia reklamacji, ani o tym, w jakim terminie Przedsigebiorstwo zo-
bowiagzane jest do jej rozpatrzenia. GPK, jako profesjonalista swiadczacy
ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, powinien formutowac tresc¢
umowy w taki sposdb, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej konsu-
ment - z uwagi na fakt, ze nie otrzymuje za posrednictwem umowy petnej
informacji na temat praw i obowiazkow stron - nie jest w stanie korzystac
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z petni swoich praw. Podkresli¢ réwniez nalezy, iz z punktu widzenia kon-
sumenta kluczowe znaczenie ma prawo do otrzymania ustugi o nalezytej
jakosci w sposob ciagty i niezawodny, w dalszej zas kolejnosci prawo do
podejmowania dziatan w celu wyegzekwowania od dostawcy, aby swiad-
czenie ustug realizowane byto w sposdb nalezyty. Stuzy¢ ma temu wtasnie
tryb i procedury reklamacyjne. Informacja w powyzszym zakresie jest dla
konsumenta bardzo wazna, bowiem dotyczy mozliwosci dochodzenia przez
konsumenta jego praw i roszczen. Informacje dotyczace postepowania re-
klamacyjnego pozwalaja konsumentowi na uzyskanie petnej wiedzy o za-
kresie jego praw i obowigzkow.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz w wyroku z dnia 14 maja 2010 r. Sad Apelacyjny
w Warszawie (sygn. akt VI ACa 1095/09) uznat, ze zasady lojalnosci naka-
Zuja, aby umowy zawierane z konsumentami w mozliwie najszerszy sposéb
informowaty ich o przystugujacych im prawach w zakresie dokonywania
reklamacji, to jest zasad, trybu oraz terminow reklamacji w zwigzku
Z nienalezytym wykonaniem umowy, inaczej dziatanie takie moze naru-
sza¢ interesy konsumentow, powodowac ich niedoinformowanie, a wrecz
miec¢ znamiona wprowadzania w btad. Postanowienia te maja istotne zna-
czenie dla klientow, albowiem wiazg sie z zapewnieniem im mozliwosci
nalezytego dochodzenia przystugujacych im praw. Zatem wraz z umowa
klienci powinni otrzyma¢ komplet informacji na temat jej warunkow,
w tym w zakresie reklamacji i odpowiedzi na zadania, skargi i zazalenia.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy uznad, iz stosowane przez GPK wzor-
ce umdw nie spetniaja obowigzku wynikajacego z art. 6 ust. 3 pkt 3 usta-
wy o zbiorowym zaopatrzeniu [...]. Dziatanie takie moze by¢ bezprawne.
Tak wiec postawiony Przedsiebiorstwu zarzut naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okre-
slonej w art. 24 ust. 2 pkt 2 tej ustawy zostat uprawdopodobniony.

[12f] Ad1.2.2

Zgodnie z art. 6 pkt 3a ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...], umowa
o dostarczanie wody lub oprowadzanie Sciekow zawiera w szczegolnosci
warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych i urzadzen kanalizacyj-
nych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug. Z analizy postanowien stoso-
wanych przez GPK wzorcéw umow wynika, ze nie zamieszczono w nich in-
formacji wymaganych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu, okreslonych
w art. 6 ust. 3 pkt 3a ww. ustawy. Dziatanie takie moze by¢ bezprawne.
Tak wiec postawiony Przedsiebiorstwu zarzut naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okre-
slonej w art. 24 ust. 2 pkt 2 tej ustawy zostat uprawdopodobniony.

[12g] Ad1.2.3

Zgodnie z brzmieniem art. 6 ust. 3 pkt 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
[...], umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw musi zawie-
rac ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw, o ktérych mowa
w art. 18 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu. Do informacji tych nalezy:
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1) oznaczenie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, jego sie-

dzibe i adres;

data podjecia dziatalnosci,

przedmiot i obszar dziatalnosci,

wymagania w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania

regulaminu, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1 ww. ustawy,

6) warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru,

7) zobowiazanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej
zezwoleniem,

8) warunki cofnigcia zezwolenia,

9) warunki dotyczace okolicznosci, w ktorych zezwolenie moze byc¢ cof-
niete bez odszkodowania.

N - - -

2
3
4
5

Sposrod wymienionych ustalen, ktore zawarte sa w zezwoleniu, wzorzec
umowny, bedacy przedmiotem kontroli Prezesa UOKiK, zawiera jedynie
informacje na temat oznaczenia przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, jego siedzibe i adres. Pozostate kwestie zostaty we
wzorcu pominiete.

Majac na wzgledzie powyzsze, nalezy uznacé, iz stosowane przez GPK
wzorce umow nie spetniaja obowiazku wynikajacego z art. 6 ust. 3 pkt 5
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu. Dziatanie takie moze byc¢ bezprawne.
Tak wiec postawiony Przedsiebiorstwu zarzut naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okre-
slonej w art. 24 ust. 2 pkt 2 tej ustawy zostat uprawdopodobniony.

[13] Zobowiazanie przedsiebiorcy

Oprécz uprawdopodobnienia wyzej omowionych przestanek, warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa UOKIiK
jest przyjecie przez przedsiebiorce okreslonego zobowiazania. Zobowia-
zanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsiebiorcy bedzie niezbedna do za-
bezpieczenia intereséw konsumentow. W przedmiotowej sprawie, wobec
faktu ztozenia przez GPK zobowigzania, o tresci wskazanej w pkt | ppkt A
i B sentencji niniejszej decyzji, Prezes UOKiK uznat, iz w tak ustalonych
okolicznosciach faktycznych i prawnych sprawy, zasadnym bedzie przyje-
cie zobowiazania strony i wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKiK zobowigzanie przedstawione przez przedsiebior-
ce zmierza do zapobiezenia naruszeniom zbiorowych interesow konsumen-
tow i w sposob wystarczajacy zabezpieczy interesy konsumentéw, stad
wniosek GPK o wydanie decyzji zobowigzujacej w zakresie zarzutow
z punktu | ppkt 1 - 2 sentencji decyzji, nalezato uwzglednic.

Zgodnie z art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
Prezes UOKiK okreslit w decyzji terminy wykonania zobowigzan natozo-
nych na GPK. Wprowadzenie do obrotu nowych wzorcow umow powinno
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nastapi¢ w terminie dwdch tygodni o uprawomocnienia sie niniejszej de-
cyzji, a przedtozenie konsumentom propozycji zmiany kwestionowanych
postanowien w umowach wykonywanych w terminie dwdch miesiecy od
daty uprawomocnienia sie decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze sa to terminy
wystarczajace na wykonanie natozonych na przedsiebiorce obowigzkow,
uwzgledniajace wniosek przedsiebiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

[14] Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiazania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest natozenie przez
Prezesa UOKiK obowiazku sktadania w terminie wyznaczonym przez organ
ochrony konkurencji i konsumentow informacji o stopniu realizacji zobo-
wigzan.

Natozenie zas obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa UOKiK z ko-
niecznosci monitorowania zachowan przedsiebiorcy®, a pozwala skoncen-
trowac sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest spra-
wozdanie. GPK zostato zobowigzane do przekazania w terminie trzech
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji informacji o stopniu reali-
zacji przyjetego zobowiazania, zawierajacej:

- wzorzec umowy regulujacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow, o ktorym mowa w punkcie | ppkt
A sentencji decyzji,

- kopie pierwszej umowy zawartej w oparciu o wzorzec regulujacy zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
zgodny ze ztozonym zobowigzaniem, o ile taka umowa zostanie zawar-
ta,

- dowody przedtozenia konsumentom, ktorych umowy zawieraja zakwe-
stionowane postanowienia propozycji ich zmiany, zgodnych ze ztozo-
nym zobowigzaniem.

Wyznaczony na ztozenie sprawozdania termin jest terminem odpowied-
nim, wystarczajacym do wykonania natozonego obowiazku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
tow w zwiazku z art. 47928 § 1 i 2 K.p.c. - od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednic-
twem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urze-
du Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Gdansku.

° D. Migsik, [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa(...), op.cit., s.1055.
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Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i konsumentéw
Dyrektor Delegatury w Gdansku
Roman Jarzabek

Otrzymuje:

Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0.
Postomino 94
76- 113 Postomino

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Delegatura w Gdansku
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