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Bydgoszcz, dnia 21 wrzesnia 2004 roku

RBG-61-08/04/MW

Decyzja nr RBG 25/2004

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. nr 2003 nr 86 poz. 804, Dz.U. z 2004 roku nr 93 poz. 891) oraz § 3 ust,
2 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia
wlasciwos$ci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz. U. nr 18 poz. 172), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie naruszania zbiorowych
interesdw konsumentéw wszczetego z urzedu przeciwko Panu Edmundowi Lubiszewskiemu,
prowadzacemu dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Zaklad Instalacji Elektrycznej 1 TV
Kablowej z siedziba w Bydgoszczy,

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

na podstawie art. 23a ust. 1 1 2, art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. nr 2003 nr 86 poz. 804, Dz.U. z 2004 roku nr 93 poz. 891), art. 61 ust. 5 pkt 1 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 roku nr 171 poz. 1800)
uznaje si¢ za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw nie informowanie
konsumentow — abonentow telewizji kablowej o zmianach oplat abonamentowych

i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania
Uzasadnienie:

W bydgoskiej delegaturze UOKIK zlozono skarge konsumencka, z ktérej wynika, iz
wymieniony w sentencji decyzji przedsigbiorca nie informuje konsumentéw na pismie o
zmianach cen telewizji kablowej. Z ust. 6 umowy, przedlozonej przez konsumenta
wnoszacego skarge wynika jedynie, iz ,, WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do okreslenia
wzrostu optaty abonamentowej, ustalonej jak w pkt 4 w przypadku wzrostu wskaznika GUS,
co zostanie podane w programie informacyjnym K-28.”
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Prezes Urzedu, w oparciu o zlozona skarge konsumencka wszczal postgpowanie o naruszanie
zbiorowych interesOw konsumentow.

Strona postgpowania, Pan Edmund Lubiszewski w piSmie z dnia 20 sierpnia 2004 roku nie
zgodzit si¢ ze ztozona skarga konsumencka, podnoszac, iz Telewizja Kablowa na Osiedlu
Lesnym w Bydgoszczy (ktorej operatorem jest strona postgpowania) istnieje od 12 lat i przez
caly okres istnienia praktykuje informowanie abonentdw o wszelkich zmianach — w tym
podwyzkach — na ogoélnodostgpnym kanale informacyjnym oraz w biurze TVK (wywieszone
do publicznej wiadomosci ogloszenia).

W oparciu o ustalony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentow.

Za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw — zgodnie z ust. 2 cyt. wyzej
artykulu - uwaza si¢ w szczegolnosci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaly
wpisane do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym
mowa w art. 479[45] Kodeksu postgpowania cywilnego, naruszanie obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji, nieuczciwa lub wprowadzajaca w
btad reklamg 1 inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe interesy
konsumentow.

W postgpowaniach tych nie ma obowiazku wykazywania dominujacej pozycji na rynku
przedsigbiorcy, ktéremu stawia si¢ zarzut naruszania zbiorowych intereséw konsumentow.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow wymaga zatem spetnienia dwoch przestanek:

a. naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.
b. bezprawnosci dzialania

Zbiorowy interes konsumentow

Art. 22" KC zawiera legalna definicjg konsumenta, zgodnie z ktora ,,za konsumenta uwaza sie
osobe fizycznq dokonujqcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq.”

Punkt 2 preambuly Dyrektywy 98/27/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii
Europejskiej z dnia 19 maja 1998 roku w sprawie nakazow wydawanych w celu ochrony
interesOw konsumentow: ,.Zbiorowe interesy ozmaczajq interesy, ktore nie stanowiq
skumulowanych interesow poszczegolnych osob poszkodowanych z racji naruszenia’.

Ze zbiorowym interesem konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy bezprawne
dziatanie przedsigbiorcow dotyczy, lub moze dotyczy¢ nieograniczonej liczby konsumentow,
ktorych nie da si¢ zindywidualizowac¢ — Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma
indywidualnych intereséw konsumentéw, chocby liczba pokrzywdzonych konsumentow
byta bardzo duza.

W niniejszej sprawie kwestionowana praktyka operatora telewizji kablowej oddziatywata na
kazdego rzeczywistego i potencjalnego abonenta telewizji kablowej na Osiedlu Lesnym w
Bydgoszczy. Kazdy konsument, ktory zawarl ze strona niniejszego postgpowania umowe o
Swiadczenie ustugi, polegajacej na dostarczaniu telewizji kablowej nie byl prawidlowo



informowany o zmianach cen. Nie ulega wigc watpliwos$ci, iz zbiorowy interes konsumentow
zostal naruszony.

Bezprawnos¢ dzialania

Praktyka informowania konsumentéw o podwyzkach abonamentu za telewizj¢ kablowa
narusza obowiazujace prawo.

Zgodnie z art.35 wust.1, 2 i 3 wustawy z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo
telekomunikacyjne, ,,operatorzy ustalajq ceny ustug telekomunikacyjnych, o ile przepisy
niniejszej ustawy nie stanowiq inaczej.

Ceny ustug telekomunikacyjnych sq ustalane na podstawie przejrzystych i obiektywnych
kryteriow. W razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych operator jest obowiqzany - z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego - do:

1) w przypadku abonentow - powiadomienia ich o tym na pismie,

2) w pozostalych przypadkach - podania tego do publicznej wiadomosci.”

Od 3 wrzesnia 2004 roku weszta w zycie nowa ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004 roku (Dz.U. z 2004 roku nr 171 poz. 1800), ktéra w art., 61 ust. 51 6 stanowi:

W razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych jest obowiqzany, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego, do powiadomienia:

1) o tym abonentow na pismie;

2) innych niz abonenci uzytkownikow poprzez podanie tego do publicznej wiadomosci.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1, abonent powinien zosta¢ poinformowany takze
o prawie wypowiedzenia umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen, a takze o tym,
Ze w razie skorzystania z tego prawa dostawcy publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzeZzeniem art. 57 ust.
6.

Zaro6wno ustawa prawo telekomunikacyjne, obowiazujaca przed, jak i po 3 wrzesnia 2004
roku jednoznacznie okresla obowiazki operatora ustug telekomunikacyjnych w zakresie
informowania abonentéw o zmianach cen. Operator ma obowiazek informowania o zmianach
cen kazdego abonenta na piSmie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego.

Majac na uwadze powyzsze, nalezalo orzec jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, w zwiazku z
art. 479°* § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem bydgoskiej delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow .
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