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Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz.U. z 2024 r., poz. 594) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw dziatania Krzysztofa Michalskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Best - Review Krzysztof Michalski w Lesznie polegajace na wprowadzaniu
konsumentow w btad co do sytuacji gospodarczej swoich zleceniodawcow, w tym ich renomy
lub jakosci swiadczonych przez nich ustug lub oferowanych towarow, poprzez zamieszczanie
w wizytowkach Google Maps, na portalu Znanylekarz.pl, Facebook, opineo.pl, oferteo.pl,
ceneo.pl, wakacje.pl, Tripadvisor, nocowanie.pl, dobrymechanik.pl, moment.pl, Google Play,
Trusted Shops, Trustpilot nieprawdziwych opinii i ocen na temat tych zleceniodawcow
lub na temat oferowanych przez nich ustug lub towaréw, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2i 6
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r., poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéow, a tym samym
narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 30 maja 2022 r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r., poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Krzysztofa Michalskiego prowadzacego dziatalnos$¢
gospodarcza pod firma Best - Review Krzysztof Michalski w Lesznie w zwiazku
Z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie
opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 35.000,00 zt
(stownie: trzydziesci piec tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 594) w zw. z art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572)
w zw. z art. 83 tej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow obciaza Krzysztofa Michalskiego prowadzacego dziatalnos$¢
gospodarcza pod firma Best - Review Krzysztof Michalski w Lesznie kosztami postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw w kwocie 44,40 zt (stownie:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 61852 1517, 61 852 77 50 < faks 61 851 86 44
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czterdziestu czterech ztotych 40/100) oraz zobowiazuje tego Przedsiebiorce do ich zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 (czternastu) dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu) na podstawie
art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 1a i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594 - dalej: u.o.k.k.), przeprowadzit postepowanie
wyjasniajace majace m.in. na celu wstepne ustalenie, czy dziatania Krzysztofa Michalskiego
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Best - Review Krzysztof Michalski w Lesznie
(dalej: Krzysztof Michalski lub Przedsiebiorca) oraz podmiotow z nim powiazanych dotyczace
Swiadczenia ustug zwiazanych z opiniami i komentarzami w Internecie moga stanowic
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone lub postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia, postanowieniem z dnia 18 pazdziernika 2023 r., postepowania w sprawie
stosowania przez Przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na wprowadzaniu konsumentow w btad, co do sytuacji gospodarczej swoich
zleceniodawcéw, w tym ich renomy lub jakosci $wiadczonych przez nich ustug
lub oferowanych towarow, poprzez zamieszczanie w wizytowkach Google Maps, na portalu
Znanylekarz.pl, Facebook, opineo.pl, oferteo.pl, ceneo.pl, wakacje.pl, Tripadvisor,
nocowanie.pl, dobrymechanik.pl, moment.pl, Google Play, Trusted Shops, Trustpilot
nieprawdziwych opinii i ocen na temat tych zleceniodawcéw lub na temat oferowanych
przez nich ustug lub towarow, co mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 wzw. z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 ustawy
zdnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r., poz. 845, dalej: u.p.n.p.r.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,
a tym samym naruszac art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o wszczeciu postepowania pismem z dnia 18 pazdziernika
2023 r.

Pismem z dnia 14 czerwca 2024 r. Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci ztozenia dodatkowych
wyjasnien w sprawie. Przedsiebiorca nie zajat stanowiska w sprawie.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Krzysztof Michalski prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej pod firma Best - Review Krzysztof Michalski w Lesznie. Zgodnie z wpisem
do Centralnej Ewidencji ilInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej, przewazajacym
przedmiotem tej dziatalnosci jest dziatalnos¢ agencji reklamowych (73.11.Z). Aktualnie
dziatalno$¢ gospodarcza Krzysztofa Michalskiego jest zawieszona (od 31 grudnia 2023 r.).

Dowod: wydruk wpisu Przedsigebiorcy z CEIDG, k. 172 akt adm., wydruk wpisu Przedsiebiorcy
z CEIDG, k. 209 akt adm.



W toku postepowania Przedsiebiorca oswiadczyt, ze swiadczone przez niego ustugi polegaja
na: ,,tworzeniu stron internetowych, pozycjonowaniu stron internetowych oraz realizacji
zlecen zamowionych przez klientow za posrednictwem strony www.lepszeopinie.com”.
Przedsiebiorca wskazat takze, ze serwis www.lepszeopinie.com prowadzi od czerwca 2021 r.
Jednoczesnie juz wczesniej (co najmniej od listopada 2020 r.) prowadzit on dziatalnos¢
w zakresie opinii poprzez strone https://kup-komentarze.pl/.

Dowod: pismo petnomocnika Przedsiebiorcy z dnia 28 lipca 2021 r ., k. 20 akt adm.; pismo
petnomocnika Przedsiebiorcy z dnia 27 sierpnia 2021 r., k. 30 akt adm.; pismo petnomocnika
Przedsiebiorcy z dnia 23 wrzesnia 2021 r., k. 39 akt adm.; wydruk wpisu Przedsiebiorcy
z CEIDG, k. 172 akt adm; mail Przedsiebiorcy do jego kontrahenta z dnia 19 listopada 2020 r.
»[Kup komentarze] Otrzymalismy twoje zamdwienie!”, k. 145-146 akt adm.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze w powyzszym celu Przedsiebiorca wykorzystywat réwniez
strony:

1. http://https//kup-komentarze.com/,
2. http://https//opinie-google.pl/.

Dowdd: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm.

Oferta prezentowana na wszystkich 4 stronach internetowych, tj. www.lepszeopinie.com,
https://kup-komentarze.pl/, https://kup-komentarze.com/, https://opinie-google.pl/ byta
do siebie zblizona. Wszystkie zawieraty oferte publikowania m.in. ,,Opinii Google z trescig”
i ,,Opinii [Google] bez tresci (same gwiazdki)”, opinii na portalu znanylekarz.pl, a takze
w wielu innych serwisach, tj. Facebook, opineo.pl, oferteo.pl, ceneo.pl, wakacje.pl,
Tripadvisor, nocowanie.pl, dobrymechanik.pl, moment.pl, Google Play, Trusted Shops,
Trustpilot.

Na stronie internetowej https://kup-komentarze.pl/o-firmie/ Przedsiebiorca prezentowat
swoje ustugi w nastepujacy sposob:

,Jestesmy zespotem, dla ktorego opinie staty sie elementem naszego zycia. Od lat
interesowalismy sie rozwijaniem firm na portalach opiniotwdrczych, co teraz stato sie
codziennosciq. Kazdy z nas chciatby posiada¢ dobrq opinie oraz wzbudza¢ zaufanie
wsrod swoich klientdéw, dzieki czemu w przysztosci przedsiebiorcy zobaczq jak wysokie
zyski mozna uzyskac¢ dzieki naszej ofercie. Przez ostatnie 5 lat stalismy obok
i obserwowalismy co sie dzieje z opiniami na swiecie, mamy bardzo duze
doswiadczenie jezeli chodzi o roznorakie portale. Przechodzilismy wiele prob,
ktore z poczgtku byty bardzo trudne ale teraz dziatajgqc na wysokich obrotach
Z naszym catym zespotem programistycznym stalismy sie niezastgpieni”.



O nas

Jevtekmy geipolem, dla kit rego opinie staby sis elomenies naszege freia Od ko interesowadiiney dg roewijaniens fion na pertalach opisforwirceyeh, co teras wale dy codeirnnoicia, Kakdy g nas cheialby poisdad dobry opinle orax wrbodead zaufanie wirsd sweich klienviw, deiekd coessu v provaode] proedsisbiorsy sebaces jab wisekie
ki moina wryskss dricki maseej sfercie, Preez Tat staliimy obok i obsermomalitngy co sie dricje  opiniami na iwiecie, mamy bardzn duge deiwisdceenie jeicli chodri » roimorakie portale. Proechodzifiimy wiele préb, kitre z pocratku bydy bardzo trudne ale teraz drislajac na wysokich sbrstach @ naszvm cahm zespolem
programistyeznym waliimy se niezsstaplenl

Fosladumy sprzet o jakiss konkurencis mode tylko indé? Deleki reron nasze ustugl sa najlepsae na rvnko! Z blegiem czasm nos-stop inwestujemy w news rorwiazanis by zapewnié maszyves klemtess ushuge premium!

Chyha nie musimy €1 prevporsinad drogl peesdibgbiores o 1 e ab 16,3000 hudel v Polsce kerzvan ¢ rodnyeh portall np, Facebooks YT goagle led.
Ludzie jadacy do danej firmy w M9 ceveaja opinie w interencie, daieki cremu budnjerz w nich caufanie do rwojej firmy!
Najgorsie oot w tym wizyiakim, be zadowolony Klient apinil mie wystawd w 75%, 2 2a o mieeademolony postara tie wistandé | albo mode naweri kikal

I Mlienbess wighemy 53¢ wmonn o friadesenie udug marketingswych, deigk coemin wayikujs pamstwe 100% guarancii wykonanis uibngi?

Gwarsntujemy:

- 10044 saeysfakefi 2 wykonamych mbag!
- Umsowe poatnoici!
= Lndvn idualoe podeficie do kabdego kilrmta!
= Indlywidwalnego opirkuna katdego decenia’
= Sanky kontaks 2 klientem!
= Termineweds!
= Wstandamy fakinry VAT!

“TOTY DORIERASE {‘LI;SIOTLT“'OQC DODAWANYCH KOMENTARZY *
Nie paitanaviaj eig 17




[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210928200513/https://kup-
komentarze.pl/o-firmie/ dostep w dniu 29 maja 2023 r., godz. 13:35, dot. stanu strony z 28 wrzesnia 2021 r.]’

Dowad: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm.

Dziatalnos¢ Przedsiebiorcy byta dalej opisywana w nastepujacy sposob:

»Posiadamy sprzet o jakim konkurencja moze tylko sni¢! Dzieki temu nasze ustugi
sq najlepsze na rynku! Z biegiem czasu non-stop inwestujemy w nowe rozwiqzania
by zapewni¢ naszym klientom ustuge premium!

Chyba nie musimy Ci przypominac drogi przedsiebiorco o tym ze az 16,8mln ludzi
w Polsce korzysta z roznych portali np. Facebooka YT google itd.

Ludzie jadqcy do danej firmy w 70% czytajq opinie w interencie, dzieki czemu budujesz
w nich zaufanie do swojej firmy!

Najgorsze jest w tym wszystkim, Ze zadowolony klient opinii nie wystawi w 75%,
a za to niezadowolony postara sie wystawic 1 albo moze nawet i kilka!

Z klientem wigzemy sie umowq o swiadczenie ustug marketingowych, dzieki czemu
uzyskujq paristwo 100% gwarancji wykonania ustugi!

Gwarantujemy:

- 100% satysfakcji z wykonanych ustug!

- Umowe poufnosci!

- Indywidualne podejscie do kazdego klienta!

- Indywidualnego opiekuna kazdego zlecenia!

- Staty kontakt z klientem!

- Terminowos¢!

- Wystawiamy faktury VAT!

*TO TY DOBIERASZ CZESTOTLIWOSC DODAWANYCH KOMENTARZY *Nie zastanawiaj sie !!

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210928200513/https://kup-
komentarze.pl/o-firmie/ dostep w dniu 29 maja 2023 r., godz. 13:35, dot. stanu strony z 28 wrzesnia 2021 r.]

Dowod: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm.

" Wszystkie zrzuty ekranu pochodza z serwisu Wayback Machine, ktory jest archiwum stron internetowych,
ktore pozwala na zapisanie i odtworzenie doktadnego zapisu danej strony internetowej z konkretnego czasu zapisu.
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Oferta powtarzajaca sie w kazdym serwisie zarzadzanym przez Przedsiebiorce byty ,,Opinie
Google z trescig”. Ksztatt tej oferty w kazdym z wyzej wymienionych serwiséw byt podobny
(roznity sie jedynie cena i opcjami dodatkowymi). Dla przyktadu oferta z https://kup-

komentarze.pl/:

Zobacz co zykasz dzieki kup-komentarze.pl

q Kup-komentarze.pl © lad

Waich later  Share

PAMIETAJ!

AZ BO% POPULACII
W DZISIEISTYCH CZASACH
SPOJRZY MA OFINIE

Watch on (£ YouTube

Opinie Google z trescia
(60 opinii klienta)

0,00 z+—13.999,99 zt
Podane ceny s3 cenami brutto.

DLA NOWYCH 5 OPINII Z PLATNOSCIA PO WYKONANIU USLUGH!
WEJDZ W ,ILOSC OFINII" | WYBIERZ SWOJA OPGJE.

Chcesz miec wieksze zainteresowanie wirod klientdw | zwiekszyc
swojg sprzedaz? Nie wahaj sie i dokonaj zakupu juz dzis!

Dzieki nam uzyskasz wieksze zaufanie wsrod klientow!

Zaufaj kup-komentarze.pl

llos¢ opinii :

‘ Wybierz opcig ‘

Opcje dodatkowe @

l Co najmniej 3 zdania (+25%)

Konta zaprogramowane (+30%)

Optymalizacja stow kluczowych (+23%)

| S U CEN— ) W— S—

l Lokalny przewodnik (+40%)

Wiasne opinie

l Chee wpisac wlasne opinie l

Wkiej link

Jeéli podasz niepoprawny link skontaktujemy sig 2 Toba tege samege dnia w godzinach §:00-18:00

|

W razie pytan skontaktuj sie

Ty

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210928201045/https://kup-
komentarze.pl/produkt/10-opinii-gratis-opinie-google-20/ dostep w dniu 29 maja 2023 r., godz. 14:35, dot. stanu strony

z 28 wrzesnia 2021 r.]

W ramach oferty na stronie https://kup-komentarze.pl/ (stan strony z 28 wrzesnia 2021 r.)

klient mogt wybrac¢ liczbe kupowanych opinii (,,5

nowy klient ptatnos¢ po 124,99”,

,1+1 gratis”, ,5+2 gratis”, ,,10+2 gratis”, ,20+3 gratis”, ,30+3 gratis”, ,,50+4 gratis”,



,/9+5 gratis”, ,,100+10 gratis”, ,200+15 gratis”, ,300+20 gratis”, ,500+25 gratis”,
,1000+30 gratis”), a ich cena na dzien 28 wrzesnia 2021 r. wahata sie od 0 zt do 13.999,99 zt
w zaleznosci od wybranej liczby opinii. Klient decydowat o czestotliwosci dodawania opinii
oraz mozliwosci wyboru opcji  dodatkowych opisywanych przez Przedsiebiorce,
tj.: ,,co najmniej 3 zdania (+25%); Konta zaprogramowane (+30%)% Lokalny przewodnik
(+40%); Optymalizacja stéw kluczowych (+23%); a takze miat mozliwos¢ dodania wtasnej opinii
poprzez pole «Wtasne opinie», opisane w nastepujacy sposob: «Chce wpisa¢ wtasne opinie»”.

Opis oferty kupna ,,0Opinii Google z trescia” miat nastepujaca tresc:

Jak kupic Pakiet Google - opinie?

Dokonanie zakupu opinii Google jest bardzo proste i intuicyjne.

1. W plerwszej kolejnodel naleky wybrad ilodd opinill Google.

2. Nastgpnie moina wybrac opcje dodatkowe do opinii Google.

3. Poiniej wazne jest, aby wybrac interwat dodawania opinii Google.

4. Na koniec naleky wpisac nazwe swojej firmy w migjscu, ktdre pokazane

Opinie Google z trescia

Cheag zaistnied na rynku | zdobyé nowych klientdw koniecznie musisz zdobyc pozytywne opinie Google. Aby to zrobig, kup opinie w Google i ciesz sig
szybkim naphywem klientow. Moje opinie Google, pozwolg Twojej firmie stac sie prawdziwym rekinem na rynku! Kup opinie Google!

Jak dziata Google opinia?

Opinia firmy to jeden z gléwnych czynnikow wplywajacych na jej sukces. Kup Google opinie i ciesz sie jej rozwojem. Narzedzie to pomoie Ci w budowaniu
pozytywnego wizerunku wsrdd klientow. Google opinia wygeneruje dia Ciebie nowe moiliwogcl. Klienci przed zakupem zawsze sprawdzaja opinie Google
kup wigc wiele opinii, aby rdobyt klientow ich jak najszybciej.

Jak kupic opinie Google?

Zdecydowales sie | cheesz kupic opinie Google? Wystarczy, ze wejdziesz na nasza strone, wybierzesz zakladke opinie Google, dostosujesz wszystko do
swoich potrzeb | klikniesz dodaj do koszyka™. Sfinalizuj transakcje | opinia Google zacnie budowad Twoja marke! Kup opinie Google i ciesz sie
zadowoleniem klientow.

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210928201045/https://kup-
komentarze.pl/produkt/10-opinii-gratis-opinie-google-20/ dostep w dniu 29 maja 2023 r., godz. 14:35, dot. stanu strony
z 28 wrzesnia 2021 r.]

2 Na stronie https://lepszeopinie.com/ Przedsiebiorca zdefiniowat konta programowane jako ,konta, ktore sami
zaprogramowalismy, tak aby miaty one duzy wptyw na pozycjonowanie Twojej wizytowki. Jest to widoczne
szczegolnie wtedy, kiedy masz duza konkurencje w miescie, wowczas wyswietlisz sie przed Nimi”.
https://web.archive.org/web/20220529013243/https://lepszeopinie.com/produkt/kup-opinie-google/

Dowdd: wydruk z dnia 10 stycznia 2024 r., godz. 10:18, dot. stanu strony z dnia 29 maja 2022 r. k. 187-192 akt
admin.




Przedsiebiorca oferowat takze mozliwos¢ dodania wytacznie samej oceny (gwiazdek)
w wizytdwkach Google Maps (dalej: Wizytowki Google), dla przyktadu oferta ze strony
https://kup-komentarze.pl/:

kl.;pkt'm.!ehtarz-e QPINIE GOOGLE - FACEBOOK - INSTAGRAM
Opinie bez tresci (same gwiazdki)
(58 opinii klienta)

29,99 z1 — 1.399,99 zI
Podane ceny sa cenami

Chcesz mie¢ wigksze zainteresowanie wsrod klientow i zwiekszyé
swojg sprzedaz? Nie wahaj sie i dokonaj zakupu juz dzis!

Drigki nam uzyskasz wigksze zaufanie wéréd Klientow!

Sprawdz i zaufaj kup-komentarze.pl

llo$é opinii :
| Wybierz opcie ‘
Opcje dodatkowe

Zobacz co zykasz dzigki kup-komentarze.pl l Rt e i 50 ]

q Kup-komentarze. pl o lad I Optymalizacja stow kluczowych (+23%) ]
Walch later  Share
% Wklej link
PAMIETAU! 2 n @ o ik skortaktemy sis 2 Toba b R
A2 BO% POPULACHI > - I ]

W DZISIEISZYCH CZASACH g
SPOJRZY NA OPINIE ‘ %

W razie pytan skontaktuj sie
22 667 63 43

I DODAI DO KOSZYKA

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210928203150/https://kup-
komentarze.pl/produkt/opinie-google-2/ dostep w dniu 29 maja 2022 r., godz. 14:46 dot. stanu strony z 28 wrzesnia 2021 r.]

Watch on @ Yodlube

Ustuga dodawania samych ocen (gwiazdek) do Wizytowek Google byta opisywana
w hastepujacy sposob:
Jak kupi¢ Pakiet Google - opinie?
1. Wyszukaj swojg firme w Google i weisnij przycisk oznaczony na zdjeciu.
2. Kliknij Udostepnij, a nastepnie kopiuj link.

__3.Na stronie kun-knmentarze.nl wvhierz ancie dodatkowe. ktare Ci ndnowiadaia. 7zaznacz czestotliwosc dodawania oninii oraz wklei link do swoieno

[...]
Opinie Google bez tresci

Jesli zalezy Ci na zdobyciu nowych klientow, koniecznie musisz wyprobowac nasz pakiet — pozytywne opinie Google. Kup opinie w Google, poniewai
robiac to, od razu rozwijasz swojg dziatalnosci. Moje opinie Google pozwola Twojej firmie wyplynac na szerokie wody.

Jak dziala Google opinia?

Jesli wazna jest dla Ciebie opinia firmy i zalezy Ci na jej dobrym marketingu, kup Google opinie. Narzedzie to pozwoli uzyskac Ci jak najwigcej klientow w
najkrotszym mozliwym czasie. Dzialanie takie, choc platne wygeneruje dia Ciebie ogromne zyski. Potencjalni klienci zawsze zwracaja uwage na opinie
Google kup wigc ich jak najwiecej.

Jak kupic opinie Google?

Nie ma nic prostszego. Wystarczy, ze wejdziesz na nasza strong, otworzysz zakladke opinie Google , dostosujesz wszystko do swoich preferencji i klikniesz
wdodaj do koszyka™. Zatatwione, jeszcze tylko finalizacja transakcji i opinia Google jest Twoja! Kup opinie Google i ciesz sig nowym naplywem klientow!



Powigzane produkty:

= Opinie Google z trescia

= Usuwanie opinii Google

+ Lajki pod opinie Google

Sprawdi oferte nasza i naszych partnerow:

https:/ilepszeopinie.com/
https:/opinie-google.plf
https:ifajkipolskie.pl/
https:/fkup-komentarze.pll
https:/ikup-komentarze.com/

Kilka przyktadowych wykonanych opinii

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210928203150/https://kup-
komentarze.pl/produkt/opinie-google-2/ dostep w dniu 29 maja 2022 r., godz. 13:08 dot. stanu strony z 28 wrzesnia 2021 r.]




Przedsiebiorca oferowat takze dodawanie opinii w szeregu innych serwiséw m.in.
w znanylekarz.pl, Facebook, opineo.pl, wakacje.pl, Tripadvisor. Ksztatt oferty dodania opinii
na wszystkich tych portalach byt do siebie podobny.

wr | COOGCLEOPINIE Googie Opinis {some gahazasi) Geagle Opinle Lenjiei ey FEatoaku PP Inary Lokars Pedepahs o ﬁ
— Znany Lekarz
Lh b & i)

od 155,99 2

Kup opinie na znanym lekarzu

7. Znanylekarz

eSS Cbihe WEREIE Dy o d

Czestotliwesé dodawania jednej opinii *

Wybierz 0pCie -

Opcje dodatkowe @

WEkie| link do wykononla zlecania

Skontoktu) sig z naml:
45 959 56 01

SEL: Brok damyeh Eotegaria

opls opinie (122)

Opinie Znanylekarz

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20210803180334/https://opinie-
google.pl/produkt/znany-lekarz/ dostep w dniu 30 maja 2023 r., godz. 10:46, dot. stanu strony z 3 sierpnia 2021 r.]
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Opinie Facebook

od 129,99 2l netts

Sprow by Twé] FanPoge mbal dobre oplinle | zached
srybeisf potencjalnego kiienta do rakupu.

Kmnta wylgernbe 2 Polakil
Tauta] | sprawd? opinie-googhe pl

ILOSES ORI

Wy lemrE Db w
Opcle dodatkowe @
Eonio rrendrmugrm 300 rrossrryoh {8 500

Wiindmiam I edonan |+ 30

Whasne opinie

Chog wipltal witerss opins

Wikbaj link
bl predrec rimpoprratty bk sl e Ty s o 1ok bege smage drin @ gedinct

W rozie pyton skontokiu] sig:
22 667 63 43

Pole kuponu majduje sig na stronbe keszyka luby
IDTT?&WIF:‘!IG

opls >pinia (0)

Kup opinie na Fm:ehnnk

3 Eacirvs [0l erieDg. WSy, Oy S0SB00W Daon

Pl Lrimd lD'n.\n\.'\l (TS B DAL THD Iyl
-u-ln-z N CRACAT [EFFECHRTS wANGOWOrs Tarnis

{ .w-.. y FuTPey. BHELE i Tt 11 1 P Py el O
i pHatr. i W r,u,.-w.:. T Fanpoge:

Jak dziatajg opinie na Facebook?

R PO DrTe does] ATy OF whise Chepnie] oowieclore 53 foADoga. kaSew ol duiy Sod
VO TG PG Ly Mo Sisdnrryd mulomeim oang ¥ wegCe] ofen Ty

Cvyied WP DO000 DHMABG IS CRGOROhR W IeTes
h{-{&-- s vy, ol Oplen b0 0 kb wolry

Juk zdohyc aktywnych klientow?

t wonkdywrysh oo My b arobs ."!mu- r*clnmﬁllurloﬂrm
AT OO Ly TH T i nu:_rl:r L‘]Ilnlhl i
Lo oA Kup e o B | .-.I.. b B, Uiy el SODark FLCF P Teecarn PG Lesiil,

W i &
WD | OO SRR SO Of\.l'\lﬂJl:\L '.'V'ﬂ"

Sprawdi oferte naszg i naszych partnerdw:

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20220503055456/https://opinie-
google.pl/produkt/opinie-facebook/ dostep w dniu 30 maja 2023 r., godz. 11:19, dot. stanu strony z 3 maja 2022 r.]
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Jako jedyni w Polsce nowi klienci placq po wykonaniu 5 opinii. Sprawdz i zaufaj opinie-google.pl

a Opineo.pl

Kk ok (58 opinii kiienta)

od 76,78 zt netto

Indywidualnie podchodzimy do kazdego zamowienia. Dokladnie
przeanalizujemy Twojg wizytowke, abySmy mogli uzyskac jaok najlepsze
wyniki. Jezeli pojawig sig jakiekolwiek pytania i wgtpliwosci, prosimy o

6 ; h - nowigzanie kontoktu telefonicznego.
1

Wybierz opcje M

Opcje dodatkowe @

Minimum 3 zdania (+25%)

Wklej link

Jesli podasz niepoprawny link skontaktujemy sig z Tobg tego samego dnia w godzinach
8:00-16:00

W razie pytan skontaktuj sie:
45 959 56 01

Pole kuponu znajduje sige na stronie koszyka lub
zamowienia

! Dodaj do koszyka

SKU: Brak danych Kategorie: Inne, Opinie

Opis Opinie (58)

Opinie Oferteo

Opineo to popularna wyszukiwarka firm, Swiadczqgeyct

okreslone ustugi. Kazdy uzytkownik moze w dowolnej chwili uzupeinic prosty
formularz, w ktérym okresla, jaki produkt lub ustuga sg mu potrzebne, a w zamian otrzymuije listg gotowych ofert od firm, ktére sq w stanie

speini¢ jego oczekiwania.

Nie sq to jednak jedyne motliwoéci tego portalu, poniewaz uzytkownicy mogq oceniaé firmy oraz pisaé opinie na ich temat. Jest to zatem

kolejna platforma, ktéra utatwia podejmowanie decyzji odnosnie wyboru produktow lub usiug.

Wobec tego powinienes zadbaé o to, aby na Opineo réwniez nie zabrakio pozytywnych opinii na temat Twojej firmy. Dzieki nim klienci bedq

bardziej sklonni, aby wybra¢ wiasnie Twojq oferte

Pamietaj, ze nie musisz czekaé na to, aby uzytkownicy docenili Twojq prace poprzez zamieszczenie pozytywnych ocen. Mozesz mieé je od

zaraz. Wystarczy, ze skorzystasz z naszego wsparcia. JesteSmy wstanie blyskawicznie poprawi¢ wizerunek Twojego przedsiebiorstwa w siec

Oferujemy Ci pakiet unikatowych, naturalnych opinii na portalu Opineo. Zdecyduj, jaka ilo§¢ wpisdw Cig interesuje oraz okresl czestotliwosé

ich dodawania, a nastepnie przejdz prosty proces zakupowy. Gwarantujemy szybkie efekty

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://web.archive.org/web/20220403165945/http://opinie-
google.pl/produkt/opineo/ dostep w dniu 30 maja 2023 r., godz. 11:27, dot. stanu strony z 3 kwietnia 2022 r.]
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Wakacje

78,78 zk— 143999 = natte

To dziekd nam, sprawimy by Twoja firma wyrozniala zie tym co potencjalny klient potrzebuje wiedziec na temat Twojej firmy, a recenzje za na to crystym dowodem.
Ios¢ opinii

[Wybierz apcjg w

Opeje dodatkowe @

| Minimum 3 zdania (+25%)

‘ Konta zaprogramowane {=30%0)

Wklej link

epoprawny lsk dhonmslomjemy s e 2 Db tego samegn dnin w sodamcs $00 [ 00

W razie prtan skontaktuj sie
22 667 63 43

Pole kuponu znajduje sie na stronie koszyka lub zaméwienia

E

Drpdaj do koszyka
SKL: brak Katezorie: Inne, Opimis
* Opis
» Dpmie (0}
Opis

Kup opinie wakacje.pl

Prowadzisz firme w sektorze turystycznym i zalezy Ci na szybkim zdobyciu pozytywnych ocen Twojej firmy? Wystarczy, ze kupisz opinie na wakacje.pl. Serwis ten jest odwiedzany przez
tysiace, a nawet setki tysiecy podroznych. To wlasnie tam szukaja oni opinii na temat Twojego biura podrézy czy ofert noclegowych. Jesli cheesz zwigkszy¢ zarobki kup opinie wakacje.pl
(focus) i obserwuyj, jak wzrasta zainteresowanie podroznych Twoimi ofertami.

Jak dzialaja opinie wakacje.pl ?

Dobra opinia na temat firmy potrafi zdziala¢ naprawde wiele. Aby dotrze¢ do klientéw z Twojego sektora i pokaza¢ im jak wiarygodnym i profesjonalnym przedsiebiorca jeste$ kup opinie o
Twojej firmie na wakacje.pl. Ten zabieg zdecydowanie zwigkszy zainteresowanie podrézujacych Twoja oferta, co przyniesie Ci stale rosnace zyski. Zakup taki jest ogromna szansa, ktora
pomoze Ci wznies¢ sie na wyzyny.
Jak kupic¢ opinie Google?
Skoro zdecydowales sie juz na zakup opinii na wakacje.pl musisz wykonac¢ kilka prostych krokéow.

* Po pierwsze uzupelnij ponizsze informacje.

¢ Po drugie kliknij ,,dodaj do koszyka™

¢ Po trzecie i ostatnie — sfinalizuj transakcje!

Teraz mozesz wygodnie usias¢ na kanapie i obserwowac¢ jak roénie liczba pozytywnych opinii na wakacje.pl

[Zrodto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem
https://web.archive.org/web/20220529014405/https:/ / lepszeopinie.com/produkt/wakacje-pl-opinie/, 31 maja 2023 r., godz.
10:43, dot. stan z dnia 29 maja 2022 r.]
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= ©®=0

¢ Tripadvisor

&

[‘ .',‘

klienta)

Kup opinié c; hotelach tripadvisor
tripadvisor®

llesé opinll
Wyblerz opcle
Opcle dodatkowe L.

‘ Minimum 3 zdania (-25%)

Wkle] link
ek sz niepepamwny ik oo rtaktjarmy 5 2 Tobg iage samege dria w gadsinach
200-1&00

——

W razle pytan skontaktu] sle
22 667 63 43

i

SKU: 554
KATEGORIE: INNE, OFMIE

Opls Opinle (118)

Opinle Tripadviser

Jesli prowadzisz b

nasz portal TripAdvizor, W tym serwizie motesz utworzyé szczegdtowy orofil swojej dzichalnodci. Posiadanie konta
e obiektu oraz z

zwaky nam to zagwarantowad,

a. Opinie o hotelach Tripddvisior sq doceniane przez kientow, diotego

ywany jako platforma, na ktore] whytkownicy recenzujg restaunacie, miejsca noclegowe oraz iinego

[ kcje turystyczne. Jedh choe: y Twoj hotel, pengjonat, restauracia eto. b

Paristwo w kratkim czosie 2auwag pozytywne rezuftoty noszych dziokan.

oczna w Intemecis, musisz znaleit sig na tym portalu! My sprawimy. 2e opinée bedg zachecojgoe, a

Powszechnie wiod jak wielkim zaufaniem cieszq sig opinie zamisszczane w Internede | whadnie dlatego TripAdvisor czesto jest wykomzystywany jako narzedzie pomocne w planowaniu urlopu i

wypoczynku. Im wi nych ocen ma dany obiskt, tym wigksze szanse na to, 2e nie zabraknie turystow, ktorzy zecheq go odwiedzie.

j z naszej oferty, a
. ktitrg musisz

TripAdvicior opinie o hotelach to portal na ktonm musi znalede sig Twoja firmal Skontaktuj sie z nami | poznaj szczegedy nasze] oferty,

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem:
https://web.archive.org/web/20210927125645/https://lepszeopinie.com/produkt/tripadvisor/ dostep w dniu 30 maja 2023 r.,
godz. 12:44, dot. stan z dnia 27 wrzesnia 2021 r.]

Przedsiebiorca udostepniat tez mozliwos¢ dodawania opinii o swoich ustugach na stronach,
na ktorych prezentowat oferte publikacji opinii. Pod oferta publikacji opinii na portalu
Tripadvisor, ktora znajdowata sie na stronie https://lepszeopinie.com/produkt/tripadvisor/,
figurowat szereg opinii klientow Przedsiebiorcy. Kontrahenci Przedsiebiorcy w swoich opiniach
wskazywali, m.in.:
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Jocek

£ = i,

Dgalnie to jestem zodowodony: Ju? skoncryiigcie pisog 100 opina | niedhugo
zomawiom 200 bo episaliscie ee bordzo

Justyna

Polecam ustuge. Opinée pizane starannie ooz co 3 dni tok jok zoznocylem Mis egq
usuwane tokle jestem bordzo zadowobony

SZYIMICN
Maoja ustuga ju? sie zakodiczyho | wezystko jest tak jok mioko by, Opinie sq disgie
|3k pros#em oraz nig Oy one usuwane 1 md Tymn 22 Sandzomi ZoEE oD
[Zrodto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem:

https://web.archive.org/web/20210927125645/https: / /lepszeopinie.com/produkt/tripadvisor/ dostep w dniu 30 maja 2023 r.,
godz. 12:44, dot. stan z dnia 27 wrzesnia 2021 r.]

Ponadto, w serwisach http://https//kup-komentarze.com/, www.lepszeopinie.com,
http://https//opinie-google.pl/ Przedsiebiorca zachecat do podjecia statej wspotpracy
w dodawaniu opinii. Przedstawiona oferta zaktadata obnizenie ceny jednostkowej za dodanie
opinii pod warunkiem zakupu minimum 100 opinii tygodniowo.

Wspélpracuj z nami!

Ofarte wystawiamy do finm, kiore posizdaja wislu klientow, ktor=y chea spreadawac
maszowvo Opime Google.

Opinia hortowe dla wizytowsk Google 1 Tripadvizer.
Kraje to: Hiszpania Anglia, Wiemey, Polska, Francja Stany Zjednoczone, Austriz kraje
skandvmavskie, Wihochy. ..

Weymagama to:

s Nimimem 100 opim tygodniono
= Fakiura VAT co 10 dm

Zalaty:
= Wiasny pansl (zam whlejzsz swoje zleceniz)

w1zl netto (kasdy kraj mma cana w zzlesnode od tloser)
= Pr=y minimmom 500 opiniach tygedniono cana w PL to 850 netto

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem:
https://web.archive.org/web/20220629005828/https: / /www.lepszeopinie.com/wspolpraca/ dostep w dniu 30 maja 2023 r.,
godz. 12:59, dot. stan z dnia 29 czerwca 2022 r.]

Dowod: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm.

W toku postepowania wyjasniajacego, w odpowiedzi na pytanie, czy kontrahenci
Przedsiebiorcy udostepniali  produkty lub ustugi w celu ich przetestowania
przed wystawieniem opinii (wraz z udokumentowaniem odpowiedzi, jesli takie przypadki
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miaty miejsce), Krzysztof Michalski oswiadczyt, ze klienci mogli dostarczy¢ probki swoich
produktow/wyrobow badz opis ustug do przetestowania i oceny, jednak nie przekazat on
dokumentow swiadczacych o wykonywaniu testow produktow.

Klienci mogli przesta¢ Przedsiebiorcy gotowa tres¢ komentarzy na co wskazuje m.in. interfejs
zamawiania opinii Google zamieszczony w réznych portalach uzywanych przez Przedsiebiorce.
Przedsiebiorca jednoczesnie wyjasnit, ze ,,Podmioty zamawiajqce ustuge mogq przestac
gotowq tres¢ komentarzy, ktorych podstawg sq uprzednie oceny ich klientow
i kontrahentéow”, w celu ich publikacji. Przedsiebiorca poinformowat, ze przekazywat swoim
klientom sprawozdania z wykonanej ustugi, jesli klient odrebnie zlecit i optacit takg ustuge.

Dowdd: pismo petnomocnika Przedsiebiorcy z dnia 27 sierpnia 2021 r. k. 30 akt adm.; zapis
stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte CD, k. 171
akt adm.

Ustuga publikacji opinii obejmowata tworzenie tresci opinii, co wprost wynika z ofert
dostepnych na stronach Przedsiebiorcy. Przyktadem twierdzen , wskazujacych na samodzielne
przygotowywanie tresci opinii, jest oferta opublikowania opinii w portalu Opineo
zamieszczona na stronie http://opinie-google.pl/: ,,Pamietaj, ze nie musisz czekac na to,
aby uzytkownicy docenili Twojqg prace poprzez zamieszczenie pozytywnych ocen. Mozesz miec
je od zaraz. Wystarczy, ze skorzystasz z naszego wsparcia. Jestesmy btyskawicznie poprawic
wizerunek Twojego przedsiebiorstwa w sieci. Oferujemy Ci pakiet unikatowych, naturalnych
opinii na portalu Opineo”.

[Zrédto: zrzut: https://web.archive.org/web/20220403165945/http://opinie-google.pl/produkt/opineo/ dostep w dniu 30 maja
2023 r., godz. 10:27, dot. stan z dnia 3 kwietnia 2022 r.]

Dowdd: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm.

Na tej podstawie mozna przy tym stwierdzi¢, ze zasada byto tworzenie tresci opinii
przez Przedsiebiorce, a ich przesytanie bezposrednio przez zamawiajacego miato charakter
fakultatywny.

Ponadto Przedsiebiorca wielokrotnie w tresci swoich ofert zapewniat potencjalnych klientow
0 znaczacym wptywie (dodawanych przez niego) opinii na wyniki wyszukiwania
w wyszukiwarkach, tj.  Google, stronach zbierajacych  oceny konsumenckie
oraz porownywarkach cenowych. Ponizej przyktady ww. zapewnien:

,Zastanawiasz sie, co widzisz, otwierajac pierwsza strone internetowa w Google?
To zazwyczaj komentarze i opinie rzucaja sie w oczy. To one przedstawiaja wizerunek firmy
i pozwalaja na wyrobienie sobie wstepnego zdania. Wbrew pozorom pozytywne komentarze
i opinie w Google wptywaja na to, czy klienci zdecyduja sie na zakup w Twoim sklepie. Jezeli
prowadzisz firme w kraju i zalezy Ci na unikalnych komentarzach, to wybieraj te w rodzimym
jezyku, ktore nie wzbudzaja podejrzen. Generuj ruch na stronie i ruch wokoét swojego
biznesu i daj konsumentom mozliwos¢ wyboru najlepszej firmy. Wskaz im droge do siebie”.

[Zrédto: zrzut: https://web.archive.org/web/20210927122549/https:/ /lepszeopinie.com/produkt/kup-opinie-google/ dostep
w dniu 31 maja 2023 r., godz. 13:489, dot. stan z dnia 27 wrzesnia 2021 r.]

»Klienci przed zakupem zawsze sprawdzajq opinie Google kup wiec wiele opinii, aby zdobyc
klientéw jak najszybciej”

[Zrédto: zrzut: https://web.archive.org/web/20210928201045/https: //kup-komentarze.pl/produkt/10-opinii-gratis-opinie-
google-20/ dostep w dniu 29 maja 2023 r., godz. 13:35, dot. stan z dnia 28 wrzesnia 2021 r.]
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,Dzieki naszym opiniom zyskalisSmy grono zadowolonych klientéw, co motywuje nas do dalszej
pracy. Pozytywne opinie o firmie w internecie - to wzrost sprzedazy Twoich ustug i produktow
oraz stabilna pozycja Twojej firmy w sieci”.

[Zrédto: zrzut: https://web.archive.org/web/20210928200513/https: //kup-komentarze.pl/o-firmie/ dostep w dniu 29 maja
2023 r., godz. 12:35, dot. stan z dnia 28 wrzesnia 2021 r.]

,Chcesz miec wieksze zainteresowanie wsrod klientow i zwiekszyc swoja sprzedaz? Nie wahaj
sie i dokonaj zakupu juz dzis!”.

[Zrédto: zrzut: https://web.archive.org/web/20210928203150/https:/ /kup-komentarze.pl/produkt/opinie-google-2/ dostep
w dniu 30 maja 2023 r., godz. 12:35, dot. stan z dnia 28 wrzesnia 2021 r.]

Ponadto Przedsiebiorca w swoich ofertach zapewniat o tym, ze jego sposob dziatania pozwala
na ominiecie zabezpieczen portali udostepniajacych opinie konsumentow, zas tresc
publikowanych opinii wywrze na konsumentach je czytajacych wrazenie opinii autentycznych
klientow danego przedsiebiorcy. Przyktadem takich zapewnien moze by¢ fragment opisu
oferty publikacji opinii w serwisie Znany Lekarz zamieszczony na stronie
http://https//opinie-google.pl/o nastepujacej tresci: ,, Dotozymy wszelkich staran, aby wpisy
byty unikatowe oraz naturalne i nie budzity zadnych watpliwosci. Posiadamy duze
doswiadczenie, dlatego doskonale zdajemy sobie sprawe, jak powinien wygladaé profil
na Znany Lekarz i opinie pacjentow”. Dodatkowo Przedsiebiorca w swoich ofertach
podkreslat, ze umowy zawarte z jego kontrahentami maja charakter poufny.

[Zrédto: zrzut: https://web.archive.org/web/20210803180334/https://opinie-google.pl/produkt/znany-lekarz/ dostep w dniu
30 maja 2023 r., godz. 9:46, dot. stan z dnia 3 sierpnia 2021 r. oraz zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem:
https://web.archive.org/web/20210928200513/https:/ / kup-komentarze.pl/o-firmie/ dostep w dniu 29 maja 2023 r., godz.
13:35, dot. stanu strony z 28 wrzesnia 2021 r.]

Dowdd: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm.

Z oswiadczenia Przedsiebiorcy wynika, ze w pierwszej potowie 2021 r. zawart [informacja
prawnie chroniona] umowy dotyczace publikowania opinii (komentarzy) w Internecie. Zgodnie
z twierdzeniem Przedsigbiorcy umowy nie byty zawierane w formie pisemnej. Prezes Urzedu
zwracit sie rowniez do podmiotow, ktore Przedsiebiorca wskazat jako swoich 10 najwiekszych
kontrahentéw w pierwszej potowie 2021 r. Z ich wyjasnien wynika m.in., ze Przedsiebiorca
w czesci przypadkéw przekazywat raporty z publikowanych w wizytowce Google opinii
zawierajace m.in. informacje o tresci dodanej opinii, czasie jej dodania, jak i adresie e-mail,
z ktorego zostata ona dodana.

Dowdd: pismo petnomocnika Przedsiebiorcy z dnia 23 wrzesnia 2021 r. k. 39 akt adm.; wydruk
raportu z wykonania ustugi dla [informacja prawnie chroniona], k. 151-152 akt adm.
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Tresc przyktadowego raportu (odwzorowana tabela oraz skan):

Opinia | Zlecenie | Mail Tres¢ opinii Data
ID ID dodania
1951 213 | DomyslnaMateusz wilkidmareya@gmail.com Za radg Mitego Pana z obstugi kupitem przecinarke tasmowg [informacja 2020-11-
prawnie chroniona] i musze powiedzie¢, ze byt to strzat w dziesigtke. To jest 1?
sprzet z najwyzszej pofki, a cena wcale nie jest taka wysoka jaka mogtaby sie | 19:05:44
wydawac¢ Gorgco polecam!
2462 213 | DomyslnaAntwanette Pity taS8mowe jak najbardziej warte swojej ceny. Obstuga zawsze mito doradzi. | 2020-11-
jamyriaantwanetteijamyria@gmail.com Generalnie polecam, bo majg duzy asortyment, a oferowane produkty sg 2?
bardzo wysokiej jakosci. 06:06:27
2981 213 | dallarsnumber570@gmail.com Kupitem do firmy dwie przecinarki tasmowe od [informacja prawnie 2020-12-
chroniona). Caty proces oceniam na plus, bo wszystko przebiegto sprawinie 0?
oraz dobrze mnie obstuzono. Przecinarki spisujg sie bardzo dobrze i nie mam |[22:13:25
zadnych uwag co do nich.
3420 213 | saburodufa546@gmail.com Oddatem firmie mojg przecinarka do prawy, nie sadzitem, ze da sie jg w ogdle | 2020-12-
naprawi¢ Panowie dokonali niemozliwego i przecinarka dziata znakomicie. 07?
Dodatkowo zrobili to za nieduze pienigdze. 18:21:55
3837 213 | Arek Frakowskiww5hhju@gmail.comZarzadza Zakupione przeze mnie narzedzia sg najwyzszej jakosci! Jestem mile 2020-12-
kontem GoogleDomysIinaArek zaskoczony asortymentem sklepu i polecam kazdemu zakupy w tym miejscu. | 17?
Frankowskiww5hhju@gmail.comWszystkie Obstuga jest rowniez pomocna i zawsze chetnie odpowiada na pytania. 10:33:52
kontamarkiDodaj kolejne kontoWylogujPolityka
prywatnosci Warunki korzystania z ustugi
4537 213 | gy46923@gmail.com Pita tasmowa do metalu zakupiona u was spisuje sie u mnie znakomicie. 2020-12-
Ponadto nie zapfacitem za nig duzo pieniedzy. Daje wam zastuzone 5 17?
gwiazdek. 16:08:23
5132 213 | jasnimcronin@gmail.com Konkretnie zaopatrzony sklep, w ktérym zawsze znajduje to, czego 2020-12-
potrzebuje. W momencie kiedy sklep nie ma czego$ na magazynie, to chetnie | 2?
domawia narzedzia na prosbe klienta. Jeszcze nigdy sie nie zawiodtem, a 10:14:26
robie tu zakupy juz od dtuzszego czasu.
[Zrédto: zatgcznik do maila Przedsiebiorcy do [informacja prawnie chroniona] z dnia 7 marca 2021 r.]
Dowod: wydruk raportu z wykonania ustugi dla [informacja prawnie chroniona], k. 151-152 akt adm.
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Z poczynionych ustalen wynika, ze Przedsiebiorca zaniechat oferowania ustugi publikacji opinii
w  Wizytdéwkach Google i innych serwisach. Na podstawie powszechnie dostepnych
archiwalnych tresci stron internetowych Przedsiebiorcy mozna przy tym stwierdzic,
ze przedmiotowa ustuga nie byta przez Przedsigebiorce oferowana od 30 maja 2022 r. Obecnie
tozsama dziatalnos¢, wykorzystujac czesc z tych samym domen internetowych, wykonuje Best
Review Ltd. z siedziba w Londynie. Prezesem zarzadu tej spotki i wtascicielem co najmniej
75% jej udziatow jest [informacja prawnie chroniona]. Zawiadomienie o wszczeciu
postepowania w niniejszej sprawie, skierowane do Krzysztofa Michalskiego, zostato odebrane
przez dorostego domownika, ktory podpisat sie jako [informacja prawnie chroniona].

Dowad: zapis stron internetowych Przedsiebiorcy w serwisie Internet Archive nagrany na ptyte
CD, k. 171 akt adm., zwrotne potwierdzenie odbioru zawiadomienia o wszczeciu
postepowania, k. 180a akt adm.

Z przekazanych przez Urzad Skarbowy w Lesznie w pismach z dnia 26 stycznia 2024 r.
oraz z dnia 17 maja 2024 r. wydrukow ksiegi przychodow i rozchodow wynika, ze w 2021
osiagnat on taczny przychdd w kwocie [informacja prawnie chroniona] zt, w 2022 r. w kwocie
[informacja prawnie chroniona] zt., zas w 2023 r. w kwocie [informacja prawnie chroniona] zt.

Dowod: wydruk z karty informacyjnej z podsystemu e-ORUS dot. Krzysztofa Michalskiego
z za lata 2021-2022, k. 197-198 akt adm., pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego w Lesznie
z dnia 17 maja 2024 r., k. 204-205 akt adm.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogoblnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, do ktorych kontrahenci Przedsiebiorcy
kierowali badz kieruja swoja oferte. Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny
i nie dajacy sie poréownaé z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, tj. wszystkich
potencjalnych klientéw kontrahentow Przedsiebiorcy. Naruszenie interesu publicznoprawnego
przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej
sprawie istnieje wiec mozliwos¢ poddania zachowania Przedsiebiorcy dalszej ocenie
pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Krzysztof Michalski jest przedsiebiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 u.o.k.k. Prowadzi bowiem dziatalnos¢ gospodarcza wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W konsekwencji
powyzszego, zachowania Przedsiebiorcy podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci: naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (pkt 2), nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3), proponowanie konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow
lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

Dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsigebiorcy spetnia przestanki ww. praktyk niezbedne jest,
aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy interes konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet Swiadomos¢ sprawcy.
Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje
z przepisami prawa. Zbiorowe interesy konsumentow to prawa nieograniczonej liczby
konsumentow.

1. Bezprawnos¢

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowigzujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga kwestia,
czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami
porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy prawa powszechnie obowiazujacego,
a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow
(wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - dalej:
SOKiK - z 13 listopada 2007 r., sygn. XVII AmA 45/07). O bezprawnosci dziatania decyduje
w Swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego catoksztatt okolicznosci konkretnego stanu
faktycznego (wyrok SN z 8 maja 2002 r., sygn. | PKN 267/2001).

Zarzucona Przedsigbiorcy praktyka stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa. Zgodnie z art. 3
u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane. Definicje praktyki
rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej ustawy wskazujac, iz za taka uznaje sie dziatanie
lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu ma znaczenie szerokie i obejmuje rowniez pojecie ustugi (art. 2 pkt 3
u.p.n.p.r.). Majac to na wzgledzie wskaza¢ nalezy, ze zakwestionowana niniejsza decyzja
praktyka wprowadzajaca konsumentow w btad byta zwiazana bezposrednio z promocja
oferowanych przez kontrahentéw Przedsiebiorcy produktow.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje rdwnoczesnie
podziatu nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace
ocenie w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie
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niewskazane, zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.
Artykut 4 ust. 2 u.p.n.p.r. stanowi rownoczesnie, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje
sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki
te nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dokonanie oceny, czy dana praktyka ma charakter dziatania badz
zaniechania wprowadzajacego w btad, wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest
przecietny konsument. Jednoczesnie u.p.n.p.r. definiujac pojecie przecietnego konsumenta
nakazuje przez nie rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny, przy czym oceny powyzszych cech dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej
lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne cechy, takie
jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r.).

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznac, ze jego
wiedza jest kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy
nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej w danej
dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi tez ocenic sytuacji
tak jak profesjonalista.

Co istotne, z badan spotecznych przeprowadzonych na zlecenie Prezesa Urzedu wynika,
ze obecnie az 93% spoteczenstwa deklaruje, ze kupuje produkty online. Sposrod tych oséb
az 93% wskazuje, ze dokonujac wyboru przy zakupie kieruje sie opiniami o produkcie
wystawionymi w Internecie przez innych jego uzytkownikow, a 86% kupujacych online kieruje
sie takze publikowanymi w Internecie opiniami o sprzedawcy, z ktérym zamierzajg zawrzec
transakcje’.

Przecietny konsument w niniejszej sprawie to zatem taki, ktéry posiada co najmniej
podstawowe umiejetnosci informatyczne, wystarczajace do korzystania z Internetu
i pozwalajace na wyszukiwanie w nim informacji, a takze podstawowa, ogoélnie dostepna
wiedze o zasadach umieszczania informacji na stronach internetowych przedsiebiorcow
lub ich wizytéwkach w réznych serwisach, w tym zwtaszcza jesli chodzi o publikowanie na nich
opinii, ocen, recenzji o produktach, ustugach lub przedsigebiorcach. Od takiego konsumenta,
nawet jesli jest swiadomy, ze nie wszystkie informacje dostepne w Internecie sa prawdziwe,
nie mozna wymagac¢, aby dysponowat wiedza lub narzedziami pozwalajacymi mu
na rozpoznanie, ktore z opinii o produktach, ustugach lub przedsiebiorcach zostaty napisane
przez innych konsumentéw w oparciu o ich osobiste doswiadczenie w korzystaniu z produktu
lub ustugi, a ktére z nich sa nieprawdziwe, kupione przez przedsiebiorce oferujacego dany
produkt czy ustuge.

3 Raport ,,Fatszowane opinii w Internecie” przygotowany na podstawie badania PBS sp. z 0.0. na zlecenie UOKIK,
s. 5-6, zrodto: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411.
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Podkresli¢c nalezy, ze zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie
za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje
lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. Jednoczesnie, zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.,
wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji, ktoére stosownie do art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 u.p.n.p.r. moze
w szczegolnosci dotyczyc:

- cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci,
jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci
i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow
i wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod
lub wyrdznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem;

rodzaju sprzedazy, powoddw stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej,
oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania, informacji
dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela,
w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen,
cztonkostwa lub powiazan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrod
i wyrdznien.
Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, stwierdzi¢ nalezy, ze Przedsiebiorca
dopuscit sie niedozwolonej praktyki rynkowej z art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 2 pkt 1
iart. 5ust. 3 pkt 2 i 6 u.p.n.p.r. polegajacej na wprowadzaniu konsumentow w btad
co do sytuacji gospodarczej zleceniodawcow Przedsiebiorcy w tym ich renomy lub jakosci
$wiadczonych przez nich ustug lub oferowanych towaréw, poprzez tworzenie i zamieszczanie
w Wizytowkach Google oraz w innych portalach wymienionych w sentencji niniejszej decyzji
nieprawdziwych opinii i ocen na temat tych zleceniodawcow lub na temat oferowanych
przez nich towarow lub ustug.

W niniejszej sprawie Przedsiebiorca za posrednictwem stron
https://www.lepszeopinie.com/, https://kup-komentarze.pl/, https://kup-

komentarze.com/, https://opinie-google.pl/ oferowat ustugi publikowania przy uzyciu
znajdujacych sie w jego dyspozycji kont uzytkownikdow pozytywnych opinii i ocen na temat
swoich zleceniodawcow w ramach wizytéwek Google Maps oraz w innych portalach
wymienionych w sentencji niniejszej decyzji wskazanych przez tych zleceniodawcow.
Przedsiebiorca, zgodnie z raportem przekazanym jednemu z jego kontrahentéw, korzystat
z maili, ktorych nazwy wskazuja, iz zostaty wygenerowanie sztucznie na potrzeby $wiadczenia
ww. ustug. Ten sam raport wskazuje takze, ze wszystkie publikowane opinie miaty pozytywny
charakter. Tres¢ publikowanych opinii byta przy tym generowana przez Przedsiebiorce
lub dostarczana przez zamawiajacych ustuge. Na podstawie tresci samej oferty mozna
jednoczesnie stwierdzié, ze zasada byto tworzenie przez Przedsiebiorce tresci publikowanych
opinii. Z poczynionych ustalen wynika, ze publikowanie zamawianych opinii miato przede
wszystkim na celu uzyskanie lepszego pozycjonowania w Internecie poszczegolnych
zamawiajacych oraz przedstawienie dziatalnosci kontrahentow Przedsiebiorcy jako cieszacych
sie dobrg opinig konsumentow.

Prezes Urzedu ustalit, ze opinie i oceny publikowane przez Przedsiebiorce w Wizytowkach
Google oraz innych serwisach miaty fatszywy charakter, w tym znaczeniu, ze nie byty one
publikowane przez klientow podmiotow zlecajacych wykonanie zakwestionowanej ustugi
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(publikowane przez Przedsiebiorce opinie pozorowaty opinie rzeczywistych klientow).
Ponadto zebrany materiat wskazuje, ze opinie publikowane przez Przedsiebiorce byto przez
niego przygotowywane lub byty dostarczane przez zamawiajacego ustuge. Do stwierdzenia
nieprawdziwego charakteru publikowanych przez Przedsiebiorce opinii nie ma zatem
Znaczenia to, czy zleceniodawca Przedsiebiorcy byt podmiotem rzeczywistym oraz rzetelnym,
a jakosc jego ustug w praktyce odpowiadata publikowanym przez Przedsiebiorce ocenom.

W ocenie Prezesa Urzedu, opisana praktyka mogta mie¢ wptyw na podejmowane
przez konsumentow decyzje dotyczace umowy. Wyzej opisane dziatania Przedsiebiorcy mogty
bowiem wptyna¢ na zachowanie przecietnych konsumentow, ktorzy rozwazajac zakup
towarow lub ustug oferowanych przez kontrahentow Przedsiebiorcy, byli wprowadzani w btad
co do rzeczywistej renomy danego przedsiebiorcy, czy tez jakosci jego towardow lub ustug.
Co znamienne, Przedsiebiorca doskonale zdawat sobie z tego sprawe. Na swoich stronach
internetowych prezentujac swoja oferte wskazywat bowiem, ze zwiekszenie liczby
(pozytywnych) opinii na stronie wptywa na zainteresowanie konsumentéw, a takze zwieksza
sprzedaz.

Podkresli¢c nalezy, ze dla stwierdzenia stosowania zakwestionowanej niniejsza decyzja
praktyki nie ma znaczenia fakt, ze Google czy inne serwisy moderowato wystawiane
przez niego opinie i tym samym nie wszystkie z nich byty ostatecznie widoczne. Istotne
natomiast jest, ze Przedsiebiorca oferowat ustuge publikowania (pozytywnych) opinii
i w praktyce ustuge te wykonywat, a opublikowane opinie byty chocby czasowo dostepne
dla innych uzytkownikoéw Internetu. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze stosowanie praktyki
znajduje potwierdzenie nie tylko w sktadanych Przedsiebiorcy zleceniach, korespondencji
Przedsiebiorcy z kontrahentami, ale przede wszystkim w raportach z wykonanej ustugi.

Nie ma rowniez znaczenia fakt, ze swa oferte kierowat do innych przedsiebiorcow,
a nie bezposrednio do konsumentow. Zwrdcic bowiem nalezy uwage, ze odbiorcami
publikowanych przez Przedsiebiorce opinii, byli takze konsumenci. Przy ocenie dziatan
Przedsiebiorcy nie nalezy przy tym zapominad, ze doskonale zdawat on sobie sprawe z faktu,
ze publikowanie nieprawdziwych opinii jest praktyka zwalczana przez portale pozwalajace
na publikowanie opinii. W ofertach swoich ustug Przedsigebiorca zamieszczat opisy tych ustug,
ktore wskazywaty, ze jego sposob dziatania pozwala na ominiecie zabezpieczen tychze portali
i taka ich tres¢, ktora na konsumentach je czytajacych wywrze wrazenie autentycznych opinii
klientow danego przedsiebiorcy. Przedsiebiorca zapewniat takze w swoich ofertach
o poufnosci umow zawartych z kontrahentami. Z tego mozna wywodzi¢, ze wykonujac
omawiang ustuge, Przedsiebiorca jednoczesnie doskonalit swoje metody dziatania w celu
omijania zabezpieczen uzywanych przez okreslone portale, w celu zapewnienia petnej
skutecznosci podejmowanych bezprawnych dziatan. Przedsiebiorca rowniez doskonale zdawat
sobie sprawe z faktu, ze jego dziatania beda miaty wptyw na postrzeganie poszczegdlnych
zleceniodawcdw w oczach konsumentow.

W tym miejscu zwrocié nalezy uwage, ze konsument nie mogt sie w tatwy sposob zorientowac,
ze opinie wystawiane przez Przedsigbiorce sa nieprawdziwe. Wystawiane przez Przedsigbiorce
opinie miaty bowiem tres¢ sugerujaca ich wystawienie przez rzeczywistych klientow
zleceniodawcy lub firmy wspétpracujace z danym zleceniodawca.

W ocenie Prezesa Urzedu, renoma i prestiz przedsiebiorcow powinny opierac sie
na prawdziwych informacjach i ksztattowac w ramach uczciwej gry rynkowej. Konsekwencja
skorzystania z ustug Przedsiebiorcy byto natomiast zaktécenie powyzszych zasad, bowiem
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kontrahenci Przedsiebiorcy zyskiwali renome na skutek fikcyjnych opinii. Opinie, komentarze,
recenzje oraz oceny publikowane przez Przedsiebiorce mogty wywotywaé u konsumentow
btedne wrazenie, ze sa one opiniami osob, ktore skorzystaty z ustugi danego przedsiebiorcy
lub nabyty oferowany przez niego towar i nastepnie, w sposob indywidualny, dokonaty oceny
przedsiebiorcy, towaru czy ustugi. Co istotne, nieprawdziwe pozytywne opinie w sposob
oczywisty sztucznie zawyzaty oceny i rankingi kontrahentow Przedsiebiorcy, a tym samym
wprowadzaty potencjalnych kupujacych w btad i mogty sktania¢ ich do podjecia decyzji
zakupowych, ktore nie sg oparte na uczciwych kryteriach i ktérych konsumenci mogliby
nie podjac¢, gdyby wiedzieli, ze ww. opinie sa nieprawdziwe. Wystawiane przez Przedsiebiorce
opinie miaty rowniez wptyw na pozycjonowanie poszczegoélnych kontrahentow Przedsiebiorcy
w Internecie, tym samym informacje o tych kontrahentach mogty pojawiac sie wyzej
w wynikach wyszukiwania, np. przegladarki Google, i dotrze¢ do szerszego kregu odbiorcow,
co Przedsiebiorca sam podkreslat.

Na marginesie mozna tez zaznaczyc, ze przez zakwestionowane dziatanie Przedsiebiorcy traca
réwniez przedsiebiorcy, ktdrzy w sposob zgodny z prawem zbieraja komentarze oraz oceny
i nie ksztattuja sztucznie swojej pozycji rynkowej.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt | sentencji decyzji nalezy
uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad, o ktorej mowa
wart. 5ust. 1wzw. zart. 5ust. 2 pkt 1iart. 5ust. 3 pkt 2i6 u.p.n.p.r., a jej stosowanie
w obrocie konsumenckim za bezprawne.

2. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK 27/07) wyjasnit,
ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi do wniosku,
ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych
okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym
interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na stanowisku,
ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna opierac sie tylko
i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nieoznaczonego z gory kregu
podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno by¢ ustalenie, Zze zachowanie
przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem cztonkéow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych
sposrod ogétu konsumentdw za pomoca wspdlnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat,
ze praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosc
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzqcych w sktad grupy,
do ktdrej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem
przedsiebiorcy.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje swym
zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosc
dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy. Efektem
naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych interesow
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konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem
konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie poszkodowany
wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Przedsiebiorcy dotkniety mogt zosta¢ nieoznaczony
z gory krag konsumentdw - wszyscy konsumenci, do ktorych kontrahenci Przedsiebiorcy
kierowali badz kieruja swoja oferte. Stosowana przez Przedsiebiorce praktyka nie dotyczy
zindywidualizowanego kregu osob. Na praktyke Przedsiebiorcy byt bowiem narazony kazdy
konsument, ktéry szukajac w Internecie informacji o okreslonych sprzedawcach
lub ustugodawcach, przed podjeciem decyzji zakupowej, zapoznat sie z fikcyjnymi opiniami
i ocenami wystawionymi przez Przedsiebiorce. Dziatanie Przedsigbiorcy nie dotyczy zatem
interesdw poszczegodlnych osdb, lecz naruszenia uprawnien szerokiego kregu konsumentow,
ktorych sytuacja jest identyczna i wspolna dla catej grupy ww. konsumentow.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucona Przedsiebiorcy praktyka wprowadzajaca w btad, naruszata
bezposrednio prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych
warunkach rynkowych. Stosowana przez Przedsiebiorce praktyka ograniczata bowiem
konsumentom mozliwos¢ podjecia decyzji o dokonaniu zakupu towaru lub ustugi kontrahenta
Przedsiebiorcy przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest jej rzeczywisty sens ekonomiczny
i prawny. Konsumenci pozbawieni mozliwosci dokonania w petni swiadomego wyboru towaru
lub ustugi, byli narazeni na stres i ucigzliwosci, w sytuacji, gdy zakupiony towar lub ustuga
okazaty sie nie mie¢ cech, ktorych konsumenci spodziewali sie po zapoznaniu sie z fikcyjnymi
opiniami, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy towar lub ustuga byty wadliwe. Zwroci¢ rowniez
nalezy uwage, ze konsumenci pod wptywem zamieszczanych przez Przedsiebiorce fikcyjnych
opinii mogli podejmowac decyzje o zakupie okreslonych towaréw lub o skorzystaniu
z okreslonych ustug i tym samym praktyka Przedsiebiorcy godzita bezposrednio w ich interesy
ekonomiczne. W przypadku ewentualnej wadliwosci produktéow lub ustug kontrahenta
Przedsiebiorcy, konsumenci moga zdecydowac sie takze na ztozenie reklamacji i dochodzeniu
swoich praw, na co musza poswieci¢ swdj wolny czas (naruszenie interesu pozaekonomicznego).
Nie ma zatem watpliwosci, Ze dziatania Przedsiebiorcy naruszaty zbiorowe interesy
konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu przyjat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow opisanej w sentencji niniejszej decyzji: wykazana zostata
bezprawnos¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Majac na wzgledzie zaprzestanie przez Przedsiebiorce oferowania zakwestionowanej ustugi,
Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie stosowania zarzuconej Przedsiebiorcy praktyki z dniem
30 maja 2022 r.

Uwzgledniajac powyzsze, na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, orzeczono jak w pkt | sentencji.

3. Kara naktadana na Przedsiebiorce

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
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nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 u.o.k.k. Art. 106 ust. 3
ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 3, Zze obrot oblicza
sie jako sume udokumentowanych przychodéw uzyskanych w roku obrotowym w szczegoélnosci
ze sprzedazy produktéw, towardw lub materiatow, przychodow finansowych oraz przychodéw
z dziatalnosci realizowanej na podstawie statutu lub innego dokumentu okreslajacego zakres
dziatalnosci przedsiebiorcy, a takze wartosci uzyskanych przez przedsiebiorce dotacji
przedmiotowych - w przypadku braku dokumentéow, o ktorych mowa w pkt 1 i 2.

Art. 106 ust. 5 u.o.k.k. stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezna na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce
w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei art. 106
ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiaggnat obrotu w okresie
trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego
przepisu nie przekracza réwnowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze natozyc
na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10.000 euro.

Z materiatow zgromadzonych w toku postepowania wynika, ze Przedsiebiorca w latach
2021-2023 uzyskat obrét na poziomie odpowiednio [informacja prawnie chroniona] zt,
[informacja prawnie chroniona] zt i [informacja prawnie chroniona] zt, co uwzgledniajac
Sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,3480 zt,
stanowi po zaokragleniu kwoty odpowiednio [informacja prawnie chroniona] euro, [informacja
prawnie chroniona] euro oraz [informacja prawnie chroniona] euro (stosownie do art. 5
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut
obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut
obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok natozenia kary). Z powyzszych danych wynika, ze w ostatnich 3 latach
poprzedzajacych wydanie decyzji Przedsiebiorca uzyskat sredni obrot na poziomie [informacja
prawnie chroniona] zt ([informacja prawnie chroniona] euro). Uzasadnia to zastosowanie przy
natozeniu na Przedsiebiorce kary pienieznej art. 106 ust. 1 u.o.k.k., przy uwzglednieniu
ograniczenia przewidzianego w ust. 6 tego przepisu. Zgodnie z tym przepisem Prezes Urzedu
moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k., ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconej Przedsiebiorcy
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz znaczny zasieg terytorialny
naruszen, Prezes Urzedu uznat, ze uzasadnione jest natozenie na Przedsiebiorce kary
pienieznej za jej stosowanie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja
przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca
wskazat jedynie w art. 111 u.o.k.k. te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowigzek
uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegdlnosci okolicznosci
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naruszenia przepiséw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres,
stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia
Prezes Urzedu ocenia bioragc pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
u.o.k.k.).

Ustalajac wysokosc¢ kary pienieznej Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
u.o.k.k., okolicznosciami tagodzacymi sg w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania
naruszenia lub usuniecia jego skutkéw oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegblnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania. Wsréd zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2
ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne korzysci
uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Przy naktadaniu kary Prezes Urzedu uwzglednit, ze zarzucona Przedsiebiorcy praktyka
miata charakter umyslny.

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Przedsiebiorca oferowat
oraz wystawiat na rzecz swoich kontrahentow fikcyjne opinie w ramach Wizytowek Google
oraz innych portali. Wystawiat te opinie w petni swiadomie, zdajac sobie sprawe z ich
nieprawdziwego charakteru. Przedsiebiorca zdawat sobie jednoczesnie sprawe, ze tego
rodzaju dziatanie sprzyja lepszemu pozycjonowaniu kontrahentow w Internecie.

Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze opisach swoich ustug Przedsiebiorca wielokrotnie
wskazywat, ze stara sie zapewni¢, aby wykonywane przez niego ustugi nie byty wykrywane
przez operatoréw portali umozliwiajacych publikowanie opinii, a takze gwarantowat,
ze zawarta z nim umowa ma charakter poufny. Nie moze zatem ulega¢ watpliwosci,
ze zakwestionowana praktyka Przedsiebiorcy byta przemyslana i nakierowana na pozyskanie
jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow dla kontrahentow Przedsiebiorcy (jak najlepsze
ich pozycjonowanie w Internecie).

Stwierdzona umyslnos¢ dodatkowo przemawia za zasadnoscig natozenia kary pienieznej
na Przedsiebiorce. Réwnoczesnie, stanowi ona okolicznos¢ obciazajaca, ktora zostanie
uwzgledniona na etapie miarkowania naktadanej na Przedsiebiorce kary.

Przy ustaleniu wysokosci kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia.
Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi
na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

Przypisana Przedsiebiorcy praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow stanowi
wprowadzajace w btad dziatanie, ktore polega na wprowadzaniu konsumentow (klientow
kontrahentéw Przedsiebiorcy) w btad co do renomy klientéw Przedsiebiorcy oraz jakosci
Swiadczonych przez nich ustug lub oferowanych towardw. Praktyka ta ujawnia sie zatem
na etapie przedkontraktowym, ktorego istota jest zachowanie Przedsiebiorcy ukierunkowane
na sktonienie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéw do zapoznania sie i skorzystania
z oferty jego kontrahentow.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, zakwestionowang praktyke uznac nalezy za wysoce szkodliwg. Godzi
ona bowiem w sposob razacy w prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych warunkach rynkowych. Co istotne, wykreowane przez Przedsiebiorce
nieprawdziwe wyobrazenie o renomie jego kontrahentéow oraz oferowanych przez nich
towarow i ustug, mogto mie¢ bezposrednie przetozenie na podejmowane przez konsumentow
decyzje dotyczace zawarcia kontraktu z danym przedsiebiorca (kontrahentem
Przedsiebiorcy). W konsekwencji, praktyka Przedsiebiorcy mogta godzi¢ rowniez w interesy
ekonomiczne konsumentow. W tym zakresie nie mozna zgodzic sie ze stanowiskiem, ze skutki
zakwestionowanej praktyki byty niewielkie. Przyjmujac, ze w pierwszej potowie 2021 r.
Przedsiebiorca swiadczyt te ustuge [informacja prawnie chroniona] razy, poprzez swoje
dziatanie mogt zamiesci¢ w sieci Internet [informacja prawnie chroniona] lub [informacja
prawnie chroniona] nieprawdziwych opinii (Przedsigbiorca oferowat pakiety po 1, 5, 10, 20,
50, 75, 100, 200, 500 lub 1000 opinii).

Wazac kwote Kkary, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres stosowania praktyki
przez Przedsiebiorce. Na podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego mozna
stwierdzi¢, ze zakwestionowana praktyka byta przez Przedsiebiorce stosowana co najmniej
od listopada 2020 roku, kiedy to w ramach serwisu https://kup-komentarze.pl/
Przedsiebiorcy pojawita sie mozliwos¢ dokonywania zakupu $wiadczonych przez niego ustug.
Majac na wzgledzie, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania praktyki w 30 maja 2022 r.,
uznac zatem mozna, ze miata ona charakter dtugotrwaty.

Za okolicznos$¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat zaniechanie praktyki z koncem maja 2022 r.
(tj. przed wszczeciem wobec Spotki postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdw). Natomiast za okolicznosci obciazajace Prezes Urzedu uznat opisang
wyzej umyslnos¢ stwierdzonego naruszenia oraz znaczny zasieg terytorialny zakazanej
praktyki. W tym miejscu zwroci¢ nalezy uwage, ze Spotka swiadczyta ustugi za posrednictwem
sieci Internet, a z wystawionymi przez nig fikcyjnymi opiniami potencjalnie moze zapoznac
sie kazdy jego uzytkownik. Zasieg terytorialny naruszenia w okolicznosciach niniejszej sprawy
dotyczy zatem catego kraju.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt | sentencji decyzji Prezes Urzedu,
zdecydowat sie natozy¢ na Spotke kare pieniezng w kwocie 35.000,00 zt, odpowiadajacej
kwocie 8.049,68 euro (przy uwzglednieniu, stosownie do art. 5 u.o.k.k., sredniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,3480 zt), stanowiacej
80,5% maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kara
ta petni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwosc za naruszenie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu
ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto jej walor wychowawczy, odstraszajacy
dla innych przedsiebiorcow przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie
z konsumentami.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.
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4. Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 u.o.k.k. przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. Nalezy zauwazyc, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania.
Art. 83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie
do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572 - dalej: k.p.a.),
z zastrzezeniem art. 84 u.o.k.k. Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem
decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 263 § 1 i 2 k.p.a., do kosztow postepowania zalicza sie koszty
podrdzy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych
w art. 56 k.p.a., koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty doreczenia stronom
pism urzedowych, a takze koszty mediacji. Organ administracji publicznej moze zaliczyc
do kosztéw postepowania takze inne koszty bezposrednio zwiazane z rozstrzygnieciem
sprawy.

Do kosztéow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia korespondencji w sprawie, w wysokosci
44,40 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie niniejszej decyzji.

5. Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 959 - dalej: Kpc)
- od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Poznaniu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt llI
sentencji niniejszej decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5
u.o.k.k. w zwiazku z 479*2§ 1 i § 2 Kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia
do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1144 ze zm.), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.
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Z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zwolnienia
od kosztéw sadowych moze sie domagac osoba fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie,
z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego
dla siebie i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie
od kosztow sadowych powinno byc¢ dotaczone oswiadczenie obejmujace szczegétowe dane
o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrodtach utrzymania osoby ubiegajacej sie
o zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 21 § 4 Kpc strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztdw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriiger
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