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DECYZJA Nr RPZ 4/2020

Po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, wszczetego z urzedu wobec Comfort Med + spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Wysogotowie

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;

na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz.1076) uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, dziatania
Comfort Med + sp. z o0.0. z siedzibg w Wysogotowie, polegajace na obcigzaniu
konsumentow, ktoérzy zawarli z ww. spdétka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
a nastepnie odstapili od nich, kosztami zmniejszenia wartosci rzeczy za korzystanie
ze zwracanego towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania w standardowej wysokosci, pozostajacej bez zwigzku
Z rzeczywistym stanem tych rzeczy, co narusza art. 27 w zw. z art. 34 ust.4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020r., poz. 287)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania

na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje
sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w art. 24 ust.
11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatania Comfort Med + sp. z o.0.
z siedzibg w Wysogotowie polegajace na wprowadzaniu w btad konsumentow, ktorzy
zawarli z ww. spotka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a nastepnie telefonicznie
probowali uzyskaé informacje o odstgpieniu od umowy, poprzez przekazywanie im
nieprawdziwych informacji o braku prawa do odstgpienia od umowy lub o koniecznosci
poniesienia kosztow z tym zwiazanych, innych, niz to wynika z art. 33, art. 34 ust. 2
i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 287) , co narusza art. 27 ww. ustawy i stanowi jednoczesnie nieuczciwg praktyke
rynkowg okreslong art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U.
z 2017 r., poz. 2070)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania

na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje
sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust.
11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatania Comfort Med + sp. z
0.0. z siedzibg w Wysogotowie polegajace na udzielaniu konsumentom przez ww. spotke
w toku organizowanych pokazow nieprawdziwych informacji, ze:
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VL.

spotkania oraz upominki sg finansowane przez sponsora, z ktérym Comfort Med +
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wysogotowie zawarta umowe,

e Comfort Med + spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wysogotowie
posiada placowki rehabilitacji oraz salony ze sprzedaza sprzetu rehabilitacyjnego

co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw. z art.
5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.:
Dz. U. z 2017 r., poz. 2070)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania

na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje
sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, okreslong w art. 24 ust.
11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, dziatania Comfort Med + sp. z
0.0. z siedzibg w Wysogotowie polegajace na udzielaniu konsumentom w ramach
zaproszen kierowanych do nich podczas rozmoéow telefonicznych, nieprawdziwych
informacji sugerujacych, ze gtownym celem organizowanych przez ww. spotke spotkan
sa wyktady dotyczace ,,promocji nowej sieci sklepow RTV i AGD (....)”, lub ,,zdrowego
trybu zycia i probleméw z alergia (...)” lub ,,ogélnopolskiej akcji promocyjnej (...)”,
w sytuacji gdy gtownym ich celem jest zaprezentowanie jej oferty handlowej,
co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw. z art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070.)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania

na podstawie art. 103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nadaje sie decyzji
w zakresie pkt I-IV sentencji niniejszej decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci,

na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, naktada
sie na Comfort Med + spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Wysogotowie $rodek usuniecia trwajacych skutkow praktyk stwierdzonych w pkt I-
IV niniejszej decyzji, w postaci obowiazku skierowania listem poleconym - w terminie
miesiaca

od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli
w okresie od dnia 8 sierpnia 2016 r. do dnia wydania decyzji w niniejszej sprawie,
tj. do dnia 24 lipca 2020 r. z Comfort Med + spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Wysogotowie umowy sprzedazy, w sposob czytelny i zrozumiaty pisemnej
informacji, o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RPZ 4/2020, uznat
za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentéw dziatania Comfort Med + spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Wysogotowie polegajqce na:

a) obcigzaniu konsumentow, ktérzy zawarli z Comfort Med + spotkqg z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Wysogotowie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, a nastepnie odstgpili od nich, kosztami zmniejszenia wartosci
rzeczy za korzystanie ze zwracanego towaru w sposob wykraczajqcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania
w standardowej wysokosci, pozostajqcej bez zwiqzku z rzeczywistym stanem tych
rzeczy, co narusza art. 27 w zw. z art. 34 ust.4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 287),



Vil.

b) wprowadzaniu w btqd konsumentdw, ktérzy zawarli z Comfort Med + spotkq
z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibq w Wysogotowie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, a nastepnie telefonicznie probowali uzyska¢ informacje
0 odstgpieniu od umowy, poprzez przekazywanie im nieprawdziwych informacji
o braku prawa do odstgpienia od umowy lub o koniecznosci poniesienia kosztow
Z tym zwiqzanych, innych, niz to wynika z art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy
Z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 287),
co narusza art. 27 ww. ustawy i stanowi jednoczesnie nieuczciwq praktyke
rynkowq okreslong art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy
Z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(t.j.: Dz. U. z2017 r., poz. 2070),

c) udzielaniu konsumentom przez Comfort Med + spotke z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Wysogotowie w toku organizowanych pokazéw
nieprawdziwych informacji, ze:

e spotkania oraz upominki sq finansowane przez sponsora, z ktorym Comfort Med
+ spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciqg z siedzibq w Wysogotowie zawarta
umowe,

e Comfort Med + spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Wysogotowie posiada placowki rehabilitacji oraz salony ze sprzedazq sprzetu
rehabilitacyjnego

co stanowi nieuczciwqg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw.
z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070),

d) udzielaniu konsumentom w ramach zaproszen kierowanych do nich podczas
rozmow telefonicznych, nieprawdziwych informacji sugerujgcych, ze gtownym
celem organizowanych przez Comfort Med + spotke z ograniczong
odpowiedzialnosciqg z siedzibqg w Wysogotowie spotkan sq wyktady dotyczqce
»promocji nowej sieci sklepéw RTV i AGD (....)”, lub ,zdrowego trybu zycia
i problemow z alergiq (..)” lub ,0g90lnopolskiej akcji promocyjnej (...)”,
w sytuacji gdy gtdwnym ich celem jest zaprezentowanie jej oferty handlowej,
co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw.
z art. 5 ust. 1iust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070).

Tres¢ decyzji nr RPZ 4/2020 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

naktada sie na Comfort Med + spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Wysogotowie:

1.

w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci
830 097,00 zt (stownie: osiemset trzydziesci tysiecy dziewiecdziesiat siedem ztotych)
ptatng do budzetu panstwa,

. W zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy,

w zakresie opisanym w pkt |1l sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna



w wysokosci 1 556 431,00 zt (stownie: jeden milion pieéset piecdziesiat szesc¢ tysiecy
czterysta trzydziesci jeden ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

3. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 363 167,00 zt (stownie: trzysta szes¢dziesiat trzy tysigce sto
szescdziesiat siedem ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

4. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt IV sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 778 215,00 zt (stownie: siedemset siedemdziesiat osiem
tysiecy dwiescie pietnascie ztotych), ptatng do budzetu panstwa,

VIII.  na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 263 § 1 i 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U. z 2020 r., poz.
256 ze zm.) postanawia sie obcigzy¢ Comfort Med + spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wysogotowie kosztami postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 59,80 zt (stownie:
piecdziesiat dziewiec¢ ztotych 80/100) oraz zobowiaza¢ do ich zwrotu Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uzasadnienie

Na podstawie zawiadomienia Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w todzi,
postanowieniem z dnia 12 grudnia 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego
ustalenia, czy dziatania Comfort Med + sp. z 0.0. z siedziba w Wysogotowie (dalej rowniez:
Przedsiebiorca lub Spotka) i podmiotdéw z nig powigzanych, dotyczace sprzedazy towarow
poza lokalem przedsiebiorstwa, moga stanowi¢ praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(dalej: u.o.k.k.).

Dnia 19 listopada 2019 r., na podstawie postanowienia Sadu Okregowego w Warszawie - XVII
Wydziatu, Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: SOKiK) z dnia 14 listopada
2019 r. (sygn. akt: XVII Amo 29/19), Prezes Urzedu skorzystat z instytucji tajemniczego
klienta, podejmujac czynnosci zmierzajace do zakupu towaru w trakcie prezentacji
zorganizowanej przez Spotke w Restauracji - Hotelu ,,Czardasz” we Wrzesni.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia, postanowieniem z dnia 7 lutego 2020 r., postepowania w sprawie stosowania
przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w:

I. art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacej na obcigzaniu
konsumentow, ktorzy zawarli ze Spdétka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a
nastepnie odstapili od nich, kosztami zmniejszenia wartosci rzeczy za korzystanie ze
zwracanego towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania w standardowej wysokosci, pozostajacej bez zwigzku
Z rzeczywistym stanem tych rzeczy, co mogto naruszac¢ art. 27 w zw. z art. 34 ust.4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 287,
dalej: u.p.k.),



II. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacej na
wprowadzaniu w btad konsumentéw, ktorzy zawarli ze Spotka umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, a nastepnie telefonicznie probowali uzyska¢ informacje
0 odstapieniu od umowy, poprzez przekazywanie im nieprawdziwych informacji o braku
prawa do odstgpienia od umowy lub o koniecznosci poniesienia kosztow z tym
zwiazanych, innych, niz to wynika z art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta u.p.k., co mogto narusza¢ art. 27 ww. ustawy
i stanowi¢ jednoczesnie nieuczciwa praktyke rynkowa okreslong art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw.
z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, dalej: u.p.n.p.r.),

lll. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacej na
udzielaniu konsumentom przez Spotke w toku organizowanych pokazéw nieprawdziwych
informacji, ze:

e spotkania oraz upominki sg finansowane przez sponsora, z ktorym Spoétka zawarta
umowe,

e Spotka posiada placowki rehabilitacji oraz salony ze sprzedaza sprzetu
rehabilitacyjnego

co mogto stanowic¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6
w zw. z art. 5 ust. 1iust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.

IV. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacej
na udzielaniu konsumentom w ramach zaproszen kierowanych do nich podczas rozmow
telefonicznych, nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze gtownym celem
organizowanych przez Spotke spotkan s wyktady dotyczace ,,promocji nowej sieci
sklepow RTV i AGD (....)”, lub ,;zdrowego trybu zycia i problemoéw z alergia (...)” lub
,ogolnopolskiej akcji promocyjnej (..)”, w sytuacji gdy gtownym ich celem jest
zaprezentowanie jej oferty handlowej, co mogto stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.

Przedsiebiorca o wszczeciu postepowania administracyjnego zostat zawiadomiony pismem
z dnia 11 lutego 2020 r. Dnia 2 marca 2020 r. z aktami sprawy zapoznat sie petnomocnik
Spotki, ktoremu w tym samym dniu udostepniono nagrania znajdujace sie w aktach sprawy.
Nastepnie, pismem z dnia 30 czerwca 2020 r. Spoétka zostata zawiadomiona o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w sprawie.

Pismem z dnia 6 lipca 2020 r. oraz dodatkowo pismem z dnia 16 lipca 2020 r. Spotka ztozyta
liczne wnioski dowodowe, w tym o przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego rzeczoznawcy
majatkowego, alternatywnie o ponowienie wezwan do oséb, co do ktorych zostata wystana
ankieta celem odestania uzupetnionej ankiety lub wystanie tej ankiety do co najmniej takiej
samej liczby osob, ktdre nie odpowiedziaty na ankiete, a takze odstepowaty od umowy ze
Spotka, o rozszerzenie ankiety o dodatkowe zapytania oraz o przeprowadzenie dowodu z list
konsumentow, ktorzy zawarli umowe ze Spotka poza lokalem przedsiebiorstwa i ktorzy
nastepnie od niej odstapili w roku 2019 i 2020, a ktorym Spotka dokonata zwrotu Srodkow
w petnej wysokosci bez dokonywania jakichkolwiek potracen. Ww. wnioski dowodowe Prezes
Urzedu oddalit postanowieniem z dnia 23 lipca 2020r.

W tym samym pismie Spétka wniosta o wydanie decyzji z art. 28 u.o.k.k., nie przedstawiajac
jednak zadnych szczegotowych propozycji zobowiazan.



Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego o numerze 631352. Spotka zostata zarejestrowana 8 sierpnia
2016 r. (dowdd: k. 16-21 akt adm.).

W rejestrze jako przewazajacy przedmiot dziatalnosci Spotki wskazano: pozostata sprzedaz
detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami i targowiskami (dowod: k. 18 akt
adm.). Jednoczesnie z o$wiadczenia Spotki wynika, ze faktycznym i gtownym przedmiotem
prowadzonej przez nia dziatalnosci jest sprzedaz detaliczna prowadzona podczas pokazdw
handlowych (poza lokalem przedsiebiorstwa) na terenie catego kraju (dowodd: k. 6-7 akt
adm.). Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze Spétka organizuje srednio [usunieto]
pokazow tygodniowo (dowod: k. 283 - 284 akt adm.).

W ofercie Spétki znajduja sie m.in. urzadzenia masujace, wyciskarki, naczynia, odkurzacz,
wyroby wetniane (dowod: k. 24 akt adm.). Produkty te spotka nabywa od
producentow/dostawcow/dystrybutorow majacych siedzibe w [usunieto] lub w [usunieto].
Spotka nie jest importerem tych towaréw na rynek Unii Europejskiej. Spotka wskazata, ze
posiada tylko certyfikaty dotyczace [usunieto], co do pozostatych produktow Spétka nie
posiada certyfikatow ani atestow. (dowdd: k. 7 akt adm.). [usunieto].

Z przekazanych przez Spotke informacji wynika, ze w 2017 r. zawarta z konsumentami
[usunieto] umow, w 2018 r. - [usunieto] umodw, od 1 stycznia 2019 r. do dnia 27 listopada
2019 r. [usunieto] umow (k. 8, 1142, 1572 akt. adm.), a od 28 listopada 2019 r. do dnia 26
marca 2020 r. [usunieto] uméw (k. 276 akt adm.).

Z oswiadczenia Spotki wynika, ze nie stosuje zaproszen (w tym ulotek bezadresowych)
kierowanych do konsumentow na organizowane pokazy. Zaproszenia sa kierowane droga
telefoniczng i w tym zakresie Spotka korzysta z zewnetrznej firmy call - center - od
[usunieto] r. byta to firma [usunieto] (k. 9-10, 1030- 1032 akt adm.), natomiast od [usunieto]
r. jest to firma [usunieto] (dowod k. 279-281 akt adm.). [usunieto].

Spotka oswiadczyta, ze nie posiada rozmoéw/skryptow rozméw, a nadto nie ma wiedzy
o sposobie pracy telemarketerow. W ocenie Spotki, wykonawca - firma call-center jest
odpowiedzialna za $wiadczenie przedmiotowych ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa (dowod k. 9-10 akt adm.). Z tresci umowy o wspotprace [usunieto] wynika, ze
[usunieto] (dowod. k. 1030, 279-281 akt adm.).

Prezes Urzedu ustalit, ze firma [usunieto] zapraszata konsumentdw na organizowane pokazy
w imieniu Spotki wykorzystujac inng nazwe handlowa, okreslana w oswiadczeniu Spoétki (o
ktorym mowa ponizej) jako ,,brend” i byty to m.in: LUNA FORTIS, TOTAL - CLEAN, TRAVEL -
SPA, a takze PERFEKT STAR. (dowod: k. 146-147, 149- 150, 285, 294, 296, 297, 299-312 akt
adm.)

Spotka podpisywata z [usunieto] (dowod. k. 299, 302,306,308, 310 akt adm.).

Ze skryptu dotyczacego ,,brendu” LUNA FORTIS wynika, ze konsumenci s zapraszani po
odbior gwarantowanego prezentu w postaci nowoczesnego przenosnego telewizora, z okazji
promocji nowej sieci sklepow RTV i AGD, a spotkanie jest organizowane w ramach
ogoélnopolskiej reklamy najnowoczesniejszych sprzetow niemieckiego producenta, ktory w
ramach niej prowadzi badanie polskiego rynku (dowod: k. 297-298, 313 akt adm.).



Skrypt Luna Fortis
000219

Dzien Dobry!
Nazywam sig(imig i NAZWISKO) e Firma Luna Fortis

Chce P/P poinformowac, ie ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego
przeno$nego telewizora, z okazji promocji nowej sieci sklepéw RTV i AGD.

L
Spotkanie jest dla ParT po odbidr telewizora proszg zglOSI€ SIQ W PAIZE winiseasssmminnienies (miasto + adres +
data) 0 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktéra godzina by tak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:007? (Przyktad. Godziny

Prosze mi jeszcze powiedzie¢ na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowaé to multimedialne urzadzenie?

LUB
| ja mam przyjemnos¢ FOZMAWIAE Z ceveverernsssmsrmiancsnssres T

| jak ma na imig P/P MaZ /Partner/Bliski Przyjaciel? Poproszg tylko samo imie takiej osoby.

Rozumiem ze ukoriczyliscie Panstwo 40-ty rok zycia?

Przenoény, ledowy telewizor umozliwia odezyt multimediow poprzez whbudowany port USB — dzigki
temu nie tylko bgdziemy mogli ogladat telewizjg, ale odtwarzaé nasze media, jak filmy czy zdjecia. Jest
kompatybilny z najpopularniejszymi formatami plikéw: MKV, AV1, MP4, XviD, a takze JPG i MP3.

Spotkanie zorganizowane w ramach ogélnopolskiej reklamy najnowoczesniejszych sprzetéw
Niemieckiego producenta, ktéry w ramach niej prowadzi badanie rynku Polskiego.

Nasz sponsor , a zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakcji.
Zaufaj technologil, Zaufaj doswiadczeniu.

Podsumowujac , widzimy sig dnid.......... naul oW hOt@IU i © BOZucriieniee
Czy wszystko:sie zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.
111 PAMIETAJ !!!

r - Opisz w trakcie rozmowy Prezent!{! (Przynajmniej 2 cechy)

l - Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takze o ich tematyce ! I

- Poinformuj na koricu rozmowy 0 doktadnym miejscu spotkania !

- Jeseli Klient nie wie gdzie dokiadnie znajduje sig migjsce spotkania, méwi, Ze ma daleko, méwi o innym
miescie nalezy dopytac o to czy na pewno pochodzi 7 danego miasta lub zapytac o odlegtosc (do 20 km) !
i .a



TELEWIZOR PRZENOSNY OPIS

Telewizor przeno$ny idealnie sprawdzi sig w czasic dhugich podrozy lub podczas wakacyjnych pobytow na
dziatce, campingi ¢Z¥ pod namiotem. Urzadzenie posiada SZETES funkcji, dzigki ktorym uzywanie telewizora
bedzie niezwykle komfortowe Do dyspozycji masz In.in, NAgrywanic programow, elektroniczny przewodnik po

kanatach, odtwarzanie napiséw, liste ulubionych kanatdw cZY kontrolg rodzicielska.

Najwy?sze] jakosci 17 calowa matryca Full HD zapewnia znakomitg ostrosé | czystost obrazu, wysoki kontrast
oraz dbalosc 0 szczegoty. Doskonate odzwierciedlenie kolordw 1 szerokie katy widzenia to nowa jakose wiéréd

telewizoréw 17 cali. Zaden, nawet najmniejszy detal Ci nie umknie

Telewizor wyposazony jest w tuner cyfrowej relewizji naziemnej DVB-T MPEG-4 {H.264), ktory umozliwia odbidr
pezplatnych programéw na terenie Polski (na dzien 01.03.2019 motliwy jest odbiér okoto 28 polskoquycznyth
anatow; ich ilost mote by¢ W przyszioscl 2wiekszana). Na terenie innych europejskich krajow moiliwy jest
odbiér innych obcojezycznych lokalnie nadawanych programow telewizyjnych. Natomiast tuner DVB-T drugiej
generacjl, DVB-T2 (H.265), drzieki ktoremu motzliwy jest odbidr telewizji naziemnej W pemstalych krajach

Europy ktore rozpoczely nadawanie programow W najnowszym standardzie.

whudowany tuner radiowy FM zapewnia fatwy i szybki dostgp do muzyki. Intulcyjne menu pozwala W prosty
sposob wyszukaé, za pisati wybra¢ stacje radiowa, cieszac sigz odstuchu naszej ulubionej audycii.

7 naszego telewizora moiest korzystad podpinajac sasilacz do domowego gniazdka 230V

Dolaczony do sestawu zasilacz samochodowy pozwoli Ci cleszy¢ Sig obrazem, umozliwiajac pcd!aczeme
telewizora zarowno pod 12V, jak i 24V. Selidne wykonanie 1 doskonate parametry techniczne zasilacza
zapewniaja bezpieczenstwo, stapilnosé pracy oraz ochrone przed przepigciem, nawet do 30V

Telewizor posiada whbudowany akumulator litowo-polimerowy © po]emnoéci 2000 mAh, ktory pozwala na ok.
2,5 godziny odtwarzania bez srodia zasilania.

Dzigki specjalne budowie i otwerom W niej sig znajdujgcym, telewizor mozna Zawiesié UZywajac
whudowanyeh punktdw zacZepu N2 $cianie, @ sktadana nozka umozliwia ustawienie telewizora na dowolnej,
poziome] powierzchni.

Dodatkowy zalets jest wage, telewizor jest bardzo lekki, co pozwala na wygodne oglydanie telewizji, czy plikow

wideo nawet podczas trzymania urzadzenia W dioni.

Jest to perfeleyjny towarzysz podrozy, ktory odtwarze réwniez pliki audio, video oraz zdjgoia. Ten pigknie
dzie lub w przyczepie

zaprojektowany 17 calowy telewizor  jest idealny do uzytku W samocho
kempingowej. Whudowana tadowalna bateria pozwala na opladanie telewizji lub flmow do 2.5 godzin bez
dodatkowego zasilanid. Mozesz dzigkl temu przyniesé telewizor na plazg, do parku ub W Kkazde inne miejsce-

Wyposazony jestw wejécia USB, AV, antenowe i zasilania o1az wyjseie AV 1 gtuchawkowe.
i Charakteryzuje Si¢ te7 niskim zuzyciem energil w trybic cruwania (0.5W).

Dzigki funkcjonowaniu portu USB MOZESZ podigezyt do telewizora Pendrive'a ub dysk przenosny i cieszy¢ sig
do woli swoimi zasobami multimedialnymi. Wowige krotko - © gladaj €0 cheesz i kiedy cheesz.

Funkeja PYR pozw ala Ci nagra¢ naj ciekawsze Programy (np. kiedy nje mozesz ich abejrzeé w danym czqsic) na
przenoéne; pamigei USB, @ nastepiie odtworzyé je W dowolnym momencie. Jedyne €0 Cie ogranicza 10
przestrzen Twojej pamigei-

Podigez do wejécia HDMI telewizora Swoja konsole 1 wiacZ ulubione gry pozwalajqc, by kabina twojego
pojazdu stata sie centrum rozgrywki.

N
v ho A~ 0

Ze skryptu dot

u dotyczacego »brendu” TOTA i

po odbiér  gwarantowanego L CLEAN wynika, e konsumenci byto zapraszani
1

wieloczynnoéciowe prezentu ~ w postaci
o, T . Cl  now
zorganizowane Wgrar:a;]kazﬁ o’golnopolskiej reklamy firmy aocnzedsnego malaksera
ogolnopolskiej reklamy najno\,NOCZe:nig spohtkanie jest
szych sprzetow

niemieckiego producenta, kté
, ktory w ram iej ;
294-295, 302-305, 308-309 akt adm.) ach niej prowadzi badanie polskiego rynku (dowdd: k



Skrypt Total Clean g0

Dzier Dobry!
Nazywam sig(imig i nazwisko} Firma Total Clean

Chce P/P poinformowaé, ;e ma P/P do odbioru gwarantowany prezent W postaci Nowoczesnego

Malaksera wielaczynosciowego, 2 okazji og6|n0polskiei reklamy firmy.

spotkanie jest dla Par i po odbior Malaksera proszg zglosié sig W parze {miasto + adres + .
data) 0 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktora godzina by tak odpowiadala? 11:00, 14:00 czy 17:00? {E_[zyk’(ad. Godziny)
Malakser spetnia wiele réznych funkeji kuchennych, Przewage nad robotem Kuchennym daja mu zamontowane

wewnatrz ostrza oraz tarki, dzigki czemu malakserjednoczes’nie moze siekaC i mieszac sktadniki. Dzigki ostrzom |

tarczom mozemy szatkowac, ucierac i siekad warzywa i owoce na surawki, salatki. MoZna W nim takze wyrobic
mowi

ciasto, zrobié sosy i dipy - Wszystkie te czynnosci wykonywane przez jedno urzadzenie moiliwe sa dzieki syste
wymiennych elementow. pojemnikii narzedzia dopasowujemy sobie W zaleznoéci od potrzeby.

Prosze mijeszcze powiedzieé na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowat Malakser?

LUB

1ja mam przv]emnos’é FOZMAWIAE Z srvimmsesmensmsimssssess ™t ?

| jak ma na imie P/P Maz /Partner,"B'.iski przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej osoby.
Rozumiem Ze ukonczyliscie Panstwo 40-ty rok iycia?

spotkanie zorganizowane W ramach ogéinopolskiej reklamy najn

owoczeénieiszych sprzetow
Niemieckiego producenta, ktory W ramach niej prowadzi padanie rynku polskiego-

Nasz sponsor, @ zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakeji.
7aufaj tech nologii. Zaufaj dodwiadczeniu.

Podsumowujac, widzimy si€ dni@. e W hotelu .uewe: NA Ul cmrreeenr @ L300 F SEE
Czy wszystko si€ zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

111 PAMIETAI 11!

‘ - Opisz W trakcie rozmowy prezent!l! {Przynajmniejz cechy)
—

- Poinformuj @ spotkaniu dla par oraz warsztatach, ¢ takze o fch tematycé I

n \




000225

Malakser wieloczynnoéciowy- n‘iespodzianka od sponsora, @ ktorel wapominalam/em
wezesnie] jest urzadzeniem bardzo prostym W u'zvtkowaniu. -
nalaksery utatwiaja kuchenne zycie, szczegolnie ktorzy nie lubia poéw\ecaé na nie zbyt
duzo crasu. Malakser L0 wielofunkeyingé urzadzenie pomagaiqce W przygotowywaniu
produktéw na positki. malakser speinia wiele roznych funkeji wuchennych. przewags nad
robotem kuchennym daja mu samoniowane wewnatrz ostrza orat tarki, dzieki czemu
malakser jednoczeénie moze siekall mieszal sktadniki. Drieki ostrzom i tarczom mozemy
szatkowat, ycieraci siekaé warzywa i owoce‘ na surdwkl, safatki. Mozna W nim takie wyrobit’:
ciasto, Jrobic s05Y | dipy - wezystkie te czynnosc wykonywane przez jedno urzgdzenie
motliwe 53 dzieki systemowi W\;miennvch elementow. Po]emnik‘l { narzedzia dopasowu}emy
sobie W saleznoscl od potrzeby. W malakserze przygotuiemv piemal kazdy péiprodukt:
warzywa do curdowki, Mase na placki ziemniaczane, zmielimy migso na pasztel, moinaw nim
nawet wyrobi¢ ciasto. gzczegoinie przydaje si& do rozdrabniania warzyw, np- krojenia cebuli.
Malakser idealnie sprawdza sie jako kuchennv pomocnik podczas robienia wypiekow.
Urzadzenie bt\/skawicznie ubija piang oraz wyrabia i miesza ciasto.

Urzadzenie stuzy do rozdra‘oniama produktéw na roine 5posobY - od krojenia na plasterki
dowolne gruboéci wazdtui i W poprzek, od grub\/c‘n do cienkich jak papief; przez krojenie

w kostke, W stupki itarcte naroinego rodzaju wiorki, az do miksowania zup !t sosdw do postaci
homogeniczne]. Moze wvreczyt W w‘nqksm‘sc‘i cwnnoéd kaon\;wanych recznie od siekania
natki pietruszkl , wvrabianie ciasta na tarty, przygotowame masy na pasztet, przygotowanle

ciast na\eénikowych [oraY kruszenie lodu. Na wyéwiet\aczu LED moienmy piynnie ustawial
regulacig predkoéc‘w i funkcje pracy pulsacy‘me]A

Mozemy worzystat 2 rodzajow predkoéd i funkcji pulse, drieki ktorym moiemy kroic pwarde
i migkkie produkty :

Konstrukeja obudowy 2 metalowego odlewu ciénieniowego zapewnia solidnose i srabilnost.
Nigzawodny i cichy wvsokowydainy silnik indukeyiny- W miare wzrosty ohciazenia lepiej
utrzymuje obroty niZ siinik tradycyiny- pokrywa misy 1 ostrzd silikonem uszezelnione
zapob‘\e'gla]a przeciekaniu i pozwalaja miksowat nawet zupy i sosy

Kompaktowe pudetko na akcesoria- pezpieczne i uporzadkowane przechowywan\e nowy,
tarcz i akcesoriow

podstawa Z antvpoélhgowvmi nozkamii zewngtrzny suwak ystawienia ostrza to gwarancla

bezpieczer’wstWa
ZESTAW ZAWJERA:
Mini misa iL

Misa szefa 2,40
Misa robocza al

pokrywa misy roboczej gzerokim wiotem i uszezelka

\L}Wmiﬂ nt

A el
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Skrypt Total Clean -umawianie- skrypt giéwny

Dziert Dobry!

NAZYWAM SIg c.ocvrvcserscssninsmissnsassssnnneennes Firma Total Clean

Chce P/P poinformowaé, ze ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego
Szybkowara, z okazji ogdInopolskiej rekiamy firmy.

Po odbiér Szybkowara prosze 2gl0oSic Sig W PArze ......wmssns. (Miasto + adres + data) 0 11:00 /
14:00 lub 17:00.

Ktdra godzina by tak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00? (Przykiad. Godziny)

Prosze pozwo:i'c ,ie wyjasnie czym wyrdinia sie nasze urzadzenie:

Wykonany ze siali nierdzewnej, jest dostosowany do wszystkich rodzajéw Zrédet ciepta, w tym pfiyt

indukeyjnych.
Szybkowar jest wyposaiony w nowoczesne, czterowarstwowe dno znacznie przyspieszajgce

gotowanie, dzieki czemu cafos¢ jest jednoczesnie poddawana takiej samej obrébce termicznej, co
zapobiega przypaleniu potrawy w jednym miejscu, a niedogotowaniu w kolejnym.

Nierozgrzewajace sie uchwyty gwarantuja bezpieczng i wygodna obstugg. Szybkowar umotiliwia
skrécenie czasu gotowania o ponad 50%.

Jest wyposazony w solidng blokade pokrywy oraz zawdr redukcji ciénienia, kt6ry automatycznie
wypuszcza pare w sytuacji, .

gdy nadmierne ciénienie wewnatrz naczynia nie moie zostaé zmniejszone za pomocy przycisku
szybkiego zw: ! “ania. Korpus dostosowany jest do mycia w zmywarkach. Dla oséb nie posiadajacych
zmywarki niesnomplikowana budowa naczynia i brak zakamarkéw sprawia, ie mycie bedzie

odbywato sie szybko i sprawnie.

Nasz Najnowszy szybkowar pomaga przygotowac miesa, gulasze, gotabki oraz inne, wymagajace
ditugiego gotowania potrawy w potowe krétszym czasie. Gwarantuje Panu/i e gdy juz to naczynie
pojawi sie u Paristwa w kuchni, stanie sig nieodtacznym elementem przygotowan dan na przyjecia,
$wieta oraz rodzinne obiady.

Dzigki skréceniu czasu przygotowania potraw spowoduje obnizenie rachunkdw za prad lub gaz. Jego
szczelne zamkniecie znacznie przyspiesza wzrost temperatury w garnku, a wygodny zZawor
umieszczony na pokrywie pomaga w bezpiecznym odprowadzaniu pary.

Szybkowar jest wyposaiony w nowoczesne, czterowarstwowe dno znacznie przyspieszajgce
gotowanie. N-=ynie wykonano ze stali nierdzewnej, odpornej na odksztatcenia pod wptywem
temperatury oraz uszkodzenia. Czarne uchwyty z zywicy fenolowej maja za zadanie zapohiegaé
poparzeniom i zapewni¢ bezpieczne uzytkowanie. Pojemnos¢ garnka to 6 litréw, co pozwala na
przygotowanie obiadu dla kilku oséb.

Ja najbardziej w tym urzadzeniu cenie sobie znacznie skrécony czas przygotowania potraw. Dzigki
niemu moge pozwoli¢ sobie na pefnowartoéciowy obiad tuz po powrocie z pracy.

Srednica garnka wynosi 30,5 cm, a wysokos$é — 22,5 cm,

Waga 4 kg.

Design garnka réwniei jest bardzo nowoczesny, dlatego z pewnoscig bedzie pasowat do wigkszodci
kuchni. Podczas zbierania opinii wéréd naszych godci, ktdrazy juz korzystaja z naszego szybkowaru,
podkreélaja , ze produkt nie niszezy sig, nawet gdy jest bardzo czgsto eksploatowany. cenig ten model
réwnie? za jego bezpieczenstwo, ktére zapewniajg blokady oraz zawor redukcji cisnienia.

Prosze mi jeszcze powiedzied na jakie Imie i Nazwisko zarezerwowac szybkowar?
LUB
1 ja mam pPrzviemnose rozMawiac z .y 2 . L A i
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1 jak ma na imig P/P Maz /Partner/Bliski Przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej osoby.

Rozumiem ze ukoriczyli$cie Patistwo 40-ty rok zycia?

Spotkanie zorganizowane w ramach og6Inopolskiej reklamy najnowocze$niejszych sprzgtéw

Niemieckiego producenta, ktéry w ramach niej prowadzi badanie rynku Poliskiego.

Nasz sponsor , a zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakcji.
Zaufaj technologii. Zaufaj doswiadczeniu,

Podsumowujar , widzimy sie dnia...........na ul ...........w hotelu............ 0 godz...........

Czy wszystho sig zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

! PAMIETA 11!

- Opisz w trakcie rozmowy Prezent!i! {Przynajmniej 2 cechy)

- Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takze o ich tematyce !
- Poinformuj na koricu

rozmowy 0 dokfadnym

miejscu spotkania - Jezeli
o Klient nie wie gdzie doktadnie
znajduje sie miejsce

spotkania, mowi, Ze ma
daleko, méwi o innym miescie
nalezy dopytaé o to czy na
pewno pochodzi z danego
miasta  lub  zapyta¢ o
odlegtosc (do 20 km)

Skrypt Total Clean +40- potwierdzanie skrypt giéwny

Dzier dobry. Nazywam sie....... _
Kontaktuje sie, poniewaz jutro ma Pan/i do odbioru Nowoczesny Szybkowar w wersji

limitowanej, w ramach kampanii reklamowej producenta sprzetu AGD dla par.
Przygotow-tie sie na Paristwa przybycie i okazato sig, Ze producent przystat o 3 SZYBKOWARY za
duio, przed ..l. do Pana/i jui dwa dodatkowe zarezerwowaty dwie pary. Jedna Pani
zarezerwowala dla cérki, a druga dla syna zeby utatwi¢ mu gotowanie. Pan/i jest ostatnia
osoba z ktéra sie kontaktuje. Mam pytanie. Moze ma Pan/i jakaé zaprzyjazniona pare
matzeniska-partnerska po 40 roku iycia, ktéra mogtaby przyjé¢ z Paristwem i odebrac ten
Szybkowar. Czekamy na odpowiedz klienta!

Powiem szczerze, e jeieli nikt sie nie zjawi to bede zmuszona odestac do producenta
nadwyzike sprzetu, a naprawde szkoda.

Zeby mieé podstawy rezerwacji prosze podac imiona osdb, ktére z Panem/nig przyjda to ja
zarezerwuje Szybkowar.(Czekamy na odpowiedz klienta).




Wyttumaczg przede wszystkim dlaczego odbiera Pan/i sprzet za darmo, zeby nie miata
Pani/Pan i::inych watpliwosci. Dobrze!?

Producent g;ﬁnetu AGD wprowadza nowy model Szybkowaru. Standardowo producent
inwestowat w bardzo drogie reklamy telewizyjne czy internetowe, jednak nie przynosity one
spodziewanego efektu. Zgodzi sie Pan/Pani ze mna, ze nikt z nas nie oglada reklam
prawdal?

Najczesciej przetaczamy telewizor na inny kanat lub wychodzimy do kuchni zaparzy¢ herbate.
Dlatego producent postawit na bezposredni kontakt z klientem. lest to tak zwana poczta
pantoflowa, Paristwo otrzymaja na wiasnosé nowy sprzet, z ktérego bedziecie korzystac i
mamy nadzieje polecaé znajomym i rodzinie. Przyzna mi Pan/i racje ze taka forma reklamy
jest korzystna zaréwno dla Paristawa jak i dla producenta Prawdal?

Zebyscie Parisiwo mieli jasng sytuacje, dla Paristwa i jednocze$nie naszego bezpieczeristwa nad
przebiegiem catej akcji czuwa Komisja ds. reklamy. Nie otrzymujecie Paiistwo réwniez
paragonu, poniewa? sprzet jest dla Paristwa bez zadnych kosztéw. Jedynym dokumentem jaki
Paristwo otrzymujecie, jest imienna 2 letnia gwarancja na imieg i nazwisko.......... { potwierdzamy
imig i nazwisko klienta+ imie osoby z komentarza).

Macie Paristwo ukoriczony 40 rok zycia?{jezeli rocznikowo maja 40 lat to tez jest ok)

Wszystko sie zgadzal?Gwarancja upowaznia Paristwa do naprawy sprzetu w autoryzowanym
serwisie producenta.

Kilka stéw o s+ ym sprzecie.

Sam sprzet jest oczywiscie fabrycznie zapakowany, zafoliowany. Na Paristwa Zzyczenie

oczywiscie mozemy otworzy¢ i sprawdzié, czy wszystko jest w porzadku.
Wykonany ze stali nierdzewnej, jest dostosowany do wszystkich rodzajow zradet ciepta, w tym piyt
indukcyjnych.
Szybkowar jest wyposaiony w nowoczesne, czterowarstwowe dno znacznie przyspieszajgce
gotowanie, dzieki czemu catoéé jest jednoczeénie poddawana takiej samej obrdbce termicznej, co
zapobiega przypaleniu potrawy w jednym miejscu, a niedogotowaniu w kolejnym.

Nierozgrzewajace sie uchwyty gwarantujg bezpieczng i wygodna obstuge. Szybkowar umoiliwia
skrécenie czasu gotowania o ponad 50%.

Jest wyposaiony w solidng blokade pokrywy oraz zawdr redukdji cisnienia, ktéry automatycznie
wypuszcza pai @ v sytuacii,

gdy nadmierne ‘ci$nienie wewnatrz naczynia nie moze zosta¢ zmniejszone za pomocg przycisku
szybkiego zwalniania. Korpus dostosowany jest do mycia w zmywarkach. Dla oséb nie posiadajacych
zmywarki nieskomplikowana budowa naczynia i brak zakamarkéw sprawia, ie mycie bedzie

odbywato sie szybko i sprawnie,

Nasz Najnowszy szybkowar pomaga przygotowaé migsa, gulasze, golgbki oraz inne, wymagajgce
dtugiego gotowania potrawy w potowe krotszym czasie. Gwarantuje Panu/i ze gdy juz to naczynie
pojawi sie u Paristwa w kuchni, stanie sie nieodigcznym elementem przygotowan dan na przyjecia,
$wieta oraz rodzinne obiady.

Dzieki skroceniu czasu przygotowania potraw spowoduje obnizenie rachunkéw za prad lub gaz. Jego
szczelne zamk::iacie znacznie przyspiesza wzrost temperatury w garnku, a wygodny zawér
umieszczony i:: «.okrywie pomaga w bezpiecznym odprowadzaniu pary.
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Szybkowar jest wyposazony w nowoczeshe, czterowarstwowe dno znacznie przyspieszajace
gotowanie. Naczynie wykonano ze stali nierdzewnej, odpornej na odksztatcenia pod wptywem
temperatury oraz uszkodzenia. Czarne uchwyty z zywicy fenolowej maja za zadanie zapobiegaé
poparzeniom i zapewni¢ bezpieczne uzytkowanie. Pojemno$¢ garnka to 6 litrow, co pozwala na
przygotowanie obiadu dla kilku oséb.

Ja najbardziej w tym urzadzeniu cenig sobie znacznie skrécony czas przygotowania potraw. Dzigki
niemu imoge pozwoli¢ sobie na pethowartosciowy obiad tuz po powrocie z pracy.

Srednica garnka wynosi 30,5 cm, a wysokosé — 22,5 cm,

Waga 4 kg.

Design garnka ~ aniez jest bardzo nowoczesny, dlatego z pewnoscia bedzie pasowat do wigkszodci
kuchni. Podczas zbierania opinii wérdd naszych gosci, ktorzy juz korzystaja z naszego szybkowaru,
podkreélajg , ie produkt nie niszczy sig, nawet gdy jest bardzo czesto eksploatowany. cenig ten model
réwniez za jego bezpieczenistwo, ktére zapewniajg blokady oraz zawdr redukcji cisnienia.

( Potwierdzamy Miejscowosé, godzine, petny adres spotkania, hotel)

Jeszcze raz przypomne nazywam sie........, jestem odpowiedzialna za sprawy organizacyjne.
Prosze ze swojej strony o przybycie 10 min wezesniej i zabranie dowodu tozsamosci w celu
poprawnego wypisania gwarancji na sprzet, bo jak méwita/em, jest to jedyny dokument
uprawniaj;: < do skorzystania z gwarancji. Czy wystac sms z rezerwacjg? W takim razie
dziekuje za ;-:$wiecony czas, Zycze mitego dnia/popotudnia, do ustyszenia.

11 PAMIETAJ 1!

- Opisz w trakcie rozmowy Prezent!!!

-Patwierd? wiek Pary gfdwnej i dodatkowej!!!

Skrypt Total Clean- umawianie szybkowar

Dzien Dobry!
NAZYWEM SI€ oveverinsississsssiemsninessniisinenns Firma Total Clean
Chce P/P poinformowaé, ze ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego
Szybkowara, z okazji ogéInopolskiej reklamy firmy.
Spotkanie jest dla par wigc po odbiér Szybkowara prosze 2glosic sie W parze ...
{miasto + adres + data) o0 11:00 / 14:00 lub 17:00.
Ktéra godzina by tak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00? (Przykiad. Godziny)
Szybkowar wykanany ze stali nierdzewnej, jest dostosowany do wszystkich rodzajéw Zrédet ciepta, w
tym piyt indukcyinych.
Nasz Najnowszy szybkowar pomaga przygotowaé migsa, gulasze, gofabki oraz inne, wymagajace
dtugiego gotowania potrawy w potowe krétszym czasie.
Prosze mi jeszcze powiedzie¢ na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowac szybkowar?

LUB
| ja mam przyjemnos$e roZMawiac z ... mresseseesessase ? ‘, A i
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Skrypt Total Clean +40- potwierdzanie szybkowar

Dzien dobry. Nazywam sig.......
Kontaktuje sie, poniewai jutro ma Pan/i do adbioru Nowoczesny Szybkawar w wersji

limitowanej, w ramach kampanii reklamowej producenta sprzetu AGD dla par.
Przygotowuje sie na Paristwa przybycie i okazato sig, Ze producent praystat o 3 SZYBKOWARY za
duzo, przed tel. do Pana/i juz dwa dodatkowe zarezerwowaly dwie pary. Jedna Pani
zarezerwowata dla corki, a druga dla syna zeby utatwi¢ mu gotowanie. Pan/i jest ostatnia
osoba z ktdra sie kontaktuje. Mam pytanie. Moze ma Pan/i jakas zaprzyjainiong parg
matienska-partnerska po 40 roku zycia, ktéra mogtaby przyjé¢ z Paristwem i odebrac ten
Szybkowar. Czekamy na odpowiedz klienta!

Powiem szc7erze, ze jezeli nikt sie nie zjawi to bedg zmuszona odestac do producenta
nadwyzke ::orzgtu, a naprawde szkoda.

Zeby mieé podstawy rezerwacji prosze podaéd imiona osob, ktére z Panem/nlq przyjda to ja
zarezerwuje Szybkowar.(Czekamy na odpowiedz klienta).

Wytlumacze przede wszystkim dlaczego odbiera Pan/i sprzet za darmo, 2eby nie miata
PanifPan zadnych watpliwosci. Dobrzel?

Producent sprzetu AGD wprowadza nowy model Szybkowaru. Standardowo producent
inwestowat w bardzo drogie reklamy telewizyjne czy internetowe, jednak nie przynosity one
spodziewanego efektu. 2godzi sie Pan/Pani ze mng, ze nikt z nas nie oglada reklam
prawdal?

I jak ma na imie P/P Maz /Partner/Bliski Przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej osoby.

Rozumiem ze ukonczyliscie Paiistwo 40-ty rok zycia?

Spotkanie zorganizowane w ramach ogéinopolskiej reklamy najnowoczesniejszych sprzgtéw

Niemieckiego = %‘oducenta, ktéry w ramach niej prowadzi badanie rynku Polskiego.

Nasz sponsor , &+ zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakeji.
e Zaufaj technologu Zaufaj doswiadczeniu.

Podsumowu;qc wu:lzlmy sie dnia...........na ul ..........w hotelu............ o godz...........

Czy wszystko sie zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

I PAMIETA) 11}

- Opisz w tmkcre rozmowy Prezentf H ( Przynajmmej 2 cechy}

- Pomfarmu; Ze spotkame jest dla par

- Poinformuj ne s offcu rozmowy o dokiadnym miejscu spotkania I- Jezeli Klient nie wie gdzie doktadnie
znajduje sie miejsce spotkania, méwi, ze ma daleko, mowi o innym miescie nalezy dopytaé o to czy na
pewno pochodzi z danego miasta lub zapytad o odlegtosc (do 20 km) !
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Najczeécief B‘f,‘zeiqczamy telewizor na inny kanat lub wychodzimy do kuchni zaparzy¢ herbate.
Dlatego producent postawit na bezposredni kontakt z klientem. Jest to tak zwana poczta
pantoflowa, Paristwo otrzymajg na whasnosé nowy sprzet, z ktérego bedziecie korzystac i
mamy nadzieje poleca¢ znajomym i rodzinie. Przyzna mi Pan/i racje ie taka forma reklamy
jest korzystna zaréwno dia Paristwa jaki dla producenta Prawdal?

Zebyscie Pafistwo mieli jasng sytuacje, dla Paristwa i jednoczeénie naszego bezpieczeristwa nad
przebiegiem catej akcji czuwa Komisja ds. reklamy. Nie otrzymujecie Paristwo réwnie:
paragonu, poniewas sprzet jest dia Paristwa bez sadnych kosztéw. Jedynym dokumentem jaki
Paristwo otrzymujecie, jest imienna 2 letnia gwarancja na imig i nazwisko.......... ( potwierdzamy
imie i nazwisk: tlienta+ imie osoby z komentarza).

Macie Paristwo ukoriczony 40 rok zycia?(jezeli rocznikowo maja 40 lat to tez jest ok)

Wszystko sie zgadzal?Gwarancja upowaznia panstwa do naprawy sprzetu w autoryzowanym
serwisie producenta.

Kilka stéw o samym sprzecie.

Sam sprzet jest oczywiécie fabrycznie zapakowany, zafoliowany. Na Parstwa Zyczenie

oczywicie mozemy otworzyé i sprawdzic, czy wszystko jest w porzadku.
Wykonany ze stali nierdzewnej, jest dostosowany do wszystkich rodzajéw Zrédet ciepta, w tym piyt
indukcyjnych.
Szybkowar jeiv - wyposaZony W nowoczesne, czterowarstwowe dno zhacznie przyspieszajgce
gotowanie, dziyxi czemu calosé jest jednoczeénie poddawana takie] samej obréobce termicznej, co
zapobiega przypaleniu potrawy w jednym miejscy, a niedogotowaniu w kolejnym.

Nierozgrzewajace sie uchwyty gwarantujy bezpieczng i wygodna obsluge. Szybkowar umoiliwia
skrocenie czasu gotowania o ponad 50%.

( Potwierdzamy Miejscowos¢, godzine, petny adres spotkania, hotel)

Jeszcze raz przypomneg nazywam Sig...... , jestem odpowiedzialna za sprawy organizacyjne.
Prosze ze swojej strony o przybycie 10 min wezeéniej i zabranie dowodu tozsamosci w celu
poprawnez wypisania gwarancji na sprzet, bo jak méwita/em , jest to jedyny dokument
uprawniajacy do skorzystania z gwarancji. Czy wystaé sms z rezerwacjg? W takim razie
dziekuje za po$wiecony czas, Zyczg mitego dnia/popotudnia, do ustyszenia.

HI PAMIETAJ H!
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Opis upominku

Wykonany ze stali nierdzewnej, jest dostosowany do wszystkich rodzajéw Zrédet ciepta, w tym plyt
indukeyjnych.

Szybkowar jest, wyposazony w nowoczesne, czterowarstwowe dno znacznie przyspieszajgce
gotowanie, dzieki czemu calo$é jest jednoczesnie poddawana takiej samej obrébce termicznej, co
zapobiega przypaleniu potrawy w jednym miejscu, a niedogotowaniu w kolejnym.

Nierozgrzewajgce sie uchwyty gwarantujg bezpieczng i wygodng obslugg. Szybkowar umozliwia
skrécenie czasu gotowania o ponad 50%.

Jest wyposazony w solidng blokade pokrywy oraz zawdr redukcji cisnienia, ktéry automatycznie
wypuszcza pare w sytuacji,

gdy nadmierne ciénienie wewnagtrz naczynia nie moze zostac zmniejszone za pomoca przycisku
szybkiego zwalniania. Korpus dostosowany jest do mycia w zmywarkach. Dla oséb nie posiadajgcych
zmywarki nieskomplikowana budowa naczynia i brak zakamarkéw sprawia, ie mycie bedzie
odbywato sig ~7:;bko i sprawnie.

Nasz Najnowszy szybkowar pomaga przygotowac migsa, gulasze, gofgbki oraz inne, wymagajace
diugiego gotowania potrawy w potowe krétszym czasie. Gwarantuje Panu/i ze gdy juz to naczynie
pojawi sie u Paristwa w kuchni, stanie sig nieodtgcznym elementem przygotowat dari na przyjecia,
Swigta oraz rodzinne obiady.

Dzigki skréceniu czasu przygotowania potraw spowoduje obnizenie rachunkéw za prad lub gaz. Jego
szczelne zamkniacie znacznie przyspiesza wzrost temperatury w garnku, a wygodny zawér
umieszczony na pokrywie pomaga w bezpiecznym odprowadzaniu pary.

Szybkowar jest wyposaiony w nowoczesne, czterowarstwowe dno znacznie przyspieszajgce
gotowanie. Naczynie wykonano ze stali nierdzewnej, odpornej na odksztatcenia pod wptywem
temperatury oraz uszkodzenia. Czarne uchwyty 2z Zywicy fenolowej maja za zadanie zapobiegac
poparzeniom ~ -apewnié bezpieczne uzytkowanie. Pojemnos¢ garnka to 6 litréw, co pozwala na
przygotowanie uiadu dla kilku oséb.

Ja najbardziej w tym urzadzeniu cenie sobie znacznie skrocony czas przygotowania potraw. Dzieki
niemu rhoge; pozwoli¢ sobie na petnowartosciowy obiad tuz po powrocie z pracy.

Srednica garnka wynosi 30,5 cm, a wysoko§é — 22,5 cm,

Waga 4 kg.

Design garnka réwniez jest bardzo nowoczesny, dlatego z pewnoscia bedzie pasowat do wigkszosci
kuchni. Podcza; zbierania opinii wéréd naszych gosci, ktérzy jui korzystaja z naszego szybkowaru,
podkreslaja , ze produkt nie niszczy sie, nawet gdy jest bardzo czgsto eksploatowany. cenig ten model
réwnies za jego bezpieczenstwo, ktére zapewniaja blokady oraz zawor redukii cisnienia.
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Skrypt Total Clean- umawianie MALAKSER

Dziefs Dobry!

Nazywam sig[imie i NAZWISKO) ..uiismesnmissssmsnsesnasiasasesas Firma Total Clean

Chce P/P poinformowaé, ze ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego Malaksera
wieloczynoéciowego, z okazji ogéInopolskiej reklamy firmy.

Spotkanie jest dla Par i po odbiér Malaksera prosze zglosic sie W parze ..., (miasto + adres +
data) 0 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktéra godzina kv tak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00? (Przykiad. Godziny)

Malakser speinia wiele réinych funkcji kuchennych. Przewage nad robotem kuchennym dajg mu
zamontowane wewnatrz ostrza oraz tarki, dzieki czemu malakser jednoczeénie moze siekaé i mieszac sktadniki.
Dzieki ostrzom i tarczom mozemy szatkowat, ucierac i sieka¢ warzywa i owoce na suréwki, satatki. Mozna w
nim takie wyrobi¢ ciasto, zrobi¢ sosy i dipy . Wszystkie te czynnosci wykonywane przez jedno urzadzenie
mozliwe sg dzieki systemowi wymiennych elementéw. Pojemniki i narzedzia dopasowujemy sobie w zaleznosci

od potrzeby.
Prosze mi jeszcze powiedzie¢ na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowac Malakser?

LuB
I ja mam przyjemnost rOZMAaWIAE Z . ceeoieccsesensass ?
| jak ma na imig P/P Mat /Partner/Bliski Przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej osoby.

Rozumiem Ze ukonczyliscie Panstwo 40-ty rok iycia?
Spotkanie zorganizowane w ramach ogdinopolskiej reklamy
snajnowocze$ni zisaych sprzetéw Niemieckiego producenta, ktéry w ramach niej prowadzi

badanie rynku ko zkiego.
Masz sponsor , a zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakcji.

Zaufaj technologii. Zaufaj doswiadczeniu.
Podsumowujac , widzimy sie dnia........ w hotelu .......... [{E 11 F—— 0 godz.iens

Czy wszystko sie zgadza?

Dobrze, zatem dn zobaczenia.

1! PAMIETAJ 1}
e

- Optsz w trakcie razmowy Prezentf H {szynajmmej 2 cechy)

Pomform uj o spotkaniu dla par oraz warsztatach o takze o ich tematyce !
- Poinformuj ne.adcu rozmowy o doktadnym miejscu spotkania !- Jezeli Klient nie wie gdzie doktadnie znajduje
sie miejsce spotkania, méwi, 7e ma daleko, méwi o innym miescie nalezy dopytac o to czy na pewno pochodzi z
danego miasta lub zapytad o odleglosé {do 20 km) |

Skggt Total Clean- gotwierdzanie MALAKSER

Dziers dobry. Nazywam sie.....Czy mam przyjemnosé rozmawiaé z......? Bardzo mi mito.

Pani/Panie......, dzwonie ,7eby przypomnied, ze jestescie Panstwo honorowymi gosémi na jutrzejszej promocji
nowej sieci sklepéw ze sprzetem AGD i RTV o godzinie .....Nasza akcja przeznaczona jest tylko dla wybranych

-
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o0s6b( jesli klient zapyta, co to znaczy, dla wybranych oséb, odpowiadamy- Pamigta PanifPan ,jak brata
PanifPan udziat w ankiecie na temat sprzgtu AGD i RTV?....... No wiaénie, wéréd oséb, ktore braty udziat w tej
ankiecie wylosowalismy 12 numerdw). Wyttumacze krétko, na czym polega cafa akcja, Zebyscie nie mieli
Pafistwo zadnych watpliwosci. Sponsorowi zalezy na rozpropagowaniu firmy wiéréd parstwa, na tym, Zebyscie
w przysztosci byli naszymi klientami, Zebyscie z przyjemnoscia do nas wracali. Bgdziecie mogli Pafistwo
zobaczyé caly as.:"tyment, ktéry wprowadzimy do sklepu, bedzie mozna obejrzeé, zobaczyé, jak dziata. Niestety
niczego nie bedzi+ moina kupié, nawet gdybyscie Panstwo chcieli. Jednak iebyicie mieli Panstwo mite
wspomnienia, mamy dla Patistwa niespodziankg. W 2wigzku z tym, e spotykamy sie w kameralnym gronie( 12
par), sponsor catej akeji mogt sobie pozwoli¢ na ufundowanie dla Panstwa malaksera wieloczynnosciowego.
Oczywiscie otrzymacie Paristwo 24 miesigczng gwarancje , ktdrg bedzie moina zrealizowaé w autoryzowanym
serwisie. Bedzie to gwarancja imienna, poniewai nie wystawimy faktury ani paragonu z tej prostej
przyczyny, Ze nie ponosicie Paistwo Zadnych kosztow za sprzet. W zwigzku 2 tym, Ze sponsor zdaje sobie
sprawe z tego, co sig dzieje w tej chwili na rynku, zadbalismy o wszystkie wymogi formalne- nad przebiegiem
catej akcji czuwa Komisja ds. reklamy , ktéra natozyta na sponsora obowigzek zadbania o bezpieczenistwo
danych osohowych{ RODO). W zwigzku 2 tym niczego Paristwo nie podpisujecie , nie pobieramy zadnych
danych. Sponsor chce zaprezentowaé Parstwu z jak najlepszej strony swoja nowa sie¢ sklepéw ze sprzgtem
AGD i RTV, chee — tak to nazwijmy ,wkupic sie w Paristwa faski,. Liczy na to, ze jak jui otworzy swoje siedziby w
kilku miastach w Polsce, bedziecie Patfistwo przychodzi¢ i polecac innym. Zeby nie byto watpliwosci, ze
rezerwacja jest +,'ko i wylgcznie dla Pani/Pana, podam Pani/Panu nr rezerwacyjny( dwie ostatnie cyfry nr
telefonu klienta!. ¥ rosze pamietaé, e jest to akcja jednorazowa, tylko jutro w tym jednym terminie, Jeslima
Pani/Pan jakies pytania na obecng chwilg, to prosze smiato pytac, bo nie wyobrazam sobie, Zebyscie wyszli
Paristwo od nas niezadowoleni { czekamy, czy klient sie odniesie sigd o tego). Kilka stéw o samym sprzgcie.

TU OPIS MALAKSERA

Sam sprzet jest oczywiécie fabrycznie zapakowany, zafoliowany. Na Panstwa Zyczenie mozemy go otworzy i
sprawdzié, czy wszystko sie zgadza.

O godzinie..... odbedzie sig przywitanie Pafistwa. Potem bedziecie mogli Paristwo zapoznac sig z catym
naszym asortymentem.

PARA DODATKOWA

(potwierdzamy miejscowosé, godzing, petny adres spotkania, hotel)

Jeszcze raz przypomne, nazywam sie....., jestem odpowiedzialny za sprawy organizacyjne. Prosze ze swojej
strony o przybycie 10 minut wczesniej , zabranie dowodu tozsamosdci oraz numerka rezerwacji, ktéry Pani/Panu
podatam. W ta'm razie dzigkuje za poéwigcony czas, zyczg mitego dnia, do ustyszenia.

OPIS

Malakser wieloczynnoséciowy- niespodzianka od sponsora, o ktérej wspominatam/em wczesniej jest
urzadzeniem bardzo prostym w uiytkowaniu.

Malaksery ufatwiaja kuchenne zycie, szczegéinie tym, ktorzy nie lubig poswieca¢ na nie zbyt duzo czasu.
Malakser to wie:»f.unkcyjne urzadzenie pomagajace w przygotowywaniu produktéw na positki.

Malakser spetnia wiele réznych funkeji kuchennych. Przewage nad robotem kuchennym dajg mu zamontowane
wewnatrz ostrza oraz tarki, dzigki czemu malakser jednoczesnie moze siekaé | mieszac sktadniki. Dzieki astrzom
i tarczom mozemy szatkowad, ucierac i sieka¢ warzywa i owoce na suréwki, satatki. Mozna w nim takie wyrobic¢
ciasto, zrobi¢ sosy i dipy . Wszystkie te czynnosci wykonywane przez jedno urzgdzenie mozliwe sg dzigki
systemowi wymiennych elementéw. Pojemniki i narzedzia dopasowujemy sobie w zaleinosci od potrzeby. W

malakserze przygotujemy niemal kazdy pétprodukt: warzywa do surowki, mase na placki ziemniaczane,



zmielimy migso na pasztet, mozna w nim nawet wyrobié ciasto. Szczegdlnie przydaje sig do rozdrabniania

warzyw, hp. krojenia cebuli.
Malakser idealnie sprawdza sig jako kuchenny pomocnik podczas robienia wypiekow. Urzadzenie

biyskawicznie ubija piane oraz wyrabia i miesza ciasto.

Urzadzenie stuzy do rozdrabniania produktéw na rézne sposoby - od krojenia na plasterki dowolnej grubosci
wzdiuz i w poprzek, od grubych do cienkich jak papier, przez krojenie w kostke, w stupki itarcie na roinego
rodzaju wiérki, az do miksowania zup isoséw do postaci homogenicznej. Moie wyreczyé w wigkszosci
czynnosci wykorwanych recznie: od siekania natki pietruszki , wyrabianie ciasta na tarty, przygotowanie masy
na pasztet, pi::zotowanie ciast naleénikowych czy kruszenie lodu. Na wyswietlaczu LED mozemy plynnie
ustawiaé regulacje predkosci i funkcje pracy pulsacyjnej.

Mozemy korzystaé 2z 2 rodzajow predkosdci i funkcji Pulse, dzieki ktérym moiemy kroi¢ twarde i migkkie
produkty.

Konstrukcja obudowy z metalowego odlewu cisnieniowego 2apewnia solidnoéé i stabilnosé. Niezawodny i cichy
wysckowydajny silnik indukeyjny- w miarg wzrostu obciazenia lepiej utrzymuje obroty niz siinik tradycyjny.
Pokrywa misy i ottrza silikonem uszczelnione zapabiegaja przeciekaniu i pozwalaja miksowaé nawet zupy i sosy
Kompaktowe pudetko na akcesoria- bezpieczne i uporzadkowane przechowywanie noly, tarcz i akcesoriow

Podstawa z antyposlizgowymi nézkami i zewnetrzny suwak ustawienia ostrza to gwarancja bezpieczerstwa

ZESTAW ZAWIER&:
Mini misa 1L
Misa szefa 2,41
Misa robocza 4L
Pokrywa misy roboczej z szerokim wlotem i uszczelky
3-elementowy szeroki popychacz / podajnik
Tarcza tngca na plasterki, ktorych grubos¢ jest ustawiana ptynnie suwakiem bedacym na zewnatrz urzgdzenia.
Ostrze 2 mikro - zabkami pozwala uzyskac idealne cigcie.
Zestaw do krojesia w kostke 8 mm
do warzyw i owocow lekko podgotowanych
Przystawka do krojenia w kostkg 12 mm
Tarcza do cienkich frytek 7x7mm - kroi ziemniaki oraz twarde owoce i warzywa na stupki.
Tarcza do tarcia na miazge,
Dwust =+ na tarcza traca - do wyboru duze lub mate oczka do tarcia warzyw i serow.
2 ostrza ze stali n.erdzewnej
1 ostrze z tworzywa - do ciasta kruchego
Trzepaczka do ciasta nalesnikowego
Szpatutka
Organizer do przechowywania akcesoriow
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Skrypt Total Clean- UMAWIANIE

Dziet Dobry!
NAZYWAIM SIE ivcssesssssenmsussmssmsssssssnssnssass Firma Total Clean
Chce P/P poinformowac, ze ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego
Multicookera, z okazji og6inopoiskiej reklamy firmy.
Po odbiér Multicookera prosze zgtosi€ Sig W Parze .....uiucmssesenes (miasto + adres + data) 0 11:00
/ 14:00 lub 17:00.
Ktdra godzina hy tak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00? (Przykiad. Godziny)
Jedli chodzi o p: ~zent jest to Multicooker - Jest to urzadzenie, ktére ugotuje, usmazy, upiecze lub
przygotuje na parze niemal dowolne danie. Multicooker zadba od poczatku, do korica o prawidiowe
przygotowanie potrawy. A wi€c, wkiadamy sktadniki do érodka urzadzenia, ustawiamy odpowiedni
program i mozemy i$¢ poogladaé telewizjg. Gdy multocooker skoriczy, poinformuje nas o tym
odpowiednim sygnatem dzwiekowym. Wystarczy go wtedy otworzy¢, przetozy¢ zawartoéé na talerzi
gotowe! Prawda, ze wygodne?
Prosze mi jeszcze powiedzie¢ na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowadé multicooker?

LUB

| ja mam przyjemnos¢ YOZMAWIAC Z cuverenmemiaserasssssssasseas ?
| jak ma na imi¢ P/P Maz /Partner/Bliski Przyjaciel? Poproszg tylko samo imie takiej

osoby.

Rozumiem ze r nficzyliécie Panistwo 40-ty rok 2ycia?

Spotkanie zorg, - 'zowane W ramach ogéinopolskiej reklamy najnowocze$niejszych sprzetow

Niemieckiego producenta, ktory w ramach niej prowadzi badanie rynku Polskiego.

Nasz sponsor , a zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakcji.
Zaufaj technologii. Zaufaj doswiadczeniu.

Podsumowujac , widzimy sig dnia....... 2@ Ul W hotelto 0 godz....oc0ne o
Czy wszystko sig zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

111 PAMIETAI i

- Opisz w trakcie rozmowy Prezent!!! (Przynajmniej 2 cechy)
e O TS0 T e ——
- Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takze o ich tematyce !

- Poinformuj na koricu rozmowy 0 doktadnym miejscu spotkania I- Jeseli Klient nie wie gdzie dokfadnie
znajduje sie miejsce spotkania, méwi, ze ma daleko, mowi o innym mieécie nalezy dopytac o to czy na
pewno pochodzi z danego miasta lub zapytaé o odlegtosc (do 20 km) !

T,

o Skrypt Total Clean POTWIERDZANIE

Dzieh dobry. Nazywam sig.....Czy mam przyjemnosé rozmawiac 7......7? Bardzo mi mito.
Pani/Panie......, dzwonig, Zeby przypomnied, Ze jestesmy umdwieni jutro o godzinie.....( miasto, adres, hotel) .
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Pani/Panie........, ha wstepie chce poinformowad, ze nie jest to zaden pokaz. Jest to promocja nowej sieci sklepéw. U
nas nie ma sprzedaiy, niczego Paristwo nie kupujecie. Nie wystawiamy faktur ani paragonéw. Zadbaliémy o wszystkie
wymaogi formalne, nasza akcja jest nadzorowana przez Komisje ds. reklamy , w zwigzku z tym stosujemy sig do ustawy o
ochronie danych osobowych czyli RODO, nie pobieramy wigc od Paristwa danych, niczego Paristwo nie podpisujecie.
Nowa sie¢ sklepdw ze si.: zetem AGD i RTV bedzie otwieraé swoje siedziby w kilku miastach w Polsce i w zwigzku z tym
organizuje promocjg dla aristwa. Na pewno byta/byt Pani/Pan nie raz na otwarciu nowych sklepéw, prawda? Tam
klienci, ktérzy przychodza jako pierwsi, moga wylosowad jakis prezent niespodzianke, a Paristwo jako nasi honorowi
goscie macie zagwarantowany prezent, ktérym jest......... bez zadnego losowania. Jest to prezent na dobry poczatek
naszej przysztej wspotpracy, bo liczymy, ze péiniej bedziecie Paristwo naszymi statymi klientami.

Dla Paristwa ........{prezent) jest bez zadnych kosztéw i zobowigzan. Jedynym dokumentem jaki Pafistwo otrzymacie jest
2 letnia karta gwarancyjna na sprzet, zebyécie Pafistwo nie mieli zadnych probleméw z naprawa, jednoczesnie jest ona
potwierdzeniem, e urzadzenie jest ju? od jutra Paristwa wilasnoécia. Taka gwarancje podbijamy na

nazwisko.......... Zgadza sie?{potwierdzamy nazwisko klienta). Zeby nie byto watpliwosci, ze rezerwacja jest tylko i
wylacznie dla Pani/Pana, podam Pani/Panu nr rezerwacyjny({ dwie ostatnie cyfry nr telefonu klienta). Proszg pamigtac,
ie jest to akcja jednorazowa, tylko jutro w tym jednym terminie. Kilka stéw o samym sprzecie.

TU ROZ 2 UDOWANA INFORMACJA NA TEMAT MULTICOOKERA
R S —————— S ——— S

Sam sprzet jest oczywiécie fabrycznie zapakowany, zafoliowany. Na Paristwa iyczenie mozemy go otworzyc i sprawdzic,
czy wszystko sie zgadza.

0 godzinie..... odbedzie sie przywitanie naszych gosci. Potem bedziecie mogli Paristwo zapoznaé sig z catym naszym
asortymentem. :

Mam informacje, e jutro bedzie P/P z...... { 0soba towarzyszaca). Oboje Paristwo ukoriczyliscie 40 rok zycia?

Dodatkowo jeéli macie Panistwo dodatkowq pare matieriska lub partnerskg po 40-stym roku ycia, proszg ich zabraé

ze sobg. Oni réwniez otrzymajq taki sam multicooker.

(potwierdzamy miejscowosc, godzineg, petny adres spotkania, hotel)
leszcze raz przypomne, “:2ywam sig.....,, jestem odpowiedzialny za sprawy organizacyjne. Proszg ze swaojej strony 0
przybycie 10 minut wezésniej, zabranie dowodu tozsamosci oraz numerka rezerwacji, ktory Pani/Panu podatam. W

takim razie dziekujg za poswiecony czas, Zycze mitego dnia, do uslyszenia.

OPIS

Jest to niezwykle fatwe w 7 5iu urzadzenie, ktére posiada nawet do 50 programdw, pozwalajgcych na gotowanie w réznych
temperaturach. Multicooker z jednej strony jest wiec wielofunkeyjnym urzadzeniem do gotowania, a z drugiej garnkiem
elektrycznym, zawierajgcym minutnik i wiele programéw pozwalajacych na przygotowanie positku. . Co wazne, multicookera
moina uzy¢ do gotowania, , podgrzania, do przygotowania kasz, ryiu, czy makaront. Multicooker przyrzadzi takie jogurt, a
nawet diem. Wymienie kilka najwainiejszych funkgji, ktére sa waznie: moc- 1500 WAT- w krétkim czasie przygotujemy
positek, co zmniejsza nasze rachunki za energie elektryczna, duza, pojemna 6-litrowa misa. W zestawie jest dotaczona ksigika
kucharska 2 przepisami( wbudowana w sprzet), koszyki do smazenia na glebokim oleju, tyzki, chochie oraz szezypce.
Multicooker pozwala zmniejszyé batagan w kuchni oraz liczbg brudnych naczyri. Poza tym mozna je myc w zmywarce. Poza
standardowymi funkcjami nasz sprzet posiada funkcje podtrzymywania temperatury( powoduje, Ze potrawa pozostaje ciepte
bez nadmiernego wysuszenia w sytuacji, gdy do positku jest jeszcze nieco czasu), system podgrzewania 3 D( dzigki niemu,
temperatura rozprowadzana jest réwnomierne, a cieplo jest lepiej podtrzymywanEMuItico*okerfszybko:varem*pc&waIaﬂf——f

smatyé¢, zapiekac w foli | przygotowywaé wypieki (za pomoca normalnego ciénienia). Dzigki gotowaniu na parze utracona jest
znacznie mniejsza ilod¢ witdniin, a sktadniki odzywcze s3 zachowane.Gotowanie na parze znacznie zmniejsza utrate witamin.
Zmniejszenie iloci witaminy C przy gotowaniu na wodzie ta okofo 70%, a podczas gotowania na parze jedynie 40%!

Ze skryptu dotyczacego ,,brendu” TRAVEL - SPA wynika, ze konsumenci byli zapraszani po
odbior bonu wczasowego dla par z okazji otwarcia nowej sieci sklepéw wielobranzowych. Z
tej okazji sponsor ufundowat bon, ktéry zawiera pobyt w hotelu z positkami i
nieograniczonym dostepem do strefy spa - sauny i jacuzzi. (dowodd: k. 296, 300 - 301 akt
adm.)
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Skrypt Travel Spa 1,7,

Dzien Dobry!

Nazywam sig(imig | nazwisko) .......cccccnmsirisisccsssnseneennnne. Fitma Travel Spa . i

Kontaktuje sie pomewaiz"macie panstwo do odbioru Bon wezasowy dla par z okazji otwarcia nowe
' sklepéw wielobranzowych. Z tej okazji sponsor ufundowat bon ktéry zawiera pobyt w hotelu na 3
2 noce $niadania, obiadokolacje w pokoju dwuosobowym A+ (z balkonem lub tarasem). Dodatko?,
ramach BONU POBYTOWEGO macie paristwo prawo do BEZPLATNEGO nieograniczonego korzyst:
strefy spa — sauna i jacuzzi, To wsaystko jest oczywiscie za darmo.

Bon przystiguje paristwu cafkowicje za darmo w ramach organizowanego spotkania.
Bon mozna odebraé na spotkaniu éﬂa par ktdre organizowane jest w..... (miejsce+hotel+data). X
Mamy 3 godziny do wyboru, 11 /14/17. Ktéra by odpowiadata? (Przykiad. Godziny) lr

Proszg mi jeszcze powiedziec na jakie Imie i Nazwisko zarezerwowa¢ bon?

LUB
| ja mam przyjemno$¢ rozmawiaé z ..... e ?

1jak ma na imie P/P Maz /Partner/Bliski Przyjaciel? Poprosze tylko samo imie takie;

.
Rozumiem ie ukoriczyliscie Paristwo 40-ty rok zycia?

Podsumowujgc , widzimy sie dnia........... na ul ..........w hotelu............ o godz.........

Czy wszystko sig zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

1! PAMIETAJ !!!

Pamietaj opowiedz o bonie

- Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takze o ich tematyce !

- Poinformuj na koricu rozmowy o doktadnym miejscu spotkania |

- Jezeli Klient nie wie gdzie doktadnie znajduje sie miejsce spotkania, méwi, ze ma daleke, mé
miescie nalezy dopytac o to czy na pewno pochodzi z danego miasta lub zapytad o odleglosé (i

\
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- Skrypt Travel Spa- UMAWIANIE

Dzieri Dobry!
Nazywam sig(imig | nazwisko) ... Firma Travel Spa
Kontaktuje sie poniewaz macie paristwo do odbioru Bon wczasowy dla par z okazji otwarcia nowej
sieci sklepdw wielobranzowych. Z tej okazji sponsor ufundowat bon ktéry zawiera pobyt w hotelu na 3
dni czyli 2 noce $niadania, obiadokolacje w pokoju dwuosobowym A+ {z balkonem lub tarasem).
Dodatkowo w ramach BONU POBYTOWEGO macie paristwo prawo do BEZPLATNEGO
nieograniczonego korzystania ze strefy spa — sauna i jacuzzi. To wszystko jest oczywiscie za darmo.
Bon przystuguje padistwu catkowicie za darmo w ramach organizowanego spotkania.
Bon mozna odebraé na spotkaniu dla par ktére organizowane jest w..... (miejsce+hotel+data).
Mamy 3 godziny do wyboru, 11 /14/17. Ktéra by odpowiadata? (Przyktad. Godziny)
Prosze mi jeszcze powiedzieé na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowaé bon?

LuB

| ja mam przyjemnos¢ rozmawiac z . .7
| jak ma na imig P/P Ma2 /Partnerjﬂllskt Przwamei‘? Poprosze tylko samo T l imie takiej
asoby.

Rozumiem ze ukorczyliscie Parstwo 40-ty rok zycia?

Podsumowuijgc , widzimy sie dnia........... na ul.........w hotelu............ o godz...........
Czy wszystko sie zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

L TECPT, )

1! PAMIETAI U1

%%NHHW%J — :
Pamigtaj opowiedz o bonie
- Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takze o ich tematyce !

- Poinformuj na koricu rozmowy o dokfadnym miejscu spotkania !
- Jezeli Klient nie wie gdzie dokladnie znajduje sie miejsce spotkania, méwi, ze ma daleko, mowi o
innym miescie nalezy dopytad o to czy na pewno pochodzi z danego miasta lub zapytac o odlegfosc (do
20km) !

Skrggt Travel Sga— gatw]erdzanie

Dzier dobry. Nazywam sie....Dzwonie z firmy Travel Spa. Czy mam przyjemnos¢ rozmawiac z......7

Bardzo mi mito.
Pani/Panie......, dzwonie ,zeby przypomnieé, e jestedcie Padstwo gos$émi na jutrzejszej promocii dia

par nowej sleci sklepdw wielobranzowych Travel Spa. Nasza akcja przeznaczona jest tylke dla kilku
wybranych osdb, ktére w przesztodcel korzystaty z ustug wielu partnerdw, ktdrzy wspétpracujg z firma
Travel Spa.( naleiy zapytad ,czy w przesztodci byta gdzie$ na wczasach, moze w sanatorium itd. i
wytlumaczyé ,2e witasnie na tej podstawie wybralismy kilka oséb, ktére byly naszymi goscmi | ktdre
otrzymajg bezptatny bon na 3 dniowy pobyt). Wyttumacze krétko, na czym palega cata akcja, zebyscie
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nie mieli Panstwo zadnych watpliwosci. Firma Travel Spa, ktdra do tej pory dziatata w kilkunastu
paristwach na Swiecie, poszerza swojg dziatalno$é i otwiera nowg sie¢ sklepdw wielobranzowych w
Polsce. W zwigzku z tym zorganizowata dla Paristwa akcje , gdzie bedziecie mogli Paristwo poznac caly
asortyment sklepu, m'ie;dzv innymi wyposazenie wnetrz, artykufy AGD i RTV, z ktérych bedziecie mogli
Parstwo skorzystaé podczas bezptatnego pobytu w Hotelu Bachleddwka. . Oczywidcie na miejscu nie
ma moiliwosci rezerwacji czy kupienia czegokolwiek, nawet jeéli cos Paristwa zainteresuje, poniewas
nad calym przebiegiem akcji czuwa Komisja ds. reklamy , ktora natoiyla obowiazek zadbania o
wszystkie formalne, m. in. mamy obowigzek zadbania o Panstwa dane osobowe { Rodo).
Pani/Panie....., w zwigzku wiasnie z Rodo podam Pani/Panu numerek rezerwacji, na podstawie ktdrego
odbierzecie Parfstwo bezptatny bon na pobyt w hotelu. | tutaj na pewno pojawia sie pytanie, co to
znaczy bezplatny pobyt, prawda?( Czekamy na odpowied? klienta i koniecznie trzeba sie do niej
odniesc). Firma Travel Spa chce Panig/Pana zaprosi¢ na bezpfatny 3 dniowy pobyt w Hotelu &Spa
Bachleddwka. Liczymy po prostu na to, ze jedti bedzie Pani zadowolona z pobytu, to podczas kolejnego
urlopu czy wakacji z rodzing, przyjedzie Pani/Pan ponownie do hotelu czy domu wczasowego, ktéry
wspdtpracuje z firma, , a nie do konkurencji, tym razem oczywiscie na diuzej. Prosze pamietaé, ze jest
to akcja jednorazowa, tylko jutro w tym jednym terminie. Jesli ma Pani/Pan jakies$ pytania na obecna
chwile, to prosze $miato pytaé, bo nie wyobrazam sobie, zebyscie wyszli Paristwo od nas
niezadowoleni ( czekamy, czy klient sie odniesie sie d o tego). Mam informacije, ze bedzie Pani/Pan z

PanifPanie, prosze 0 zapisanie nazwy i adresu hotely, w kiérym bedzie mozna zrealizowaé

bon:Hotel&Spa Bachleddwka na Podhalu , Czerwienne- Bachleddwka 353, 34-407 Ciche. Dodatkowe

informacje oczywiscie bedg zaprezentowane jutro na miejscu przez przedstawiciela firmy.

Pani/Panie....., bardzo waina informacja. Jutro na miejscu prosze pamietaé o podbiciu bonu i
podpisaniu go przez przedstawiciela Travel Spa, poniewaz tylko podbity i pedpisany bon upowaznia do
pobytu bez kosztéw dla Paristwa.

BON

PARA DODATKOWA( wykupiliémy miejsce, nie mozemy ju? bonu 2wrécié, wiec prosze pomysiled, komu

moaglibyscie Paristwo zrobic mify prezent)

(potwierdzamy miejscowosé, godzing, petny adres spotkania, hotel)

Jeszcze raz przypomne, nazywam sie....., jestem odpowiedzialny za sprawy organizacyjne. Prosze ze
swojej strony o przybycie 10 minut wczedniej , zabranie dowodu tozsamosci oraz numerka rezerwacji,
ktdry Pani/Panu podatam. W takim razie dziekuje za poswiecony czas, iycze mitego dnia, do

ustyszenia. o r
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BON
Bon obejmuje 3 dniowy pobyt w 2 asohowym pokoju z tarasem z wyzywieniem ( $niadanie |

obiadokolacja) w dowalnie wybranym przez Pafstwa terminie.
Sam Hotel Bachleddwka usytuowany jest w zacisznej gérskiej wiosce Czerwienne, a swoim Godciom
oferuje zakwaterowanie w klimatyzowanych, komfortowych pokojach z bezptatnym bezprzewodowym
dostepem do Internetu. Ten trzygwiazdkowy hotel zapewnia Gosciom znizke na zakup karnetéw
narciarskich w oddalonej o 2 km stacji narciarskiej Czerwienne Budz,
Pokoje sg jasne i elegancko urzadzone. W kazdym znajduije sie telewizor z ptaskim ekranem oraz
tazienka z prysznicem i bezptatnym zestawem kosmetykdw,
Godcie hotelu Bachledéwka moga zrelaksowat sie w jednej z saun lub w sali klubowej. Dia dzieci
przygotowano pokdj zabaw. Hotel organizuje dla Gosci réwniez przejazdzki skuterem $nieznym.
Hotelowa restauracja, w ktérej wnetrzach podziwlaé mozna tradycyjne, lokalne elementy
architektoniczne, specjalizuje sie w daniach kuchni regionalnej i woskiej.
Hotel potozony jest 18 km od popularnego kurortu zimowego Zakopane oraz 15 km od centrum
narciarskiego Witow,
Do Paristwa dyspozyciji pozostaje bar, basen, bezptatny parking, spa i centrum od nowy biologicznej(
basen, kryty basen, wanna z hydromasazem/jacuzz, sauna) z ktdrych Paristwo, w ramach bonu,
mozecie korzystaé bez ograniczen.
Okolica: miejsce na ognisko, miejsce na piknik, meble ogrodowe, taras stoneczny, ogrod.
Rekreacja - wieczorne rozrywki, klub dla dzieci, zespdt animatordw jazda na rowerze, piesze
wycieczki ,biblioteka , plac zabaw dla dzieci, pokéj gier.
Positki i napoje- kawiarnia na miejscu, butelka wody, wino / szampan, bufet z potrawami dla dzieci,
restauracja, Fantastyczna kawa!

B \Vi-Fi jest dostepne w calym obiekcle | jest bezplatne.
@& Bezpfatny Parking publiczny jest dostepny na miejscu (nie jest konieczna

rezerwacj
Ustugi recepcii- przechowalnia bagazu, biuro informacji turystycznej, catodobowa recepcja

Ustugi dia rodzin i oferta rozrywkowa- kanaty telewizyjne dla dzieci, plac zabaw, sala zabaw, ksigzki,
DVD i muzyka dia dzieci, gry planszowe/puzzle,

Ogdlne- kiimatyzacja, zakaz palenia, ogrzewanie, sklep z upominkami, sejf, winda, udogodnienia dla
niepetnosprawnych, pokoje dia niepalacych

Z materiatu dowodowego wynika takze, ze konsumenci byto réwniez zapraszani pod innymi
,brendami”. Jeden z Rzecznikow Konsumentow zostat zaproszony na pokaz w imieniu firmy
PERFECT STAR z okazji dni otwartych jednego z niemieckich producentéow sprzetow AGD
(ogdlnopolska akcja promocyjna). Konsultant deklarowat, ze spotkanie nie dotyczy sprzedazy
produktow takich jak garnki czy masazery. Wedtug wersji zapraszajacego chodzito tylko o
zapoznanie sie z firma i produktem, poniewaz producent wchodzit na polski rynek, a za
przybycie na dni otwarte deklarowano prezent w postaci Multicookera. Po dotarciu na pokaz
okazato sie, ze jest on organizowany przez Spoétke. (dowod: k. 149 akt adm., k. 147 ptyta z
nagraniem z zaproszeniem na pokaz i potwierdzeniem przybycia). W materiale akt sprawy

znajduje sie [usunieto] (dowdd: k. 310-312 akt adm.).
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Skrypt GEOWNY Perfect Star-Multicooker- UMAWIANIE

Dzier Dobry!
NAZYWAM 518 woviviivnamsierississsrssmmsme s sssases Firma Perfect Star
Chee P/P poinformowac, ze ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Multi Cookera, z

okazji ogéinopolskiej reklamy firmy.
Po odbi6r tego Multi Urzadzenia prosze zgtosic sig W Parze ...
0 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktéra godzina by tak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00? (Przyktad. Godziny)
Jeieli chodzi samo urzadzenie to pozwoli Pan/i ze powiem kilka stéw.

Multicoocer niezwykle tatwy w uzyciu. Urzadzenie, ktdre potrafi zastgpié wiele sprzetéw
kuchennych, .~ kuchenke, piekarnik, mikrofaléwke, maszyng do chleba, frytkownice, urzadzenie
do fondue czy L= owar. Posiada 50 programéw, pozwalajgcych na gotowanie w réznych

seereenens (Miasto + adres + data)

temperaturach.
Dysponuje elektronicznym wy$wietlaczem oraz wygodnym w uzyciu panelem sterowania. Wgrana

Ksigzka Kucharska, koszyki do smazenia na gtebokim oleju, tyzki, chochle oraz szczypce. - - -

Whystarczy wybraé dany przepis, mie¢ wiaéciwe skladniki, umiesci¢ wszystko w naczyniu, ustawic
program i... czekaé. Nie musimy martwié sig nawet mieszaniem, udziat uzytkownika jest bowiem
ograniczany do niezbgdnego minimum. Samo urzadzenie jest bardzo proste w obstudze, dzieki
czemu nawet osoby, ktére nie maja talentu kucharskiego, moga przygotowad smaczne dania.
Bardzo waing zaletg , multicookera jest to ie, mozna uzyé do gotowania, smazenia, podgrzania,
gotowania na parze, do przygotowania kasz, ryzu, czy makaronu. Multicooker przyrzadzi takie
jogurt, a nawe  “em! To urzgdzenie jest niczym profesjonalny kucharz i moina mu powierzy¢
szybkie i zdrove: ;- rzygotowanie duzej ilosci potraw.
Dodatkowo zakres zadan, jakie moie zrealizowac nasz sprzet:
o pasteryzacja produktéw, pieczenie chleba
« podtrzymywania temperatury (powoduje, Ze potrawa pozostaje ciepta bez nadmiernego
wysuszenia w sytuacji, gdy do positku jest jeszcze nieco czasu)
s system podgrzewania 3D (dzigki niemu, temperatura rozprowadzana jest réwnomierne, a
ciepto jest lepiej podtrzymywane)
o sterowanie przy utyciu specjalnych aplikacji lub gtosu dla oséb niewidomych.

Multicooker pozwala btyskawicznie przygotowac potrawe przy uzyciu wysokiego ciénienia,
jednoczeénie zrhowujac wszelkie witaminy i mikroelementy.

Dodatkowo zawiera stopnie bezpieczeristwa, ktére w oczywisty sposob zapobiegajg znacznemu
przekroczeniu tethperatury, co powoduje, Ze korzystanie z multicookera jest catkowicie bezpieczne.
Pozwala zmniejszyé batagan w kuchni oraz liczbg brudnych naczyn. W ramachtradycyjnego
gotowania, musimy umy¢ wiecej naczyfi{patelnig, garnki, parowary etc.), niz przy multicookerze
nalezy posprzatac tylko mise, koszyk i pokrywe dla wygody w zmywarce.

Dodatkowo multicooker jest bardzo tatwy w czyszczeniu i nie pozostajg w nim zadne niepozadane
zapachy. To niezwykte multinarzedzie przydatne w kazdym mieszkaniu. Zaoszczedza duzo czasu,
dlatego jest polecane osobom zapracowanym, ale takie wszystkim, ktorzy dbaja o swoje zdrowie i
zgrabng sylwetke.

Moc 1500 W.

Pojemnost 6 litrow.

Prosze mi jeszere nowiedzied na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowac to urzadzenie?
: LUB
lia mam przviemnos$é roZmawiac z .. 7

ki Przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej osoby.
6inopolskiej reklamy najnowoczesniejszych sprzetow
h tej reklamy prowadzi badanie rynku Polskiego.

| jak ma na imig p/P Maz /Partner/Blis
Spotkanie zorganizowane w ramach og
Niemieckiego producenta, ktéry w ramac
Podsumowujac , widzimy sig dnia......... A Ul e hotelt i, 0 BOAZoiinnns
Czy wszystko sie zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.



Perfect Star-Multicooker- POTWIERDZANIE- skrypt giowny
Dzieri dobry ...... czy rozmowiam z Panig/Panem?
Kontaktuje sig, poniewaz jutro odbiera P/P nowoczesnego Multicookera od samego producenta
sprzetu. Wezesniej rozmawiata P/P z moja koleianka / kolega. Ja jutro bedg go/ja zastgpowata,
prosze sobie zapisaé moje imig i nazwisko. Nazywam sig ....... ,bedg odpowiadad za sprawy
organizacyjne, jer=m opiekunem grupy. Osobiécie wrecze Paristwu Multicookera.
Wytlumacze, przeds wszystkim na poczatku, dlaczego odbiera P/P go za darmo.
Producent sprzetu, niemiecka firma, ktéra wehodzi na polski rynek, standardowo co roku zawsze
inwestowat w kosztowna reklamg telewizyjna, ktéra, prawde mowiac nie przynosita spodziewanego
efektu. W tym roku zrezygnowat z tej reklamy na rzecz poczty pantoflowej( nalezy wyjasénic¢ klientowi
co to jest). Zgodzi si¢ Pan/Pani ze mng, Ze nikt z nas nie oglada reklam, poniewa? wtedy najczesciej
przefaczamy telewizor na inny kanat iub wychodzimy do kuchni. W przypadku kontaktu
bezposredniego jest zupetnie inaczej, bo jak ktoé przyjdzie do Panstwa z rodziny, znajomych i
zobaczy, ie P/P posiada, korzysta i zachwala taki sprzet ,to co bedg chcieli 2robié? - beda go chcieli
kupi¢. Dlatego nasz gléwny sponsor i tym samym producent zorganizowat ogdinopolskg reklame
firmy.
Krétko o samym sprzecie, zebyscie Paristwo wiedzieli co odbieracie.
Robot niezwykle taiwy w uzyciu. Urzadzenie, ktdre potrafi zastapic wiele sprzgtow kuchennych,
m.in. kuchenke, piwaarnik, mikrofaléwke, maszyng do chleba, frytkownice, urzadzenie do fondue czy
parowar. Posiada 50 programéw, pozwalajgcych na gotowanie w roznych temperaturach.
Dysponuije elektronicznym wyswietlaczem oraz wygodnym w uzyciu panelem sterowania. Wgrana
Ksiazka Kucharska, koszyki do smazenia na giebokim oleju, tyzki, chochle oraz szczypce.

Wystarczy wybrad dany przepis, mieé wiagciwe skiadniki, umiesci¢ wszystko w naczyniu, ustawic
program i... czekac. Nie musimy martwié sie nawet mieszaniem, udziat uzytkownika jest bowiem
ograniczany do niezbednego minimum. 5amo urzadzenie jest bardzo proste w obstudze, dzigki
czemu nawet osoby, ktére nie majq talentu kucharskiego, moga przygotowac smaczne dania.
Bardzo waina zaletg , multicookera jest to e, moina uzy¢ do gotowania, smazenia, podgrzania,
gotowania na parze, do przygotowania kasz, ryzu, czy makaronu. Multicooker przyrzadzi takze
jogurt, a nawet diem! To urzadzenie jest niczym profesjonalny kucharz i mozna mu powierzy¢
szybkie i zdrowe przygotowanie duzej ilosci potraw.
Dodatkowo zakres zadan, jakie moze zrealizowac nasz sprzet:

« pasteryzacja produktow, pieczenie chleba

s podtrzymywania temperatury (powoduije, ze potrawa pozostaje ciepta bez nadmiernego

wysuszenia w sytuacji, gdy do positku jest jeszcze nieco czasu)
« system podgrzewania 3D {dzieki niemu, temperatura r%prowadzana jest rownomierne, a

ciepto jest lepiej podtrzymywane) eﬁe%ad \
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o sterowanie przy uzyciu specjalnych aplikacji lub gtosu dla os6b niewidomych.

Multicooker pozwala btyskawicznie przygotowac potrawe przy uzyciu wysokiego ciénienia,
jednoczednie zachowujac wszelkie witaminy i mikroelementy.
Dodatkowo zawi=ra stopnie bezpieczeristwa, ktére w oczywisty sposob zapobiegaja znacznemu
przekroczeniu teiperatury, €0 powoduje, ie korzystanie z multicookera jest catkowicie hezpieczne.
Pozwala zmnigjszyc batagan w kuchni oraz liczbe brudnych naczyn. W ramach tradycyjnego
gotowania, musimy umy¢é wiecej naczyri(patelnig, garnki, parowary etc.), niz przy multicookerze
naleiy posprzatac tylko mise, koszyk i pokrywe dla wygody w zmywarce.
Dodatkowo multicooker jest bardzo tatwy w czyszczeniu i nie pozostajg w nim jadne niepozadane
zapachy. To niezwykie multinarzedzie przydatne w kazdym mieszkaniu. Zaoszczedza duzo czasu,
diatego jest polecane osobom zapracowanym, ale takze wszystkim, ktérzy dbajg o swoje zdrowie i
zgrabng sylwetke.

Moc 1500 W.

Pojemnosc 6 litréw.

Jestem przekonany/a ,ze taki sprzgt przyda sig u Paristwa w domu, prawda? ( odpowied? kiienta.
Multicooker jes: ‘:brycznie zapakowany, zafoliowany. Otrzymujecie Paristwo réwniez 2 letnig,

imienng gwarancjg, z racji tego, se nie kupujecie Panistwo sprzgtu. [ mam tutaj zapisane nazwisko ......,

zgadza sig?

Mam informacje, e jutro bedzie P/P z..... ( osoba towarzyszaca).

O godzinie....... Bedzie oficjaine przywitanie gosci nastepnie producent przedstawi
najnowoczeséniejsze spraety Niemieckiego producenta, ktory w ramach tej reklamy prowadzi
badanie rynku Polskiego.

Nie ma podpisywania, pobierania zadnych danych, odkad obowigzuje ustawa 0 ochronie danych
osobowych. Jest to oficjalna kampania reklamowa producenta, ktdra jest nadzorowana przez
Komisje do spraw reklamy.

Dodatkowo jezeli ma P/P Parg w swoim gronie matzeriska-partnerska ktéra cheecie ze sobg zabrac
to serdecznie 2.+ aszam ,poniewai zostat mi jeszcze jeden taki multi sprzet. Jesli macie Paristwo
takg pare to onitak jak Patistwo otrzymajg prezent i zabiorg go do domu.

{ Potwierdzamy Miejscowosd, godzinne, petny adres spotkania, hotel)

Na migjscu proszg 2e wszystkimi sprawami kierowac sie do mnie jestem odpowiedzialna za sprawy
organizacyjne. Jeszcze raz2 przypomng nazywam S8 wouvanas Prosze ze swojej strony ¢ przybycie 10 min
wezeéniej i zabranie dowodu tozsamoséci w celu potwierdzenia rezerwacji. Czy wystac sms 2
rezerwacja?

W takim razie wszystko mam przygotowane widzimy sie jutro.

Dziekuje do zobaczenia.

SKRYPT PERFECT STAR- umawianie

Dzien Dobry!
NAZYWEM SI€ 11ovvierieseismsssmsesssaessess s Firma Perfect Star
Kontaktuje sig z P/P poniewaz ma p/P do odebrania prezent. Jest to Multicooker ktéry nasza firma
rozlosowata wérdd mieszkanCow . W ramach ogéinopolskiej reklamy naszej firmy. Diatego
nic sie za to nie pfaci, nic nie podpisuje, to jest prezent dla Panstwa darmowy i gwarantowany. | po
odbiér prosze sie zglosi¢ w_parze dnid.o oo (miasto+adres+data) o 11:00/14:00 lub 17:00. Ja
wyéle do P/P bezptatnego smsa z informacja na temat spotkania, pod ten numer Moge przestac, tak ?
Wthra ondzina v ¥ i ?1l . :00? i €!2 2

ak odpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00 {Przyktad gocjzmy} m o
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Multicooker jest to niezwykle proste urzadzenie ktdre potrafi zastapi¢ wiele sprzqtow kuchennych,
m.in. kuchenke, piekarnik mikrofaléwke, maszyne do chieba, frytkownice, urzadzenie do fondue
czy parowar. Moze posiada¢ nawet do 50 programow, pozwalajgcych na gotowanie w réinych

temperaturach,
Prosze mi jeszczé powiedzie¢ na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowac to urzadzenie?

| jak ma na imig P/P Maz/Partner/Bliski przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej osoby.
Spotkanie zorganizowane w ramach og6lnopolskiej reklamy najnowoczeéniejszych sprzgtéw
Niemieckiego producenta, ktory w ramach tej reklamy prowadzi badanie rynku Polskiego.
Podsumowujgc, widzimy si¢ dnia............ rerennee18 Bl iiiieeen W HOtEIU e

0 godzinie...cooivinns

Czy wszystko si¢ zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia.

skrypt Perfekt Star -potwierdzanie

Dzien dobry ...... czy rozmawiam z Panig/Panem? ‘

¢ontaktuje sie, poniewaz jutro odbiera P/P nowoczesny multicooker w wersji limitowanej od samego producenta sprzgtu.
Nezedniej rozmawiata P/P 7 moja kolezanka / kolega. Ja jutro bede go/ja zastepowata, proszg soble zapisa¢ moje imig i
yazwisko. Nazywam sig ... ede odpowiadaé za sprawy organizacyjne, jestem opiekunem grupy. Osobiécie wrecze Paristwu
:en nowoczesny sprzet. '

Wspolnie rozpakujemy sprzet i sprawdzimy czy wszystko dziata.

Wyttumacze, przede wszystkim na poczgtku, dlaczego odbiera P/P go za darmo.

sroducent sprzetu, niemiecka firma , ktéra wchodzina polski rynek, wprowadza nowy model multicookera. Czy wie
»an/Pani co to jest za sprzet?( nalezy wyjaéni¢ klientowi). Standardowo producent inwestowal w bardzo drogie reklamy
relewizyjne czy internetowe, jednak nie przynosity one spodziewanego efektu. Zgodzi sig Pan/Pani ze mng, e nikt z nas ni¢
aglada reklam, poniewaz wtedy najczesciej przetaczamy telewizor na inny kanat lub wychodzimy do kuchni- czekamy, az
¢ ~nt sie do tego odniesie. Zwrocit sig w zwigzku z tym do nas o pomoc przy organizacji kampanii reklamowej swojego
Avwego sprzgtu, kiéry wprowadza na rynek. Nasza firma stawia na bezposredni kontakt z klientem, poniewa? taki sposdéb
‘eklamy jest jak najbardzic’. ~fektywny. Jeshi ktos przyjdzie do Paristwa z rodziny, znajomych i zobaczy, ie P/P posiada,
<orzysta i zachwala taki sprisi,to co bedg chcieli zrobié? - beda go chcieli kupic. Stawiamy na poczte pantoflows ( naleizy
wyjasni¢ klientowi co to jest). Dziatamy na zlecenie producenta i od maja do wrzesnia przeprowadzamy cykl kampanii
-eklamowych . W ten sposéb wypromowalismy juz wiele firm. | wiaénie jutro u Paiistwa w miescie odbgdzie sig reklama
tego nowoczesnego sprzetu. Krétko o samym sprzecie, zebyscie Pafistwo wiedzieli co odbieracie.

lest to niezwykle tatwe w uzyciu urzadzenie, ktére potrafi zastapié wiele sprzgtéw kuchennych, m.in. kuchenke, piekarnik,
nikrofaléwke, maszyng do chleba, frytkownice, urzadzenie do fondue czy parowar. Moze posiadaé¢ nawet do 50 programéw,
sozwalajacych na gotowanie w réznych temperaturach. Multicooker 2 jednej strony jest wigc wielofunkcyjnym urzadzeniem
o gotowania, a z drugiej garnkiem elektrycznym, zawierajacym minutnik i wiele programdéw pozwalajacych na przygotowanie
sosifky. . Samo urzadzenie jest bardzo proste w obstudze, dzigki czemu nawet osohy, ktére nie maja talentu kucharskiego,
mnoga przygotowad smaczne dania. Co wazne, multicookera mozna uiyé do gotowania, smazenia, podgrzania, gotowania na
sarze, do przygotowania ks, ryzu, czy makaronu. Multicooker przyrzadzi takie jogurt, a nawet diem! To urzadzenie jest
aiczym profesjonalny kuchar . mozna mu powierzy¢ szybkie i zdrowe przygotowanie duiej iloéci potraw. Wymienig kilka
rajwazniejszych funkgji, ktdre dla mnie s watnie, poniewa: dostatam ten sprzgt do testowania: moc- 1500 WAT- w krdtkim
-zasie przygotujemy positek, co zmniejsza nasze rachunki za energig %Ektrycznq, duza, pojrmna 6-litrowa misa. W zestawie

30



jostaniecie Panstwo ksigzkgkucharska z przepisami( wbudowang w sprzet), koszyki do smazenia na glebokim oleju, h/iki,A
-hochle oraz szczypee. Multicooker pozwala zmniejszy¢ batagan w kuchni oraz liczbg brudnych naczyi. W ramach tradvc‘wnegc
sotowania, musimy umy¢ wigcej naczyi( patelnie, garnki itd.), przy multicookerze nalezy posprzatac tylko mise, koszyk i

sokrywe. Poza tym mozna je myc w zmywarce.

lak wspominatem/ am na poczatku jest to nowy model, edycja limitowana multicookera. Poza standardowymi funkcjami
sasz sprzet posiada funkcje podtrzymywania temperatury( powoduje, Ze potrawa pozostaje ciepta bez nadmiernego
vysuszenia w sytuacji, gdy do positku jest jeszcze nieco czasu), system podgrzewania 3 D( dzieki niemu, temperatura
‘ozprowadzana jest réwnomierne, a cieplo jest lepiej podtrzymywane). Jeszcze jedna, bardzo istotna funkcja i zarazem wiasnie
sowinkg jest pofgczenie muulticookera i szybkowaru. Model ten pozwala gotowac na parze, dusié potrawy, przygotowywac
wupy, kasze, ale to nie wszy- ko, Multicooker z szybkowarem pozwala smazy¢, zapiekac w foli i przygotowywad wypieki (za
somocq normalnego cisnienia). Dzigki gotowaniu na parze utracona jest znacznie mniejsza ilod¢ witamin, a sktadniki odiywcze
;3 zachowane? Na przyktad gotujac ziemniaki przy uzyciu multicookera nie sg one zamoczone w wodzie, tak wiec nie
srzenikajg tam zadne inhe skiadniki, wiec wszystkie witaminy pozostajg, tam gdzie powinny. Gotowanie na parze zhacznie
'mniejsza utrate witamin, Zmniejszenie ilodci witaminy C przy gotowaniu na wodzie to okoto 70%, a podczas gotowania na

sarze jedynie 40%!

Ji :m przekonany/a ,ie taki sprzet przyda sig u Paristwa w domu, prawda? ( odpowied? klienta). Multicooker jest
‘abrycznie zapakowany, zafoliowany. Otrzymujecie Paiistwo réwniez 2 letnig , imienng gwarancje z racji tego, e nie
wpujecie Patistwo sprzetu. | mam tutaj zapisane nazwisko ......, zgadza sig?

viam informacije, ie jutro bedzie P/P z...... { osoba towarzyszaca).

3 godzinie...... nastapi ofici-* +2 przywitanie gosci, potem producent zaprezentuje swoj sprzet w ramach wiasnie
Dgdinopolskiej Reklamy N:woczesnego Sprzetu. Niczego Paristwo nie kupuja, nie ma podpisywania, pobierania Zadnych
janych, poniewa? dziatamy zgodnie z prawem i stosujemy si¢ do ustawy o ochronie danych osobowych czyli RODO. Jest to
sficjalna kampania reklamowa producenta , ktdra jest nadzorowana przez Komisje do spraw reklamy.

Jodatkowo jezeli ma P/P Pare w swoim gronie matieriska-partnerska ktéra cheecie ze sobg zabraé to serdecznie zapraszam
poniewa? zostal mi jeszcze jeden multicooker. Jesli macie Panstwo taka pare to oni tak jak Panstwo otrzymajg takie samo
irzadzenie i zabior go do domu. ( Potwierdzamy Miejscowos¢, godzinne, peiny adres spotkania, hotel)

\a miejscu prosze ze wszystkimi sprawami kierowa¢ sig do mnie jestem odpowiedzialna za sprawy organizacyjne. Jf:ﬁzcze
‘az Przypomng Nazywam $ig ........ Prosze ze swojej strony o przybycie 10 min wezesniej i zabranie dowodu toZsamosci w
selu potwierdzenia rezerwacji. Czy wystac sms z rezerwacjg?

N takim razie wszystko mam przygotowane ,widzimy sig jutro. Dzigkujg za rozmowg, do zobaczenia.

Nadto, ze skarg konsumentow rowniez wynika, ze byli oni zapraszani na spotkania dotyczace
i okreslane jako:

— ,warsztaty zdrowego stylu zycia” (dowod: k. 9 akt. Adm.),

— ,przeciwdziatanie uciazliwym objawom alergii”, ,zywienia” (dowdd: k. 1494-1495
ptyta z nagraniem z zaproszeniem na pokaz),

- ,,przedmiotem prezentacji miat byc¢ sprzet RTV, ktdérego nie ma w Polsce, co byto
podkreslane przez zapraszajacego, ze ich firma wchodzi na polski rynek i jest to
wyjatkowa okazja” (dowod: k. 207 akt adm.).

Z oswiadczen Spotki wynika, Zze prezentacje sa prowadzone przez prelegentow -
pracownikow Spotki. Posiadaja oni stosowne przygotowanie, sa przeszkoleni ze znajomosci
oraz warunkéw sprzedazy. Prelegenci nie maja wyksztatcenia medycznego, nie sa tez
lekarzami (dowodd: k. 10 akt adm.).

Spotka wskazata, ze nie posiada scenariusza prowadzonych prezentacji, nie ma scisle
okreslonego jej przebiegu, a spotkania mogg sie rozni¢ w zaleznosci od prelegenta, czy tez
sprzedawanego towaru. Spétka oswiadczyta, ze prezentacje przyjmuja zazwyczaj
nastepujacy przebieg: powitanie gosci, rejestracja uczestnikow, usadzenie na miejscach,
prelekcja w wybranej tematyce, pytania od uczestnikdw, prezentacja produktéow
sprzedawanych przez Spotke, indywidualne rozmowy handlowe dla zainteresowanych
uczestnikow spotkania, zawierania umow handlowych, pozegnanie gosci, wydanie
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upominkow dla wszystkich uczestnikow, wydanie zakupionych towarow uczestnikow, ktorzy
zdecydowali sie na zakup (dowod: k. 10 akt adm.).

Z zebranego w toku postepowania wyjasniajacego materiatu wynika, ze Spétka podczas
organizowanych pokazdéw przekazuje konsumentom informacje, ze prezentowane produkty
sq sponsorowane przez rézne firmy m.in. firme Prestige, Home, Valentino czy Dual Power,
z ktora Spoétka zawarta umowy. Firmy okreslane jako sponsor sg prezentowane jako nowe -
wchodzace na rynek, ktérym zalezy na wypromowaniu swoich produktéow. Podczas pokazow
Spotka przekazuje informacje, ze sponsorzy funduja upominki oraz niespodzianke, ktora trafi
do pojedynczych ,,szczesliwych” konsumentow. Spotka informuje rowniez, ze wynajem sali
na potrzeby poszczegélnych spotkan zostat optacony przez ,,sponsora”.

»Rozlosujemy upominki przygotowane przez firme Prestige”, , spotkanie poswiecone jest
gtownie firmie Prestige, firma Prestige wynajeta i optacita tq sale i przygotowata upominki
i tez przygotowata na koniec niespodzianke”, ,,Firma Comfort Med zajmujemy sie tylko
sprzetem medycznym, podpisalismy wspotprace z firmami, ktore w duzej mierze sponsorujq
nasze spotkania za to, ze my tylko pokazujemy ich produkty. Firma Valentino, to jest firma,
ktora ptaci za wynajecie tych sal, firma Dual Power ptaci za prezenty, ktére byty wam
obiecane”. (dowdd: ptyta z nagraniem pokazu: k. 147 wraz zawiadomieniem k. 149-150,
ptyta z nagraniem pokazu: k. 1596, ptyta z nagraniem pokazu k. 238-239 akt adm.).

Z materiatu dowodowego i oswiadczen Spétki wynika natomiast, ze Spoétka nie
wspotpracowata i nie wspotpracuje z jakimkolwiek podmiotem trzecim, okreslanym na
organizowanych przez Spotke pokazach jako ,,sponsor”. Podmiot okreslany w ten sposéb nie
istnieje. Nadto Spotka o$wiadczyta, ze ,Przedsiebiorca sam jest ,sponsorem”
organizowanych przez siebie spotkan/pokazow”. Z zebranego materiatu wynika ponadto, ze
faktury za wynajem sali zostaty wystawione na Spotke, a nie jak informowano konsumentow
na inny podmiot trzeci okreslany jako ,,sponsor” (dowdd: k. 1542, 1555-1556 akt. adm.).

Z materiatu dowodowego wynika rowniez, ze Spotka podczas organizowanych pokazow
przekazuje informacje, ze posiada placowki rehabilitacyjne (rehabilitacji ciezkiej,
powypadkowej), w ktorych konsumenci moga korzysta¢ z masazu, a takze posiada salony ze
sprzedazg sprzetu rehabilitacyjnego.

,Firma Comfort Med to jest firma, ktora zajmuje sie tylko i wytqcznie sprzetem medycznym,
na rynku jestesmy od 2003 r., dziatamy nie tylko w Polsce, (Czechostowacja, a od zesztego
roku réwniez Wtochy). W Polsce mamy 19 sklepow medycznych, 47 sprzetdow naszych w
asortymencie, 16 placoéwek, do ktérych zapraszamy was na masaz”, ,,Comfort Med
specjalizuje sie w urzqdzeniach rehabilitacyjnych”, ,,Comfort Med posiada w Polsce 11
placowek rehabilitacji ciezkiej, powypadkowej oraz 20 salondw sprzedazy sprzetu
rehabilitacyjnego, gdzie 37 rodzajow sprzetow rehabilitacyjnych, z czego dwa zostaty
przywiezione na prezentacje - mata masujgca najnowszej generacji ,,QUARTO MED 4S z 12
czujnikami ucisku oraz masazer barkowy”. (dowdd: k. ptyta z nagraniem pokazu: k. 147
wraz zawiadomieniem k. 149-150, ptyta z nagraniem pokazu: k. 1596, ptyta z nagraniem
pokazu k. 238-239 akt adm.).

Z oswiadczenia Spotki wynika tymczasem, ze nie prowadzi placowek rehabilitacyjnych ani
nie posiada salonow ze sprzedaza sprzetu rehabilitacyjnego (dowod: k. 1572 akt adm.).

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu wynika, ze konsumenci w celu
odstapienia od umowy sprzedazy zawartej ze Spotka sktadaja oswiadczenia o odstapieniu od
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umowy, a nastepnie w slad za pismem z oswiadczeniem odsytaja zakupione towary.
Po otrzymaniu towaru Spotka przesyta do konsumenta pismo zatytutowane: ,JInformacja
o stanie zwrdconego towaru w ramach odstapienia od umowy wraz z wezwaniem do zaptaty
odszkodowania” badz ,,0swiadczenie o potraceniu”.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2019 r.
Spoétka wystata ,,Informacje o stanie zwrdconego towaru w ramach odstgpienia od umowy
wraz z wezwaniem do zaptaty odszkodowania” badz ,Oswiadczenie o potraceniu” do
[usunieto] konsumentow (dowdd: k. 1517-1524 akt adm.).

Spétka w kierowanych do konsumentow pismach podnosi, ze przed odstapieniem od umowy
konsumenci korzystali z zakupionego towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy badz odestali towar niekompletny,
co z kolei uprawnia Spotke do dochodzenia od konsumentéw odszkodowania.

Z materiatu dowodowego wynika, ze Spétka w wiekszosci przypadkéow wzywa do zaptaty
40% ceny zakupionego towaru. Nadto ze skarg konsumentow wynika, ze towar odsytaja w
takim samym stanie w jakim go zakupili, czesto nawet nie rozpakowujac go. Dodatkowo
czesto konsumenci wskazuja, ze zakupiony przez nich towar byt przedmiotem prezentacji,
na ktorej uzywano go do zaprezentowania wtasciwosci oraz cech urzadzen, a nastepnie zostat
on konsumentom sprzedany (k. 25-27,37-44, 48-55,65-70,108-109, 119-144,171-204, 210-
225, 227-231,1430-1435, 1446, 1455,1460-1462, 1468-1469, 1471-1472, 1518-1524, akt
adm.).

Ponadto konsumenci, kontaktujacy sie ze Spotka przed odstapieniem od umowy s3
informowani telefonicznie, ze nie jest mozliwe skuteczne odstapienie od umowy. m.in. z
uwagi na otrzymanie od ,sponsora - firmy Prestige” upominku, od ktérego sponsor zaptacit
juz podatek, czy tez z uwagi na zakup sprzetu poprawiajacego stan zdrowia (dowod: k. 18,
102 akt adm.) lub tez w zwiazku z faktem podpisania innych, blizej nieokreslonych
dokumentow.

Konsumentdw informuje sie, ze w zwiazku z tym mozliwe jest odstapienie tylko od czesci
umowy i w takiej sytuacji jako ,wyraz dobrej woli” Spotki, proponuje sie zawarcie
stosownego aneksu, ktorego skutkiem jest wprowadzenie zmian do umowy poprzez zwrot
czesci towarow i obnizenie kwoty do zaptaty. W wiekszosci przypadkow proponuje sie
konsumentom kilka wariantéw aneksu: np.: |: obnizka ceny zakupu z 7900 zt na 5000 zt, II:
zatrzymanie dwoch produktow za kwote 3000 zt i zwrot 4900 zt, Ill: zatrzymanie 1 produktu
za 1500 zt (catos¢ 7900 zt), zwrot pozostatych produktéow i otrzymanie 6400 zt zwrotu
(dowod: k. 95 akt adm.). Konsumenci decydujacy sie na tego rodzaju rozwigzanie
zobowiazywani sa do podpisania aneksu do umowy, zgodnie ze wzorem przestanym przez
Spotke (dowod: k. 18, 30, 34, 37, 66, 68, 95, 102, 108, 150, 1093-1103).

Konsumenci w tracie pokazu nie sa informowani o braku mozliwosci odstgpienia od zawartej
ze Spotka umowy. Przeciwnie, w ,Informacji dla klienta” stanowiacej zatacznik nr 2 do
umowy sprzedazy (dowdd: k. 109 akt adm.), znajduja sie postanowienia potwierdzajace
mozliwos¢ skorzystania z tego rodzaju uprawnienia.

Konsumenci, ktorzy skontaktowali sie telefonicznie ze Spota w celu odstapienia od umowy
otrzymali od pracownikow Spétki m.in. nastepujace informacje:

1. ,,0dstepujac od umowy zle Pani postgpita i firma natozy na Panig kare” (dowdd: k. 150
akt adm.),
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2. ,,Nie mozna odstgpi¢ od umowy kupna sprzedazy i zwrécic¢ catosci towaru, gdyz jest to
niemozliwe z uwagi na przepisy, mozna jednak przy zakupie maty zwroci¢ pozostaty
towar” (dowod: k. 161 akt adm.),

3. ,,Gdy tylko ustyszata, ze chce zrezygnowac, krzyczata zastraszata, ze jesli nie zaptace
za mate to obcigzy mnie dodatkowo kosztami za komplet garnkéw, odkurzacz i cudowny
gar do wszystkiego. Mowita, ze wiedziatam co robie i pytata co sobie wyobrazam, ze
teraz chce zwrdcic towar. Jedyna ugoda polubowna, jak to nazwata to propozycja, ze
wybiore sobie dwie rzeczy za cene 3500 zt” (k. 165 akt adm.)

4. ,,... widziaty gaty co braty”, ,,zwrot jest niemozliwy poniewaz umowa zawiera tylko mate
masujaca za cene 8900 zt, reszte stanowia prezenty, ktore w momencie nabieraja
wartosci wymienionych uprzednio”, ,przyjedzie kurier i omawiane prezenty zostang
zabrane, a umowa podpisana poza siedziba firmy zostanie uniewazniona i zastapiona
umowa o wartosci 2000 pln, opiewajaca tylko na mate masujaca” (dowod: k. 209 akt
adm.).

W materiale dowodowym zgromadzonym w aktach sprawy znajduja sie rowniez rozmowy
konsumentow z pracownikami Spotki o nastepujacej tresci: (S- Spotka, Sa - przedstawiciel
handlowy obecny na pokazie, zawierajacy w imieniu Spotki umowe z konsumentka, Sb -
pracownik Spotki z biura, K-Konsument)

SPRAWA 1 (Jolanta S.) (dowod: ptyta z nagraniami rozmoéw konsumentki, k. 235-236 akt
adm.).

Nagranie nr 1
Sa: Tak stucham?

K: Dzien dobry, S. Jolanta z tej strony sie ktania, mysmy sie wczoraj widzieli, podpisalismy
umowe w domu sprzedazy, przypomina sobie Pan moze?

Sa: A moze Pani imie i nazwisko jeszcze raz przypomniec?
K: S. Jolanta,

Sa: To byto o 17 bodajze tak?

K: Tak, ja bytam z tym chtopcem matym.

Sa: Dobra, tak, tak ja juz kojarze,

K: Wie Pan co, ja chciatabym odstgpi¢ od tej umowy.

Sa: A co sie stato?

K: Ja przemyslatam to i dosztam do wniosku, ze bo to byto na goraco itd., ze jednak nie
bedzie mnie stac zeby to wszystko optaci¢, te 8500 ztotych. Ja jestem samotnie
wychowujaca dziecko i przerasta to moje mozliwosci.

Sa: Ja wiem, pamietam. Wie Pani co, bo ja sie tak naprawde nigdy nie spotkatem z takim
czyms jak odstapienie od umowy. Zrobimy moze tak, bo to u nas jest normalnie Biuro Obstugi
Klienta, ktore sie ogblnie zajmuje biurowymi sprawami, papierkowymi a ja tak naprawde nie
mam pojecia jak to wyglada, czy to idzie, nie idzie, a jak idzie to jak to sie robi itd. itd., bo
ja sie nigdy nie spotkatem odkad tutaj jezdze. W prawym gornym rogu umowy ma pani numer
stacjonarny do naszej firmy, prositbym zeby tam zadzwonic, tam najprawdopodobniej Pani
Gosia odbierze, powiedziec¢ jaka jest sytuacja i prositbym o telefon zwrotny zeby mi Pani
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zadzwonita co tam powiedzieli itd., bo ja nigdy takiej sytuacji jeszcze nie spotkatem i nie
wiem co dalej z umowa.

K: Dobrze,

Sa: Prosze sie nie martwi¢ tam czesto trzeba z piec, szesc razy czesto trzeba dzwonié, bo
jak moéwie to jest jedna infolinia ze tak powiem na firme, czesto wiadomo kazdy sie pyta
odnosnie masazu, rézne zapytania sa, wiec jak Pani sie nie uda za pierwszym razem to prosze
do skutku. Bodajze do 15:30 albo 15 ta infolinia dziennie dziata. Ktéra to jest godzina, mysle
ze jeszcze, o 15:03 niech Pani sprobuje moze ktos odbierze. Bo méwie jak nie, to jutro z
samego rana niech Pani dzwoni. Jak z rana to bodajze od 9 rano.

K: Od ktorej oni tam pracuja?

Sa: Od 9 rano, tak do 15 albo do 15:30 na pewno, mozliwe, ze do 16, niech Pani sprobuje,
moze tam jeszcze siedza. Ale na pewno od 9 rano to wiem na pewno.

K: Dobra, Dziekuje bardzo.

Sa: Dziekuje.

Nagranie nr 2

Sa: Tak, halo.

K: To ja, jeszcze raz, dzwonitam.
Sa: Tak wiem.

K: Wie Pan co, tam oni pracuja do godziny 16:00 tak mam z ulotki i wie Pan co tam jest
jeden sygnat i pozniej jest wiadomosc skasowana i to wszystko.

Sa: Ehe, no tak jak mowie.
K: Oni chyba do 16:00 powinni odebrac, nie?

Sa: Znaczy ja wiem, ze moja kolezanka co tam w biurze siedzi to ona na pewno do 15 jest.
Tyle, ze ona nie siedzi przy telefonie a umowy z bankami wypisuje, tam zmiany warunkow
itd. To wiem, ze ta babka na pewno do 15 jest. Nie wiem jak ta co odbiera zapytania
klientow. Na pewno od 9 rano. Niech Pani tam probuje jeszcze sie taczyc bo tam jest jedna
infolinia i tam tych osob gdzies dzwoni kilka z réznymi zapytaniami odnosnie masazu,
prezentacji, kiedy bedzie pokaz, odnosnie gotowania, sprzatania.

K: Wie Pan, ja to rozumiem, ale to jest tak od 8 do 16 niby.
Sa: Od 8 sie na pewno Pani nie dodzwoni bo wiem, ze od 9 jest ktokolwiek w biurze.
K: Tylko, ze tam mnie automatycznie roztacza. | nie to, ze ja sobie czekam na konsultanta.

Sa: To pewnie juz nikogo w biurze nie ma. Bo jak tam pisze na tej ulotce, ze od 8 jest
czynne, a wiem, ze od 9 siedza w biurze bo wiem jak sie pakuje na wyjazdy to o tej godzinie
nikogo w biurze nie ma, nawet papiery musimy tadowac dzien przed wiec na pewno od 9 ona
jest czynna.

K: No dobra, bede prébowata jutro.
Sa: Tak, od 9 rano, nie predzej bo na pewno przed 9 sie Pani nie dodzwoni.

K: To co mam robi¢, mam nie odbierac telefonow od bankow?
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Sa: Bo bank nie dzwonit jeszcze tak?
K: No dzwonit, tylko powiedziatam, ze ja nie moge rozmawiac.

Sa: Niech Pani powie, zeby bank jutro zadzwonit, o tak bedzie najlepiej, a w miedzy czasie
skontaktuje sie Pani z nasza firma co jak dalej, bo nie chce wprowadzi¢ w btad bo kurcze bo
mnie taka sytuacja jeszcze nigdy nie spotkata, spotkata mnie ewentualnie zmiana warunkéw
umowy ale nigdy nie rezygnacja.

K: Acha, to nikt nie rezygnowat z tego?

Sa: Nie, tylko ewentualnie zmieniali warunki ptacili gotowka, zmieniali raty, zmieniali to, ze
na przyktad jakis jeden produkt oddawali, wtedy moglismy zejs¢ z ceny, dac rabat jak ktos
rezygnowat z tego produktu na przyktad komus byt potrzebny odkurzacz, to szefostwo sie
zgodzito zeby obnizy¢ umowe az o dwa tysiace ztotych, wtedy firma wysytata kuriera i
zabierata ten odkurzacz, cena byta zmieniana o dwa tysigce ztotych przez to rata zmalata,
ale nigdy nie byto rezygnacji, a po prostu zmiana warunkéw.

K: Ale wie Pan, tutaj jest zupetnie inna sprawa, bo ja zakupitam sama mate.

Sa: Tak doktadnie bo reszta rzeczy byta za darmo do maty. | wtasnie tak jak mowie, jak
klient rezygnowat z ktorys z tych darmowych produktéw, firma wtedy brata i ten produkt
firma mogta sprzedac na swojej prezentacji i firma sie godzita zeby obnizy¢ wartos¢ catej
ze tak powiem umowy, dac rabat na ta mate masujaca w zamian za to, ze na przyktad jeden
produkt Pani zabiera. Takie warunki to tam zatatwiatem. Ale pierwszy raz sie spotkatem
zeby kto$ chciat rezygnowac. Nie wiem jak to zrobic.

K: Wie Pan, 8500 zt, ja mam zarobek 1400 zt.

Sa: Ja Panig rozumiem, pamigtam, ze Pani sama wychowuje, wszystko rozumiem, tez jestem
cztowiekiem, tez pracuje, nie tylko w jednej firmie.

K: To wszystko fajnie wygladato tylko pozniej cztowiek taki w amoku nie wiedziat co robié
tym bardziej, ze tyle prezentow itd. wszystko by sie przydato, a p6zniej w gruncie rzeczy do
ptacenia nie wiadomo skad.

Sa: A, ze tak powiem jaki$ produkt sie Pani najbardziej z tych rzeczy podobat, moze ja bym
znalazt jakies rozwigzanie z firma zeby naprawde obnizyli warunki tej umowy o wiele, wiele
nizej, bo wtedy ja moge bezposrednio do samego szefa dzwonic.

K: Ja Panu powiem tak, odkurzacz w sumie mam bo mam do czyszczenia i do prania,
termomix tez posiadam.

Sa: Rozumiem.
K: Ta mata to nie wiem, moze by sie przydata moze by sie nie przydata.
Sa: A naczynia?

K: Naczynia, no garnki to tak samo mam. Takze widzi Pan jak to jest. To zeby nie byto takie
cos niezbedne to moze by¢ jedno zatrzymata. A ta mata, wczoraj jak bytam na tym masazu
to fajnie to byto bo mi masowato kregostup szyjny, a ta mata tego nie posiada.

Sa: Tak, bo ta mata masujaca ma sam odcinek szyjny to jest oddzielne urzadzenie i za nie
sie ptaci osobno. Zrobimy tak, ja zadzwonie do szefa, spytam sie o pare rozwigzan,
przedstawie je Pani, a jesli pani nie beda odpowiadaty to Pani zadzwoni do tej firmy z
samego rana bo nigdy nie spotkatem sie z czyms takim, a tylko ze zmianami warunkow. Czyli
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z tak zwanymi aneksami uméw czy zmiang warunkéw np. to posiada, z tego klient rezygnuje,
obnizka ze wzgledu na cos$ tam. Na oddanie towaru powiedzmy. To jesli sobie Pani zyczy, o
to moge szefostwo zapytac zeby jakies Pani fajne rozwiazanie wymyslit i zeby byta Pani
zadowolona i zebym ja tez sie nie niepokoit, ze klient jest niezadowolony. A jak nie to moze
Pani bezposrednio z dziewczynami z biura, ktére zajmuja sie takimi sprawami rozmawiac.
To od Pani zalezy.

K: Wie Pan co moze zrobimy w ten sposob, ze ja jutro sprobuje sie z nimi skontaktowac.
Sa: Dobra.

K: A jak nie bedzie takiej mozliwosci to no nie wiem, bo nie ma sensu bra¢ pozyczki zeby
cokolwiek ptaci¢. Dobra to zobaczymy co ja jutro tam zatatwie.

Sa: To jak Pani sie dogada z dziewczynami z rana to prosze zeby Pani tez do mnie
przedzwonita, jakbym nie odbierat to sms, ja oddzwonig, zebym byt spokojniejszy. Tez
jestem cztowiekiem, tez mam rodzine, dziecka nie mam, ale wiem ile dziecko moze
kosztowac, no bo to 500 plus na nic nie starcza, zdaje sobie sprawe.

K: 500 plus dla samotnie wychowujacej matki majac 1500 to tez nic.
Sa: Wiem, dlatego mowie.

K: Ja nawet nie dostane bo 800 zt nie moze przekraczaé na osobe. Do tego jeszcze dochodza
alimenty.

Sa: Myslatem, ze to troche lepiej wyglada.

K: Nie absolutnie, to niech pan sobie wyobrazi 1500 plus 300 zt alimentéw i mi przekracza.
Dobra, nie bede Panu gtowy zawracata, ma Pan pewnie wazniejsze sprawy ja jeszcze jutro
sprébuje sie z Panem skontaktowac.

Sa: Doktadnie, od 9 rano najlepiej z Panig Gosig bo to najbardziej kompetentna osoba, ktora
najwiecej pracuje, najwiecej widziata, wiecej styszata, wiecej byta i rozne rozwiazania
miata.

K: Dobrze, mam nadzieje, ze nie bede miata z tego powodu zadnych konsekwencji
finansowych. Bo dla kazdego klienta jest odstgpienie 7 czy 14 dni.

Sa: Nie wiem jak to wyglada, bo nigdy mi sie nie zdarzyto i nie chce wprowadzac w btad i
mowic¢ o czyms, o czym nie mam pojecia. Ja jestem prawnik, jestem masazysta, i jezdze z
dwa czy trzy lata w tej firmie i tylko zmiany warunkow, aneksy byty wypetniane, zmiany
warunkow umowy itd., ale nie odstapienie nigdy.

K: Dobra, to do jutra mitego dnia.

Sa: Do jutra, do widzenia.

Nagranie 4:

Sb: Dzien dobry Pani Jolanto. Pani Jolanta S, mam przyjemnos¢ tak?
K: Tak. Dzien dobry,

Sb: Bo tu juz mam naswietlong sytuacje przez Pana N. i dzwonie, zeby Pani pomodc. Wszystko
co Pan N. przedstawit jest racja tylko wie Pani co, mamy dla Pani wyjscie. Bo Pani to sie
czuje obcigzona tymi 8,5 tys. zt na 36 rat zdaje sie i ta rata 306 jest duza tak?

K: Tak, 304 doktadnie.
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Sb: Tak, 304,11 zt. Pani brata pod uwage mate, co by Pani powiedziata... (K. przerywa)

K: Tak zgadza sie, wzietam pod uwage ta mate, ale ja myslatam, ze ta mata bedzie tak samo
Z tym masazerem na odcinek szyjny.

Sb: Pani Jolanto, do czego daze, bo moge Pani umniejszyé, bo sama mate powinnam Pani
zrobic¢ na 6, nie dosy¢, ze na 6, to jeszcze nic Pani nie doda¢, ale mam wglad indywidualny
na Pania, robie Pani to za 4,5 tys. i dodaje do tego jeszcze pas barkowy na te 36 rat jak Pani
miata wypiszemy do tego prosze panig aneks do umowy, ktory bedzie brzmiat: Pani dane
czyli tak: data aneksu czyli zmiany naniesionej, data umowy podpisanej, ktéry mi Pani poda
oczywiscie, Pani dane niezmienne jak byty na umowie, zmienia sie tylko i wytacznie prosze
Pania, pani asortyment czyli odchodzimy od systemu naczyn i practicookera a zostaje mata,
do umowy dotaczamy pas barkowy, nizej bedzie kwota umniejszenia zmniejsza sie z 8500 na
4500 na niezmiennga ilos¢ rat w [usunieto] na 36 rat, a rata moze wynika¢ w sposob
nastepujacy 161 zt. To bedzie o potowe mniejsza i lepsze dla Pani do udzwigniecia. | to
bedzie zaaneksowane. Teraz tak. Pani Jolanto, Pani zadaniem bedzie tak odda¢ nam system,
robot i naczynia. Ale mato tego zrobie Pani takie uposazenie bonusowanie ze strony firmy,
ze odbierzemy to na nasz koszt. Pani kiedy podpisata umowe Pani Jolanto?

K: Wczoraj.
Sb: Czyli wczoraj byt 28 o ile sie nie myle tak?
K: Tak.

Sb: Pani obowiazkiem bedzie tylko opakowanie pomimo, ze to jest w kartonie opakowaé w
folie czarng zabezpieczajaca, czyli moze by¢ to nawet worek do Smieci oczywiscie czysty
tylko gruby. Takie spotykane sa w TESCO lub w Biedronce, jest to grubos¢ odpowiednia
ochraniajaca.

K: A musi by¢ czarny?

Sb: Nie no mowie, ze moze by¢ fioletowy. Jako kobieta poruszajaca sie po srodkach czystosci
wiemy, ze sg rozne kolory, tak i gdzie alternatywnie mozna to kupic¢. To sa okoto 130-160
litrowe worki. Pani pakuje to jak na prezent i wysytamy do Pani kuriera firmy [usunieto],
bedzie miat do odebrania tylko 3 paczki, a poczta bedziemy do Pani wysyta¢ aneks w dwadch
egzemplarzach. Jeden egzemplarz bedzie dla Pani czyli oryginat drugi bedzie do wystania na
adres firmy, ktéry miesci sie nie dosyc, ze na gornym rogu na umowie to na aneksie beda te
same dane. Tak?

K: Yhy,

Sb: | wtedy my piszemy maila do [usunieto], ze kwota zakupu zmienita sie z 8500 na 4500 na
36 rat i zakupiona zostata mata. Pas barkowy to ja Pani dodaje. Pani ma kredytowana mate
masujaca tak jak Pani miata w pierwotnej umowie. Zgadza sig?

K: Yhy,

Sb: | to wtedy bedzie wszystko dopiete. Do Pani jeszcze z banku nie dzwonili? Nie
potwierdzata jeszcze Pani danych do kredytu?

K: Jeszcze nic nie potwierdzatam. Dzwonili, ale nie odbieratam.

Sb: Super, to nas uposaza, ze mozemy Pani mniejsza papierologia to zmodyfikowac. Tak? |
teraz tak. Jak bedzie do Pani dzwonit [usunieto], a bedzie na pewno dzwonit po wszystkich
naszych zmianach, to potwierdza Pani dane do kredytu na 4500 zt na zakup maty masujacej.
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| to bedzie Pani cate Pani zadanie, potwierdzi Pani, my potwierdzimy, bank wysle dyspozycje
ratalne i wszystko bedzie dopiete dla Pani na ostatni guzik. Tylko ja bym prosita bo nie mam
fizycznie przed soba tej umowy, Bardzo bym prosita zeby Pani podata adres
korespondencyjny czyli ulice.

K: Moja? (...)

Sb: (...). A mam rodzine w (...), a jeszcze tam nie bytam. Widzi Pani jaki ten swiat maty,
dlatego trzeba sobie pomagac¢ Pani Jolanto jak najbardziej. | dobrze, aneks bedzie z
dzisiejszym dniem oczywiscie, bedzie data podpisania umowy czyli wczorajsza, bedzie
wykreslony system practicooker, ma Pani na umowie practicooker czy multicooker?

K: Multi

Sb: Multi, bo musze sobie to odpowiednio zaznaczy¢ i tak jak jest na umowie. Czyli jest
multicooker. Ok to jak wyzej system pioracy wykreslamy, multicooker wykreslamy, naczynia
wykreslamy. Umowa zostaje na 4500 zt na 36 rat. Przypuszczalna rata jest 161 zt., chyba,
ze bank zrobi o pare groszy mniejsza, ale to juz jest sugestia banku bo bedzie Panig wyliczat
w kredytowaniu. Tutaj jest ulica (...). Zgadza sie?

K: Tak.

Sb: Jakby Pani miata jeszcze jakie$ pytania, ten numer jest jak najbardziej do Pani
dyspozycji. Bede odpowiada¢ na pytania zgodnie ze swoja wiedza, a jak nie bede miec
wiedzy to zdobede Pani tg wiedze, a Pani bedzie sie mogta czu¢ bezpieczna jak najbardziej
Z naszej strony. Bo akurat tutaj Comfort Med jest gwarantem lojalnosci wobec swojego
klienta. Tak?

K: Dobrze.

Sb: Dobra Pani Jolanto, to ja zycze mitego wieczoru i mam nadzieje, ze moja pomoc jest dla
Pani milszym wieczorem. Prawda?

K: No na pewno. Jak miatam czekac do jutrzejszego dnia i tg sprawe wyjasniac.

Sb: | sie stresowac. Oczywiscie trzeba iS¢ czasami za ciosem. My jako firma nie jestesmy
brutalami, idziemy z pomocna dtonig do klienta, a nie jest to handel na tyle agresywny zeby
upadla¢ wrecz klientéw tak jak rzekomo pozwalajacy inni zeztoszczeni ludzie - no opinie sg
rézne. Niewazne. Ja sie ciesze, ze mogtam indywidualnie Pani pomoc. Tak?

K: Dziekuje bardzo. A wie Pani jeszcze mam do Pani pytanie, bo jakbym miata osobiscie
dokupic, ile kosztowatby masazer barkowy?

Sb: Indywidualnie to jest 3500 zt.
K: To ja Pani dziekuje, ze Pani pomogta mi.

Sb: Zdaje sobie sprawe, ze odcigzytam tutaj Pania psychicznie i finansowo bardzo duzo.
Dziatam w Pani imieniu i bedzie wszystko dopiete.

K: Dziekuje Pani bardzo.

Sb: Pozdrawiam serdecznie. Do widzenia.
NAGRANIE 5

Sb: Comfort Med stucham
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K: Dzien dobry, Jolanta S. z tej strony. Prosze Panig wczoraj rozmawiatysmy na temat tego
aneksu, przypomina sobie Pani, ja jestem od Pana N.

Sb: Pani S. yhy.

K: Tak, miata Pani zrobi¢ ten aneks, ja miatam przyszykowac ten towar do wysytki. Ten towar
jest naszykowany, ale wie Pani co, ja jednak przemyslatam sprawe ja bede musiata wszystko
oddac wtacznie z tym fotelem.

Sb: Nie ma prosze Panig mozliwosci.
K: Dlaczego?

Sb: Prosze Pania, ja juz Pani ttumaczytam czemu nie ma mozliwosci oddania, jakie sa za i
przeciw. Ratowatam Pani sytuacje tak aby Pani miata komfort. Tak?

K: Rozumiem.

Sbh: Tutaj jeszcze jest bank zgtoszony wiec nie ma kwestii, ze moze Pani tak sobie odwotac
wszystko czy odstapi¢. Wszystkie procedury zostaty juz wzruszone na Pani korzys¢. To jest
mozliwos¢ raz, ze zaraz Pani wyttumacze Pani Jolanto. Odstapienia catkowitego od umowy
nie byto i nie ma. To jest tez informacja dla klienta zatacznik nr 2 tam jest tez wszystko
tadnie wyjasnione. | na tej podstawie tez dziatatySmy z Pani sytuacja, aby Pani miata
mozliwos¢ umniejszeni kosztow mimo wszystko. Umowa zostata juz spisana, nie powinnismy
robi¢ ulgi ale zrobiliSmy to dla Pani, aneksowalisSmy umowe i na tym musi to poprzestac.
Raty tez sa na 36 rat. W tym momencie nie moge juz nic dla Pani zrobi¢. Jedyne co zrobitam
jeszcze dla Pani to optacitam dyspozycje DPD, aby te trzy rzeczy od Pani odebrac. Nie jest
to sytuacja do odwrotu, Pani uznata warunki, Pani zakupita medyczny sprzet, Pani podpisata
dana umowe i ta sytuacje Pani ratowatam mimo wszystko jest Pani zalezna swoim podpisem,
aneksowalismy aby Pani miata na mniejsza kwote. Musi Pani oczekiwa¢ na DPD i musi Pani
oczekiwac na aneks. Jest tam Pani, Pani Jolanto?

K: Tak jestem, jestem.

Sb: Uratowatam Pani sytuacje jak mogtam najlepiej. Jest potowa ceny ale nie powinnismy
tego robic.

K: Ja Pani powiem, ze takie organizowane spotkania to chyba dziataja tylko na wasza
korzysé. Na wszystkich, nie tylko na wasza ale

Sb: Wie Pani co, to nie jest handel.

K: Ja Pani powiem tak, to jest takie troche wywieranie presji bo tu jest niby dany towar, tu
niby gratis.

Sb: Ale prosze Pania reklama w telewizji, pani Jolanto (konsumentka przerywa)

K: Ja wiem o co Pani chodzi ale to byty emocje, gdybym ja sie z tym przespata, ja bym na
pewno nie podpisata umowy.

Sb: Dobrze, tylko, ze ja zrozumiatam, ze w Pani sytuacji, ze graja emocje. Pani podpisata
umowe, ja ratowatam ta sytuacje bardziej jak mogtam, ze swojej strony indywidualnie,
nawet prywatnie. Czasami nie przemysli sie swoich zakupdw no to wiadomo, a jezeli mam

taka mozliwos¢ to uratowatam Pani sytuacje w mozliwy dla Pani sposob. Pani Jolanto musimy
to wziac na klate. Ja tez nie odpowiadam za swoje czasami btedne decyzje.

K: Kazdy ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje.
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Sb: Tak, doktadnie. Ja nie chce teraz wptynac na Pani psychike bo Pani jest rozsadna, madra
kobieta i wie Pani o czym mowie. Tylko biore na siebie przyktad dla Pani, ze podejmujac
decyzje takie nie inne tez musze za nie odpowiadac prawda?

K: No tak. Jak jestem madra rozsadna osoba, to w ogole nie powinnam spotkad sie na takim
spotkaniu i podpisywa¢ umowe.

Sb: Doktadnie. To jest jedna rzecz, ale Pani Jolanto niech Pani sie nie biczuje.

K: Nie mam innego wyjscia, teraz pozostato mi tylko biczowanie.

Sb: Bez przesady pani Jolanto.

K: 800 zt na przezycie to nie jest za duza kwota, jak Pani mysli majac mate dziecko.

Sb: Ja tez mam mate dziecko, na utrzymaniu caty dom, utrzymanie dwdjki chorych rodzicow
i wydawatoby sie sama jestem tez chora. Wydawatoby sie, ze ja mam duze pieniadze, nie.
Wiem, ze te pieniadze topnieja, czy ma sie ich 10 tysiecy czy ma sie 2 tysiace, kazdy ma
swoje Srodowisko, swoje wydatki i problemy. Niech mi Pani wierzy, ze mi te pieniadze tez
uciekaja, wiec tu Panig rozumiem. Tylko, ze ja nawet jak Panig zrozumiatam dziatatam na
Pani korzys¢. Gdybym byta bezwzgledng osoba, trzymajaca sie tylko stuzbowych praw, nie
mie¢ empatii do klientow czy ludzi, ktorzy sie poslizgneli na swojej decyzji, to bym
powiedziata Pani Jolanto teraz w cudzystowie ,,co mnie obchodzi, ze Pani ma 8500 zt do
zaptacenia plus odsetki”. Nie. Dziatatam na Pani korzysc. Jakies umniejszenie kwoty.

K: Rozumiem i dziekuje Pani za to, ale tak na zdrowy rozum nie ma takiej faktycznie
gdziekolwiek bym nie poszta i nie popisata umowy nie ma takiej sytuacji odwracalnej?

Sb: Nawet juz jest w sklepach. Pani Jolanto juz jest w sklepach. Moja kolezanka to jest
przyktad prywatny moze ale realny, poszta kupita drukarke spieszyta sie bo dla dzieci szkota,
nie bedzie latac¢ do punktu ksero, co sie okazato byta przekonana, ze kupita kartridze nie sg
mobilne jakby w rownych typach tylko musza byc te oryginalne.(...). Poszta oddac do sklepu,
sklep powiedziat, dobrze moze Pani odda¢ sprzet, ale Pani uznata mozliwos¢ nasza kupna i
producenta i my Pani nie oddamy tych pienigzkéow. Te 500 zt wchodzi w naszej bazie do
wykorzystania w pozniejszym terminie. | tez sadzita, ze ma prawo. To jest uwzglednienie
mozliwosci warunkow zakupu. (...). Tak teraz opiera sie handel czy jest to przez Internet,
czy bezposrednio czy nawet w sklepie takie przepisy i takie mozliwosci handlowiec ma i
moze sie na tym opierac.

K: A takie zapewnienie, ze mozna w ciaggu 14 dni mozna odstgpi¢ od umowy?

Sb: Jakby pani kupita ze strony internetowej Comfort med w cenie detalicznej sprzet to
wtedy taka mozliwos¢ tej ustawy by byta. Tak? Zakup przez Internet, na odlegtos¢ w cenie
jednostkowej detalicznej. Wszystko miatoby odniesienie. A te wszystkie dokumenty, ktore
sg zwigzane z Unig Europejska, RODO itp. sprzedawca nie ma rodzaju umowy, ma obowigzek
dotaczy¢ do swiadomosci klienta na przyszte zakupy, czy by to zrobit w pakiecie czy w
pojedynczych detalicznych cenach. Tak to wyglada. Wszyscy maja takie obowiazki, tak jak
farmaceuta ma obowiazek dotaczy¢ ulotke do lekarstwa. (...). To sa paradoksy uzytkowe
handlowe itp. (...). Wykorzystatam swoje mozliwosci dla Pani aby Pani ulzyc. (...). Biorac Pani
modyfikacje, my pokrywamy koszty za Panig i ja wnioskuje do firmy Comfort Med o Pani

ulge. (...).

K: Jest mi niezmiernie przykro, no ale trudno.
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Sb: Pani Jolanto jest to 36 rat, dobrze, ze 36 nie 48. (...).
K: (...)
Sb: (...)

K: Dla mnie to byta chwila jakies dodatkowe nagrody, gdyby mnie ta Pani nie wybrata, ja
bym sie na to nie zgtosita na pewno.

Sb: Gdyby Pani nie skorzystata z zaproszenia, uniknetaby Pani konsekwencji.
K: Oczywiscie, ze tak. (...).
Sb: (...). Nie wiem co Pani powiedziata ta Pani, ze Pani przyszta na ta prezentacje.

K: Ze wzgledu na mojego chtopca. Bo mi powiedziata, ze ma dla mnie zarezerwowany tablet
z kamerka. | to mnie skusito. (...).

Sb: A jakbym Pani dostata ten tablet?

K: Ja tablet dostatam, ale to nie jest taki tablet typu taki. Tylko rysik, ja dziecku juz takie
dwa kupitam.

Sb: Ja wiem, to jest ich prezent, a nie nasz prezent. To oni Panstwa zapraszaja, oni nam
sktadaja na busa i my mamy to wydac. Ale nie ponosimy za to odpowiedzialnosci. (...) . Trzeba
dzwigad to, co sie nawazyto, a ja to piwo troche odcigzytam. Jak bedzie Pani miata pytania
prosze zadzwonic.

K: Dziekuje

Sb. Pozdrawiam zdrowka zycze.

Nagranie 6:

Sb: Dzien dobry, z tej strony firma Comfort Med, czy z Panig Jolanta S?
K: Tak

Sb: Ja mam pytanie czy doszedt do Pani aneks?

K: Dostatam aneks.

Sb: Teraz bank bedzie do Pani dzwonit o potwierdzenie kredytu tak?

K: Juz dzwonit. Ja Pani powiem, ze ja wystatam do was pismo w poniedziatek o odstgpieniu
od umowy.

Sb: Ale nie ma odstagpienia od umowy, wie Pani o tym doskonale tak?

K: Wiem bo sie dowiadywatam, ze ja mam na to 14 dni prosze Pania.

Sb: Nie prosze Panig, Pani Jolanto ja Pani wyttumacze.

K: Prosze mi nie ttumaczy¢, bo ja tez sie dowiadywatam.

Sb: W takim razie ja zrobie protokot, prosze oczekiwac na wycene i kare umowna.
K: Ale wycene czego, jaka kare umowna?

Sb: Ja Pani ttumaczytam.

K: Ale ja nie miatam nic takiego na pismie. Ja jestem chroniona, jest prawo 14 dni.

Sb: Nie jest Pani chroniona
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K: Dobrze, ja pojde do prawnika bo nasza rozmowa jest nagrywana i on mi powie co w tej
kwestii zrobic.

Sb: Prosze Pania, jezeli Pani mnie nie poinformowata, ze rozmowa jest nagrywana wyciagne
z tego konsekwencje. Prosze sie spodziewac z powodztwa prywatnego.

Nagranie 7:

K: Stucham

Sb: Prosze Pani jeszcze jedno pytanie, czy byt u Pani kurier po odbiér paczek?
K: Tak byt.

Sb: | oddata Pani paczki?

K: Tak oddatam.

Sb: Dobrze prosze Pania, w takim razie Pani uznata aneks w tym momencie i na zmiany
naniesione.

K: Nie, nie uznatam. Ja aneks odebratam wtedy, kiedy kurier juz mi zabrat paczki. Aneks byt
wrzucony do skrzynki, ja Pani mowitam, ze ja chce zrezygnowac z umowy.

Sb: Pani Jolanto, czy Pani mnie wystucha czy nie?

K: Nie, niech Pani mnie wystucha. Ja wczesniej do Pana N. dzwonitam, pdzniej do Pani
dzwonitam. Powiedziatam, Ze ja nie chce tego i chce zrezygnowac

Sb: Ze spokojem Pani Jolanto. Matgorzata B. - Pani juz nie rozmawia z ta Pania, z ktora Pani
rozmawiata, bo sie przystuchuje rozmowie. | teraz tak, moze zebysmy sie nie przekrzykiwaty,
zebysmy nie udowadniaty jedna przez druga, ktéra ma racje, dobrze? Pani Jolanto informuje
Pania, ze jezeli Pani chciata odstgpi¢ od umowy catkowitej, nie nanosita Pani zmiany
aneksem, rozmowa byta rejestrowana i Pani wyrazita zgode na umniejszenie kwoty. (...).

K: Ja sie dowiedziatam, ze mam mozliwos¢ odstapienia od umowy.

Sb: Pani Jolanto, osoba, z ktérg Pani rozmawiata na infolinii przekazata Pani informacje na
jakiej zasadzie podpisata Pani umowe i ona data Pani mozliwos¢ propozycji. Pani skorzystata
gdzie jest dowdd - nagranie, ze wyraza Pani zgode zeby firma poniosta koszt kuriera, ktory
zostat do Pani wystany. Dodata do Pani pas masujacy, bo zamienialiscie tam produkt jakis. |
teraz sama Pani wie, dowody rzeczowe i to ze Pani odstepuje od umowy ok, ale aneks Panig
obowiazuje, bo zmiany Pani naniosta i zaakceptowata wyrazajac na to zgode.

K: Ale pod jakim warunkiem? Dlatego, ze mi Pani powiedziata, ze nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy. Zostatam postawiona przed faktem dokonanym.

Sb: Ale prosze Pania, Pani mogta powiedzie¢ nie dziekuje, zweryfikuje to.
K: Ale w jaki sposdb, ta Pani powiedziata, ze nie ma takiej mozliwosci odstapienia od umowy.
Sb: Bo w zaleznosci jaki rodzaj umowy Pani podpisata.

K: Dlaczego kto$ mnie wprowadza swiadomie w btad zebym pdzniej ponosita konsekwencje.
Ja mowitam caty czas, Ze ja chce z tego zrezygnowac, ze ja nie chce tego.

Sb: Mogta Pani powiedziec nie dziekuje, nie skorzystam z Pani propozycji, oddzwonie do Pani
z informacja, a Pani od razu w rozmowie przytakneta i zgodzita sie. Pani Jolanto, podpis
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mowi za siebie, dlaczego sa rozmowy nagrywane? Dlatego zeby nie byto sytuacji, ze ktos
sobie sporzadzit aneks a Pani o nim nie wiedziata. Dowod jest.

K: Dlatego, ze ta Pani powiedziata, ze ja nie mam mozliwosci skorzystania z tego.
Sb: Mogta Pani powiedzie¢, dobrze skontaktuje sie z osobami.

K: Ale ja tego nie chce, nie chce i koniec.

Sb: Od umowy moze Pani odstapic ale nie od aneksu, gdzie Pani naniosta zmiany.
K: Ale ja tego aneksu nie podpisatam.

Sb: Ale aneks jest tylko formalnoscia, naniesienie tego co byto w rozmowie, dlaczego jak
Pani dzwoni gdziekolwiek na jakas infolinie to rozmowa jest nagrywana - jak Pani nie wyraza
zgody prosze sie roztaczy¢é. A Pani wyrazita zgode, jest dowodd. Widzi Pani dlaczego sie
zabezpieczamy? Zeby nie byto takiej sytuacji. Bo Pani aneks nie podpisze, to nic, ze Pani nie
podpisze.

K: To dobrze, ja wystatam swoje wymowienie, ja nie chce tego towaru. Ja dzisiaj do was
odesle.

Sb: To nie wszystkie Pani koszta, kurier ktory zostat wystany trzydziestego jest Pani
obciazona 3 paczkami kazda wartos¢ 300 zt z ubezpieczeniem. To sa Pani koszty, ktore
bedzie Pani musiata, bo na Pani prosbe zostat wystany kurier i Pani wyrazita na to zgode. | w
takim razie ja juz nie mam mozliwosci cofniecia kuriera. Ma Pani 900 zt do zaptaty za
kuriera. Fajnie prosze Panig naraza¢ sie na dodatkowe koszta, jeszcze przed $Swietami.
Aneksu nie musi Pani podpisywac, ale koszt wystania kuriera Panig nie zwalniaja.

K: Ta Pani sama zaproponowata, ze mi wysle tego kuriera.
Sb: Ale Pani sie zgodzita na to.
K: Ale nie poinformowata mnie jakie to beda koszty. Moze ja bym sie nie zgodzita.

Sb: Ale Pani podata adres i sie zgodzita. Ona poinformowata Panig, ze nanosimy zmiany z
8500 na 4500 na 36 rat, zostawia sobie Pani dany produkt.

K: Niech mi Pani powie teraz jaka kwota raty?
Sb: (...) - [Wylicza raty]. To jest wtasnie to, czytajmy na co sie godzimy, co robimy.
K: Ale ja nie miatam tam nic do czytania.

Sb: (...) Ma Pani rate na 36 rat z mozliwoscig wczesniejszej sptaty 161 zt stata i niezmienna
przez caty okres kredytowania.

K: A ja mam na aneksie trzysta pare ztotych. Wszystko zostato zmienione oprocz rat.

Sb: W takim razie ja to zweryfikuje, ale w banku jest i wszystko sie zgadza, bank dzwoni do
Pani na rate 161 zt.

K: A ja mam na aneksie zupetnie co innego.

Sb: Liczy sie to co jest w banku, to jest najwazniejsze, bo ktos magt sie pomyli¢ ale wazne,
ze w banku sie zgadza.

K: No wtasnie ktos mogt sie pomyli¢, a ja nie mogtam sie pomylié.

Sb: Moze sie Pani pomylic.
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K: Ja mowitam, Ze ja tego nie chce.

Sb: Ale uczymy sie na btedach i szkoda mi takich ludzi jak Panstwo, ze uczycie sie na btedach
kosztami swoimi. Kosztem finansowym. A gdybym sie pomylita, nie czytajac, godzac sie na
warunki.

K: Ale co nie czytajac, ja nie miatam nic do czytania.
Sb: Ale prosze Panig regulamin transakcji na spotkaniu.
K: Gdzie jest ten regulamin, ja tego regulaminu nie widziatam.

Sb: Panstwa btad jest taki, ze dajecie sobie na umowie pisa¢ ceny jednostkowe produktu, a
nie catosc. | tu jest Panstwa btad, tu Panstwa zablokowali bo gdyby Pani miata kwote a 8500
zt za catos¢, ma Pani na umowie. Sprzedawca sprzedaje, kupujacy kupuje. Pani kupita mate,
nie kupita Pani reszty prezentow. A moze Pani sobie reszte prezentow dopisata, a u nas nie
ma w kopii. Widzi Pani, musi mie¢ Pani dowody rzeczowe zeby mozna byto gdziekolwiek sie
udaé. Gdzie sie Pani uda jak ma Pani cene maty. Sprzedawca sprzedat, kupujacy kupit
nastepujacy towar w ilosci oraz za cene ponizej. A to, ze dali Pani cos za darmo to sie
zablokowali. Nikt nie daje w Polsce za darmo Pani Jolanto.

K: Dobrze, a konkretnie teraz. Stucham Pania.

Sb: No stucham Pania. Ja powiedziatam Pani moje stanowisko i my jako firma mate
przyjmiemy ale sponsor nie odpusci. Jezeli chce Pani wydac wieksza kwote niz miata Pani
ustalong

K: Kto nie dopusci?

Sb: Sponsorzy nie odpuszcza prezentow, ktore Pani otrzymata. System pioracy, multicooker,
naczynia.

K: Ale ja ich nie mam.

Sb: A gdzie Pani je ma?

K: No wyscie zabrali.

Sb: Ano to widzi pani, Pani kurierowi oddata to juz wszystko Pani zaakceptowata.
K: Jak zaakceptowata, przyjechat kurier i zabrat.

Sb: To sie wszystko zgadza. Jezeli zostajemy przy tych ustaleniach na 4500 zt, potwierdza
Pani kredyt, nie ma zadnych roszczen wobec Pani.

K: Nie, nie potwierdzam.

Sb: Pani Jolu, chce Pani rezygnowac? To my zadamy od Pani catkowitego towaru. Nie to, ze
kto$ odebrat od nas, catkowity towar prosze dostarczy¢ do siedziby firmy.

K: Ja mam potwierdzenie odbioru, zescie zabrali to macie przeciez ten towar.
Sb: Ale prosze Pania, Pani nie odstepuje od aneksu, tylko Pani odstepuje od umowy.

K: Czyli wychodzi na to, ze albo zaptace za mate 4500 zt albo oddaje mate wtacznie z tym
towarem, ktory wy zabraliscie, tak?

Sb: Musi by¢ ten towar wszystki. Przy Pani rozliczeniu jak dostaniemy Pani paczki jezeli
bedzie brakowato systemu pioracego, multicooker, naczynia, ma Pani wycene i dostanie Pani
pismo, ze prosimy o zwrdcenie towaru. Bo jak Pani rezygnuje z umowy, klient musi sie
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rozliczy¢ z catego asortymentu. Jak chciata Pani rezygnowad, to nie trzeba byto oddawac
towaru, bo tak klienci robia, zdarza sie, rzadko, ale 1% ryzykuje to wtedy nie oddaja towaru
kurierowi. Méwia, ze jest to nieaktualne bo wiedza, ze musza dostarczy¢ caty towar. A Pani
oddala towar naszemu kurierowi, to teraz zadam od Pani catego towaru.

K: Dobrze, zobaczymy jak to bedzie.
Sb: Jak Pani zostaje przy 4500 zt to zostaje mata i pas, ktory zostat dostarczony i wszystko.
K: A jesli nie?

Sb: No jesli nie, to wtedy, a niech Pani zobaczy na umowie nie ma Pani pasa, jak go Pani
zwrdci, na jakiej podstawie jak go nie ma na umowie sprzedazy?

K: Ale ja go nawet nie dostatam.

Sb: Pas zostat do Pani wystany, Pani go otrzyma.

K: Ja go nie odbiore.

Sb: Ale my mamy historie wysytki. Pani za niego odpowie 4990 zt.
K: Ja go nie odbiore, ja nie mam tego pasa.

Sb: Dobrze, niech go Pani nie odbiera naprawde. Pani Jolanto, Pani sobie sama u nogi kule
uwigzata. Jezeli ja np. nie zgadzatam sie na warunki naniesione na aneks, dzwoni do mnie
kurier, ze jedzie po towar. Prosze Pana to nieaktualne, bo ja odsytam caty towar na wtasny
koszt. Nie bytoby sprawy, a teraz ja tg sprawe od poczatku do konca bede monitowac, od
razu Pania informuje. Jak ja dostane mate wysle pismo, prosze o zwrot trzech produktow
wyszczegolnionych w umowie. A jezeli Pani powie, ze moj kurier odebrat, to ja Pani przekaze
informacje, prosze udokumentowac czy Pani ptacita za przesytke. To nie skonczy sie tak Pani
Jolu. Jestesmy swiadomi na jakie warunki sie godzimy.

K: Ja musze wracac do pracy.
Sb: Czy Pani potwierdza kredyt?
K: Ja nie podjetam decyzji. Prosze zadzwoni¢ jutro.

Sb: Dobrze, juro kolezanka do Pani zadzwoni. Do widzenia.

SPRAWA 2 (ROZALIA P.) (dowdd: ptyta z nagraniami rozmoéw konsumentki, k. 1492-1496 akt
adm.).

Rozmowa 1: (rozmowa nr 1 z pracownikiem infolinii)
Sb: Halo?

K: Dzien dobry, z tej strony Rozalia P. Ja dzwonie w sprawie meza, a doktadnie w sumie
mnie tez dotyczy, bo ja bytam na tym spotkaniu i chodzi o ten materac masujacy i te rzeczy,
ktore dostalismy i wie Pani co, ja przeczytatam catg umowe i nic nie ma o tym co Pani méwi,
Ze nie mozemy oddac.

Sb: To ja powiem teraz Pani, niech mi Pani powie w oswiadczeniu kupujacego, potwierdzam,
otrzymatem, zapoznatem sig, akceptuje warunki sprzedazy tak? Taki dokument Pani
otrzymata bo jest u nas informacja, ze Pani akceptuje to na tak. Tak?

K: Tak tylko, ze [przerywa]
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Sb: Ale regulamin Panstwo otrzymaliscie.
K: Ale ja nie mam nic takiego.

Sb: No to prosze Pania, dlaczego podpisuje, ze odebratam, a go nie mam? No niech Pani
odpowie na pytanie. Ja Pani zaznacze, potwierdzam, ze otrzymatem. Tak? Otrzymatem to
znaczy, ze go mam. W posiadaniu.

K: No to jest moja nieuwaga.

Sb: (...). Niech mi Pani da skonczy¢ bo sie nie dogadamy. Jezeli Panstwo twierdzicie, ze jest
takie prawo to dlaczego potwierdziliscie na tak. Jezeli Pani ich nie ma, nie ma ich Pani
fizycznie, to dlaczego jest podpisane na tak?

K: Ale podpisane.

Sb: Dobrze, ale potwierdzam, otrzymatem, zapoznatem sie, otrzymatem, ten dokument,
ktéry my mamy - regulamin u nas kopie. A widzi Pani i tu Panstwo strzeliliscie sobie w kolano.

K: Ale wie Pani o co chodzi [przerywa]

Sb: Niech mnie Pani postucha doktadnie, jezeli nie otrzymatem, to jest na nie. Widzi Pani to
jest Panstwa nieuwaga.

K: Ale wie Pani co, bo ja nie podpisywatam tylko maz. Chodzi o to, ze on sie tylko pytat czy
wyrazamy zgode, a ja po prostu nie zauwazytam.

Sb: Tak, ale prosze Pania trzeba byto przeczytac.

K: Ja wiem. Chodzi o to, ze tutaj nic takiego nie pisze.

Sb: Tu nie, ale w dokumentach, ktére poszty do nas i do banku.
K: Tak, ale w banku nie przeszta nam umowa.

Sb: Przeszta, prosze Panig umowa przeszta tylko zostata przez meza zawieszona. Zawieszona
dopdki prosze Panig nie ma wyjasnionej sprawy, nie ma anulacji.

K: Tylko chodzi o to, ze my nie bedziemy mieli w ogole mozliwosci sptacania bo wyszty nam
takie sytuacje.

Sb: Ja rozumiem Pania, to dlatego teraz szukamy dla Panstwa najbardziej korzystnego,
mniej kosztownego rozwiagzania. Bo jezeli Panstwo odeslecie cato$é¢, oni wystosuja do
Panstwa pismo - prosze o dostarczenie wszystkich regulaminéw, ktére sa pod oswiadczeniem,
ktore Panstwo potwierdziliscie.

K: Ale my nic nie dostalismy wiecej.

Sb: No to Pani odpowie na pytanie, jak w dzisiejszym czasie, w XXI wieku podpisujecie cos
czego nie czytaliscie i otrzymujecie. No to jakby Pani podpisata, ze dostata 100 tysiecy a w
ich nie macie to jak, no kurcze.

K: Ale to jest tylko i wytacznie juz nie nasza wina tylko oni [przerywa]

Sb: No tak, ale kogo wina, oni powiedza, ze Pani dali. Widzi Pani, bo tak bedzie. Prosze,
opierajmy sie na umowie.

K: Ale wie Pani, ze czytajac ta umowe, a w kazdej umowie powinno pisa¢, ze mamy
odstapienie od umowy 14 dni, tutaj [przerywa]
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Sb: Od zakupu, ale sprzedawca sprzedaje, kupujacy kupuje nastepujacy towar w ilosci oraz
za cene okreslong ponizej. Co Panstwo kupiliscie ponizej? Mate masujaca. To Panstwo
mozecie oddacd.

K: Ale mamy naczynia, ze jedna sztuka.

Sb: Ale one nie sa uwzglednione nigdzie, nie sa w kredycie uwzglednione. One w niczym.
One sa tak jakby inblancowane. Wie Pani co to znaczy in blanco? Wypisanie pustego
dokumentu, ktérego moga wypisa¢ kwoty do zaptaty z Panstwa podpisem. Tak Panstwo
zrobiliscie. To jest Panstwa niedopatrzenie.

K: No ale niech sie Pani sama zastanowi, to jest oszustwo.
Sb: Ale Panstwo sie na to oszustwo zgodziliscie.
K: Ale ja nie bytam tego swiadoma, tym bardziej ze to wszystko bardzo szybko sie odbywato.

Sb: Ja tez posztam do banku wzietam kredyt chciatam go sptaci¢ wczesniej a oni mi
powiedzieli, ze tak moge wczesniej (...), Posztam do banku, ale méwi mi: ale Pani Matgosiu,
Pani musi zaptaci¢ 4 ty$ za niedotrzymanie warunkéw transakcji. [rozmowa w tle]. A ja na
to jak 4 tys, Pani nie dotrzymata warunkow no tak samo tutaj Panstwo nie wygracie, nie
jestescie teraz w stanie nawet spod ziemi sie wydostac.

K: O to chodzi, ze ja nie mam tych pieniedzy. | ja nie bede miata tych pieniedzy.

Sb: No to ja chce Panstwu pomoc, zostawcie jedna najtansza rzecz, reszte my odbieramy na
nasz koszt. No to co jest dla Pani korzystniejsze? 2500 zt czy za prezenty, a oni powiedzieli
jaka wartos¢ prezentow Panstwo dostaliscie.

K: Dobra, nie bedziemy na ten temat dyskutowacé w jakiej cenie te prezenty byty itd. bo to
jest Smieszne, bo w Internecie te same produkty, ten sama firma [przerywa]

Sb: No to prosze Pania, méj samochod badz Pani buty, ktére kupita Pani w sklepie, w
Internecie znajdzie Pani taniej. To jest prawo handlu, prawo rynku.

K: Ja rozumiem tylko dlaczego klientow wprowadzaja w btad?
Sb: Ale klient nie ma 5 lat, klient musi czytacd.
K: Jeszcze mam jedno pytanie, byta Pani na takim pokazie?

Sb: Bytam, ale jak ja bytam to klient od dechy do dechy przeczytat wszystko, bo ja za to
odpowiadam. Bo ja od tego momentu kiedy zostatam nacieta przez bank, ja czytam
wszystko. | faktycznie wrécitam do domu byto, ale wie Pani 7 kartek przeczytatam i nie byto
wzmianki o ptaceniu za niedotrzymaniu warunkéw, dopiero na samym koncu przed moim
podpisem. (...). Ja Panstwu chce pomoc. Dla mnie nie ma znaczenia czy sponsor od nas
dostanie czy my od sponsora wiekszg czes¢. Dla nas nie ma znaczenia. Dla Panstwa tak.

K: Boze, ale my naprawde nie mamy teraz tych pieniedzy.
Sb: Ale Pani wiedziata o tym jaka macie sytuacje. ldac na pokaz dajac dowaod.
K: Ale wychodzac z pokazu nam sie posypato duzo rzeczy.

Sb: Ale prosze Pania, ale niech mi pani nie opowiada, ze od razu w sobote po pokazie
wszystko sie Pani posypato.

K: Tak, ja juz w niedziele z samego rana dzwonitam.
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Sb: Niech mi Pani takich rzeczy nie opowiada. Jak Pani chce by¢ uczciwa, to niech mi pani
nie opowiada, ze w sobote zadzwonit do Pani bank czy ktos, ze Pani ma co$ do zaptaty. Jak
dajemy powody, to dajmy je realne. Popetniliscie btad, podpisaliscie ta umowe, nie
zdwajajac sobie sprawy ile te produkty kosztuja. (...)

K: Prawdziwy powod to jest to, ze posypato nam sie duzo rzeczy, o ktorych zesmy
[przerywal.

Sb: Ale Panstwo wiedzieliscie jakie macie zobowiazania, jakie macie dochody, ile
potrzebujecie na zycie i jakie w dzisiejszych czasach zycie jest bardzo drogie. Ja moge
Panstwu pomoc, a jak Panstwo nie chcecie to teraz jak teraz nie macie pieniedzy, macie
problem to wtedy dopiero problemy sie pojawia. Bo na obecna chwile nie ma problemu.
Naprawde, w tej chwili nie ma problemu. Problem dopiero sie pojawia i wtedy dopiero jest
prawdziwy problem. Decyzje zostawiam Panstwu. Raz miatam klienta z Gorzowa
Wielkopolskiego, ktory przyjechat do Poznania i powiedziat, alez prosze Panig przeciez ja
mam wszystkie dokumenty. No to prosze niech mi Pan pokaze oswiadczenie potwierdzenia.
Ale ja nie mam.

K: Ale na oswiadczeniach tez powinien sie mo6j maz podpisa¢, a nic takiego nie ma.
Oswiadczen nie byto.

Sb: Podpisat oswiadczenie kupujacego. Na tych potwierdzeniach jest zaznaczone na tak. Maz
podpisat. Wniosek kredytowy tez podpisat i tez ludzie mowia, Ze nie podpisali. Maz wszystko
podpisat, tylko rozmawiajac z przedstawicielem on podsuwat podpisz, podpisz. | taki byt
finat prosze Pania. Dobrze wiemy o tym jaki byt finat tego, ze Panstwo podpisaliscie.

K: Nie wiem, ja widziatam tylko to.

Sb: Nie, w zyciu jakby podpisat. Niech mi Pani powie jakby podpisat to ja bym szta w zaparte,
Zze mamy podpisy nie majac ich. To bytoby oszustwo z mojej strony. Jak wniosek kredytowy
moze trafi¢ do banku nie podpisany.

K: Ale wnioskiem kredytowym byto o to, ta jedna kartka.

Sb: No gdzie, wniosek kredytowy ma 5 stron i byto podpisane. Szanowna Pani wniosek
kredytowy o zakup produktéw konsumenckich on byt w pieciu tych no kopie byty. | to jest
btad Panstwa. Jedna karte maz podpisatby jakby kupowat za gotowke i nie potwierdzitby
potwierdzen.

K: A ten odkurzacz w jakiej cenie jest?
Sb: odkurzacz jest 2900 zt.
K: Pani jest do 15 - stej? Moge jutro zadzwonic bo juz dzisiaj nie zdazymy?

Sb: Nie wiem bo ja sie musze rozliczy¢ z kazdego telefonu, ja nawet podam moj telefon
prywatny, bo musze zosta¢ dtuzej w firmie i po 15 mozecie zadzwonic.

K: Dobrze, bo musi maz przyjsc¢ i musimy sie zastanowic.

Sb: Dobrze. To sa koszta naprawde kolosalne. Bo w tym momencie to sa naprawde mate
koszta, a koszta, ktore mozecie dostac, to wtedy bedzie dopiero problem. Teraz nie macie
jeszcze problemu. Zwracajcie na to uwage, na co sie godzimy bo dzisiaj nie sztuka.

K: Dobrze, to na ten numer moge dzwoni¢ czy Pani mi poda.

Sb: Moze Pani dzwonic do 15:30 tak bede.
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K: to znaczy, maz wroéci dopiero o 15:30.

Sb: No dobrze, to niech mi pani zadzwoni na numer (...). Tylko problemy sobie robimy, sobie,
firmie.

K: Ja juz w zyciu nie poéjde na takie pokazy.

Sb: To jest dla Panstwa bezpieczenstwa.

K: Naprawde, powiem Pani, ze nawet nie chce dyskutowac na ten temat.
Sb: Nikt Panstwa nie zmusit na site do podpisania umowy.

K: No nie. Mozna byto wyjs¢.

Sb: O wtasnie. Jak ja ide do kina i film mi sie nie podoba to wychodze. (...).
K: Dziekuje, do widzenia.

Sb: Dziekuje, do widzenia.

Rozmowa 2: (ze sprzedajacym - p. Albinem W.)

Sa: Halo?

K: Dzien dobry, z tej strony Rozalia P.

Sa: Czes¢, no co tam.

K: Ja mam taki problem, bo my podpisywalismy jeden papier, a na infolinii mi mowia, ze
byto petno papierow, jakas umowa 5-cio stronnicowa. Przeciez nic takiego nie byto.

Sa: Nie no, umowe bankowa podpisywatas. Nie? Marcin podpisywat. Podpisywat zgode na
RODO i podpisywat umowe bankowa.

K: No, ale nie ma nic takiego, ze nie mozemy czego$ tam zwracac, ze jakies kary sa.

Sa: Widzisz bo ja sie dopiero dowiedziatem, bo nie wiedziatem, takiej sytuacji nie miatem,
rozmawiatem z biurem i z racji, ze to jest od sponsoréw, ze to niby tam nie podlega
zwrotowi, Ze mate mozna oddac (...).

K: Ja w ogole nie rozumiem czegos$ takiego, bo ja rozmawiatam i ja sie troche znam, bo
pracowatam w takich miejscach i mam kontakt caty czas z rzecznikiem praw obywatelskich
i nie ma czegos takiego, co oni mi tam mowia, nie ma prawa cos takiego istniec. Ja nie bede
miata mozliwosci tego sptacac itd. Z bankiem umowa jest zawieszona w tym momencie, a
Pani mi mowi, ze jakies$ kary, ze cos tam. Przeciez to jest niemozliwe, nie?

Sa: Tak sie deklarowaliscie, zostawcie sobie chociaz jedna rzecz, tego robota, zrobie dobra
cene.

K: Ale oni nam nie zrobig dobrej ceny, bo to i tak jest duza cena.
Sa: A jaka ewentualnie rzecz mogtabys sobie zostawi¢?

K: Tam byt odkurzacz ewentualnie, ale oni nam powiedzieli, ze za 2900 zt, no to z kredytem
wyjdzie 4 tysigce.

Sa: No, no. Ja zadzwonie jeszcze do biura i postaram sie cos wywalczy¢ dobra?

K: Ja naprawde nie mam mozliwosci sptacania. Wyszta nam taka sytuacja, ze [urywa]
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Sa: Co sie wydarzyto od soboty do niedzieli rano? Dobrze wiedzieliscie, ze macie
zobowiazania, ja naprawde nie wywieratem presji przeciez. To byta wasza decyzja.

K: Tak tylko, ze ja rozpisywatam, przeciez widziates, tysiac na rachunki state, tysigc byto na
jedzenie i tysiac byto na i tyle mamy.

Sa: No ja rozumiem, ale podjeliscie ta decyzje.

K: Pdzniej przeliczytam to wszystko jeszcze raz w domu i okazato sie, ze mamy dwie komunie
i chrzciny i to wszystko jest w najblizszej rodzinie i nie mam mozliwosci i jeszcze wiele
innych takich rzeczy wychodzito. Ja nie mam mozliwosci podjac¢ pracy, bo mam dwojke
malutkich dzieci.

Sa: (...) Zadzwonieg i zapytam jak to wyglada.

K: Mnie rzecznik powiedziat, ze nie ma takiego czegos jak ten zapis, ze to jest niezgodne z
prawem w ogole.

Sa: Zadzwonie tam i postaram sie co$ ustali¢, dobra?
K: Ja juz wiedziatam w sobote, ze nie damy rady ale no tak jest.

Sa: Niepotrzebnie sobie gitare zawracaliSmy (...) ja tez mam kare przy wyptacie bo takie
rzeczy sie nie zdarzaja, nikogo nie zmuszamy, sami sie zgtosiliScie, sami sie
zadeklarowaliscie.

K: Nam dodatkowo wypadto pare rzeczy, o ktorych nie mieliSmy pojecia jeszcze w sobote na
pokazie. A druga kwestia jest to, ze ja mam dwojke malutkich dzieci, ktére chorujg mi co
chwile, mamy sanatorium w maju i zapomnieli$my tez o tym. Ja nienawidze podejmowac
zadnych decyzji na juz. Ja musze sobie przeliczy¢, rozpisac krok po kroku.

Sb: Dobrze Rozalia, dasz mi pot godziny, ja tam zadzwonie i sprobuje sie dogadacd tak, zeby
byto dobrze.

K: Jak najbardziej, tylko ja moéwie Rzecznik mi powiedziat, ze mam to odesta¢ i nie
przejmowac sie, bo nie ma czegos takiego, a ja nie chce byc nie w porzadku do was, wyzywac
was, bo to jest bez sensu. O to chodzi, nie ma czegos takiego. Ja popetnitam btad z mezem,
przepraszam bardzo za to, no o to wtasnie chodzi.

Sa: Dasz mi pét godzinki Rozalia? Ja zadzwonie.

K: Jak najbardziej. Bardzo bym chciata z wami sie dogada¢ normalnie, bo to jest bez sensu
zebyscie wy denerwowali sie na mnie, a ja na was. PopetniliSmy obydwoje btad.

Sa: Fajni ludzie jestescie, daj mi pot godziny, ja tam zadzwonie i postaram sie dowiedzie¢ o
co tak naprawde w tym wszystkich chodzi.

K: Dobra, tylko mozesz powiedziec, ze ja mam kontakt staty, bo ja pracowatam w takich
miejscach no i powiedzmy no dobry mam kontakt z tym rzecznikiem i nie mowitby mi takich
rzeczy, wiesz gdyby taka nie byta prawda.

Sa: Powiem ci tak, jak bierzesz od nas mate, czy tam co$ to nie ma zadnego problemu, masz
14 dni i nie ma zadnego to tamto. Tylko ja ci mowitem nie zdarzyt mi sie zwrot jak to jest
kampania. Nie zdarzyt mi sie zwrot, dlatego nie bede ci moéwit bo nie wiem (...)

K: Ale chodzi o to, ze umowa kredytowa byta brana przez telefon i dopiero przyszty mi
papiery na maila i nie mam nic podpisanego.
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Sa: Wy ptacicie tylko za mate, nie?
K: No.

Sa: Wy ptacicie tylko za mate i oni moga ci zrobi¢ co$ takiego, bo sprzedajacy ma prawo
zastrzec sobie, nie przyjmie ci zwrotu. To tak samo jakby$ poszta do Intimissimi, czy kupita
jakis lump i masz przy kasie, ze nie przyjmujemy zwrotow. Nie wiem jak to jest doktadnie,
ja zaraz zadzwonie i sie dowiem, zeby nie opowiadac.

K: Pani tam powiedziata, ze nie ma problemu, ze na wasz koszt bytoby zabranie tych
produktow, ale musze wziaé, nie?

Sa: Ale co musisz wzigc?
K: Cokolwiek. To tez jest bez sensu, nie?

Sa: Poczekaj ja zadzwonie. ja nie miatem takiej sytuacji, zaraz zadzwonie i sie dowiem.
Doktadnie dobra. Trzymaj sie.

K: No czesc.
Rozmowa 3: (rozmowa nr 2 z pracownikiem infolinii).

Sb: Pani P. tak? Bo tutaj dzwonit do mnie Pan Albin W. odnosnie tej umowy. Sama Pani wie,
ze szereg dokumentow potwierdziliscie, a ich nie macie, zalezy wam na odkurzaczu. Ja
powiem Pani tak, ja nie moge da¢ Panstwu tego odkurzacza za 1000 zt. Za 2500 zt moge te
400 zt Panstwu jeszcze dac rabatu zebysmy polubownie ta sprawe zatatwili. Zalezy Panstwu
na tym produkcie, zebyscie Panstwo go mieli, reszte towaru odbieramy na nasz koszt. Tyle
moge dla Panstwa zrobic.

K: Ale to i tak jest duzo, jeszcze dojdzie do tego kredyt a my nie mamy naprawde tych
pieniedzy.

Sb: Tylko wie Pani, my robimy to co mozemy zebyscie Panstwo mieli jak najtansze koszta.
Tak jak Pani widzi, Panstwo zakupiliscie mate, a sponsor produktéw Prestige zaptacit od
Panstwa produktow darowizne. Bo Panstwo ptaciliscie darowizne? Nie ptaciliscie. Bo to sg
produkty darowane. Jakbyscie Panstwo zaptacili cene to znaczy, ze kupiliscie, a ze
dostaliscie za darmo to znaczy, ze kto$ musiat od Panstwa zaptaci¢ darowizne, bo nie ma ze
cos dajemy za darmo. | sponsor Prestige, ktory wspotpracuje z nami ma podpisang
transakcje, on ptaci za Panstwa darowizne i on pdzniej od Panstwa tg darowizne zada. On
nie daje za darmo niczego.

K: Ja rozumiem Pania, tylko ja rozmawiatam z znajomym rzecznikiem, bo ja pracowatam w
takich miejscach.

Sb: Prosze Panig, ja dzisiaj rozmawiatam z Watcza z rzeczniczka, dopiero jak
przeanalizowaliSmy umowe to powiedziata, no ale klient mi powiedziat, ze on tylko umowe
podpisat i ja nie wiedziatam, ze Panstwo przestaliScie dokumenty i on podpisat szereg
waszych ustalen. | wtedy dopiero sie problem zaczat i ona wtedy mowi no tak, jak mu moge
pomoc odstapi¢ od towaru, ktory zakupit, a jak Panstwo zaptaciliScie darowizne to on musi
o tym wiedzie¢ ze musi ta darowizne Panstwu zwroci¢. Urzad Skarbowy nie zwrdci
darowizny. On nie zwroci Prestigowi darowizny i Prestige od Panstwa zazada darowizne,
ktora on pokryt.

K: Ale on nie pokryje darowizny bo [przerywa]
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Sb: Nie prosze Pania, oni w dniu autoryzacji przekazuja informacje i automatycznie to
schodzi. Oni musza sie z kazdej umowy rozliczy¢ w Urzedzie Skarbowym. Wie Pani co by byto
gdyby doszto do tego, Ze darowizna jest niezaptacona, nie ma mozliwosci takiej zeby firma
krecita na siebie takiego bata, ze niby dawac¢ Panstwu produkty za darmo, a nie odprowadzac
darowizny i ktos gdzies pojdzie i nie ma firmy. Darowizne bedziecie musieli Panstwo od
wzbogacenia zaptaci¢, bo sponsor to od Panstwa zaptacit. W ten sposéb on szuka sobie
klientéw zadowolonych dajac Panstwu za darmo, nie obciazajac Panstwa kosztem do zakupu
maty.

K: A nie datoby sie taniej jeszcze co$, my naprawde nie mamy pieniedzy.

Sb: Ja rozumiem prosze Pania, ale ja juz jestem po godzinach pracy i jeszcze z Panstwem
negocjuje, bo ja chce Panstwu pomoc. A sama Pani wie, ze Urzad Skarbowy nie zwracaja
takich rzeczy. Wtedy oni od was juz egzekwuja za niedotrzymanie warunkow. Nie ma
inaczej. Ja powiem tak, 2300 zt to juz jest maks jak moge Panstwu da¢ ten odkurzacz. Jak
nie to juz Panstwo ponosicie koszta paczki darowizny.

K: A czy bytaby mozliwosé, jak najwyzej pozycze sobie pienigdze od kogos, ja wole sptacic¢
komus tutaj na miejscu

Sb: No oczywiscie ma Pani mozliwos¢, a czy do 5 kwietnia jest Pani w stanie?
K: No nawet jutro jakby kto$ przyjechat po to.

Sb: Nie, to zrébmy cos takiego, ze do konca miesigca Panstwo te 2300 zt jak dostaniecie
aneks do umowy wptacicie na nasze konto.

K: Dobrze.

Sb: | teraz tak, decyzja musi by¢ jasna i bez zmian bo jesteSmy ludzmi dorostymi. Nie
chciatabym zeby mnie Panstwo oszukali, bo ja robie wszystko, robie najnizsza kwote jak
moge i nie zycze sobie, nie chciatabym byc¢ przez klienta oszukana, tak samo jak Pani nie
chciataby byc¢ oszukana przeze mnie czy przez firme.

K: Ja rozumiem Pania i dlatego mowie godze sie na to, zreszta ja tez mam nagrang rozmowe,
ze jest wszystko jasne.

Sb: Dobrze, w takim razie musimy podsumowac naszg rozmowe: zostaje u Panstwa odkurzacz
za 2300 zt i ptatne do 31.03 na konto firmy, ktore znajduje sie na umowie w prawym gornym
rogu u gory. Te 2300 zt. Do konca tygodnia przyjezdza kurier odbiera mate masujaca robot i
naczynia. Mate terapeutyczng zostawiacie. My odbieramy mate, robot i naczynia. Trzy
paczki.

K: Paczki nie byty otwierane.

Sb: Dobrze, ja rozumiem. Jeszcze prosze abyscie Panstwo je owineli streczem, takie worki
czarne albo szare na Smieci. Panstwo wtedy oddajecie kurierowi, kurier zostawi
potwierdzenie odbioru, on sobie wtedy naklei gdzie ma odestac te paczki i zostawi Panstwu
trzy potwierdzenia odbioru tych paczek. Pdzniej dostajecie Panstwo aneks do umowy, ktory
bedzie w dwoch egzemplarzach - biatej i niebieskiej. Bedzie oczywiscie zataczony zatacznik,
na nim réwniez bedzie sie znajdowato odstgpienie. Tylko zebyscie Panstwo nie popetnili, nie
pomysleli - dalisSmy im paczke, odeslemy odkurzacz i sprawa zatatwiona. Nie.

K: Nie ma takiej opcji.
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Sb: Tak, ale informuje, ze w zataczniku jest taka informacja. Nie podpisanie aneksu, nie
dokonanie wptaty skutkuje tym, ze wracamy do pierwotnej kwoty umowy 6900 zt. Takie sa
warunki umowy z tej kartki. Jezeli Panstwo ten aneks otrzymacie, Pani maz, Pan Marcin
musi podpisac niebieska czes¢ i odestac ja do firmy.

K: Jeszcze raz, ta niebieska czesc i zottg?

Sb: Nie, nie. Bedzie biata i niebieska. Biatg zostawiacie sobie, a niebieska odsytacie do nas,
ze Panstwo to akceptujecie.

K: Nie zabiera kurier, tylko mamy odestac tak?
Sb: Tak, bo aneks do umowy przyjdzie poczta.
K: Acha, ok.

Sb: Poczta, priorytetem. Kurier zostawi Panstwu trzy takie blankiety, ze odebrat trzy paczki.
| to Panstwo zostawiacie, dopinacie do dokumentow, zeby do weryfikacji to byto. Nastepnie
poczta priorytetem w skrzynce otrzymacie Panstwo aneks do umowy, ktory maz podpisuje i
odsyta do nas. Niebieska czes¢, a biatg zostawiacie.

K: A mam takie pytanie, czy bytaby mozliwos¢ przestania mi tej umowy bankowej, ktora jest
juz niewazna?

Sb: Tak prosze Pania jak tylko kurier zabierze paczki, aneks przyslecie podpisany, to ja
wysytam do Panstwa przekreslona podarta umowe kredytowa, dobra?

K: Tak. Przekreslona wystarczy.

Sbh: Wystarczy, no. Ale najpierw musimy otrzymac zaptate od Panstwa. Jak bedziemy mieli
tylko zaptate, bo tez tak klientom wysytam. Wtedy ja zobowiazuje sie, ze jak tylko otrzymam
aneks podpisany wysytam do Panstwa przekreslong, anulacja wniosek kredytowy, zebyscie
mieli pewnosc¢, ze wszystko jest zatatwione. Nie chciatabym zebym ja byta oszukana i
zebyscie Panstwo tez sie tak czuli.

K: Tak. Dlatego zadzwonitam, bo nie chce zeby on miat problemy.

Sb: Ja zrobie wszystko zebyscie Panstwo byli zadowoleni i wrocili w przysztosci do nas na
spotkanie. To jesteSmy umoéwieni. Jak tylko przyjedzie kurier Panstwo dajecie trzy paczki.

[..]

W 2019 r. Spotka osiggneta obrot w kwocie [usunieto] zt (dowod: rachunek zyskow i strat k.
338-340 akt adm.).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych,
indywidualnych uczestnikdw rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogoblnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.
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W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze sie
z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub moga stac sie klientami Spoétki,
tj. wzia¢ udziat w organizowanych przez Spotke pokazach i zawrze¢ ze Spotka umowe
sprzedazy. Dziatania Spotki nie dotycza wiec interesow poszczegolnych oséb, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale
szerszego kregu konsumentow, kontrahentow Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna.
Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentéw. W niniejszej sprawie istnieje wiec mozliwos¢ poddania zachowania
Spotki dalszej ocenie pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Jest bowiem spétka prawa
handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca na sprzedazy
towarow. W konsekwencji powyzszego, zachowania Spotki podlegaja kontroli z punktu
widzenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegélnosci:
naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
(pkt 2), nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3),
proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom
tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji
w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

Dla stwierdzenia, ze zachowanie przedsiebiorcy spetnia przestanki ww. praktyk niezbedne
jest, aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy interes
konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowac zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy.
Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, Zze okreslone zachowanie koliduje
Z przepisami prawa'. Zbiorowe interesy konsumentow to prawa nieograniczonej liczby
konsumentow.

Spetnienie przestanki bezprawnosci wykazane zostanie odrebnie dla kazdej z przypisanych
Spotce praktyk. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow omowione zostanie natomiast
tacznie, z uwagi na zblizony charakter i znaczenie tej przestanki dla wszystkich praktyk
objetych prowadzonym postepowaniem.

1. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob

1. Por. Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji pod red. Janusza Szwai, Wyd. CH Beck,
Warszawa 2000 r., s. 117-118
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stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma intereséw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opierac sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposrdéd ogoétu konsumentédw za pomoca wspdlnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykg naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktdore podejmowane jest
w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqgcych w sktad grupy, do ktérej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarqg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Interes konsumentéw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje
swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwos¢
dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesdbw konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spoétki dotkniety mogt zostaé nieoznaczony z gory
krag konsumentow - wszyscy konsumenci, do ktorych skierowata badz kieruje zaproszenia na
pokazy oferowanych przez siebie produktow oraz ktéorym nastepnie oferuje ich zakup.
Stosowane przez Spotke praktyki nie dotycza zindywidualizowanego kregu osob. Potencjalnie
na prezentacje mogta zostac zaproszona kazda osoba. Nie mamy tutaj rowniez do czynienia
z sytuacja, w ktorej Spotka wystepuje ze swoja oferta do poszczegolnych,
zindywidualizowanych konsumentéw z osobna. W konsekwencji uznac¢ nalezy, iz w
niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentéw moze
skorzystac z oferty Spotki i wziac udziat w organizowanym przez nig pokazie.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone Spotce praktyki, naruszaja bezposrednio prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych.
Stosowane przez Spotke praktyki ograniczaja bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania
transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny
i prawny.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spotki naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.
2. Bezprawnos¢

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga
kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi
zasadami porzadku prawnego. Zrodtem tych zasad sa normy prawa powszechnie
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obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
i dobrych obyczajow (wyrok Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - dalej: SOKiK - z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. XVIl AmA 45/07).
O bezprawnosci dziatania decyduje w $wietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego catoksztatt
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego (wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r., sygn. | PKN
267/2001).

2.1 Naruszenie przepisow ustawy o prawach konsumenta - praktyka opisana w pkt |
sentencji decyzji

W pkt | sentencji decyzji, Prezes Urzedu przypisat Spotce stosowanie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 u.o.k.k., polegajacej na
obciazaniu konsumentow, ktorzy zawarli ze Spotka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a
nastepnie odstapili od nich, kosztami zmniejszenia wartosci rzeczy za korzystanie ze
zwracanego towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania w standardowej wysokosci, pozostajacej bez zwiazku z rzeczywistym
stanem tych rzeczy, co narusza art. 27 w zw. z art. 34 ust. 4 u.p.k.

Zgodnie z art. 27 u.p.k. konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Art.
34 ust. 4 u.p.k. stanowi z kolei, ze konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zgodnie z powyzszym przepisem,
w okresie biegu terminu na odstgpienie od umowy konsument ma mozliwos¢ obejrzenia i
przetestowania rzeczy w celu oceny jej charakteru, cech i funkcjonowania. W interesie
konsumenta, aby nadaé rzeczywisty wymiar ,prawu do namystu”, wprowadzono regute,
zgodnie z ktorg konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposob, ktory nie wykracza poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Innymi stowy, otrzymawszy rzecz od
przedsiebiorcy na podstawie umowy, konsument moze podjac¢ niezbedne czynnosci w celu
zbadania rzeczy i sprawdzenia, jak funkcjonuje w praktyce i czy nie ma wad. W tym zakresie
powinien obchodzi¢ sie z rzecza, zachowujac nalezyta starannos¢. Nie mozna przypisac
konsumentowi odpowiedzialnosci, gdyby w rezultacie tych czynnosci doszto do zmniejszenia
wartosci rzeczy. W takiej sytuacji ryzyko zmniejszenia wartosci rzeczy ponosi
przedsiebiorca, ktory organizuje swoja dziatalnos¢, zawierajac umowy z konsumentami na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Nadto Przedsiebiorca, by dochodzi¢ od konsumenta odszkodowania za zmniejszenie wartosci
rzeczy, musi udowodnié, ze wartos¢ rzeczy ulegta zmniejszeniu przez okres, w ktorym
znajdowata sie ona w posiadaniu konsumenta oraz przyczyne spadku wartosci rzeczy w
postaci korzystania z niej przez konsumenta w sposob wykraczajacy poza koniecznoscig do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Brak udowodnienia jednej z
powyzszych  okoliczno$ci  wyklucza zasadnos¢ roszczenia przedsiebiorcy.? Chcac
zweryfikowa¢ jej charakter, cechy czy funkcjonowanie, konsument bedzie musiat
najczesciej otworzy¢ opakowanie. Jego zniszczenie nie moze by¢ powodem do podnoszenia

2 Komentarz do Ustawy o prawach konsumenta redakcja naukowa: Monika Namystowska, Dominik Lubasz,
Warszawa 2015 s. 301
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roszczen przeciwko konsumentowi, o ile wyjecie rzeczy z opakowania jest konieczne do
stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania.?

Spétka w kierowanych do konsumentdéw pismach oznaczonych jako ,Informacja o stanie
zwroconego towaru w ramach odstgpienia od umowy wraz z wezwaniem do zaptaty
odszkodowania”, badz analogicznie , Oswiadczenie o potrgceniu” podnosi, ze przed
odstapieniem od umowy konsumenci korzystali z zakupionego towaru w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy badz odestali
towar niekompletny, co z kolei uprawnia ja do dochodzenia od konsumentow odszkodowania.
W ww. pismach Spotka w wiekszosci przypadkow wzywa do zaptaty 40 % ceny zakupionego
towaru.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika tymczasem, ze konsumenci obcigzeni ww. optata odsytali
towar w stanie nienaruszonym, najczesciej nawet nie rozpakowujac go i zaraz po tym jak
doszli do wniosku, ze za zakupiony towar przeptacili badz nie jest im w ostatecznosci
potrzebny, a decyzje o zakupie podjeli pod wptywem emocji. W czesci przypadkow, Spotka
obcigzata kosztami zuzycia towaru konsumentdw, ktérym sprzedata towar uzywany
wczesniej do prezentacji podczas pokazu, a rzekome zmniejszenie wartosci rzeczy wynikato
wtasnie z tego tytutu. Obciazanie optata pozostaje zatem bez zwiazku z rzeczywistym stanem
zwracanych rzeczy i wskazuje na intencjonalne dziatanie spotki w tym zakresie, celem
zrekompensowania srodkow utraconych w wyniku odstagpienia konsumenta od umowy.

Dziatania Spoétki moga narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslonga i nieograniczong grupe podmiotow,
ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisang w pkt | sentencji decyzji nalezy uznac za
naruszajaca art. 27 u.p.k. w zw. z art. 34 ust. 4 u.p.k., a jej stosowanie w obrocie
konsumenckim za bezprawne.

Pismem z dnia 16 lipca 2020 r. Spotka wniosta o przeprowadzenie dowodu z zataczonych do
pisma list konsumentdéw, ktorzy zawarli ze Spoétka umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
i nastepnie od niej odstapili w roku 2019 i 2020, a ktérym Spotka - wedtug swojego
oswiadczenia - zwrocita srodki w petnej wysokosci bez dokonywania jakichkolwiek potracen.

Nalezy wskazac, ze zataczone do pisma tabele zawieraja dane osobowe konsumentow, date
umowy oraz kwote umowy. Spétka nie przedstawita natomiast zadnych potwierdzen zwrotu
okreslonych kwot konkretnym, wymienionym w tabelach konsumentom. Pokresli¢ nalezy, ze
ciezar wykazania zaniechania zarzuconej Spétce praktyki spoczywa na Spotce. Tym samym
nie sposob uznac, ze Spoétka zaniechata stosowania zarzuconej praktyki.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt | sentencji.

2.2. Niedozwolone praktyki rynkowe

Przypisane Spotce w pkt. Il, Ill i IV sentencji niniejszej decyzji praktyki stanowia nieuczciwe
praktyki rynkowe. Zgodnie z art. 3 u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych
jest zakazane. Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej ustawy
wskazujac, iz za taka uznaje sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposdb

3 ibidem, s. 302
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postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing,
bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i obejmuje
réwniez pojecie ustugi. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn
przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie) oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy
(sposbb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).
Istotnym jest, iz wskazane formy moga byc¢ kwalifikowane jako praktyki rynkowe, wtedy
tylko, gdy sa bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta,
tj. gdy moga oddziatywac na decyzje ekonomiczne konsumentow.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskazac nalezy, ze zakwestionowane
niniejsza decyzja praktyki wprowadzajace konsumentow w btad sg zwiazane bezposrednio z
promocja i dystrybucja oferowanego konsumentom produktu znajdujacego sie w ofercie
Spotki.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
W mysl art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegélnosci
praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne, zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2
u.p.n.p.r., wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegajg ocenie w Swietle przestanek
okreslonych w art. 4 ust 1. ustawy.

Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréwno na dziataniu (art. 5 u.p.n.p.r.)
jak i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.).

Zaznaczy¢ nalezy, ze dokonanie oceny, czy dana praktyka ma charakter dziatania badz
zaniechania wprowadzajacego w btad, wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest
przecietny konsument. Jednoczesnie ustawa definiujac pojecie przecietnego konsumenta
nakazuje przez nie rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny, przy czym oceny powyzszych cech dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowa¢ grupe konsumentéw, szczegoélnie podatng na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznac,
Ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy
nie wiedziec. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej w danej
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dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi tez ocenic sytuacji
tak jak profesjonalista.

Z okolicznosci sprawy nie wynika, aby Spotka kierowata okreslone decyzja praktyki w
stosunku do okreslonego kregu konsumentow. W konsekwencji w analizowanym przypadku
za przecietnego konsumenta uznano osobe dorosta, dostatecznie dobrze poinformowana,
uwazng i ostrozna.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze na kazdym etapie kontraktowania przedsiebiorca, jako
profesjonalista ma obowiazek dostarczenia konsumentowi jasnej informacji, ktora zapewni
mu podjecie swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Ustawa przewiduje definicje legalng
pojecia ,decyzji dotyczacej umowy”, przez co nalezy rozumie¢ podejmowana przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania (art. 2 pkt 7

u.p.n.pr.).

Majac na wzgledzie wyzej poczynione ustalenia, postawiono Spotce zarzuty stosowania
trzech nieuczciwych praktyk rynkowych, a mianowicie:

- dziatania polegajacego na wprowadzaniu w btad konsumentéw, ktorzy zawarli ze
Spotka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a nastepnie telefonicznie probowali
uzyska¢ informacje o odstapieniu od umowy, poprzez przekazywanie im
nieprawdziwych informacji o braku prawa do odstapienia od umowy lub
o koniecznosci poniesienia kosztow z tym zwiagzanych, innych, niz to wynika z art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta,

- dziatania polegajacego na udzielaniu konsumentom przez Spotke w toku
organizowanych pokazow nieprawdziwych informacji, ze:

e spotkania oraz upominki sa finansowane przez sponsora, z ktérym Spotka
zawarta umowe,

e Spotka posiada placowki rehabilitacji oraz salony ze sprzedaza sprzetu
rehabilitacyjnego,

- dziatania polegajacego na udzielaniu konsumentom w ramach zaproszen kierowanych
do nich podczas rozméw telefonicznych, nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze
gtownym celem organizowanych przez Spotke spotkan sa wyktady dotyczace
»,promocji nowej sieci sklepow RTV i AGD (....)”, lub ,zdrowego trybu zycia i
problemow z alergia (..)” lub ,o0g6lnopolskiej akcji promocyjnej (...)”,
w sytuacji gdy gtéwnym ich celem jest zaprezentowanie jej oferty handlowej.

2.2.1. Praktyka opisana w pkt Il sentencji decyzji

Jak juz wspomniano powyzej w pkt 2.1. zgodnie z art. 27 u.p.k. konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 u.p.k. Stosowanie do art. 7 u.p.k., konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia uméw mniej korzystne dla
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konsumenta niz postanowienia ustawy s niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy. W art. 38 u.p.k., zawiera katalog umow, w stosunku do ktérych prawo do odstapienia
o umowy nie przystuguje. Nadto, w art. 3 u.p.k. znajduje sie katalog umoéw, co do ktorych
przepisy u.p.k. w ogole nie znajduja zastosowania.

Majac na wzgledzie charakter oraz zakres prowadzonej przez Spotke dziatalnosci
gospodarczej, zwroci¢ nalezy uwage, ze do zawieranych przez Przedsiebiorce umow
sprzedazy nie znajduje zastosowania zadna z przestanek umozliwiajacych wytaczenie prawa
konsumentow do odstapienia od umowy wskazanych w art. 38 u.p.k. Podobnie, zastosowania
w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez Spotke nie znajduje zastosowania art. 3 u.p.k.
i znajdujace sie tam wytaczenia. W tym kontekscie podkreslenia wymaga, ze ze
zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci
leczniczej. Zaprezentowanie oferty Spotki nastepuje w toku organizowanych przez nig
pokazow handlowych. Prezentacje te prowadza handlowcy, a nie pracownicy stuzby zdrowia.
Nie moze zatem ulega¢ watpliwosci, ze omawiane wytaczenie ustawowe nie znajduje
zastosowania do umow zawieranych przez Spotke.

Ponadto konsumenci, kontaktujacy sie ze Spotka przed odstapieniem od umowy s3
informowani telefonicznie, ze nie jest mozliwe skuteczne odstapienie od umowy. m.in. z
uwagi na otrzymanie od ,sponsora - firmy Prestige” upominku, od ktérego sponsor zaptacit
juz podatek, czy tez z uwagi na zakup sprzetu poprawiajacego stan zdrowia (dowod: k. 18,
102 akt adm.) lub tez w zwiazku z faktem podpisania innych, blizej nieokreslonych
dokumentow.

Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze konsumenci kontaktujacy sie telefonicznie
ze Spotka w celu odstapienia od zawartej umowy sprzedazy informowani sa, Ze nie jest to w
ogole mozliwe, ewentualnie nie jest to mozliwe bez poniesienia dodatkowych kosztow. Jako
podstawe takiego stanowiska przedstawiciele Spotki wskazuja roznorakie powody, w tym
m.in. zakup sprzetu poprawiajacego stan zdrowia, fakt podpisania innych, blizej
nieokreslonych dokumentoéw, czy tez otrzymanie od sponsora upominku, od ktorego sponsor
zaptacit juz podatek, co ma rodzi¢ finansowe konsekwencje po stronie konsumenta.
Jednoczesnie, jako ,,wyraz dobrej woli” Spotki, proponuje sie konsumentom zawarcie
stosownego aneksu, ktorego skutkiem jest wprowadzenie zmian do umowy (najczesciej
zwrot czesci towardw i obnizenie kwoty do zaptaty). Konsumenci decydujacy sie na tego
rodzaju rozwigzanie zobowigzywani sa do podpisania aneksu do umowy, zgodnie ze wzorem
przestanym przez Spotke.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczy¢ praw konsumenta,
w szczegolnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia
ceny lub do odstgpienia od umowy (art. 5 wust. 3 pkt 4 u.p.n.p.r.).
W orzecznictwie wskazuje sie, ze przedsiebiorcy nie moga udziela¢ mylnych informacji
dotyczacych przystugujacych konsumentom praw, badz manipulowac konsumentami tak, aby
dziatajac w zaufaniu do profesjonalisty korzystali z przystugujacych im na podstawie
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obowiazujacych przepisow praw w sposob niekorzystny dla ich interesow, lecz korzystny dla
profesjonalisty*.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, nie ulega watpliwosci, ze
przedstawiciele Spotki udzielali konsumentom nieprawdziwych informacji co do prawa
odstapienia od umowy. Opisana praktyka mogta tez bez watpienia wptywac na podejmowane
przez konsumentow decyzje dotyczace umowy. Sugestia jakoby w przypadku zawieranych
ze Spotka umow wytaczone byto prawo do odstapienia, moze bowiem sktoni¢ konsumenta do
rezygnacji z realizacji tego prawa, jak rowniez do podpisania proponowanego przez
Przedsiebiorce aneksu do uprzednio zawartej umowy sprzedazy, ktory jawi sie jako jedyna
droga wyjscia z ktopotow. Potwierdzaja to przede wszystkim nagrania rozméw znajdujace
sie w aktach sprawy.

Oceny tej nie zmienia okolicznos¢ zawarcia przez Spétke w stosownej informacji dla klienta,
stanowiacej zatacznik do wzorca umowy sprzedazy informacji o odstapieniu od umowy
zgodnej z przepisami do u.p.k. Zwroci¢ bowiem nalezy uwage, Ze stosowany przez Spotke
mechanizm zaktadat odwotanie sie do postanowien ustawy w sposdb bezpodstawnie
sugerujacy ustawowe wytaczenie tego prawa. Tego rodzaju praktyka mogta w konsekwencji
wprowadzi¢ w btad rowniez konsumenta, ktory szczegoétowo zapoznat sie postanowieniami
wiazacej go umowy. Taka tres¢ wzorca umowy stanowi jednoczesnie dowod na to, ze
przedstawiciele Spotki doskonale zdajg sobie sprawe, ze konsumentom przystuguje prawo do
odstapienia od umowy zawartej ze Spotka.

Dziatania Spoétki moga narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslona i nieograniczong grupe podmiotéw,
ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisang w pkt Il sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za sprzeczng z art. 27 u.p.k. oraz za nieuczciwg praktyke rynkowa okreslong
art. 5 ust. 3 pkt 4 wzw. z art. 5 ust. 1iust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt Il sentencji.

2.2.2. Praktyka opisana w pkt lll sentencji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 6 u.p.n.p.r. wprowadzajacym
w btad dziataniem moze byc w szczego6lnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
dotyczacych: oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego
sponsorowania, a takze informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej
przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela. W zakresie informacji dotyczacych sytuacji
gospodarczej beda sie miesci¢ takze fatszywe informacje o kontaktach lub zawarciu
porozumien z innym przedsiebiorcg posiadajacym ugruntowang pozycje na rynku, transakcji
zawartych z innymi kontrahentami.

Z zebranego materiatu dowodowego wynika, ze Spotka podczas organizowanych pokazow
przekazuje konsumentom informacje, ze prezentowane produkty sa sponsorowane przez

4 Por. wyrok SN z dnia 08 maja 2014 1., III SK 45/13.
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rézne firmy m.in. firme Prestige, Home, Valentino czy Dual Power z ktorymi Spotka zawarta
umowy. Firmy okreslane jako sponsor sa prezentowane jako nowe - wchodzace na rynek,
ktorym zalezy na wypromowaniu swoich produktow. Podczas pokazow Spotka przekazuje
informacje, ze sponsorzy funduja upominki oraz niespodzianke, ktora trafi do pojedynczych
»szczesliwych” konsumentow. Spoétka informuje rowniez, ze wynajem sali na potrzeby
poszczegolnych spotkan zostat optacony przez ,,sponsora”.

Z materiatu dowodowego i oswiadczen Spotki wynika natomiast ze Spétka nie wspétpracowata
i nie wspdtpracuje z jakimkolwiek podmiotem trzecim, okreslanym na organizowanych przez
Spotke pokazach jako ,sponsor”. Z zebranego materiatu wynika ponadto, ze faktury za
wynajem sali zostaty wystawione na Spotke, a nie jak informowano konsumentow na inny
podmiot trzeci okreslany jako ,,sponsor”. Z oswiadczen Spotki jednoznacznie wynika, ze
podmiot okreslany w trakcie pokazdw jako ,,sponsor” w rzeczywistosci nie istnieje, a zatem
informacje przekazywane konsumentom w tym zakresie sa obiektywnie nieprawdziwe.

Z materiatu dowodowego wynika rowniez, ze Spotka podczas organizowanych pokazow
przekazuje nieprawdziwe informacje, ze posiada placowki rehabilitacyjne, w ktorych
konsumenci moga korzystac z masazu, a takze posiada salony ze sprzedaza sprzetu
rehabilitacyjnego. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, Zze Spotka nie prowadzi placowek
rehabilitacyjnych ani nie posiada salonow ze sprzedaza sprzetu rehabilitacyjnego.

W ocenie Prezesa Urzedu powotywanie sie przez Spotke na wspotprace ze ,sponsorem”
podnosi w oczach konsumenta prestiz samej Spotki (ktora jest doceniana przez inne
podmioty - sponsoréw) oraz wydarzenia, w ktorym bierze udziat oraz sugeruje wyjatkowosc
oferty. Celem przekazywania takich informacji jest wywotanie u konsumenta wrazenia, ze
uczestniczy w czyms prestizowym i moze sie spodziewac wartosciowych korzysci. Zachecony
w ten sposob konsument moze by¢ w dalszej czesci spotkania bardziej podatny na inne
praktyki sprzedazowe.

Z kolei przekazywanie informacji dotyczacych rzekomych placowek rehabilitacyjnych moze
sugerowac, ze Spotka specjalizuje sie w ustugach rehabilitacyjnych i ma duze doswiadczenie
w tym zakresie. Ta informacja w powiazaniu z sugestia sprzedazy sprzetu rehabilitacyjnego
w sklepach stacjonarnych moze ksztattowac fatszywy obraz sytuacji gospodarczej Spotki i
jej kwalifikacji, ktorych w rzeczywistosci nie posiada.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. dziataniami Spotka wprowadza konsumentéw w btad i tym
samym wptywa na podjecie przez nich decyzji w zakresie zawarcia umowy. W ocenie Prezesa
Urzedu, powotywanie sie przez Spotke na nieistniejace okolicznosci w zakresie przedmiotu
swojej dziatalnosci i sponsorowania spotkan, moze mie¢ wptyw na podjecie przez
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej w niezaktdoconych warunkach - znajac
prawdziwa sytuacje Spotki, jej mozliwosci, zasoby i kwalifikacje - nie podjatby. Nie ulega
bowiem watpliwosci, ze konsumenci duzo chetniej nabywajg towary od renomowanych,
budzacych zaufanie firm.

Dziatania Spotki moga narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslong i nieograniczong grupe podmiotow,
ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spoétki opisang w pkt Il sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust.
3 pkt 6 u.p.n.p.r, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.
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Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt Il sentencji.

2.2.3. Praktyka opisana w pkt IV sentencji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowad podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 6 u.p.n.p.r. wprowadzajacym
w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
dotyczacych powodow stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na stanowisko literatury, zgodnie z ktérym, na etapie
przedkontraktowym profesjonalista ma obowigzek dostarczenia konsumentowi jasnej
informacji, ktéra zapewni mu podjecie swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Wytacznie
bowiem posiadanie przez konsumenta czytelnej informacji pozwala mu na dokonanie
Swiadomego wyboru, ktory jest daleki od znieksztatcen. Jednoczesnie podkresla sie, ze
w kazdym wypadku, gdy intencja profesjonalisty jest komercyjny cel praktyki rynkowej, ma
on obowiazek poinformowania o tym konsumenta juz w momencie pierwszego kontaktu. Brak
informacji w tym przedmiocie prowadzi bowiem do tego, ze konsument dokonuje oceny
praktyki rynkowej w catkowitym oderwaniu od jej komercyjnego charakteru. Nie jest on
Swiadomy charakteru stosowanej przez przedsiebiorce praktyki. Nastepuje w zwiazku z tym
pozbawienie konsumenta prawa do dokonania wtasciwego wyboru rynkowego, ktory
powinien nastgpi¢ w warunkach petnej swiadomosci rodzaju kierowanego do niego
przekazu®.

Wymaga podkreslenia, ze obowiazek rzetelnego informowania konsumentéow obejmuje
wszystkie etapy sprzedazy, poczawszy od przekazow reklamowych (ofertowych), ktorych
celem jest zainteresowanie potencjalnych nabywcow oferta handlowa przedsiebiorcy,
az do momentu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem bedzie nabycie towaru lub ustugi.
Szczego6lng uwage ustawodawca przywiazuje do wtasciwego informowania konsumentéow
w poczatkowej fazie sprzedazy, gdyz wtasnie na tym etapie stosowana
przez profesjonalistow reklama i nierzetelna informacja wptyna¢ moze na decyzje
konsumentow w zakresie zakupu.®

Z okolicznosci niniejszej sprawy wynika, ze pierwszy kontakt konsumentéw ze Spotka
nastepuje w chwili skierowania do nich telefonicznego zaproszenia na organizowane pokazy.
Co istotne, Spodtka kierujac do konsumentow zaproszenia nie informuje ich
w sposéb jasny i rzetelny, ze organizowane przez nig spotkania majg charakter komercyjny.
Spotka w zaproszeniach unika sformutowan mogacych kojarzyc sie jednoznacznie z pokazem,
czy tez z prezentacja handlowag i ktore pozwalatby konsumentom zorientowaé sie w
rzeczywistym celu kierowanych do nich zaproszen. Zdarza sie, ze Spétka zaprzecza jakoby
zaproszenie dotyczyto handlowego celu spotkania. Jednoczesnie zapraszajac na pokaz
Spotka podkresla niekomercyjne walory zwiazane z przybyciem na organizowane przez
Spotke wydarzenie, tj. ,,promocji nowej sieci sklepow RTV i AGD (....)”, lub ,,zdrowego trybu
Zycia i probleméw z alergia (...)” lub ,,0g6lnopolskiej akcji promocyjnej (...)”. Podkreslenia
réwniez wymaga, ze Spotka zapraszajac konsumentdw na organizowane przez siebie pokazy,

5 Por. M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2008, s.150-152.

6 R. Stefanicki, Komentarz do art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, [w:] tegoz, Ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2009.

64



nie wskazuje, ze konsumenci beda musieli uczestniczy¢ w spotkaniu handlowym, podczas
ktorego prezentowana bedzie oferta Spotki. Nadto konsultanci podczas zaproszen wprost
wskazuja, ze spotkanie nie dotyczy sprzedazy produktéow, a chodzi w nim gtéwnie o
zapoznanie sie z firma czy tez wystuchanie prelekcji na temat zdrowego trybu zycia.

Z okolicznosci sprawy wynika, Ze zaproszenia na pokazy organizowane przez Spotke
kierowane sa do konsumentow telefonicznie. Spotka korzysta w tym zakresie z ustug
zewnetrznej firmy telemarketingowej. Telemarketerzy zachecaja do udziatu w spotkaniu
informujac, ze spotkanie dotyczy wyktadow promujacych zdrowie badz reklame sieci
sklepow, a za sam udziat w prezentacji przewidziany jest prezent.

Przy ocenie dziatania Spoétki nalezy zwrocic rowniez uwage na forme przekazu informacji, tj.
zaproszenia na spotkanie podczas rozmowy telefonicznej. Wykorzystanie s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ wiaze sie w tym wypadku z okreslonym elementem
zaskoczenia konsumenta. Wymusza tez praktycznie natychmiastowa akceptacje ztozonej
propozycji. W tych okolicznosciach konsument nie ma czasu potrzebnego na zastanowienie
i szczegotowa analize przekazanych mu informacji. Nalezy przy tym uwzgledni¢, Zze rozmowy
telefoniczne sa krotkie i nie przekraczaja z reguty kilku minut, co powoduje, zZe czas reakcji
konsumenta jest skrécony. W opinii Prezesa Urzedu, przekaz wynikajacy z rozméw
telefonicznych jest jednoznaczny dla przecigtnego konsumenta - konsument moze
skorzystac z oferty Spotki. W niniejszym przypadku przecietny konsument nie ma mozliwosci
ustalenia, ze przekazane informacje nie sg kompletne, a propozycja spotkania, to w istocie
propozycja uczestnictwa w pokazie o celu handlowym.

Nie moze byc¢ przy tym watpliwosci, ze to Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ za wprowadzajacy
w btad komunikat przekazywany konsumentom w trakcie prowadzonej kampanii
marketingowej. Z zawartej przez Spotke umowy [usunieto]

Podkreslenia wymaga, ze w ocenie Prezesa Urzedu opisana praktyka moze mie¢ wptyw
na podejmowane przez konsumentdw decyzje dotyczace umowy. Nie ulega bowiem
watpliwosci, Ze nadanie zaproszeniu na pokaz formy zaproszenia na ,,promocje nowej sieci
sklepow RTV i AGD (....)”, ,zdrowego trybu zycia czy tez problemoéow z alergia (...)”,
,ogolnopolskiej akcji promocyjnej (...)” w potaczeniu z mozliwoscig odbioru prezentu w
ramach promocji moze wptynaé na decyzje konsumenta dotyczaca ewentualnego udziatu w
prezentacji.

Dziatania Spoétki moga narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslonga i nieograniczong grupe podmiotéw,
ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisana w pkt IV sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw.
z art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt IV sentencji.

3. Rygor natychmiastowej wykonalnosci

Zgodnie z art. 103 u.o0.k.k., Prezes Urzedu moze nadac decyzji w czesci lub w catosci rygor
natychmiastowej wykonalnosci.  Okolicznoscia  warunkujaca zastosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci jest wystgpienie waznego interesu konsumentéw. Oznacza
to, ze nie w kazdej sprawie, w ktorej naruszony zostat interes konsumentow, zasadnym jest
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zastosowanie omawianej instytucji. Nalezy ja uwzgledni¢ tylko wtedy, gdy mamy
do czynienia z waznym interesem konsumentow, a wiec istotnym i doniostym. Nadanie
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci musi zatem poprzedza¢ dokonanie ustalenia,
jaki interes konsumentow doznat w danym przypadku naruszenia oraz czy jest on na tyle
wazny, by wydanej decyzji nadac rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W przypadku zakwestionowanych niniejsza decyzja praktyk naruszany jest interes
konsumentow polegajacy na prawie konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych warunkach rynkowych. Stosowane przez Spoétke praktyki ograniczaja
bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki
jest jej rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.

W tym miejscu nalezy zwrocic¢ uwage na poglad Trybunatu Konstytucyjnego, ktory w wyroku
z dnia 21 kwietnia 2004 r. (sygn. akt: K 33/03) podkreslit, ze ochrona konsumenta nie jest
dziataniem o charakterze protekcjonistyczno-paternalistycznym, lecz zmierza
do zabezpieczenia interesow stabszego uczestnika rynku, ktorego wiedza i orientacja sq -
w porownaniu do profesjonalnego partnera (sprzedawcy, ustugodawcy) - ograniczone.
Konsument ma stabszq pozycje przetargowq, a jego swoiste uposledzenie wynika z przyczyn
systemowych, determinowanych pozycjq rynkowaq. Z tej tez przyczyny dziatania na rzecz
ochrony konsumenta, ktére majg umocnic¢ jego pozycje wobec profesjonalnego partnera
stuzq wyrownaniu ich szans i zapewnieniu - takze na rynku detalicznym, swobody dokonania
wyboru i podjecia nieskrepowanej decyzji. Istotq ochrony konsumenta nie jest wiec
nadawanie mu dodatkowych nadzwyczajnych przywilejow, lecz poddanie catosci obrotu
praktykom ,,rynkowo-kompensatoryjnym”, ktére majq przywroci¢ utraconq zdolnosc¢
decydowania o konsumpcji. [...] Udziat konsumenta w procesach rynkowych powinien byc
ksztattowany w taki sposob, aby mogt on swobodnie i w zgodzie z wtasnym interesem
zaspakajac¢ - poprzez konkretne transakcje - swe uswiadomione potrzeby, na podstawie
dostarczonej wiedzy i informacji. Z tego powodu strategicznym zatozeniem nowoczesnej
ochrony konsumenta jest zasada przejrzystosci, jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej,
petnej i zrozumiatej informacji handlowej.

Podkresli¢ nalezy, ze zakwestionowane w pkt Il - IV niniejsza decyzja praktyki stanowig
nieuczciwe praktyki rynkowe, ktorych stosowanie wobec konsumentéow w mysl art. 3
u.p.n.p.r. jest bezwzglednie zakazane. Ponadto, praktyka opisana w pkt | sentencji decyzji
narusza obowiazek udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ktora
to stanowi podstawe do swobodnego podjecia decyzji przez konsumenta. Niewywiazanie sie
przez Spétke z natozonego na nig obowiazku jest dziataniem wysoce szkodliwym
zaktocajacym mozliwos¢ dokonania przez konsumenta racjonalnego wyboru. Zapewnienie
wtasciwego funkcjonowania rynku gospodarczego i uzyskanie odpowiedniego poziomu
ochrony konsumentow, jest mozliwe wytacznie w przypadku skutecznego i niezwtocznego
eliminowania tego typu praktyk z obrotu.

Za razaco niewtasciwe w ocenie Prezesa Urzedu nalezy uznac wszystkie zakwestionowane
niniejsza decyzja praktyki. Za natozeniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci
w niniejszej sprawie przemawia w szczegolnosci okolicznos¢, ze przedmiotem oferty Spotki
sa miedzy innymi urzadzenia majace stuzyc¢ poprawie stanu zdrowia. Niedozwolone praktyki
dotyczyty zatem w duzej czesci oséb cierpigcych na rdézne schorzenia (osobom zdrowym
urzadzenia te oraz sugerowane w rozmowach telemarketeréw spotkania ze specjalistami
z dziedziny rehabilitacji sa niepotrzebne), a wiec przynajmniej w czesci ludzi starszych,
w tym emerytdw i rencistdow. W zwiazku z powyzszym, wptywanie przy wykorzystaniu
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niedozwolonych praktyk rynkowych na podjecie decyzji dotyczacej umowy przez te grupe
konsumentow, Prezes Urzedu uznaje za szczegolnie razace naruszenie.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze koszt oferowanych przez Spotke towarow jest jak na polskie
warunki wysoki. Ceny oferowanych zestawow siegaty nawet kilkunastu tysiecy ztotych. Nie
moze zatem ulegaé¢ watpliwosci, ze stosowane praktyki moga w sposob znaczacy godzic
w ekonomiczne interesy konsumentow.

Ze wzgledu na razace naruszanie przez Spotke opisanych wyzej interesow konsumentow,
Prezes Urzedu zdecydowat sie nada¢ obowiazkowi zaniechania zakwestionowanych niniejsza
decyzja praktyk rygor natychmiastowej wykonalnosci. W ocenie Prezesa Urzedu, tylko
bowiem w ten sposob zostanie w petni zrealizowana funkcja prewencyjna wydanej decyzji.
Podnies¢ jednoczesnie nalezy, iz brak natozenia rygoru moze oznaczac¢ skuteczna, z punktu
widzenia Przedsigbiorcy, kontynuacje ich stosowania. Wobec powyzszego, natychmiastowe
zaprzestanie opisanych praktyk ma decydujace znaczenie dla zapobiezenia dalszym
naruszeniom interesow konsumentow.

W okolicznosciach niniejszej sprawy, za nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci
nakazowi zaniechania stosowania zakwestionowanych praktyk przemawia rowniez to,
ze sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa stanowi gtowny przedmiot dziatalnosci
Przedsiebiorcy, co sprawia, ze stosowane przez niego nieuczciwe praktyki dotycza
szerokiego kregu konsumentow.

Z uwagi na powyzsze oraz na koniecznos¢ szybkiego reagowania na okreslone w pkt I-IV
sentencji naruszenia, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt V sentencji niniejszej decyzji.

4. Obowiagzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia okreslony w punkcie VII
sentencji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegolnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Spotke obowiqzku skierowania listem poleconym
- w terminie miesiqgca od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentow,
ktorzy zawarli w okresie od dnia 8 sierpnia 2016 r. do dnia wydania decyzji w niniejszej
sprawie, tj. do dnia 24 lipca 2020r. z Comfort Med + spotkq z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Wysogotowie umowy sprzedazy, w sposob czytelny i
zrozumiaty pisemnej informacji, o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RPZ 4/2020, uznat
za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentdéw dziatania Comfort Med + spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Wysogotowie polegajqce na:

a) obcigzaniu konsumentow, ktorzy zawarli z Comfort Med + spotkq z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Wysogotowie umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, a
nastepnie odstgpili od nich, kosztami zmniejszenia wartosci rzeczy za korzystanie ze
zwracanego towaru w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania w standardowej wysokosci, pozostajqcej bez zwiqzku
Z rzeczywistym stanem tych rzeczy, co narusza art. 27 w zw. z art. 34 ust.4 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 287),

b) wprowadzaniu w btgd konsumentow, ktorzy zawarli z Comfort Med + spdtkqg
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Z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Wysogotowie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, a nastepnie telefonicznie probowali uzyska¢ informacje o odstgpieniu
od umowy, poprzez przekazywanie im nieprawdziwych informacji o braku prawa do
odstgpienia od umowy lub o koniecznosci poniesienia kosztow z tym zwiqgzanych, innych,
niz to wynika z art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 287), co narusza art. 27 ww. ustawy i stanowi
jednoczesnie nieuczciwq praktyke rynkowq okreslong art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5
ust. 11 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070)

¢) udzielaniu konsumentom przez Comfort Med + spotke z ograniczonq odpowiedzialnosciq
Z siedzibg w Wysogotowie w toku organizowanych pokazdéw nieprawdziwych informacji,
ze:

e spotkania oraz upominki sq finansowane przez sponsora, z ktérym Comfort Med + spotka
Z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibq w Wysogotowie zawarta umowe,

e Comfort Med + spotka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z  siedzibg
w Wysogotowie posiada placowki rehabilitacji oraz salony ze sprzedazq sprzetu
rehabilitacyjnego

co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w zw.
zart. 5ust. 1iust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(t.j.: Dz. U. 22017 r., poz. 2070),

d) udzielaniu konsumentom w ramach zaproszen kierowanych do nich podczas rozmow
telefonicznych, nieprawdziwych informacji sugerujqcych, ze gtownym celem
organizowanych przez Comfort Med + spotke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Wysogotowie spotkan sq wyktady dotyczqce ,,promocji nowej sieci sklepow RTV i AGD
(....)”, lub ,,zdrowego trybu zycia i problemdéw z alergiq (...)” lub ,,0g0lnopolskiej akcji
promocyjnej (...)”, w sytuacji gdy gtownym ich celem jest zaprezentowanie jej oferty
handlowej, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 6 w
zw. z art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070).

Tres¢ decyzji nr RPZ 4/2020 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowa¢ przede wszystkim cele
informacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom,
ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda oni
mogli podjac¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen.
Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla
dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt VI sentencji decyzji.
5. Wniosek o wydanie decyzji w trybie art. 28 u.o.k.k.

W toku postepowania Spotka, pismem z dnia 6 lipca 2020 r. wniosta o wydanie decyzji na
podstawie art. 28 u.o.k.k.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100
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ust. 1 lub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca
stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24 ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze,
w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. Natomiast,
w przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24
ustawy, i zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje
sie odpowiednio. Wyktadnia ww. przepisu prowadzi do wniosku, ze realizacja ztozonego
przez przedsiebiorce zobowigzania powinna prowadzi¢ do wyeliminowania zarzuconej
mu praktyki wzglednie - w przypadku zaniechania praktyki - jej trwajacych skutkow.

Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie wydanie decyzji na podstawie ww. przepisu
nie jest uzasadnione.

W ocenie Prezesa Urzedu, zgromadzony materiat dowodowy w sposob jednoznaczny
potwierdza stosowanie przez Spotke niedozwolonych praktyk. W tym kontekscie zwrocic
nalezy uwage, ze zarzucone Spotce praktyki cechuje wysoka szkodliwosc. Konsumenci
wprowadzeni przez Spétke w btad nie sa w stanie zorientowac sie, Ze zapraszani sg na de
facto komercyjne spotkanie, w celu zaprezentowania oferty Spotki.

Za odmowa przyjecia zobowiazania w niniejszej sprawie przemawia rowniez okolicznos¢,
ze Spotka stosowata zakwestionowane praktyki umyslnie, liczac na przedstawienie swej
oferty jak najszerszemu kregowi potencjalnych klientow oraz zwiekszenie poziomu
prowadzonej sprzedazy. Jednoczesnie praktyki te majg charakter dtugotrwaty, a w praktyce
Spotka podporzadkowata im prowadzong przez siebie dziatalnosc.

Na marginesie tylko zwrdécic nalezy uwage, ze Spotka nie zaproponowata konkretnych dziatan
jakie zamierzataby podja¢, tym samym nie sposob twierdzié¢, ze propozycja zobowiazania
mogtaby obejmowac zaniechanie stosowania wszystkich zarzuconych Spotce praktyk. Nadto
nalezy wskazac, ze Spotka wniosta o wydanie decyzji zobowiazujacej dopiero po otrzymaniu
zawiadomienia o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w niniejszej sprawie, czyli
w koncowej fazie prowadzonego postepowania. W ocenie Prezesa Urzedu, ogdlnikowa tresc
wniosku Spotki (dziatajacej przez profesjonalnego petnomocnika), w powiazaniu z chwilg
jego ztozenia wskazuje na fakt, ze przedmiotowy wniosek ma na celu jedynie przedtuzenie
prowadzanego postepowania i tym samym opoznienie wydania decyzji konczacej
postepowanie.

W zwiazku z brakiem wystarczajacego uzasadnienia do zastosowania art. 28 u.o.k.k., Prezes
Urzedu orzekt jak w pkt I-IV sentencji.

6.Kara

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3
ww. ustawy, wskazujacy sposéb obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze obrot
oblicza sie jako sume przychodoéw wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.
Art. 106 ust. 5 ustawy stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot
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w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia $redni obrot osiagniety przez przedsiebiorce
w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei,
art. 106 ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiagnat obrotu
w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony
na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10.000 euro.

Z rachunku zyskow i strat Spotki wynika, ze w 2019 r. Spotka uzyskata obrot na poziomie
[usunieto] zt, co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w
dniu 31 grudnia 2019 r., tj. 4,2585 zt, stanowi [usunieto] euro (stosownie do art. 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych
na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok natozenia kary). Obroét ten jest [usunieto].

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych Spoétce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz skale naruszen, Prezes Urzedu
uznat, Zze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych za ich stosowanie.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji
o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore
Prezes Urzedu ma obowigzek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej.
Sa to w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisdéw ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art.
111 ust. 1 pkt 1 ustawy).

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow
oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu
okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny
naruszenia lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwigzku
z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢
naruszenia.

Przy naktadaniu kar Prezes Urzedu uwzglednit, ze wszystkie zarzucone Spotce praktyki miaty
charakter umyslny.
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W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz Spotka utrudnia konsumentom,
ktorzy zawarli ze Spotka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a nastepnie odstapili od
nich, odstapienie od umowy poprzez obciazanie ich kosztami zmniejszenia wartosci rzeczy
za korzystanie ze zwracanego towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania w standardowej wysokosci, pozostajacej bez
zwiazku z rzeczywistym stanem tych rzeczy. W ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Spotki ma
charakter celowy, a Spotka ma swiadomosc, ze odsytany przez konsumentow towar byt m.in.
przedmiotem prezentacji.

Podobnie umyslny charakter ma praktyka Spotki polegajaca na wprowadzaniu w btad
konsumentow, ktorzy zawarli ze Spotka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a nastepnie
telefonicznie probowali uzyska¢ informacje o odstgpieniu od umowy, poprzez przekazywanie
im nieprawdziwych informacji o braku prawa do odstapienia od umowy lub o koniecznosci
poniesienia kosztow z tym zwiazanych, innych, niz to wynika z art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 u.p.k. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze Spotka doskonale zdaje sobie sprawe
Z obowiazujacych regulacji u.p.k., a informacje o rzekomym braku prawa do odstapienia od
umowy przekazuje jedynie ustnie, liczac na niewiedze i ewentualny brak doswiadczenia
swoich kontrahentow.

Niewatpliwie celowa jest réwniez praktyka polegajaca na udzielaniu konsumentom w toku
organizowanych pokazéow nieprawdziwych informacji, ze spotkania oraz upominki s
finansowane przez sponsora, z ktorym Spotka zawarta umowe oraz, ze Spétka posiada
placowki rehabilitacji oraz salony ze sprzedaza sprzetu rehabilitacyjnego. Spotka sama
przyznata tymczasem, ze nie wspotpracuje z zadnym podmiotem trzecim okreslanym jako
»sponsor”, faktury za wynajem sali sa wystawiane na Spotke, a nadto nie posiada placowki
rehabilitacyjnej ani tez salonéw ze sprzedazg sprzetu rehabilitacyjnego.

Umyslny charakter ma w ocenie Prezesa Urzedu rowniez ostatnia z zarzuconych Spétce
praktyk. W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, Zze Spotka
w zaproszeniach na organizowane pokazy wprowadzata konsumentéow w btad
co do przyczyny organizowania tych spotkan.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zakwestionowane praktyki Spotki, byty przemyslane.
Byty one nakierowane na pozyskanie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow
i uzyskania jak najwiekszego poziomu sprzedazy i zyskow, rowniez przez utrudnianie
odstapienia od umowy. Nie jest przy tym mozliwe, aby Spotka legitymujaca sie
poréownywalnym doswiadczeniem na rynku sprzedazy bezposredniej, nie zdawata sobie
sprawy z konsekwencji podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci,
nie sposob twierdzi¢, ze Spdtka w zakresie opisanych praktyk naruszyta tylko zasady
ostroznosci w relacjach z konsumentami.

Przy ustaleniu wysokosci kar Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Spotke przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia. Prezes
Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokosc¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi na
okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

6.1. Punkt VII.1 sentencji

Przypisana Spétce w pkt | sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ujawnia sie na etapie wykonania kontraktu. Przy ocenie stopnia szkodliwosci
ww. praktyki Przez Urzedu uwzglednit, Ze narusza ona bezposrednio prawo konsumentow do
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uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdéconych warunkach rynkowych. W tym kontekscie
zZwrdcic nalezy uwage, ze prawo do odstapienia od zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
umowy jest jednym z podstawowych uprawnien przyznanych konsumentom majacym na celu
ochrone ich uzasadnionych interesow prawnych i ekonomicznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze
Spotka stosujac te praktyke bezposrednio godzita nie tylko w interesy prawne, ale rowniez
w interesy ekonomiczne konsumentow, narazajac ich na koniecznos¢ poniesienia kosztow
wykonania umowy, od ktorej mogli odstapi¢ bezkosztowo.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie otrzymanych skarg konsumentow mozna
stwierdzi¢, ze miata charakter dtugotrwaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] obrotu osiagnietego
przez Spotke w 2019 r., tj. [usunieto] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku pierwszej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych, natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia oraz jego znaczny zasieg terytorialny. Podkreslenia wymaga,
ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki
jest bardzo duzy. Wskazad rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz prowadzona w ramach prezentacji zbiorowych organizowanych poza lokalem
przedsiebiorstwa, a zaproszenia do konsumentow kierowane sa wytacznie telefonicznie.
W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
o [usunieto] % (odpowiednio: [usunieto] % w zwiazku z umyslnoscia i [usunieto] % w zwiazku
Ze znacznym zasiegiem terytorialnym), do kwoty 830 097,00 zt po zaokragleniu.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt | sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 830 097,00 zt, co stanowi [usunieto] przychodu
osiagnietego przez Spotke w 2019 r. oraz [usunieto] maksymalnego wymiaru kary.

6.2. Punkt VII.2 sentencji

Przypisana Spotce w pkt Il sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, podobnie jak praktyka w pkt | sentencji decyzji ujawnia sie na etapie
wykonania kontraktu. Przy ocenie stopnia szkodliwosci ww. praktyki Przez Urzedu
uwzglednit, Zze narusza ona bezposrednio prawo konsumentow do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych. W tym kontekscie zwréci¢ nalezy
uwage, ze prawo do odstgpienia od zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowy jest
jednym z podstawowych uprawnien przyznanych konsumentom majacym na celu ochrone ich
uzasadnionych intereséw prawnych i ekonomicznych. Przewidziane przez ustawodawce
uprawnienie do odstgpienia od zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowy, wynika
z faktu, ze umowa taka jest zawierana w nietypowym trybie i warunkach, w ktorych
pojawiajg sie szczegolne zagrozenia dla konsumenta, jak pospiech, brak mozliwosci
dostatecznego przemyslenia, presja psychologiczna, zaskoczenie, stosowanie technik
sprzedazowych czy dziatanie pod wyptywem silnych emocji. Powyzsze, miato zastosowanie
w niniejszej sprawie. Zaznaczyc¢ nalezy, ze Spotka stosujac te praktyke bezposrednio godzita
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nie tylko w interesy prawne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentdw, narazajac
ich na koniecznos¢ poniesienia kosztow wykonania umowy, od ktérej mogli odstapi¢. Wazac
kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres jej stosowania
przez Spotke. Z zebranego w toku postepowania materiatu wynika, ze praktyka miata
charakter dtugotrwaty .

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$c¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] obrotu osiggnietego
przez Spotke w 2019 r., tj. [usunieto] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych, natomiast za okolicznosé
obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg
terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym
naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju,
a zatem zasieg terytorialny praktyki jest bardzo duzy. Wskazac rowniez nalezy, ze gtdbwnym
przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz prowadzona w ramach prezentacji zbiorowych
organizowanych poza lokalem przedsiebiorstwa. Zatem, niemalze catos$¢ uzyskiwanych przez
Spotke przychodow od chwili rozpoczecia stosowania zakwestionowanej w pkt Il sentencji
decyzji praktyki jest z nig zwigzanych. Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody
uzyskiwane przez Spotke sa na znacznym poziomie (ponad [usunieto] ztotych w 2019 r.), nie
moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym
naruszeniem sa rowniez znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja
podwyzszenie kwoty bazowej kary o [usunieto] % (odpowiednio: [usunieto] % w zwigzku
z umyslnoscig, i po [usunieto] % w zwiazku ze znacznym zasiegiem terytorialnym oraz
znacznymi korzysciami uzyskanymi przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem),
do kwoty 1 556 431,00 zt po zaokragleniu.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt Il sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Spotke kare w wysokosci 1 556 431,00 zt, co stanowi [usunieto] % przychodu
osiggnietego przez Spotke w 2019 r. oraz [usunieto] % maksymalnego wymiaru kary.

6.3. Punkt VII.3 sentencji

Przypisana Spotce w pkt Il sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow stanowi wprowadzajace w btad dziatanie, ktére polega na przekazywaniu
konsumentom nieprawdziwych informacji, ze spotkania oraz upominki sa finansowane przez
sponsora, z ktorym Spotka zawarta umowe oraz, ze Spotka posiada placowki rehabilitacji
oraz salony ze sprzedaza sprzetu rehabilitacyjnego.

Praktyka ta ujawnia sie zatem na etapie przedkontraktowym i ma na celu zainteresowanie
oferta Spoétki jak najwiekszej grupy osob uczestniczacych w pokazie.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit okolicznosc,
ze praktyka Spotki mogta godzic¢ w interesy ekonomiczne konsumentow. Konsumenci bowiem
duzo chetniej nabywaja towary od renomowanych, budzacych zaufanie firm,
w szczegolnosci takich, ktore maja zwigzek z medycyna.
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Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Z materiatu dowodowego wynika, ze praktyka stosowana przez
Spotke byta dtugotrwata.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] obrotu osiagnietego
przez Spotke w 2019 r., tj. [usunieto] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych, natomiast za okolicznosc
obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg
terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym
naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju,
a zatem zasieg terytorialny praktyki jest bardzo duzy. Wskazac rowniez nalezy, ze gtdbwnym
przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz prowadzona w ramach prezentacji zbiorowych
organizowanych poza lokalem przedsiebiorstwa. Zatem, niemalze catos¢ uzyskiwanych przez
Spotke przychoddw od chwili rozpoczecia stosowania zakwestionowanej w pkt Il sentencji
decyzji praktyki jest z nig zwiazanych. Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody
uzyskiwane przez Spotke sa na znacznym poziomie (ponad [usunieto] ztotych w 2019 r.), nie
moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym
naruszeniem sa rowniez znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniajg
podwyzszenie kwoty bazowej kary o [usunieto] % (odpowiednio: [usunieto] % w zwiazku
z umyslnoscia, i po [usunieto] % w zwiazku ze znacznym zasiegiem terytorialnym oraz
znacznymi korzysciami uzyskanymi przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem),
do kwoty 363 167,00 zt po zaokragleniu.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt Il sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Spotke kare w wysokosci 363 167,00 zt, co stanowi [usunieto] % przychodu
osiagnietego przez Spotke w 2019 r. oraz [usunieto] % maksymalnego wymiaru kary.

6.4 Punkt VII.4 sentencji

Przypisana Spotce w pkt IV sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow stanowi wprowadzanie konsumentow w btad poprzez udzielanie w ramach
zaproszen kierowanych do nich podczas rozmow telefonicznych, nieprawdziwych informacji
sugerujacych, ze gtdwnym celem organizowanych przez Spotke spotkan sa wyktady dotyczace
»promocji nowej sieci sklepéw RTV i AGD (....)"”, lub ,,zdrowego trybu zycia i problemow z
alergia (...)” lub ,,0g6lnopolskiej akcji promocyjnej (...)”, w sytuacji gdy gtownym ich celem
jest zaprezentowanie jej oferty handlowej. Praktyka ta ujawnia sie zatem na etapie
przedkontraktowym, ktdrego istota jest zachowanie Spétki ukierunkowane na sktonienie jak
najwiekszej liczby potencjalnych klientow do udziatu w organizowanym przez nig pokazie.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze tres¢ kierowanych
do konsumentow zaproszen mogta wywota¢ mylne wyobrazenie przecietnego konsumenta co
do celu spotkania. Wskutek dziatan Spotki konsumenci zostaja pozbawieni rzetelnej
informacji o celu spotkania, przy czym mylne wyobrazenie w tym zakresie moze mie¢ wptyw
na podjecie przez nich decyzji dotyczacej umowy, ktorej w przeciwnym razie by nie podjeli.
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Uznac¢ bowiem nalezy, ze konsumenci rzetelnie poinformowani o celu spotkania, mogliby
zrezygnowac z udziatu w pokazie handlowym.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie zgromadzonego materiatu mozna uznaé, ze
praktyka miata charakter dtugotrwaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$c¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] % obrotu osiagnietego
przez Spotke w 2019 r., tj. [usunieto] zt.

Prezes Urzedu, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych, natomiast za okolicznosé
obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg
terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane przez Spote w zwiazku ze stwierdzonym
naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spétka prowadzi dziatalnosc na terenie catego kraju,
a zatem zasieg terytorialny praktyki jest bardzo duzy. Wskazac rowniez nalezy, ze gtdwnym
przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz prowadzona w ramach prezentacji zbiorowych
organizowanych poza lokalem przedsiebiorstwa, a zaproszenia do konsumentow kierowane
sa wytacznie telefonicznie. Zatem, niemalze catos¢ uzyskiwanych przez Spotke przychodéow
od chwili rozpoczecia stosowania zakwestionowanej w pkt IV sentencji decyzji praktyki jest
Z nig zwiazanych. Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody uzyskiwane przez Spotke
sa na znacznym poziomie (ponad [usunieto] ztotych w 2019 r.), nie moze ulegac watpliwosci,
ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem sa rowniez
znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej
kary o [usunieto] % (odpowiednio: [usunieto] % w zwiazku z umyslnoscia, i po [usunieto] %
w zwiazku ze znacznym zasiegiem terytorialnym oraz znacznymi korzysciami uzyskanymi
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem), do kwoty 778 215,00 zt po
zaokragleniu.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt IV sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Spotke kare w wysokosci 778 215,00 zt, co stanowi [usunieto] % przychodu
osiagnietego przez Spétke w 2019 r. oraz [usunieto] % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kary te
petnig przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwosc¢ za naruszenie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu
ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy dla
innych przedsiebiorcéw przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie z
konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

7. Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 u.o.k.k. przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone
w decyzji konczacej postepowanie. Nalezy zauwazyc, ze ustawa o ochronie konkurencji
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i konsumentow nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia
o kosztach postepowania. Art. 83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach
nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U.
z 2020 r., poz. 256 ze zm. - dalej: k.p.a.). Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie
z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokosc
kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich
uiszczenia.

Do kosztéw przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Spotce, w wysokosci 59,80 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.

7. Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479?® § 2 Kodeksu postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1460 ze zm., dalej: k.p.c.) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Poznaniu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia w przedmiocie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci (pkt V sentencji decyzji), stosownie do tresci art. 108 § 2 zd.
2 k.p.a., w zwiazku z art. 83 u.o.k.k., jak rowniez stosownie do art. 81 ust. 5 u.o.k.k., w
zwiazku z art. 479%2 k.p.c., zazalenie na przedmiotowe postanowienie nalezy wnie$¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu, w terminie tygodniowym od daty doreczenia
decyzji.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt VIl decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 u.o.k.k.
w zwiazku z 479%2 § 1 i § 2 k.p.c., Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia
do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 755 ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 32 ust 2 tej ustawy zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
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wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
wykazal takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriiger

77



