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DECYZJA nr DOZIK 5/2022

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Recman
sp. z 0.0. z siedziba w Suwatkach polegajace na deklarowaniu dla wprowadzanych do
obrotu wyrobow wtdkienniczych sktadu surowcowego, ktorego wyroby te nie posiadaja,
co wprowadza konsumentow w btad co do cech produktu i tym samym stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(t.j. Dz.U. z2017 r., poz. 2070) i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 9
kwietnia 2020 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 275) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Recman sp. z o0.0. zsiedziba
w Suwatkach $rodki usuniecia trwajacych skutkéw praktyki stwierdzonej w pkt |
niniejszej decyzji zobowiazujac ww. przedsiebiorce do:

a) opublikowania w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej
decyzji, na swoj koszt, na swojej stronie internetowej, ktéra na dzien wydania decyzji
miesci sie pod adresem www.recman.pl, oswiadczenia o tresci:

~-Recman sp. z o.0. z siedzibq w Suwatkach informuje, iz Prezes UOKiK wydat decyzje
nr DOZIK-5/2022 z dnia 16 marca 2022 r. stwierdzajgcq stosowanie przez spotke
praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow polegajqcej na deklarowaniu dla
wprowadzanych do obrotu wyrobow wtdkienniczych sktadu surowcowego, ktorego

wyroby te nie posiadaty, co wprowadzato konsumentow w btqd co do cech produktu.
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Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-5/2022
zdnia 16 marca 2022 r. dostepnej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl”
Oswiadczenie to bedzie spetniato nastepujace wymagania:
- osSwiadczenie bedzie zamieszczone w goérnej czesci strony gtownej domeny
www.recman.pl, bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego zwinigcia przez
uzytkownika w taki sposob, aby widoczna byta skrocona tresc: ,,Decyzja stwierdzajaca
Prezesa UOKiK nr DOZIK 5/2022. Wiecej informacji tutaj”, z ponowna mozliwoscia
rozwiniecia petnego oswiadczenia; przy ponownym wejsciu na strone, uzytkownikowi
wyswietlona zostanie skrocona tres¢, z ponowna mozliwoscig rozwiniecia petnego
oswiadczenia przez uzytkownika,
- oSwiadczenie zostanie sformutowane czarng czcionka na biatym tle oraz wyjustowane,
zastosowana dla oswiadczenia czcionka bedzie odpowiadaé wielkosci czcionki
uzywanej w nagtéwkach na stronie internetowej www.recman.pl,
- fragmenty oswiadczenia: ,,decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 5/2022” przy skroconej
tresci, bedzie stanowi¢ hipertacze (link) przekierowujace do niniejszej decyzji
opublikowanej w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,
- w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,
- oSwiadczenie bedzie dostepne na stronie internetowej www.recman.pl przez okres 3
miesiecy od daty zamieszczenia;
b) opublikowania w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia si¢ przedmiotowej
decyzji, na swoj koszt, za posrednictwem nalezacego do tego przedsiebiorcy konta
poswieconego marce Recman w portalu spotecznosciowym  Facebook -
www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa:
@RECMANofficial), komunikatu o tresci:
~-Recman sp. z o.0. z siedzibqg w Suwatkach informuje, iz Prezes UOKiK wydat decyzje
nr DOZIK-5/2022 z dnia 16 marca 2022 r. stwierdzajgcq stosowanie przez spotke
praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow polegajqcej na deklarowaniu dla
wprowadzanych do obrotu wyrobdw wtdkienniczych sktadu surowcowego, ktorego
wyroby te nie posiadaty, co wprowadzato konsumentow w btqd co do cech produktu.
Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-5/2022
zdnia 16 marca 2022 r. dostepnej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl”
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Komunikat ten bedzie spetniat nastepujace wymagania:

- komunikat zostanie sformutowany standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu
spotecznosciowych,

- fragment komunikatu: ,decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 5/2022” bedzie stanowic
hipertacze (link) przekierowujacy do niniejszej decyzji opublikowanej w bazie decyzji
dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

- do tresci komunikatu - na jego koncu - dodane zostang znaczniki internetowe w
formie ponizszych  hasztagow: ,#garnitury, #ubrania, #Recman, #UOKIK,
#decyzjaUOKiK”,

- komunikat bedzie dostepny za posrednictwem nalezacego do tego przedsiebiorcy
konta w portalu spotecznosciowym przez okres 3 miesiecy od daty zamieszczenia,

C) zamieszczenia w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji w kazdym sklepie Recman spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Suwatkach (zaréowno w sklepach wtasnych, jak i dziatajacych na podstawie umow
franczyzowych) oswiadczenia o tresci:

~-Recman sp. z o.0. z siedzibq w Suwatkach informuje, iz Prezes UOKiK wydat decyzje
nr DOZIK-5/2022 z dnia 16 marca 2022 r. stwierdzajgcq stosowanie przez spotke
praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow polegajqcej na deklarowaniu dla
wprowadzanych do obrotu wyrobow wtdkienniczych sktadu surowcowego, ktdrego
wyroby te nie posiadaty, co wprowadzato konsumentdéw w btqd co do cech produktu.
Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-5/2022
z dnia 16 marca 2022 r. dostepnej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl”

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ umieszczone w widocznym miejscu
przy kazdej kasie i by¢ utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego
zamieszczenia oraz powinno by¢ napisane z zastosowaniem czarnej czcionki Times New
Roman rozmiar 20 na biatym tle, z uzyciem opcji pogrubienia czcionki - bold, rozmiar
A4, z zastosowaniem marginesu gornego, dolnego, prawego i lewego wynoszacego

po 2,5 cm.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Recman sp. z 0.0. z siedziba w
Suwatkach, ptatna do budzetu panstwa, kare pieniezng w wysokosci 1 105 428,00 zt

(stownie: jeden milion sto piec tysiecy oraz czterysta dwadziescia osiem ztotych),
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Z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, w zakresie okreslonym w punkcie pierwszym

rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 275) oraz na podstawie art. 263
§ 1 jart. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, obciaza sie Recman sp. z o0.0. zsiedzibg w
Suwatkach kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz zobowiazuje sie tego przedsiebiorce do zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow postepowania
w kwocie 51,00 zt (stownie: piecdziesieciu jeden ztotych) w terminie 14 (czternastu)

dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes UOKiK”) otrzymat od
Wojewodzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej dokumentacje sporzadzona w toku
czynnosci kontrolnych wyrobow wtokienniczych wyprodukowanych przez przedsiebiorce
Recman sp. z o.0. z siedzibg w Suwatkach (dalej: ,Spoétka”), z ktorej wynikato, ze
wprowadzane przez Spotke do obrotu wyroby wtokiennicze nie posiadaty deklarowanego
przez nig sktadu surowcowego.

W ramach przeprowadzonych na terenie catego kraju kontroli jakosci odziezy wizytowej
Wojewodzcy Inspektorzy Inspekcji Handlowej (dalej: Inspekcja Handlowa) pobrali
osiemnascie probek wyrobdw wtdkienniczych Spotki, ktdre nastepnie zostaty przekazane do
badan laboratoryjnych w celu ustalenia zgodnosci deklarowanego przez Spotke sktadu
surowcowego ze sktadem rzeczywistym. Przedmiotowe kontrole zostaty przeprowadzone w
kilkunastu placowkach handlowych Spotki w czwartym kwartale 2019 roku oraz na poczatku
2020 roku. Badania laboratoryjne zostaty zlecone akredytowanemu Laboratorium
Produktow Wtokienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w todzi (dalej: ,Laboratorium”). Przedmiotowe badania wyrobow
wtokienniczych Spotki wykazaty, iz pietnascie z osiemnastu pobranych probek w toku ww.
kontroli nie posiadato deklarowanego przez Spotke sktadu surowcowego. Zakwestionowane
badaniami laboratoryjnymi w zakresie sktadu surowcowego wyroby wtokiennicze Spotki to
artykuty odziezowe w postaci koszul, marynarek oraz kompletéw garniturowych.

Wobec powyzszego Prezes UOKiK postanowieniem z dnia 12 lutego 2021 r. (sygn. DOZIK-
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1.610.1.2021/MS) wszczat postepowanie w zwigzku z podejrzeniem stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacej na deklarowaniu przez Spotke
dla wprowadzanych do obrotu wyrobéw wtokienniczych sktadu surowcowego, ktorego
wyroby te nie posiadaja - wskazanej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji oraz zaliczyt
w poczet materiatu dowodowego sporzadzona w toku czynnosci kontrolnych Inspekcji
Handlowej wyrobow Spotki dokumentacje, w tym sporzadzone przez Laboratorium
Produktow Wtokienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Lodzi sprawozdania z badan laboratoryjnych prébek tych wyrobow.

Wraz ze wszczeciem postepowania, zawiadomieniem z dnia 12 lutego 2021 r. Prezes UOKiK
powiadomit Spotke o mozliwosci ustosunkowania sie do zarzutu oraz wezwat do
przekazania informacji i dokumentéw w celu dokonania ustalen faktycznych w zakresie
stosowanej praktyki m.in. do przekazania: wzorow wszystkich wykorzystywanych przez
Spotke etykiet, wszywek oraz opakowan; wykorzystywanych materiatéw reklamowych
zawierajacych informacje o sktadzie surowcowym (np. prezentowanych w prasie,
Internecie, ulotkach, katalogach itp.), informacji dotyczacych zbytu oraz sposobu
dystrybucji, wyrobow objetych niniejszym postepowaniem, a takze do przekazania skarg
konsumentow, ktore wptynety, we wskazanym przez Prezesa UOKiK okresie do Spotki w
zwiazku z watpliwosciami co do jakosci jej wyrobow.

Pismem z dnia 17 marca 2021 r. Spotka przekazata zadane przez Prezesa UOKiK informacje
i dokumenty oraz przedstawita swoje stanowisko odnoszace sie do postawionego zarzutu.
Spotka wskazata, ze wszystkie wykryte nieprawidtowosci zostaty przez nig w sposob trwaty
usuniete niezwtocznie po otrzymaniu wynikow kontroli od Inspekcji Handlowej oraz iz jest
w trakcie przygotowania wniosku o wydanie decyzji zobowigzujacej na podstawie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021
r., poz. 275; dalej ,uokik” oraz ,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”).
Nastepnie Spotka pismem z dnia 22 kwietnia 2021 r., oraz pismem uzupetniajacym z dnia
15 lipca 2021 r., przedstawita wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej - stanowisko
Spotki wraz ze szczegdétami wniosku przedstawione jest w dalszej czesci uzasadnienia
niniejszej decyzji.

Prezes UOKiK, w celu ustalenia czy doszto do zaniechania zarzucanych Spétce praktyk,
zlecit Inspekcji Handlowej kolejne kontrole wyrobow wtdkienniczych Spétki pod katem
spetnienia deklarowanych dla nich wartosci sktadu surowcowego. W ramach ponownych
kontroli odziezy Spotki, przeprowadzonych w okresie od dnia 4 sierpnia 2021 r. do dnia
5 sierpnia 2021 r., zostato pobranych, a nastepnie laboratoryjnie przebadanych pigc
probek wyrobow wtokienniczych Spotki. Przeprowadzone badania potwierdzity zgodnosé

rzeczywistego sktadu surowcowego pobranych probek z deklarowanym. Poswiadczone za
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zgodnos¢ z oryginatem kopie akt powyzej wskazanych kontroli zostaty wtaczone w poczet
materiatu dowodowego postanowieniem z dnia 14 pazdziernika 2021 r.

Pismem z dnia 14 lutego 2022 r. Spoétka przekazata informacje o wysokosci obrotu
osiagnietego w 2020 r.

Pismem z dnia 17 lutego 2022 r. Prezes UOKiK skierowat do Spoétki zawiadomienie
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt
i wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego. W dniu 25 lutego 2022 r.

petnomocnik Spotki zapoznat sie z aktami sprawy.

Stanowisko Spotki

W pierwszej kolejnosci Spotka wskazata, ze informacje dotyczace sktadu surowcowego
wprowadzanych przez nig do obrotu ubran zamieszczata na etykietach (przyczepianych do
ubran za pomoca sznurkéw) oraz wszywkach (trwale zwiazanych z wyrobem). Zdaniem
Spoétki informacja o sktadzie tkanin nie jest obszarem, na ktéry potencjalni klienci
Zwracaja uwage, W zwigzku z czym nie nawigzywata ona w swoich przekazach
marketingowych (tj. reklam w prasie, ulotkach, banerach na stronie internetowej, postach
w social mediach oraz katalogach produktéow itp.) do sktadu surowcowego dla
wprowadzanych przez nig do obrotu wyrobow wtdkienniczych.

Spétka na wezwanie Prezesa UOKiK przekazata wzory stosowanych przez nig w okresie od
1 stycznia 2019 r. do dnia otrzymania wezwania (odebranego w dniu 18 lutego 2021 r.)
etykiet oraz wszywek, zakwestionowanych w ramach kontroli Inspekcji Handlowej
wyrobow jednoczesnie oswiadczajac, ze przekazane przez nig wzory zostaty ,,wydrukowane

na potrzeby wezwania Prezesa UOKiK”. Spotka wyjasnita, ze [*****#kkkikkdkikidhikidhikidis
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W zwiazku z powyzszym Spotka przedtozyta szablony stosowanych wszywek oraz etykiet

wydrukowanych specjalnie na potrzeby spetnienia zadania Prezesa UOKiK. Nalezy przy tym
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wskaza¢, iz Spotka w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKiK do przekazania
wykorzystywanych wzorow etykiet oraz metek zakwestionowanych ubran, w okresie od

dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia otrzymania wezwania o$wiadczyta, iz ******kkkkikkkiikitis

khkkkhhhhhkkkkkkkhhhhhhkkkhkhkhkhhhhhhhkkhkkkhhhhhhhhkkkkkkhhhhhhkhkhkkkhkhhhhhhhkkkkkkhddkkhkkkkkrhdhds

***********************************************************************]

Spotka wskazata, ze po otrzymaniu wynikdbw badan laboratoryjnych niezwtocznie
wycofywata ze swoich sklepow (zarowno ze sklepow wtasnych, jak i franczyzowych)
zakwestionowane wybory, a nastepnie ponownie je wprowadzita z prawidtowymi
oznaczeniami na wszywkach - zgodnie z informacjg o sktadzie surowcowym wynikajaca
z badan laboratoryjnych zleconych przez Inspekcje Handlowa. Przy czym do
wprowadzonych  ponownie do obrotu, po kontrolach Inspekcji Handlowej,
zakwestionowanych wyrobdw zostaty dotaczone etykiety z nowa oprawa graficzna, ktore
nie posiadaja juz informacji o sktadzie surowcowym danego produktu.

Spoétka szczegotowo opisata dziatania, ktore podjeta w celu wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci: m.in. przedstawita opis wycofania przez nig zakwestionowanych
wyrobow oraz opis wdrozonych przez nia regulacji i procedur w celu wykrywania przysztych
ewentualnych niezgodnosci deklarowanego przez nia sktadu surowcowego dla jej wyrobow.
Spotka wskazata takze, ze aby w przysztosci nie dochodzito do podobnych
nieprawidtowosci, aktualnie dokonuje wewnetrznie w ramach zaktadu produkcyjnego
badania zakupionych thanin (M.in. POPIzez [******#stksirtrsirtrstrthstibihbhbhhbibhstisins
Frkkkkkkkkkikikkikikkik®*]), a takze w sytuacji watpliwosci zleca wykonanie badan

poszczegolnych tkanin pod katem sktadu surowcowego [****¥¥ikkkkikkikidkikidkikidk
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************************************************************]

Spotka oswiadczyta, ze zdecydowana wiekszo$¢ zakwestionowanych wyrobow zostata
wycofana ze sprzedazy od razu po otrzymanych przez nig wynikach badan. Po odebraniu
przez Spotke stosownego pisma Inspekcji Handlowej informujacego o stwierdzonej
nieprawidtowosci w zakresie sktadu surowcowego, Spotka informowata swoje sklepy
(zaréwno sklepy wtasne, jak i franczyzowe) o koniecznosci wycofania danego ubrania z
oferty. Nastepnie sklepy te zwracaty zakwestionowane wyroby do jej magazynu. Spotka
oswiadczyta, ze w 95% wycofata ze swoich sklepow wyroby z zakwestionowanymi
wszywkami i etykietami do konca lutego 2020 r. Spotka dodata, iz ostatnia partia zostata
przez nig wycofana w dniu 9 lipca 2020 r. - data ostatniego transportu zakwestionowanego
wyrobu ze sklepu do magazynu, co wynikato z faktu, iz jej sklepy byty wielokrotnie w
réznych okresach 2020 r. zamykane z uwagi na wprowadzane na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej obostrzenia pandemiczne. Spotka pismem z dnia 20 grudnia 2021 r.
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doprecyzowata, iz wycofanie ze sprzedazy zakwestionowanych wyrobow w kazdym
przypadku nastapito w wyniku [*##ssskkkiiirirrkiiiiiitttki k] ktéry
miat miejsce najpozniej w nastepnym dniu roboczym, nastepujacym po otrzymaniu pisma
odpowiedniego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej informujacego o
nieprawidtowosciach w zakresie sktadu danego ubrania. Sklepy Spotki wycofywaty ze
sprzedazy ZakwestionOWAne Wyroby POpIzez [*****hsskstssrstsshsthbhsbhbhhbhbhbhbhhbhtinhs
Frkkkkkkxkirkri*]. Po wycofaniu przez jej sklepy wyrobow z nieprawidtowym oznaczeniem,
towary te byty zwracane do centralnego magazynu Spotki, a nastepnie ponownie
udostepniane do sprzedazy z prawidtowymi metkami. Ponadto Spoétka wskazata, ze po
przeprowadzonych kontrolach wraz z wycofywaniem zakwestionowanych wyrobow
zmieniata publikowane w jej sklepie internetowym informacje o sktadzie surowcowym
produktow, zgodnie z wynikami zleconych przez Inspekcje Handlowa badan
laboratoryjnych.

W zwiazku z powyzszym Spotka wskazata, ze zaniechata stosowania zakwestionowanych
przez Prezesa UOKiK dziatan, podjeta srodki zaradcze i zmierzajace do usuniecia
ewentualnych skutkéw swoich dziatan, a natozenie kary pienieznej w jej ocenie nie jest
niezbedne, poniewaz wyciagneta wtasciwe wnioski, wdrazajac konkretne dziatania
naprawcze jeszcze przed wszczeciem postepowania w niniejszej sprawie. W ocenie Spotki
nieprawidtowosci pojawiajace sie w catej branzy wynikaja ,z btedow systemowych,
obowiqzujqcych od wielu lat konwencji oraz utartych praktyk rynkowych”. Spotka rowniez
wskazata, ze ,jako przyktad takiej praktyki mozna wskaza¢ relacje producentow z
dostawcami tkanin - dotqd to na ich zapewnieniach bazowato przekonanie producentow,
co do sktadu surowcowego tkanin.”

Spoétka przekazata skargi konsumentow dodajac, ze taczna sprzedaz zakwestionowanych
wyrobow w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia 28 lutego 2021 r. wyniosta [****] sztuk,
podczas gdy otrzymata ona tacznie [**] reklamacji dotyczacych jakosci zakwestionowanych
wyrobow, co stanowi [***] sprzedanych wyrobow w powyzej wskazanym okresie. Spotka
oswiadczyta, ze jest to odsetek spojny z iloscia wszystkich reklamacji w odniesieniu do
wszystkich sprzedanych jej produktéw w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia 28 lutego
2021 r. Spotka podkreslita, ze w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia 28 lutego 2021 r.
sprzedata [*******] sztuk wyrobow, natomiast w tym okresie zostato ztozonych przez
konsumentow [****] reklamacji dotyczacych jakosci jej wyrobow.

Ponadto Spotka wskazata, ze w 2020 r. odnotowata znaczny spadek swoich obrotow bowiem
obszar jej dziatalnosci koncentruje sie wokét branzy fashion, ktory w sposob szczegdlny
cierpi z powodu ograniczen w zakresie organizacji imprez masowych czy ceremonii

okolicznosciowych takich jak wesela, chrzciny, komunie, studnidowki, ktore to ograniczenia
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wynikaty z uwagi na wprowadzane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej obostrzenia
pandemiczne. Dodatkowo, w ocenie Spotki, jej znaczny spadek sprzedazy wynika z
wprowadzonego w obecnym okresie modelu pracy zdalnej i braku potrzeby zmiany

garderoby, w szczegolnosci wizytowej, u wiekszosci konsumentow.

Whniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej.

Pismem z dnia 22 kwietnia 2021 r. Spdtka ztozyta wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej na podstawie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Przedstawiona przez Spotke propozycja zobowiagzania opierata sie na przeprowadzeniu w
terminie 2 miesiecy od wydania decyzji zobowiazujacej akcji rekompensacyjnej,
polegajacej na przyznaniu konsumentom posiadajacym zakwestionowane w ramach
kontroli wyroby tj. wyroby z zakwestionowanym oznaczeniem: a) voucheréw zakupowych
na nowe zakupy - konsument zatrzymywatby dla siebie wyrdb z zakwestionowanym
sktadem surowcowym, a wartos¢ vouchera bytaby uzalezniona od rodzaju posiadanego
wyrobu; albo b) kart podarunkowych na nowe zakupy - konsument zwracatby wyréb ze
wszywka posiadajaca zakwestionowany sktad surowcowy, w zamian otrzymywatby zwrot
zaptaconej ceny na karte podarunkowa mozliwg do wykorzystania w sklepach Spétki; albo
c) dokonaniu zwrotu gotowki - konsument zwracatby wyréb ze wszywka posiadajaca
zakwestionowany sktad surowcowy, w zamian otrzymywatby zwrot zaptaconej ceny. Spotka
takze zaproponowata przeprowadzenie kampanii informujacej o akcji rekompensacyjnej
polegajacej na: opublikowaniu decyzji zobowiazujacej Prezesa UOKiK na swojej gtownej
stronie internetowej; stworzeniu podstrony dotyczacej szczegotow akcji rekompensacyjnej
oraz umieszczeniu na ladach, przy kasie w salonach Spotki informacji zawierajacej
szczegobty dotyczace akcji rekompensacyjnej.

Spotka uzasadniajac wydanie decyzji zobowiazujacej wskazata, ze jeszcze przed
wszczeciem postepowania podjeta kroki zmierzajace do zaniechania stosowania praktyki.
Spotka wskazata, ze wszystkie wykryte nieprawidtowosci zostaty przez nig w sposob trwaty
usuniete niezwtocznie po otrzymaniu wynikow kontroli Inspekcji Handlowej, poniewaz
wraz z otrzymywaniem poszczegolnych informacji o stwierdzonych w wyniku kontroli
nieprawidtowosciach, na biezaco dokonywata zmian w wykorzystywanych przez nig
etykietach oraz wszywkach w zakwestionowanych wyrobach. Ponadto Spotka oswiadczyta,

ze podjeta dziatania w celu wykrycia ewentualnych nieprawidtowosci w ramach produkcji
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Frkkkkkkkbkk kb bk bk rkkkrkirkx® Spotka odnoszac sie do zaproponowanego zobowigzania
przedstawita wyliczenia kosztéw, ktore poniostaby w przypadku realizacji przedstawionego
przez nig zobowiazania.

Spotka wskazata takze, ze natozenie na nig kary pienieznej moze oznaczac¢ realne
zagrozenie zaprzestania przez nig dziatalnosci, poniewaz w wyniku ,lockdown”
i zamknietych salonéw Spoétki, jak rowniez braku okazji dla klientow do zakupu nowej
eleganckiej odziezy, Spotka odnotowata znaczny spadek obrotdw i odniosta straty.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Prezes UOKiK pismem z dnia 25 czerwca 2021 r.
poinformowat Spotke, iz jej deklaracje w przedmiocie proponowanego zobowigzania nalezy
uznac¢ za niewystarczajace w zakresie usuniecia trwajacych skutkow praktyki zarzucanej
we wszczetym postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Efekty przedstawionej przez Spotke propozycji zobowiazania polegajacej na przyznaniu
konsumentom posiadajacym zakwestionowane w ramach kontroli organow Inspekcji
Handlowej wyroby, voucheréw zakupowych na nowe zakupy lub kart podarunkowych na
nowe zakupy, czy tez dokonaniu zwrotu gotowki, w ocenie Prezesa UOKiK mogtyby bowiem
zostac osiagniete w ramach korzystania przez konsumentow z ustawowych uprawnien (np.
wynikajacych z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi).

W zwiazku z powyzszym Spotka, pismem z dnia 15 lipca 2021 r., przedstawita
zmodyfikowana propozycje zobowiazania, w ramach ktérego zaproponowata zwiekszenie

kwot dodatkowego przysporzenia na rzecz konsumentow w ramach swojego zobowiazania.

Przyczyny odmowy wydania decyzji zobowiazujacej.

W niniejszej sprawie Prezes UOKiK ostatecznie uznat za zasadne wydanie decyzji
stwierdzajacej praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze wydanie przez Prezesa UOKiK decyzji
zobowiazujacej przedsiebiorce do wykonania zaproponowanego przez niego zobowiagzania,
o ktorej mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ma
charakter uznaniowy. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest przyjecie
zaproponowanego przez przedsigbiorce zobowigzania decyduje, w ramach uznania

administracyjnego, Prezes UOKiK. Powyzsze stanowisko zostato potwierdzone w
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uzasadnieniu wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 26 pazdziernika 2016 r. (sygn. Il SK54/15),
w ktorym organ ten rozwazajac kwestie sadowej kontroli odmowy wydania przez Prezesa
UOKiK decyzji zobowiazujacej wskazat, iz przepisy ustawy uokik regulujace instytucje
decyzji zobowiazujacej nie przewiduja mozliwosci wydania przez Prezesa UOKiK odrebnej
decyzji odmawiajacej wydania decyzji zobowiazujacej, co przemawia za uznaniowym
charakterem takiej decyzji. Sad Najwyzszy w niniejszym uzasadnieniu jednoczesnie
zaznaczyt, iz ingerencja sadowa w sama decyzje Prezesa UOKiK o niezastosowaniu
art. 28 uokik jest w wyjatkowych okolicznosciach dopuszczalna, gdy w ocenie sadu doszto
do swoistego naduzycia uznania regulacyjnego, poprzez natozenie kary pienieznej w takich
okolicznosciach faktycznych, ktore czynia wymierzona sankcje niesprawiedliwa m.in. w
sytuacji jezeli organ ochrony konsumentéw nie wydat decyzji zobowiazujacej wbrew
wypracowanym w swojej praktyce orzeczniczej standardom postepowania lub w przypadku
wykazania naruszenia zasady rownego traktowania przedsiebiorcow dopuszczajacych sie
tozsamych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W dalszej czesci
uzasadnienia wyroku Sad Najwyzszy, odnoszac sie do wymienionych sytuacji ktére moga
stanowic¢ podstawe do ingerencji sadowej w zakresie wydawania decyzji z art. 28 uokik
wyrazit nastepujace stanowisko: ,,Sad Najwyzszy uwaza za dopuszczalne niezastosowanie
przez organ art. 28 uokik nawet w okolicznosciach wymienionych powyzej, jezeli w
uzasadnieniu decyzji bgdZz na etapie postepowania sqdowego, przedstawione zostang
odpowiednie i przekonywujqgce motywy, przemawiajqce za zakoriczeniem sprawy decyzjq z
art. 26 lub 27 uokik i ewentualnym natozeniem kary pienieznej”.

Prezes UOKiK decydujac sie na nieprzyjecie zobowigzania w pierwszej kolejnosci wziat pod
uwage negatywne skutki stosowanej przez Spotke praktyki. Nalezy wskazac, ze zarzucana
praktyka w sposob istotny godzita w prawo konsumentéw do otrzymania prawdziwej
informacji o cechach produktu, tj. informacji o sktadzie surowcowym kupowanego przez
konsumenta ubrania. W ocenie Prezesa UOKiK wymagang przepisami prawa informacje
dotyczaca sktadu surowcowego z ktorego zrobiona jest odziez, nalezy uzna¢ za
podstawowa ceche tego produktu.

Wystepujace na rynku sprzedazy odziezy zjawisko wprowadzania do obrotu ubran z
nieprawidtowym sktadem surowcowym, z powyzej przedstawionych wzgledow, godzi w
podstawowe prawo konsumentow do rzetelnej i prawdziwej informacji, co wymaga
zdecydowanej ingerencji organu odpowiedzialnego za ochrone zbiorowych konsumentéw.
Prewencyjna rola decyzji Prezesa UOKiK sprowadza sie nie tylko do wyeliminowania
stosowania niedozwolonej praktyki przez przedsiebiorce bedacego strong postepowania,
ale ma rowniez na celu odstraszenie innych uczestnikow rynku przed powielaniem

analogicznych praktyk.
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Ponadto przedstawiona przez Spotke propozycja zobowiazania w ocenie Prezesa UOKiK nie
zapewnitaby w dostateczny sposob usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Spotka zaproponowata
przysporzenie na rzecz kazdego konsumenta posiadajacego wyrob z zakwestionowanym
sktadem surowcowym. Niemniej jednak w ocenie Prezesa UOKiK znaczna czesc
konsumentow posiadajaca zakwestionowane wyroby, z uwagi na brak mozliwosci
bezposredniego  poinformowania ich o zaproponowanej przez Spotke  akcji
rekompensacyjnej, mogtaby nie skorzysta¢ z zaproponowanego przez Spotke przysporzenia.
Konsumenci o planowanej akcji rekompensacyjnej mogliby dowiedzie¢ sie tylko w
przypadku wizyty w danym salonie Spétki i to w okreslonym przedziale czasowym (z
umieszczonej informacji na ladach, przy kasach) lub w przypadku wejscia na strone
internetowa Spotki.

Nalezy przy tym dodac¢, ze do wydania decyzji zobowiazujacej wystarczajace jest
uprawdopodobnienie stosowania zarzucanej przez Prezesa UOKiK praktyki, natomiast w
przedmiotowej sprawie, z uwagi na zebrany materiat dowodowy tj. uzyskane w ramach
badan akredytowanego laboratorium wyniki badan wyrobow wtokienniczych Spotki,
zarzucang praktyke juz na etapie wszczecia postepowania wobec Spotki mozna byto uznac
w znacznym stopniu za udowodniona.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci oraz zgromadzony w niniejszej sprawie materiat
dowodowy pozwalajacy udowodnic¢ stosowanie opisanej w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji praktyki, Prezes UOKiK uznat za konieczne wydanie decyzji stwierdzajacej
stosowanie niniejszej praktyki, w zwiazku z tym zaproponowane przez Spotke

zobowiazanie nie zostato przyjete.

Prezes UOKIiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Recman sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000298409 (data
rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym: 4 luty 2008). Jak wynika z ww. rejestru
przedmiotem dziatalnosci gospodarczej Spotki jest m.in. sprzedaz detaliczna odziezy
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach oraz produkcja odziezy wierzchniej.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spotka jest producentem odziezy
wierzchniej sprzedawanej pod marka Recman. Spoétka posiada zaktad produkcyjny w
Suwatkach, natomiast sprzedaz detaliczna wyrobow Spotki dokonywana jest za

posrednictwem prowadzonych przez nig na terenie catego kraju placowek handlowych
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wystepujacych pod nazwa jej marki. Spotka w pismie z dnia 17 marca 2021 r. wskazata, ze
posiada [***] wtasne sklepy oraz [***] sklepy dziatajace pod jej marka na podstawie umow
franczyzowych. Ponadto Spotka sprzedaje swoje produkty za posrednictwem sklepu
internetowego dziatajacego pod adresem www.recman.pl. W ofercie Spotki znajduja sie
nastepujace wyroby odziezowe: garnitury, koszule, marynarki, spodnie, bluzy, kamizelki,
kurtki, swetry, koszulki, wyroby skurzane, obuwie, a takze akcesoria m.in.: krawaty,
muszki, poszetki, spinki do mankietéw. Odnoszac sie do skali sprzedazy wyrobow Spotki,
zgodnie z jej oswiadczeniem, w okresie od dnia 1.01.2019 r. do dnia 28.02.2021 r.
sprzedata [*******] sztuk wszystkich oferowanych przez nig wyrobdéw. Spoétka w pismie
zdnia 14 lutego 2022 r. uzupetnita swoje wyjasnienia wskazujac, iz produkcje
wprowadzanych przez nig do obrotu ubran zleca rowniez innym podmiotom.

[dowod: k. ******* akt adm.]

Z dokumentéw sporzadzonych w ramach czynnosci kontrolnych przeprowadzonych przez
Wojewodzkich Inspektoréow Inspekcji Handlowej wynika, Zze w okresie od dnia 18
pazdziernika 2019 r. do dnia 11 lutego 2020 r. organy te pobraty a nastepnie zlecity
Laboratorium Produktow Witdkienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w todzi badanie laboratoryjne 18 prébek wyrobow Spotki z
czego badanie 15 prébek wykazato, ze probki te nie posiadaja zadeklarowanego przez
Spotke sktadu surowcowego. Kontrole te przeprowadzone zostaty na podstawie przepisow
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1706). W
mysl art. 3 ust. 1 pkt 1, 2 i 6 ww. ustawy do zadan Inspekcji Handlowej nalezy kontrola
legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w
rozumieniu przepiséw odrebnych w zakresie produkcji, handlu i ustug; kontrola produktow
znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego
obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

Kontrole, ktore wykazaty niezgodnos¢ sktadu surowcowego z zadeklarowanym przez Spotke
odbyty sie w trzynastu przypadkach w placowkach handlowych Spotki, a w dwoch
przypadkach bezposrednio w zaktadzie produkcyjnym Spétki. Organy te pobraty do badan
siedem marynarek, cztery koszule oraz cztery komplety garniturow Spotki. Szczegbéty
przeprowadzonych kontroli, w ktorych ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy wyrobow

wtokienniczych Spoétki byt niezgodny ze sktadem zadeklarowanym, przedstawiaty sie

nastepujaco:
Nazwa wyrobu Nazwa organu Numer Wskazane w Deklarowany na Sktad surowcowy Karta akt
wiékienniczego zlecajacego sprawozdania | sprawozdaniu z badan wszywce stwierdzony w administracy
Lp. | Spotki pobrana do badanie prébki z badan miejsce pobrania informacyjnej wyniku badan jnych
badan. wraz z data probki. probki. oraz etykiecie laboratoryjnych. sprawozdan
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pobrania sktad z badan
praébki. surowcowy
produktu.
Marynarka Wojewodzki 670/PW/308 | Zaktad Produkcyjny Tkanina: Tkanina: karta 52 akt
MOSTA BR SF Inspektor /2019 Recman Sp. z o.0., Wetna 77%, Poliester 77,8%, adm.
Inspekcji ul. Wojska Polskiego | Poliester 21%, Wiskoza 19,2%,
Handlowej nr 112E, 16-400 Elastan 2% Elastan 3%
(dalej ,WI Suwatki
IH”) w Podszewka: Podszewka:
Biatymstoku Wiskoza 55%, Poliester 53,2%,
04.11.2019 Poliester 45% Wiskoza 46,8%;
Koszula meska WIIHw 671/PW/309 | Zaktad Produkcyjny Tkanina: Tkanina: Karta 53 akt
BEXLEY 2954E L Biatymstoku /2019 Recman Sp. z o.0., Bawetna 80%, Bawetna 60,7%, adm.
CFB 04.11.2019 ul. Wojska Polskiego | Poliester 20% Poliester 39,3%
nr 112E, 16-400
Suwatki
Marynarka WIIHw 640/PW/291 Salon Recman w Tkanina: Tkanina: karta 90 akt
BORION BD RF Gdansku /2019 Gdansku, ul. Wetna 60%, Poliester 84,1%, adm.
24.10.2019 Obroncow Wybrzeza Bawetna 40% Wiskoza 15,95%
1, 80-398 Gdansk
Podszewka: Podszewka
Wiskoza 55%, Wiskoza 63,8%,
Poliester 45% Poliester 36,2%;
Garnitur BERTIN WIIHw 662/PW/300 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 136
312 G SSF Katowicach, /2019 Recman w Wetna 80%, Poliester 78,6%, akt adm.
delegatura w Czestochowie, Poliester 20% Wiskoza 21,4%
Czestochowie, Al. Wojska Polskiego
30.10.2019 207 lok. 195 Podszewka: Podszewka:
42-200 Czestochowa Wiskoza 55%, Poliester 57%,
Poliester 45% Wiskoza 43%
Spodnie Spodnie
Tkanina: Tkanina:
Wetna 80%, Poliester 79,2%,
Poliester 20% Wiskoza 20,8%
Garnitur PRES WIIHw 644/PW/295 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 195
312 G SSF Katowicach, /2019 Recman w Bielsku- Wetna 80% Poliester 80,6%, akt adm.
delegatura w Biatej, Poliester 20% Wiskoza 19,4%
Bielsku-Biatej ul. Mostowa 5, lok. Podszewka:
24.10.2019 l. 22, Wiskoza 55% Podszewka:
43-300 Bielsko-Biata | Poliester 45% Poliester 100%
Spodnie
Tkanina:
Wetna 80%
Poliester 20%
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6 Garnitur, LAVIN WIIHw 742/PW/343 Punkt Sprzedazy Marynarka Marynarka karta 257
312 G SSF Kielcach /2019 Recman w Kielcach, Tkanina: Tkanina: akt adm.
21.11.2019 ul. Swietokrzyska Wetna 80%, Poliester 80,4 %,
20, 25-405 Kielce Poliester 20% Wiskoza 19,6%
Podszewka: Podszewka:
Wiskoza 55%, Poliester 57,4%,
Poliester 45%, Wiskoza 42,6%,
Spodnie
Tkanina:
Wetna 80%,
Poliester 20%
7 Koszula meska WIIHw 731/PW/338 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 288
BEXLEY 2552 L Krakowie /2019 Recman w Bawetna 80%, Bawetna 58,6% akt adm.
CFB 13.11.2019 Krakowie, ul. Bora Poliester 20% Poliester 41,4%
Komorowskiego 41,
Krakow (C.H.
Serenada)
8 Marynarka WIIHw 666/PW/304 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 399
GRIGAL SZ SF Lublinie /2019 Recman w Lublinie, Wetna 66%, Poliester 64,3%, akt adm.
04.11.2019 ul. Witosa 32, Poliester 32%, Wiskoza 35,7%
20-315 Lublin (C.H. Elastan 2%
Felicity) Podszewka:
Podszewka: poliester 100%
Wiskoza 55%,
Poliester 45%
9 Koszula meska WIIHw 667/PW/305 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 401
SAVERNEZ2 9001 Lublinie /2019 Recman w Lublinie, Bawetna 80%, Bawetna 53,3%, akt adm.
SP SF B 04.11.2019 ul. Witosa 32, Poliester 20% Poliester 46,7%
20-315 Lublin (C.H.
Felicity)
10 Marynarka WI IH w todzi, | 606/PW/272 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 426
HALLES G RF delegatura w /2019 Recman, Wetna 60%, Poliester 57,9%, akt adm.
Piotrkowie Pl. Kosciuszki 1, 97- Poliester 40%, Wiskoza 42,1%
Trybunalskim 200 Tomaszow
24.10.2019 Mazowiecki Podszewka: Podszewka:
Wiskoza 55%, Poliester 100%
Poliester 45%
11 Marynarka WIIHw 120/2020 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 498
DREM G RF Rzeszowie, Recman w Wetna 60%, Poliester 89,1%, akt adm.
delegatura w Tarnobrzegu, ul. Poliester 40% Wiskoza 10,9%
Tarnobrzegu Sienkiewicza 16, 39-
11.02.2020 400 Tarnobrzeg Podszewka: Podszewka:
Wiskoza 55%, Poliester 54,1%,
Poliester 45% Wiskoza 45,9%
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12 Garnitur WIIHw 682/PW/315 Punkt Sprzedazy Marynarka Marynarka karta 550
LAGARDE G Szczecinie, /2019 Recman w Tkanina; Tkanina: akt adm.
delegatura w Szczecinku, ul. Wetna 80%, Poliester 79%,
Koszalinie Bohaterow Poliester 20% Wiskoza 21%
05.11.2019 Warszawy 31/35,
78-400 Szczecinek Podszewka: Podszewka:
(C.H. Galeria Aria) Wiskoza 55%, Poliester 55,7%,
Poliester 45% Wiskoza 44,3%
Spodnie Spodnie
Tkanina: Tkanina:
Wetna 80%, Poliester 79%,
Poliester 20% Wiskoza 21%
13 Marynarka WIIHw 583/PW/261 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 593
KALWIN G SF Warszawie, /2019 Recman w Wetna 100%, Wetna 64,2%, akt adm.
delegatura w Siedlcach, ul. Poliester 33,0%,
Siedlcach Jozefa Pitsudskiego Podszewka: Akryl 2,8%
18.10.2019 74, 08-110 Siedlce Wiskoza 80%,
(C.H. Galeria Poliester 20%; Podszewka:
Siedlce) Poliester 54,3%,
Wiskoza 45,7%,
14 Koszula meska WIIHw 721/PW/332 Punkt Sprzedazy Bawetna 80%, Bawetna 60%, karta 654
COVIVA 2924 L Warszawie, /2019 Recman w Poliester 20%, Poliester 40%, akt adm.
CFG delegatura w Ostrotece,
Ostrotece ul. Kilinskiego 52,
12.11.2019 07-410 Ostroteka
15 Marynarka WI IH we 597/PW/266 Punkt Sprzedazy Tkanina: Tkanina: karta 725
PEGANO G SSF Wroctawiu, /2019 Recman we Wetna 60%, Poliester 62,4%, akt adm.
delegatura w Wroctawiu, Poliester 38%, Wiskoza 34,8%,

Jeleniej Gorze
22.10.2019

ul. Legnicka 58, 58-
204 Wroctaw (C.H.
Magnolia)

Elastan 2%

Podszewka:
Wiskoza 55%,
Poliester 45%

Elastan 2,8%

Podszewka:
Poliester 50,4%,
Wiskoza 49,6 %

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jak wynika z powyzszej tabeli, wprowadzane do obrotu przez Spotke wyroby wtokiennicze
0 nazwie: Marynarka MOSTA BR SF; Koszula meska BEXLEY 2954E L CF B; Marynarka BORION
BD RF; Garnitur BERTIN 312 G SSF; Garnitur PRES 312 G SSF; Garnitur LAVIN 312 G SSF;
Koszula meska BEXLEY 2552 L CF B; Marynarka GRIGAL SZ SF; Koszula meska SAVERNE2
9001 SP SF B; Marynarka HALLES G RF; Marynarka DREM G RF; Garnitur LAGARDE G;
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Marynarka KALWIN G SF; Koszula meska COVIVA 2924 L CF G; Marynarka PEGANO G SSF, nie
uzyskaty w toku powyzej wskazanych kontroli wynikow potwierdzajacych posiadanie
deklarowanych dla nich informacji w zakresie sktadu surowcowego.

T e L
akt adm.]

Z zataczonej do protokotow Inspekcji Handlowej dokumentacji fotograficznej oraz ze
sporzadzonych przez Laboratorium Produktow Wtdkienniczych i Analizy Instrumentalnej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi sprawozdan z badan laboratoryjnych
pobranych probek wynika, ze niezgodny z rzeczywistym sktadem surowcowym,
deklarowanym przez Spotke dla jej wyrobow sktad zamieszczany byt na wszywkach
informacyjnych w postaci metek wyrobu - trwale zwiazanych z wyrobem oraz na

dotaczanych do ubran etykietach - przyczepianych do ubran za pomoca sznurkow.

[dOW()d o kEkkkkkkkkhkhkkhkhkkhhkhkkhhkhhkhhkhhkhhkhkhhkhkhkhkhhhkhkkhhhhhhkhhhkhkhhkhhhhhkihkhikihiid
.
kkkkhhhhhkkkkkhkhhhhhhhkkkhkhhhhhhhhhkhkhkkhkhkhhhhhhhhkkhkhkhkhhhhhhkkhkhkhkhkhhhhhhdhhkhkhhkhhddddikikhkiiiidis

khkkkhkhkhkkkkkhkhhhhhhhkkkdk akt adm.]

Spétka w stosowanych przez siebie materiatach reklamowych, w szczegdlnosci takich jak
zamieszczone w prasie reklamy, ulotki, banery reklamowe na stronie internetowej Spotki,
czy tez posty w social mediach nie wskazywata informacji odnoszacych sie do sktadu
surowcowego sprzedawanych przez siebie towarow. Niemniej jednak sktad surowcowy
wyrobow Spotki byt przez nig wskazywany w ofertach sprzedazy danego ubrania
publikowanych za posrednictwem sklepu internetowego marki Recman.

[dowod: k. ********* gkt adm.]

Spoétka przekazata dane dotyczace wielkosci zbytu zakwestionowanych wyrobdw, z ktoérych
wynika, iz Spotka wiekszos¢ zakwestionowanych w ramach kontroli Inspekcji Handlowej
ubran wprowadzata do obrotu od 2018 r., niemniej jednak cze$¢ z nich zaczeta
wprowadzac do obrotu juz od poczatku 2016 roku.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

Spotka na wezwanie Prezesa UOKiK do przekazania, stosowanych w okresie od dnia
1 stycznia 2019 r. do dnia otrzymania wezwania, wzoréw przez nig wszywek oraz etykiet

jej wyrobow, ktorych ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy byt niezgodny ze sktadem

AT 5 kkkkkhhhhhkkhkhkhkhhhhhhhhhhkkhkhkhhhhhhkkkkkkkhhhhhhhkkkkk
zadeklarowanym oswiadczyta, ze [
kkkhhhhkhkkhkhkhkhkhhhhhhhkkkhkhhhhhhkhkkhkhhhhhhhhhhhkkkhhhhhhkkkkkhhkhkhhhhhhhhhkkiihhhhhkkkkikhiii i id

**********************************************************************************************]

Spotka przekazujac na wezwanie Prezesa UOKiK stosowane od dnia 1 stycznia 2019 r. wzory
etykiet oraz wszywek zakwestionowanych wyrobow wskazata, ze zostaty one wydrukowane

specjalnie na potrzeby postepowania Prezesa UOKIiK.
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[dowod: k. ******* gkt adm.]

Jednoczesnie Spotka oswiadczyta, ze przy produkcji swoich wyrobéw wykorzystywata
tkaniny pochodzace od réoznych dostawcow. W ocenie Spotki tkaniny te, pomimo tej samej
nazwy handlowej, mogty rézni¢ sie sktadem surowcowym z uwagi na wykorzystywane przy
ich produkcji przedze, maszyny i technologie. W zwiazku z tym, iz Spétka zaopatrywata sie
u réznych dostawcow tkanin, w jej ocenie poszczegdlne partie danego wyrobu, mimo tej
samej nazwy tkaniny, mogty by¢ uszyte z rozniacych sie od siebie, rowniez pod wzgledem
sktadu surowcowego, tkanin. Spétka wskazata jednoczesnie, ze jedna partia wyrobu
powstaje z jednej partii tkaniny.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

Na wezwanie Prezesa UOKiK Spotka wskazata, dla kazdego z zakwestionowanych w ramach
kontroli Inspekcji Handlowej wyrobow, szczegdétowe daty pierwszego wprowadzenia do
obrotu przebadanych laboratoryjnie partii, tj. partii poszczegélnych wyrobdw, ktore
zostaty uszyte z tej samej tkaniny, ktorych probki nastepnie zostaty pobrane i zbadane w
ramach kontroli przeprowadzonej przez Inspekcje Handlowa przez Laboratorium
Produktow Wtokienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi.

Z przekazanych przez Spotke danych wynika, iz czes¢ zbadanych laboratoryjnie partii
zakwestionowanych wyrobow byto wprowadzane do obrotu juz od 2018 roku. Natomiast
najwczesniejsza datg wprowadzenia do obrotu przez Spétke zbadanej po raz pierwszy
laboratoryjnie partii zakwestionowanego wyrobu jest 27 marca 2018 r. W tym dniu zostata
wprowadzona do obrotu, a nastepnie zakwestionowana w ramach badan laboratoryjnych,
partia garnituru o nazwie LAGARDE G.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

W kontekscie ww. wyjasnien Spotki, zgodnie z ktéorymi jedna partia wyrobu powstaje z
jednej partii tkaniny, a jednoczesnie - pomimo wykorzystywania do produkcji swoich
wyrobow tkanin pochodzacych od réznych dostawcow - od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia
przeprowadzenia danej kontroli nie dokonywata ona zadnych zmian w zakresie
informacji/oprawy graficznej etykiet/wszywek zakwestionowanych wyrobow, nalezy
wskazac, iz Spotka deklarowata ustalony w ramach kontroli Inspekcji Handlowej w metkach
oraz etykietach sktad surowcowy, od poczatku wprowadzenia na rynek partii objetych

kontrolami wyrobow, tj. najwczesniej od 27 marca 2018 r.

Spotka oswiadczyta, ze niezwtocznie po otrzymaniu informacji o negatywnych wynikach
badan laboratoryjnych wycofywata ze swoich sklepéw (zarowno ze sklepow wtasnych, jak i

franczyzowych) zakwestionowane w ramach kontroli Inspekcji Handlowej wyroby.
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VV piervvszej kolejnoéci pOprZGZ [****************************************************

kkkkhkhhhkkkkkkkhhhhhhhkkkkkhkhhhhhhhkkkkkhkhhhhhhhkkkhkkhhhhhhhkhkkkkkhhhhhhhkkkkkkhkhhkhkkkkhkhhhdhds

FEEIERIERIER SRS IR SRR IR R2%33%]. Wyroby te zostaty ponownie wprowadzone do obrotu z
prawidtowymi oznaczeniami na wszywkach. Przy czym ponownie wprowadzone do obrotu
wyroby Spotki zostaty zaopatrzone w etykiety z nowa oprawa graficzna, ktéra juz nie
zawiera informacji o sktadzie surowcowym danego produktu. Zgodnie z wyjasnieniami
Spotki, proces dokonywania przez nig zmian w etykietach i wszywkach wyrobdw, ktorych
sktady zostaty uznane w wyniku badan laboratoryjny za niezgodne z rzeczywistymi,
rozpoczat sie od listopada 2019 r. tj. wraz z otrzymaniem przez Spotke pierwszej
informacji o nieprawidtowym sktadzie zbadanego produktu.

[dowod: k. ******* akt adm.]

Spoétka oswiadczyta, ze po przeprowadzonych kontrolach, wraz z wycofywaniem ze swoich
sklepow zakwestionowanych wyrobdéw w tym samym czasie zmienita publikowane w jej
sklepie internetowym informacje o sktadzie surowcowym produktow, na zgodne z wynikami
zleconych przez Inspekcje Handlowa badan laboratoryjnych.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

Ostatnie badanie laboratoryjne, ktére wykazato niezgodnos¢ sktadu surowcowego wyrobu
Spotki z deklarowanym, zostato zlecone przez Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej i dotyczyto marynarki o nazwie DREM G RF oraz zostato dokonane w
okresie od dnia 9 marca 2020 r. do dnia 20 marca 2020 r. Spétka o wyniku
przeprowadzonego badania zostata poinformowana przez wyzej wymieniony organ pismem
z dnia 3 kwietnia 2020 r., ktore zostato jej doreczone w dniu 8 kwietnia 2020 r. Natomiast
Spoétka wskazata, iz wyrdb ten zostat przez nig wycofany z obrotu w dniu 9 kwietnia 2020 r.
[dowod: k. ******* gkt adm.]

Prezes UOKiK w celu ustalenia, czy faktycznie doszto do zaniechania zarzucanej Spétce
praktyki zlecit na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
Wojewodzkim Inspektorom Inspekcji Handlowej kolejne kontrole wyrobow Spotki. Kontrole
te zostaty przeprowadzone w okresie od 4 do 5 sierpnia 2021 r. w sklepach Spotki
znajdujacych sie w Poznaniu, Markach, Lidzbarku Warminskim, Lublinie oraz w Gdansku.
W ramach niniejszych kontroli pobrano oraz przebadano prébki pieciu wyrobow Spotki, tj.
koszula SAVERENE2, garnitur LAVIN, koszula BEXLEY, garnitur PRES, marynarka CORWIG.
Przeprowadzone przez Laboratorium Produktéw Wtokienniczych i Analizy Instrumentalnej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi badania potwierdzity zgodnosc¢
rzeczywistego sktadu surowcowego pobranych probek ww. wyrobow z deklarowanym.
[dOwOd: k. ****sssssrssrsrssnss okt adm. ]

Spotka osiggneta w 2020 r. [**********] zt przychodu z tytutu prowadzonej dziatalnosci
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gospodarczej.

[dowod: k. ******* gkt adm.]

Ocena prawna ustalonych faktow
Naruszenie interesu publicznego.
Art. 1 ust. 1 uokik ogranicza zastosowanie przepisow tej ustawy wytacznie do
podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentéow.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest
zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktéorym dziatania przedsiebiorcow
naruszaja jej przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz
tez naruszaja ten interes. Ingerencja Prezesa UOKiK ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikdw rynku. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogoblnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego
prawidtowe funkcjonowanie.
W rozpatrywanej sprawie Prezes UOKiK podjat interwencje wobec Spotki z uwagi na skale
kontroli wyrobow odziezowych Spétki, ktore daty wynik negatywny (pietnascie z
osiemnastu probek wyrobow Spotki nie uzyskato zadeklarowanego dla nich sktadu
surowcowego) oraz dotkliwe dla konsumentéow konsekwencje naruszen ze strony Spotki (w
wiekszosci wykonanych przez Laboratorium badan zadeklarowany sktad surowcowy dla
wyrobow Spétki znacznie odbiegat od rzeczywistego lub w catosci go nie posiadat).
Dziatanie Prezesa UOKiK w niniejszej sprawie jest tym bardziej uzasadnione, z uwagi na
szeroki zakres potencjalnego naruszenia interesow konsumentow, bowiem Spodtka
sprzedawata swoje ubrania poprzez sklep internetowy oraz placowki handlowe dziatajace
na terenie catego kraju.
Nalezy przy tym wskazac, ze dziatanie Spotki nie dotyczy intereséw poszczegolnych osob,
ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie porownac
z innymi, lecz szerszego kregu konsumentdw, potencjalnych klientow Spotki, ktorych
sytuacja jest identyczna. Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze
sie ona z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktérzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke, konsumentéw ktorzy byli
lub mogli stac sie klientami Spotki.
Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie miato miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanego dziatania Spotki pod ocene w $wietle
przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez nia

praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.
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Ad. |. Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W swietle przepisu art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci: naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (pkt 2); nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3); proponowanie konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentow
ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych
konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich
charakteru (pkt 4). Zgodnie z art. 24 ust. 3 uokik zbiorowym interesem konsumentéw nie
jest suma indywidualnych intereséw.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokonac¢ na podstawie ustalenia tacznego spetnienia trzech
przestanek, ktorymi sa:

1) kwestionowane zachowanie jest dziataniem przedsigbiorcy;

2) zachowanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

3) zachowanie to godzi w zbiorowy interes konsumentéow.

1. Dziatanie przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.U.
2021 r. poz. 162, ze zm.). Spdtka jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000298409, w zwiazku z tym posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu wyzej
wymienionej ustawy. W konsekwencji rowniez w S$wietle przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Spotka dysponuje statusem przedsiebiorcy (zgodnie z art. 4 pkt
1 uokik).

2. Bezprawnos$¢ - sprzecznosc z prawem lub naruszenie dobrych obyczajow.

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 uokik polega na zachowaniu przedsiebiorcy - w
postaci dziatania, jak rowniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowiagzujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnos¢ jest przy tym
czynnikiem obiektywnym, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez

znaczenia jest Swiadomosc przedsiebiorcy istnienia naruszen lub wystapienia szkody.
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Jako zachowania przedsiebiorcy, ktére stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegélnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli przedsiebiorca stosuje nieuczciwag praktyke
rynkowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070; dalej: ,,upnpr”), ktéra jednoczesnie
bedzie godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, takie dziatanie w swietle prawa moze
zostac uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

W pkt | sentencji decyzji Spotce zarzucono stosowanie okreslonej w art. 24 ust. 1 2 pkt 3
uokik praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, polegajacej na sprzecznym z
prawem dziataniu poprzez stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Zgodnie z art. 3

upnpr stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.

Praktyka rynkowa

Art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa definiuje dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy
czyn przedsigbiorcy (dziatanie jak i =zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsiebiorcy (sposdb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym
reklama i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy moga byc¢ kwalifikowane jako
praktyki rynkowe, gdy sa bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez
konsumenta.

Zgodnie z przepisami regulujagcymi zasady wprowadzania do obrotu wyrobow
wtokienniczych na Spoétce cigzy obowiazek zaopatrzenia wprowadzanych przez nig do
obrotu wyrobow wtokienniczych w etykiete lub oznakowanie - przymocowane do wyrobu w
sposob trwaty - informacje o sktadzie surowcowym. Art. 14 ust. 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie
nazewnictwa wtdkien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania sktadu surowcowego
wyrobow wtokienniczych, a takze uchylenia dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw
Parlamentu Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE (Dz.U. UE L 272 z 18.10.2011,
ze zm.; dalej: ,rozporzadzenie 1007/2011”) wskazuje, iz udostepniane na rynku wyroby
wtokiennicze opatruje sie etykieta lub oznakowuje, aby poinformowac o ich sktadzie
surowcowym. Etykiety i oznakowanie wyrobow wtokienniczych muszg byc¢ trwate, czytelne,
widoczne i tatwo dostepne, a w przypadku etykiet - starannie przymocowane. Natomiast
zgodnie z art. 15 ust. 1 rozporzadzenia 1007/2011 wprowadzajac do obrotu wyrob

wtokienniczy producent zapewnia zaopatrzenie go w etykiete lub oznakowanie oraz
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rzetelnos¢ zawartych na nich informacji.

Ze zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego wynika, ze sktad
surowcowy deklarowany przez Spotke dla jej wyrobdw wtokienniczych podawany byt przez
nia na wszytej do danego wyrobu metce (trwale zwigzanej z wyrobem), w formie
dotaczanej do wyrobu etykiety (przyczepianej do ubran za pomoca sznurka) oraz w
skierowanych do konsumentéw ofertach zakupu Spotki publikowanych w jej sklepie
internetowym.

Deklarowanie przez Spotke na wszywkach informacyjnych, etykietach, oraz w ofertach jej
sklepu internetowego, posiadania przez dany wyrdb wtdkienniczy okreslonego sktadu
surowcowego miesci sie w ustawowym pojeciu praktyki rynkowej, wskazanej w art. 2 pkt 4
upnpr. Sktad surowcowy, z ktérego dane ubranie zostato uszyte mozna uznaé za
podstawowa ceche tego produktu, w zwiazku z tym konsument wybierajac dany produkt
wtokienniczy moze kierowac sie jego sktadem surowcowym, w konsekwencji zawarte na
metkach oraz etykietach, a takze w sklepie internetowym informacje o sktadzie

surowcowym sg bezposrednio zwigzane z nabyciem produktu przez konsumenta.

Model przecietnego konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta powinna by¢
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dziataniu
wprowadzajacym w btad. Zgodnie z trescia art. 2 pkt 8 upnpr, przecietny konsument jest
to konsument dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie
z brzmieniem ustawy, dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentow, szczegodlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Jak wynika z powyzszej definicji przecietnego konsumenta, ustawodawca wymaga od
konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze daje mu jednoczesnie prawo do rzetelnej,
niewprowadzajacej w btad informacji, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
z wytworzenia, funkcji i przeznaczenia produktu.

Zakwestionowane badaniami laboratoryjnymi w zakresie sktadu surowcowego wyroby
wtokiennicze Spotki to wprowadzone przez niag do obrotu artykuty odziezowe w postaci
koszul, marynarek oraz kompletow garniturowych. Nie ulega watpliwosci, ze w

przedmiotowej sprawie przecietnym konsumentem narazonym na praktyke Spotki byt wiec
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- uwzgledniajac szeroka sieC dystrybucji wyrobow - kazdy konsument zainteresowany
nabyciem wprowadzonej przez Spétke do obrotu odziezy wizytowej oznaczonej
nieprawdziwymi informacjami co do jej sktadu surowcowego, na ktorego oddziatywata
tres¢ informacji o deklarowanych wartosciach tego sktadu. Tak jak wczesniej wskazano
konsument podejmujac decyzje o zakupie danego ubrania moze kierowac sie informacja o
zawartym w nim sktadzie surowcowym, chociazby z uwagi na dobor przez niego produktu
stosownie do jego oczekiwan co do materiatow z jakich zostat wykonany. W zwiazku z
powyzszym deklarowanie na wszywce, czy tez na dotaczanej do wyrobu etykiecie,
nieprawdziwych parametrow co do sktadu produktu dla danego ubrania, mogto wptywac na
decyzje konsumentow dotyczace nabycia oferowanej przez Spotke odziezy.

Nalezy takze zauwazyc, ze konsument nie jest w stanie samodzielnie w trakcie procesu
dokonywania zakupu dokona¢ oceny czy dany wyrdb wtokienniczy zawiera deklarowany
przez producenta sktad surowcowy, poniewaz, celem weryfikacji, musiatby przeprowadzi¢
w tym zakresie badania laboratoryjne - co nie jest dziataniem standardowym i w praktyce
konsumenci nie korzystaja z tego narzedzia. Jednoczesnie konsument nie ma podstaw do
tego aby nie ufa¢ zawartym na metce lub etykiecie deklaracjom.

Majac na wzgledzie powyzsze w niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu przecietnego
konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegoélnej grupy

konsumentow.

Wprowadzenie w btad

W pkt | sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK stwierdzit stosowanie przez Spotke
nieuczciwej praktyki rynkowej okreslonej w art. 5 ust. 1 iust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 ust.
2 upnpr.

Art. 4 ust. 1 upnpr stanowi, ze praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
Zzawarciu.

Art. 4 ust. 2 upnpr stanowi z kolei, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, a praktyki te
nie podlegajg ocenie w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr.

Stosownie do powyzszego przepisu, zarzucona Spotce praktyka nie podlega ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr, poniewaz polega one na

wprowadzaniu konsumentow w btad.
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W mysl art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegoélnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr).

Natomiast wprowadzajace w btad dziatanie moze dotyczy¢ m.in.: cech produktu, jego
jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych
wynikow zastosowania produktu, testow i wynikow badan lub kontroli przeprowadzonych
na produkcie oraz korzysci zwigzanych z produktem (art. 5 ust. 3 pkt 2 upnpr).Jak wynika z
badan laboratoryjnych zleconych przez organy Inspekcji Handlowej, rzeczywisty, ustalony
laboratoryjnie procentowy sktad surowcowy pietnastu wprowadzanych do obrotu wyrobéw
Spotki (wskazanych w Tabeli nr 1) - w postaci siedmiu marynarek (o nazwie: MOSTA BR SF;
BORION BD RF; GRIGAL SZ SF; HALLES G RF; DREM G RF; KALWIN G SF; PEGANO G SSF),
czterech koszul (o nazwie: BEXLEY 2954E L CF B; BEXLEY 2552 L CF B; SAVERNE2 9001 SP SF
B; COVIVA 2924 L CF G) oraz czterech zestawow garniturowych (o nazwie LAGARDE 311G
SF; BERTIN 312 G SSF; PRES 312 G SSF; LAVIN 312 G SSF) - byt niezgodny z zadeklarowanym
dla nich sktadem.

W przypadku zakwestionowanych koszul Spotki roznice miedzy rzeczywistym sktadem
surowcowym, a deklarowanym oscylowaty w okolicach 20-30 procent:

- Koszula o nazwie BEXLEY 2954E L CF B - deklarowany sktad tkaniny: bawetna 80%,
poliester 20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: bawetna 60,4%, poliester
39,3%;

- Koszula o nazwie BEXLEY 2552 L CF B - deklarowany sktad tkaniny: bawetna 80%, poliester
20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: bawetna 58,4%, poliester 41,4%;

- Koszula o nazwie SAVERNE2 9001 SP SF B - deklarowany sktad tkaniny: bawetna 80%,
poliester 20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: bawetna 53,3%, poliester
46,7%;

- Koszula o nazwie COVIVA 2924 L CF G - deklarowany sktad tkaniny: bawetna 80%,
poliester 20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: bawetna 60%, poliester
40%.

Natomiast deklarowane sktady surowcowe w przypadku zakwestionowanych marynarek
oraz zestawow garniturowych w znacznym stopniu odbiegaty od zadeklarowanego przez
Spotke sktadu surowcowego (czesc z nich w ogole nie zawierata zadeklarowanego sktadu):

- Marynarka o nazwie MOSTA BR SF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 80%, poliester 20%;
ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 80,4%, wiskoza 19,6%;

- Marynarka o nazwie BORION BD RF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 60%, bawetna 40%;
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ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 84,1%, wiskoza 15,95%;

- Marynarka o nazwie HALLES G RF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 60%, poliester 40%;
ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 57,9%, wiskoza 42,1%;

- Marynarka o nazwie PEGANO G SSF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 60%, poliester 38%
elastan 2%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 62,4%, wiskoza
34,8%;

- Marynarka o nazwie GRIGAL SZ SF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 66%, poliester 32%,
elastan 2%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 64,3%, wiskoza
35,7%;

- Marynarka o nazwie DREM G RF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 60%, poliester 40%,
ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 89,1%, wiskoza 10,9%;

- Marynarka o nazwie KALWIN G RF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 100%, ustalony
laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: wetna 64,2%, poliester 33,0%, akryl 2,8%;

- Garnitur o nazwie BERTIN 312 G SSF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 80%, poliester
20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 78,6%, wiskoza 21,4%;

- Garnitur o nazwie PRES 312 G SSF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 80%, poliester 20%;
ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 80,6%, wiskoza 19,4%;

- Garnitur o nazwie LAVIN 312 G SSF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 80%, poliester
20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 80,4%, wiskoza 19,6%;

- Garnitur o nazwie LAGARDE 311G SF - deklarowany sktad tkaniny: wetna 80%, poliester
20%; ustalony laboratoryjnie sktad surowcowy tkaniny: poliester 79%, wiskoza 21%.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz Spétka rozpowszechniata nieprawdziwe
informacje dla wprowadzanych przez nig do obrotu wyrobéw wtokienniczych co do sktadu
surowcowego, co wprowadzato konsumentéw w btad co do cech produktu.

Powyzej wskazane wyroby wtokiennicze Spotka wprowadzata do obrotu na terenie catego
kraju za posrednictwem placowek handlowych znajdujacych sie na terenie catego kraju
oraz sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem www.recman.pl.

W ocenie Prezesa UOKiK nie ma watpliwosci, iz konsumenci otrzymywali nieprawdziwe
informacje o cechach wyrobdw, ktore w konsekwencji wprowadzaty ich w btad. Informacje
te rozpowszechniane byty za posrednictwem metek trwale zwiazanych z wyrobem oraz na
dotaczanych do ubran etykiet. Spétka, informacje w zakresie sktadu surowcowego swoich
wyrobow rozpowszechniata rowniez z posrednictwem swojego sklepu internetowego, ktore
byty publikowane w internetowych ofertach sprzedazy danego ubrania.

Uzyskanie przez konsumenta informacji o deklarowanym przez Spétke nieprawdziwym
sktadzie surowcowym interesujacego go ubrania, mogto mie¢ wptyw na jego decyzje co do

zakupu tego ubrania, a tym samym takie dziatanie mogto powodowac, iz nawet uwazny,
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ostrozny i rozsadny konsument pod wptywem dziatan Spotki mogt zosta¢ narazony na
podjecie decyzji, ktorej by nie podjat gdyby znat rzeczywisty sktad wybieranego przez
niego wyrobu.

Wskazac¢ przy tym nalezy, iz informacja o sktadzie surowcowym odziezy moze byc¢ dla
konsumenta istotna z uwagi na dobdr przez niego produktu stosownie do jego oczekiwan,
chociazby ze wzgledu na jakos¢ materiatéw, z jakich zostat wykonany. Konsument na
podstawie informacji dotyczacej sktadu surowcowego i ceny dokonuje réwniez oceny
optacalnosci zakupu. Przy czym zauwazy¢ nalezy, iz przecietny konsument nie ma
mozliwosci dokona¢ oceny czy dany wyrob wtdkienniczy zawiera deklarowany przez
sprzedawce sktad surowcowy. W tym zakresie ufa informacji podanej na etykiecie lub
wszywce czy wskazanej przez Spotke na stronie jej sklepu internetowego. Kolejnym
istotnym czynnikiem zwiazanym ze sktadem surowcowym ubrania, moze by¢ réwniez
kwestia wyboru przez konsumenta ubrania z materiatu, ktory bedzie bardziej przyjazny dla
srodowiska. Kwestie zwigzane z ekologia, w tym dotyczace wptywu produktu czy jego
opakowania na srodowisko naturalne, moga by¢ dla konsumentow istotne przy wyborze
danego produktu. Nie bez znaczenia pozostaje takze kwestia bezpieczenstwa uzytkownika
wybranej przez niego odziezy z uwagi np. na zapobieganie powaznym reakcjom
alergicznym. W zwiazku z tym deklarowanie na wszywce informacyjnej, czy tez na
dotaczanej do wyrobu etykiecie informacyjnej, nieprawdziwych parametrow co do sktadu
produktu dla danego ubrania, moze wptywacé na decyzje konsumentow dotyczace nabycia
oferowanej przez Spotke odziezy.

W kontekscie powyzszych okolicznosci Prezes UOKiK uznat, iz Spoétka dopuscita sie
nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajacej konsumentéw w btad w rozumieniu art. 5
ust. 11 ust. 2 pkt 1 oraz art. 3 ust. 2 upnpr okreslonej w pkt | sentencji decyzji.

Z przekazanych przez Spotke danych wynika, iz zakwestionowane w ramach kontroli
Inspekcji Handlowej wyroby zaczeta ona wprowadzac¢ do obrotu juz od poczatku 2016 roku.
Niemniej jednak Spotka produkowata poszczegdlne wyroby w partiach z tkanin
dostarczanych od roznych producentow. W zwiazku z powyzszym, w ocenie Spotki, dane
partie konkretnego wyrobu, pomimo tej samej nazwy handlowej kupowanego materiatu,
mogty rozni¢ sie od siebie sktadem surowcowym. Natomiast, zgodnie z o$wiadczeniem
Spotki, wydruk poszczegélnych metek oraz etykiet nastepowat na potrzeby danej partii
wyrobu.

Pierwsza data wprowadzenia do obrotu zbadanej po raz pierwszy laboratoryjnie partii
zakwestionowanego wyrobu Spotki, ktora to partia zostata uszyta z tej samej partii tkaniny
jest dzien 27 marca 2018 r. W tym dniu zostata wprowadzona do obrotu, a nastepnie

zbadana laboratoryjnie, uszyta z tej samej tkaniny, partia garnituru o nazwie LAGARDE G.
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Zaniechanie stosowania praktyki

Spotka oswiadczyta, ze niezwtocznie po otrzymaniu informacji o negatywnych wynikach
badan laboratoryjnych danego wyrobu niezwtocznie wycofywata z obrotu kazdy
zakwestionowany wyrob, a nastepnie ponownie go wprowadzata juz z prawidtowymi
informacjami co do sktadu surowcowego. Spotka opisata wprowadzone przez siebie po
kontrolach Inspekcji Handlowej zmiany, w postaci opracowania i wdrozenia stosownych
procedur w zakresie weryfikacji surowcow stuzacych do produkcji jej wyrobow
wtokienniczych.

Ostatnie badanie laboratoryjne, ktére wykazato niezgodnos¢ sktadu surowcowego wyrobu
Spétki z deklarowanym, dotyczyto marynarki o nazwie DREM G RF oraz zostato dokonane w
okresie od 9 do 20 marca 2020 r. Spotka o wyniku niniejszego badania zostata
poinformowana przez Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
pismem z dnia 3 kwietnia 2020 r., ktére zostato jej doreczone w dniu 8 kwietnia 2020 r.
Natomiast przeprowadzone w wyniku kolejnych kontroli Inspekcji Handlowej badania
laboratoryjne wyrobow Spotki potwierdzity ich zgodnos¢ w zakresie rzeczywistego sktadu
surowcowego z deklarowanym. W zwiazku z powyzszym, a takze majac na uwadze ztozone
przez Spotke wyjasnienia, Prezes UOKiK przyjat, iz zarzucana Spétce praktyka zakonczyta
sie z dniem 9 kwietnia 2020 r. tj. z dniem roboczym nastepujacym po otrzymaniu przez
Spotke pisma od Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
informujacego o stwierdzonej nieprawidtowosci w zakresie deklarowanego sktadu
surowcowego wyzej wymienionego ubrania.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 uokik orzeczono

jak w pkt | sentencji decyzji.

3. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Trzecia z przestanek jest spetniona, gdy dane zachowanie przedsiebiorcy godzi w interesy
konsumentow, jako zbiorowosci. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie
zawiera definicji zbiorowego interesu konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze
nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub
wszystkich konsumentdw, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Godzenie w
zbiorowe interesy konsumentow moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak ina
zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac

kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie kontrahentem
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przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sa powszechne.

Zdaniem Prezesa UOKiK w rozpatrywanej sprawie mamy do czynienia z naruszeniem praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Osoba wprowadzong w btad magt by¢
bowiem kazdy, kto byt zainteresowany kupnem objetych niniejszym postepowaniem
wyrobow odziezowych Spotki. Wyroby Spotki byty sprzedawane poprzez jej sklep
internetowy oraz placowki handlowe dziatajace na terenie catego kraju. Kwestionowana
przez Prezesa UOKiK praktyka naruszata interes konsumentéw w postaci prawa do
informacji o sktadzie surowcowym wyrobu wtdkienniczego.

Kupujacy ma prawo decydowa¢ o zakupie ubrania wybierajac je na podstawie
interesujacego go sktadu surowcowego tego produktu. Kupujacy na podstawie informacji
dotyczacej sktadu surowcowego i ceny dokonuje oceny optacalnosci zakupu. Przy czym
przecietny konsument nie ma mozliwosci dokona¢ oceny czy dany wyrdb wtokienniczy
zawiera deklarowany przez sprzedawce sktad surowcowy. W tym zakresie ufa informacji
podanej na etykiecie lub wszywce czy wskazanej na stronie sklepu internetowego.

Brak podania prawdziwych informacji o sktadzie surowcowym danego ubrania narusza nie
tylko prawo konsumentow do rzetelnej informacji o produkcie, ale moze rowniez naruszac
interesy ekonomiczne konsumentow (konsumenci mogli nabywa¢ wyréob o mniej
wartosciowym sktadzie niz zadeklarowany). Nalezy wskaza¢, ze wprowadzajace w btad
konsumentow informacje w zakresie sktadu surowcowego danego wyrobu, mogty sktoni¢
konsumenta do jego zakupu, ktorego by nie dokonat w przypadku gdyby znat informacje o
jego rzeczywistym sktadzie.

Ponadto podanie przez producenta wtasciwego sktadu surowcowego zapewnia mozliwos¢
wtasciwej konserwacji wyrobu wtdkienniczego, w tym doboru s$rodkow czystosci czy
sposobu czyszczenia odziezy. W konsekwencji moze to sie przetozy¢ na okres korzystania z

tych produktéw, gdyz niedobranie wtasciwego sposobu ich czyszczenia moze powodowac
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utrate jego wartosci, pogorszenie wygladu lub nawet zniszczenie. Jak juz wskazano w
poprzedniej czesci decyzji, przy wyborze przez konsumenta danego produktu znaczenie
réwniez ma kwestia bezpieczenstwa uzytkowania wybranego przez konsumenta ubrania.
W konsekwencji wprowadzenie w btad w zakresie sktadu surowcowego z ktorego zrobiona
jest odziez moze mie¢ wptyw na zachowanie konsumentow po zawarciu umowy, co
bezposrednio moze miec przetozenie na utrzymanie prawidtowych wtasciwosci zakupionych
rzeczy.

W zwiazku z powyzszym dziatanie Spotki mogto wptywa¢ na decyzje konsumentow
dotyczace nabycia oferowanych wyrobow, w konsekwencji mogto ono prowadzi¢ do
uszczerbku finansowego konsumentow, ktorzy kierujac sie informacjami prezentowanymi
na metkach lub etykietach wybierali produkty, ktére wbrew ich oczekiwaniom nie
posiadaty oczekiwanego przez nich sktadu surowcowego.

W tym stanie rzeczy, Prezes UOKiK uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 1 i 2 uokik
zostaty spetnione, co oznacza, iz Spotka dopuszczata sie stosowania praktyki naruszajacej

zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1l Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 uokik, Prezes UOKiK moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w
szczegblnosci moze zobowigzaé przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

Prezes UOKiK zdecydowat o natozeniu na Spotke obowiazku zamieszczenia w sklepach
stacjonarnych, na stronie internetowej oraz na portalu spotecznosciowym Spotki
oswiadczenia informujacego o wydanej decyzji, w sposob szczegotowo okreslony w punkcie
Il sentencji decyzji.

Istota opisanej w niniejszej decyzji praktyki jest dziatanie wprowadzajace w btad, ktore
zalicza sie do katalogu nieuczciwych praktyk rynkowych dlatego, zdaniem Prezesa UOKIK,
zasadnym jest powiadomienie konsumentéw przez Spotke o jej stosowaniu. Srodek ten, w
ocenie Prezesa UOKiK, pozwoli zrealizowac¢ przede wszystkim cele informacyjne decyzji.
Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom, ktérzy mogli byc
poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda oni mogli podjac
decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen. Co wiecej
informacja ta jest istotna dla konkurentow Spotki wprowadzajacych do obrotu wyroby
wtokiennicze. W zwiazku z tym srodki te spetnig réwniez funkcje prewencyjna zaréwno dla

Spotki, jak i dla jej konkurentow.
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Spotka swoje wyroby oferuje w sklepach stacjonarnych oraz w sklepie internetowym.
Informacje na temat sktadu surowcowego Spotka podawata zarowno przy wyrobach
(na wszywkach i etykietach), jak i w sklepie internetowym na stronie poswieconej danemu
produktowi. Majac powyzsze na wzgledzie, w ocenie Prezesa UOKiK zasadnym jest, aby
konsumenci w sklepach stacjonarnych oraz w sklepie internetowym mogli zapoznac sie
z informacja na temat stwierdzonych naruszen w zakresie podawania informacji na temat
sktadow surowcowych artykutow wtdkienniczych.

Ponadto Spotka swoje produkty reklamuje na swoim profilu w portalu spotecznosciowym
Facebook. Reklamy te zawieraja odnosniki do strony internetowej marki Recman, gdzie
m.in. prezentowane sa informacje na temat sktadu surowcowego wyrobow. Stad Prezes
UOKiK zdecydowat o natozeniu na Spotke obowiazku publikacji oswiadczenia informujacego
o wydaniu niniejszej decyzji, a takze odestania do jej tresci na portalu Spotki na
Facebook’u.

Okreslenie parametrow technicznych oswiadczen ma natomiast za zadanie zapewnic ich
widocznosc i czytelnos¢ zarowno w sklepach stacjonarnych jak i na stronie internetowej
oraz koncie na portalu spotecznosciowym o nazwie Facebook administrowanym przez
Spotke. Rownoczesnie zakres natozonego obowiazku jest proporcjonalny do mozliwosci
Spotki i wagi stwierdzonego naruszenia. Jest to obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie
dla podmiotu uciazliwa, a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej
decyzji.

Ponadto konsumenci, ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spétki, posiadajac
wiedze o decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK, beda mogli podja¢ decyzje,
co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen, a w przypadku
uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia roszczen
przez indywidualnych konsumentow.

Wobec powyzszego Prezes UOKIiK orzekt jak w punkcie Il niniejszej decyzji.

Ad lll Kara pieniezna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okresSlonego w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Z powotanego przepisu wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow, o ktérym mowa w art. 24 uokik, ma

charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest natozenie kary
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pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes UOKiK.

W niniejszej sprawie Prezes UOKiK uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na
mocy przepiséw uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na Spétke za stosowanie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow, o ktorej mowa w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa UOKiK, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
stosowanej przez Spotke praktyk i jej negatywne skutki w sferze ekonomicznych
i pozaekonomicznych interesow konsumentow, wskazuja na celowosc¢ zastosowania tego
srodka represji. Prezes UOKiK, uznajac za zasadne natozenie kary na Spotke, kierowat sie w
szczegoblnosci zatozeniem, ze sankcja ta musi spetnia¢ zaréowno funkcje represyjna, jak i
prewencyjna.

Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow nie okreslaja przestanek, od
ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat
jedynie w art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow te okolicznosci, ktoére
Prezes UOKiK ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w
szczegoblnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow
ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy
czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art.
111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes UOKiK
bierze rowniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obcigzajace, ktore wystapity
w sprawie.

Okolicznosciami tagodzacymi, wskazanymi w art. 111 ust. 3 pkt 2 uokik sa w szczegblnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkéw oraz
wspotpraca z Prezesem UOKiK w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do
szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym

naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc¢ naruszenia.

Umysinosé

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kara pieniezna
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moze byc¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie.
W swietle obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw daje zatem podstawe do natozenia kary
pienieznej.

Zdaniem Prezesa UOKiK ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego
nie pozwala na stwierdzenie umyslnego naruszenia przez Spotke zakazu okreslonego w art.
24 uokik.

Spétka jest producentem wprowadzanych do obrotu ubran, ktére wytwarza w swoim
zaktadzie produkcyjnym w Suwatkach badz zleca ich wytworzenia innym podmiotom.
W surowiec potrzebny do wytworzenia ubran Spétka zaopatruje sie od dostawcéw tkanin.
Spotka oswiadczyta, ze nie byta Swiadoma nieprawidtowosci dotyczacych sktadow
surowcowych tkanin stosowanych do produkcji jej ubran. Spétka wskazata, ze do czasu
przeprowadzenia kontroli jej ubran przez Inspekcje Handlowa bazowata za zapewnieniach
dostawcow tkanin. Ponadto do czasu kontroli Inspekcji Handlowej spotka nie
przeprowadzata badan nabywanych przez nig tkanin. Z poczynionych w toku postepowania
ustalen wynika, iz przeprowadzone na zlecenie Inspekcji Handlowej w czwartym kwartale
2019 r. oraz na poczatku 2020 r. badania laboratoryjne sktadu jej wyrobow byty
pierwszymi badaniami, ktore zostaty zlecone w ramach kontroli Inspekcji Handlowej
dotyczacej jakosci produktéow Spotki. W zwiazku z tym nalezy uznac, iz przedmiotowa
praktyka byta stosowana nieumyslnie. Zatem zostata spetniona przestanka, od spetnienia

ktorej zalezy mozliwos¢ natozenia kary.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, stopien naruszenia oraz skutki naruszenia

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegotowo w niniejszej decyzji.
Kwestionowana praktyka polegata na deklarowaniu przez Spotke dla wprowadzanych do
obrotu wyrobdw wtokienniczych sktadu surowcowego, ktorego wyroby te nie posiadaty, co
wprowadzato konsumentow w btad co do cech produktu. Informacje w zakresie sktadu
surowcowego Spotka zamieszczata na etykietach (przyczepianych do ubran za pomoca
sznurkow) oraz wszywkach (trwale zwiazanych z wyrobem), a takze w tresci ofert
sprzedazy zakwestionowanych wyrobéw zamieszczonych w jej sklepie internetowym.
Spotka sprzedawata swoje ubrania poprzez placowki handlowe (prowadzone przez nig
sklepy oraz sklepy dziatajace pod jej marka na podstawie uméw franczyzowych) dziatajace
na terenie catego kraju oraz za posrednictwem swojego sklepu internetowego. Niezgodny z
deklarowanym sktad surowcowy zostat wykryty w przypadku pietnastu wprowadzonych do

obrotu wyrobéw Spotki - w postaci siedmiu marynarek, czterech koszul oraz czterech
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zestawdw garniturowych. W przypadku zakwestionowanych koszul Spétki roznice miedzy
rzeczywistym sktadem surowcowym, a deklarowanym oscylowaty w okolicach 20-30
punktow procentowych. Natomiast w przypadku zakwestionowanych marynarek oraz
zestawow garniturowych deklarowany dla nich sktad surowcowy w znacznym stopniu
odbiegat od rzeczywistego (czes¢ z tych wyrobow w catosci nie posiadata zadeklarowanego
dla nich sktadu).

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes UOKiK uwzglednit, ze opisana w pkt | sentencji
niniejszej decyzji praktyka Spotki miata miejsce na etapie przedkontraktowym, natomiast
jej skutki ujawniaty sie po zawarciu kontraktu.

Odnoszac sie do skutkdw naruszenia nalezy ponownie wskazaé, ze informacja o sktadzie
surowcowym odziezy moze byc¢ dla konsumenta istotna z uwagi na dobor przez niego
produktu stosownie do jego oczekiwan, chociazby ze wzgledu na jako$s¢ materiatéw, z
jakich zostat wykonany oraz kwestie bezpieczenstwa uzytkowania wybranej przez niego
odziezy z uwagi np. na zapobieganie powaznym reakcjom alergicznym.

Ponadto wprowadzenie w btad w zakresie sktadu surowcowego z ktorego zrobiona jest
odziez moze mie¢ wptyw na zachowanie konsumentéw po zawarciu umowy z uwagi na
wtasciwa konserwacje wyrobu wtokienniczego, w tym doboru S$rodkow czystosci czy
sposobu czyszczenia odziezy, co bezposrednio mogto miec¢ przetozenie na utrzymanie
prawidtowych wtasciwosci zakupionych rzeczy. Z tego powodu stosowana przez Spotke
praktyka mogta takze powodowac straty finansowe po stronie konsumentow.

Nastepng okolicznoscia, ktora nalezy wzia¢ pod uwage przy ocenie stopnia naruszenia jest
fakt, iz konsument na etapie wyboru wyrobu Spotki nie ma realnych mozliwosci zbadania
czy faktycznie zawiera on zadeklarowany przez nig sktad surowcowy. W dodatku
konsument nie ma podstaw zaktadac, ze podane przez producenta dane sg nieprawdziwe.
Dopiero badana laboratoryjne sa w stanie potwierdzi¢ czy dane ubranie spetnia
zadeklarowany przez producenta sktad surowcowy, co w praktyce jest niewykonalne,
poniewaz badania te maja charakter niszczacy.

W zwiazku z powyzszym stopien naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow jest zdaniem Prezesa UOKiK wysoki.

Uprzednie naruszenie
Spétka nie byta nigdy wczesniej adresatem decyzji Prezesa UOKiK, a zatem jest to pierwszy
przypadek zakwestionowania jej dziatalnosci w zakresie naruszenia ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow.

Okres trwania praktyki

Z przekazanych przez Spétke danych wynika, iz czes¢ zbadanych laboratoryjnie partii
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zakwestionowanych wyrobdw byto wprowadzane do obrotu juz od 2018 roku. Spotka
produkowata swoje wyroby w partiach z tkanin dostarczanych od réznych dostawcow.
Najwczesniejsza data wprowadzenia do obrotu zbadanej po raz pierwszy laboratoryjnie
partii uszytej z tego samego materiatu zakwestionowanego wyrobu Spotki jest dzien 27
marca 2018 r. W tym dniu zostata wprowadzona do obrotu, a nastepnie zbadana
laboratoryjnie, uszyta z tej samej tkaniny, partia garnituru o nazwie LAGARDE G.
W zwiazku z powyzszym, przynajmniej od tego terminu z cata pewnoscia trwa praktyka,
ktérej dotyczy niniejsza decyzja.

Nalezy przy tym wskaza¢, ze z zgodnie z oswiadczeniem Spotki, wydruk poszczegélnych
metek oraz etykiet nastepowat na potrzeby danej partii wyrobu, przy czym Spétka
wskazata, iz od dnia 1 stycznia 2019 r. (w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKiK do
przekazania stosowanych od tej daty metek oraz etykiet) nie dokonywata do czasu
przeprowadzonych kontroli zadnych zmian w zakresie informacji o sktadzie surowcowym na
metkach oraz etykietach zakwestionowanych wyrobow.

Natomiast data zaniechania przedmiotowej praktyki zostata oparta na kontrolach wyrobow
Spotki przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa po wszczeciu przedmiotowego
postepowania wraz z uwzglednieniem zmian deklarowanych przez Spoétke polegajacych na
wycofywaniu z obrotu zakwestionowanych wyrobéw niezwtocznie po otrzymywaniu przez
nig informacji o negatywnych wynikach badan laboratoryjnych danego wyrobu. Ostatnie
badanie laboratoryjne, ktore wykazato niezgodnos¢ sktadu surowcowego wyrobu Spotki
z deklarowanym, dotyczyto marynarki o nazwie DREM G RF oraz zostato dokonane w
okresie od 9 do 20 marca 2020 r. Spdotka o wyniku niniejszego badania zostata
poinformowana przez Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
pismem z dnia 3 kwietnia 2020 r., ktére zostato jej doreczone w dniu 8 kwietnia 2020 r.

Spoétka opisata procedure wycofania kazdego z zakwestionowanych wyrobdow, ktora m.in.

w piervvszej kOlEjnO§Ci polegata na kkkkkhhhhkkkkkkhkhkhkhhhhhhkkkkhhhhhdkddhkhhkhhhhrdddhiiiid
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Jednoczesnie przeprowadzone po wszczeciu niniejszego postepowania badania
laboratoryjne wyrobow Spotki potwierdzity ich zgodnos¢ w zakresie rzeczywistego sktadu
surowcowego z deklarowanym. Z uwagi na powyzsze Prezes UOKiK uznat za wiarygodne
oswiadczenia Spotki dotyczace niezwtocznego wycofania zakwestionowanych wyrobow.
W zwiazku z tym przyjat, iz zarzucana Spotce praktyka zakonczyta sie z dniem
nastepujacym po otrzymaniu przez Spoétke ostatniego pisma od Inspekcji Handlowej
informujacego o stwierdzonej nieprawidtowosci w zakresie deklarowanego sktadu
surowcowego tj. z dniem 9 kwietnia 2020 r.

W zwiazku z powyzszym nalezy uznac, iz zarzucana praktyka w pkt | sentencji decyzji
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miata charakter dtugotrwaty.

Zasady kalkulacji kary

Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrét, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1 uokik,
oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.
Poniewaz Spotka sporzadza rachunek zyskow i strat na podstawie przepiséw ustawy
o rachunkowosci, do obliczenia wysokosci natozonej na nig kary nalezy wzia¢ pod uwage
wszystkie sktadniki jej przychodu wykazane w rachunku zyskow i strat.

Zgodnie z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik w przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed
wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy
poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes UOKiK, naktadajac kare pieniezna na podstawie
uwzglednia obrot osiggniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten
rok.

Z uwagi na fakt, ze Spétka na dzien wydania decyzji nie dysponuje danymi finansowymi
niezbednymi do ustalenia obrotu za ostatni rok obrotowy (tj. za 2021 r.) nalezy uwzglednié
osiagniety przez Spoétke obrot za okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

W zwiazku z tym podstawa obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi

potwierdzony rachunkiem zyskow i strat obrot Spoétki osiagniety w 2020 r., ktory wyniost

[**********************************************************************************************

* **************************]

Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes UOKiK ustalit kwote
bazowa kary praktyki na [***] obrotu osiagnietego przez Spotke w 2020 r.
Spotka osiagneta w 2020 r. taczny obrét w wysokosci [**********] zt ' 3 zatem kwota bazowa

praktyki (po zaokragleniu do petnego ztotego) wynosi [********x¥**] 7¢,

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
-okolicznosci tagodzace (zaniechanie)
Prezes UOKiK, kalkulujac kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢ tagodzaca
zaniechanie przez Spotke stosowania praktyki wskazanej w sentencji niniejszej decyzji,
majac w szczegdlnosci na uwadze to, ze zaniechanie miato miejsce przed wszczeciem
przedmiotowego postepowania, w zwiazku z tym Prezes UOKiK uznat, iz ta okolicznos¢

uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o 30%.

-okolicznos¢ obciazajaca (znaczny zasieg terytorialny naruszenia)
Prezes UOKiK, kalkulujac kare pieniezna, wziat pod uwage okolicznos¢ obciazajaca w
postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw

Z uwagi na to, ze praktyka Spotki miata miejsce na terytorium catego kraju. Prezes UOKiK
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uznat, ze ta okolicznos¢ obciazajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej praktyki o
20%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (uwzglednienia okolicznosci tagodzacej i okolicznosci
obciazajacych) kwota bazowa kary [************] zostata obnizona o 10%, co oznacza, ze
jej wysokos¢ zostata obnizona o [*********] zt,

W zwiazku z powyzszym natozona na Spotke kara wynosi 1 105 428,00 zt (stownie:
jeden milion sto pie¢ tysiecy czterysta dwadziescia osiem ztotych), co po zaokragleniu

stanowi [***] obrotu osiagnietego przez Spotke w 2020 r.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezna za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Prezes UOKiK kierowat sie przestankami wskazanymi
w art. 106 oraz art. 111 uokik. Kara w powyzszej wysokosci jest, w ocenie Prezesa UOKiK,
adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Prezes UOKiK wziat pod uwage, ze kara ta spetni funkcje prewencyjna (zaréwno w ujeciu
ogblnym jak i indywidualnym) oraz funkcje represyjna.

Przedmiotowe rozstrzygniecie o karze bedzie sygnatem dla innych przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku wyrobow wtokienniczych, ze za podejmowanie dziatan polegajacych
na wprowadzaniu do obrotu wyrobdéw wtokienniczych o zafatszowanym sktadzie, co w
konsekwencji wprowadza konsumentéw w btad, moga ponies¢ dotkliwg sankcje finansowa
(prewencja ogolna). Nalezy przy tym wskazaé, ze Spotka jest jednym ze znaczacych
sprzedawcow wyrobow wtokienniczych na terenie Polski (Spétka wskazata, ze posiada 74
wtasne sklepy oraz dziatajace pod jej marka na podstawie uméw franczyzowych 62 sklepy,
a takze prowadzi sklep internetowy) wspottworzacym standardy zachowan rynkowych,
czym moze przyczyniac sie do wyznaczania norm dla branzy.

Wymierzenie przez Prezesa UOKiK ww. kary bedzie oddziatywa¢ takze na Spotke
- zapobiegnie ponownemu naruszeniu przepisow prawa konsumenckiego przez Spoétke
(prewencja indywidualna). Zdaniem Prezesa UOKiK, niniejsza kara powinna podkreslac
nagannos¢ zakwestionowanego w niniejszym postepowaniu zachowania Spotki. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze kara ta bedzie miata takze oddziatywanie represyjne - bedg stanowic
odczuwalng dolegliwos¢ dla Spotki za naruszenie przez nig zbiorowych interesow
konsumentow. W ocenie Prezesa UOKiK kara natozona w niniejszym postepowaniu nie

spowoduje nadwyrezenia rentownosci Spotki, a jednoczesnie bedzie dla niej odpowiednio
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dotkliwa.

Wobec powyzszego Prezes UOKIiK orzekt jak w punkcie lll niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik ww. kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni
od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Ad IV Koszty postepowania.

Stosownie do art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKiK stwierdzit
naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes UOKiK rozstrzyga
o kosztach, w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie.

W punkcie | sentencji decyzji organ ochrony konkurencji i konsumentow
w wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow stwierdzit naruszenie przez Spotke przepisow ustawy uokik (art. 24
ust. 11 2 pkt 3 uokik). Spetniona zostata zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 uokik
pozwalajaca na obciagzenie przedsiebiorcy kosztami przeprowadzonego postepowania,
ktoérymi sa dla Prezesa UOKiK wydatki w kwocie 51,00 zt (stownie: piecdziesieciu jeden
ztotych). Wydatki te objety optaty zwiazane z doreczeniem szesciu pism za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (koszt wystania kazdego pisma to 8,50 zt).

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik oraz art. 264 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego, koszty postepowania nalezy uisci¢ w terminie
14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na rachunek bankowy Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w NBP o/o Warszawa na nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1805; dalej: ,,Kodeks
postepowania cywilnego”) od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca
od dnia jej doreczenia, ktore wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2257 ze zm.), odwotanie od

decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw podlega optacie statej
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w kwocie 1.000,00 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze przyznaé
zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez
sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego. Jednoczesnie art. 117 § 3 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi,
ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4
zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz
sie toczy.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV decyzji, na podstawie art. 264 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735, ze zm.) w zw. z art. 83 i
art. 81 ust. 5 uokik, w zwiazku z 479% § 1 i § 2 Kodeksu postepowania cywilnego,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie tygodnia od dnia doreczenia
niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 755, ze zm.) zazalenia
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlegaja optacie
statej w wysokosci 500 zt.

Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw
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