PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, dn. 15 pazdziernika 2014r.

RKT-61-45/13/SB

DECYZJA Nr RKT-30/2014

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu z urz¢du postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko Idea Bank SA z
siedziba w Warszawie,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, uznaje si¢
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dzialanie Idea Bank SA w
Warszawie polegajace na przekazywaniu w trakcie prezentowania cech produktow informacji
dotyczacych mozliwosci przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w sposdb mogacy wprowadza¢ konsumentow w
btad w zakresie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem S$rodkoéw pienigznych w ramach
przedmiotowego produktu, poprzez wyeksponowanie korzysci zwigzanych z inwestycja
kosztem informacji dotyczacych okolicznos$ci, w ktorych inwestycja moze nie przyniesé
zysku lub wygenerowac straty, a takze kosztow zwiazanych z rozwigzaniem umowy w trakcie
jej trwania, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2 w
zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), a w
zwiazku z tym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw okreslong w art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

II. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, okresla si¢ Idea Bank SA z siedziba w Warszawie Srodek
usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w postaci
publikacji punktu I sentencji niniejszej decyzji na stronie internetowej przedsigbiorcy
www.ideabank.pl w ten sposob, ze odnosnik do tresci pkt I sentencji powinien zostaé
umieszczony na stronie gtdéwnej www.ideabank.pl oraz by¢ utrzymywany na przedmiotowej
stronie internetowej przez okres 1 (jednego) roku.

I11. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada
si¢ na Idea Bank SA z siedziba w Warszawie karg pienigzng ptatna do budzetu panstwa, z
tytutu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie



konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w punkcie I sentencji niniejszej decyzji w
wysokosci 4 172 571 zt (slownie: czterech milionéw stu siedemdziesigciu dwdch tysiecy
pi¢ciuset siedemdziesi¢ciu jeden zlotych).

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw oraz na podstawie art. 263 § 1 oraz art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013r. poz. 267) w
zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw obciaza si¢ Idea Bank SA z
siedziba w Warszawie, kosztami opisanego na wstgpie postgpowania w sprawie stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz zobowiazuje si¢ tego
przedsigbiorcg do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kosztow
postgpowania w kwocie 30 zlotych (slownie: trzydziestu ztotych), w terminie 14 dni od
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — zwanego dalej
Prezesem Urzedu, z urzedu przeprowadzone zostalo postgpowanie wyjasniajace (znak RKT-
403-51/12/SB) w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalno$cia Idea Bank SA z
siedziba w Warszawie (zwanej dalej takze Bankiem, Spotka lub przedsigbiorca) wystepuje
naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i1 2 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn.
zm.) — zwanej dalej réwniez uokik.

Prezes Urzedu otrzymat wiele skarg konsumentow, w ktorych skarzyli si¢ oni na sposob
przekazywania informacji przez pracownikoOw Banku przy zawieraniu umow przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
(dowod: karty nr 2800-3104).

W zwiazku z ustaleniami poczynionymi w trakcie postgpowania wyjasniajacego w dniu 31
grudnia 2013 r. postanowieniem nr 1 (dowdd: karty nr 2, 3) z urzedu zostatlo wszczgte
postepowanie administracyjne w zwiazku z podejrzeniem stosowania przez Idea Bank SA w
Warszawie dzialan polegajacych na przekazywaniu w trakcie prezentowania cech produktéw
informacji dotyczacych mozliwosci przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i
dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, w sposéb mogacy wprowadzaé
konsumentow w btad w zakresie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem $rodkow pienigznych
w ramach przedmiotowego produktu, poprzez wyeksponowanie korzysci zwiazanych z
inwestycja kosztem informacji dotyczacych okoliczno$ci, w ktérych inwestycja moze nie
przynies¢ zysku lub wygenerowal straty, a takze kosztow zwiazanych z rozwiazaniem
umowy w trakcie jej trwania, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art.
5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) — zwanej
dalej takze uopnpr, co moglo stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
okreslong w art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 uokik.

Stanowisko Banku

W  odpowiedzi na zawiadomienie o0 Wwszczgciu niniejszego  postgpowania
administracyjnego Spdtka wyjasnita, co nastepuje (dowod: karty nr 2328-2335): Bank
zaprzeczyl, aby w trakcie oferowania produktow, informacje przekazywane konsumentom
podawane byly w sposéb uniemozliwiajacy, badz utrudniajacy konsumentom, bedacym
klientami Banku, zapoznanie si¢ z ryzykami zwigzanymi z przystapieniem do produktow i
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kosztami rozwiazania umowy przed koncem jej trwania. Spotka zadeklarowata wspotprace z
ubezpieczycielami w celu stworzenia oferty produktowej dostosowanej do statych i
zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. Wspotpraca Banku z ubezpieczycielami polega takze na
opracowaniu mechanizméw kontroli procesu oferowania produktow inwestycyjnych i
ustalaniu optat ponoszonych przez klienta na poziomie dostosowanym do specyfiki danego
produktu oraz zapewniajacym jak najwyzsza jego rentownosc. Istotny etap wdrozenia nowego
produktu do oferty Banku stanowia szkolenia pracownikow oraz posrednikow
wspoOtpracujacych prowadzone przez ubezpieczycieli pod nadzorem Banku, nakierowane na
przekazanie osobom zaangazowanym w proces sprzedazy szczegOlowe] wiedzy w
przedmiocie konstrukcji produktu i czynnikéw ryzyka z nim zwiazanych, umozliwiajacej
rzetelne prezentowanie oferty produktowej Banku, dostosowanie jej do potrzeb klientow oraz
wyjasnienie wszelkich ewentualnych watpliwosci zglaszanych przez klientow. Kazdy
zobowiazany jest do zapoznania si¢ z procedurami ustanowionymi w Banku oraz do ich
przestrzegania.

We wspdlpracy z ubezpieczycielami opracowany zostal kwestionariusz o nazwie: ,,Analiza
Finansow Osobistych”, ktory stosowany jest podczas spotkan z klientami na etapie
przedstawiania zatozen oferowanego produktu. Prowadzona analiza finanséw osobistych w
postaci kwestionariusza pozwala na zgromadzenie informacji o potencjalnym kliencie,
umozliwiajacych dobor odpowiednich dla niego produktéw, przy uwzglednieniu m.in. jego
sytuacji finansowej, rodzinnej, preferencji inwestycyjnych, w tym pozadanego czasu trwania
inwestycji, awersji do ryzyka, wiedzy oraz do$wiadczenia inwestycyjnego. Podpisujac
o$wiadczenie klient m.in. potwierdza, iz zostal poinformowany, ze udzielenie informacji
zawartych w ,,Analizie Finanséw Osobistych” jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie
moze spowodowaé odmowy zawarcia np. umowy ubezpieczenia, jak réwniez przyjmuje do
wiadomosci, ze nie udzielenie wystarczajacych informacji do dokonania oceny skutkuje
brakiem okre$lenia profilu inwestycyjnego i jednoczes$nie brakiem mozliwosci wskazania
produktu odpowiedniego dla potrzeb klienta. Klienci nie spetniajacy warunkéw koniecznych
do objecia ochrona ubezpieczeniowa sa o tym fakcie informowani przez Bank.
Kwestionariusz ,,Analiza Finansow Osobistych” przyjety zostal uchwata Zarzadu Banku w
dniu 25 lutego 2013r., a informacja w tej sprawie zostata przekazana do sieci sprzedazy
Banku w dniu 1 marca 2013r. (dowod: karta nr 2330).

Bank wskazal, ze zawarl z ubezpieczycielami dodatkowe porozumienia w sprawie okreslenia
standardow obstugi klienta, ktoérych przedmiotem jest podjgcie wspolnych dziatan majacych
na celu udoskonalenie zasad obstugi klienta w oparciu o zalecenia ,,III Rekomendacji dobrych
praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym
lub oszczednosciowym” (dowod: karta nr 2331). Porozumienia zawieraja m.in. informacjg o:

- podjeciu dzialan zmierzajacych do okre$lenia mozliwosci stosowania ankiety
umozliwiajacej dokonanie analizy profilu klienta, dobor odpowiednich dla niego produktow
na etapie wyrazenia przez klienta zainteresowania produktami,

- przekazywaniu na etapie poprzedzajacym podjecie przez klienta decyzji o wyrazeniu zgody
na objecie ochrong ubezpieczeniowa klientowi rzetelnej 1 zgodnej z prawda informacji na
temat konstrukcji produktu,

- podjeciu staran, by dokumentacja dostarczana klientowi sporzadzona byta w formacie i
formie umozliwiajacej zapoznanie si¢ z jej treScia przez klienta, oraz by byta napisana w
sposob rzetelny, nie budzacy watpliwosci i nie wprowadzajacy w blad oraz by zostata
dorgczona klientowi przed podjgciem przez niego decyzji i ztozeniem o$wiadczenia woli, w
czasie umozliwiajacym mu zapoznanie si¢ z uzyskanymi informacjami,



- wspolnym przygotowaniu materialow obrazujacych dziatanie poszczegolnych produktow, ze
szczegllnym uwzglednieniem mozliwych zasad dziatania produktu w réznych scenariuszach
wystepujacych na rynku finansowym,

- dazeniu do zacie$nienia wspotpracy w zakresie przygotowywania prezentacji i materialow
szkoleniowych dla poszczegodlnych produktéw oraz zapewnienia wszystkim pracownikom,
majacym bezposredni kontakt z klientem szkolen majacych na celu jak najlepsze zrozumienie
potrzeb klienta i podniesienie jakosci obstugi klienta poprzez rozwdj ich kompetencji, w
zakresie umiejgtnosci sprzedazowych i wiedzy merytorycznej,

- podjeciu staran, by udzielanie odpowiedzi na zapytania i reklamacje, obsluga rezygnacji,
informowanie o zglaszaniu roszczen oraz inne kontakty z klientami, bez wzgledu na forme
komunikacji, wykonywane byly terminowo oraz zawieraly rzetelne, kompletne i zrozumiate
dla klienta informacje (dowod: karty nr 2331-2332).

Bank wyjasnit, ze ktadzie szczeg6lny nacisk na dorgczanie klientom wszelkich dokumentow
niezbednych do podjgcia decyzji o skorzystaniu z danego produktu inwestycyjnego oraz
stworzenie odpowiednich warunkéw do szczegdtowego zapoznania si¢ z ich trescia. Wspolnie
z wspoOlpracujacymi ubezpieczycielami przygotowane zostaly do oferowanych produktow
oswiadczenia, ktére przed przystapieniem do produktu przedstawiane mialy by¢ do podpisu
klientowi na potwierdzenie pelnego zrozumienia produktu i jego cech, jak rowniez rodzajow
ryzyka wystepujacych w produkcie. Oswiadczenia zawieraja migdzy innymi:

- wskazanie, ze dany produkt jest ubezpieczeniem,

- informacj¢ o sktadkach oraz o koniecznosci dokonywania regularnych wptat sktadek (w
przypadku produktow ze sktadka regularna),

- informacj¢ o ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, jezeli taka wystepuje,

- informacj¢ o ryzyku inwestycyjnym (ryzyka utraty czgsci lub calo$ci zainwestowanego
kapitatu), jezeli takie wystepuje,

- informacj¢ o braku gwarancji uzyskania okreslonego wyniku z inwestycji albo informacj¢
o zakresie gwarancji, jezeli taka istnieje,

- informacje, o oplatach zwiazanych z produktem (m.in. optacie zwiazanej z wcze$niejsza
wyptata), a takze wskazanie miejsca w ktorym sa dostgpne dokumenty zawierajace petna
informacj¢ na temat optat,

- informacj¢ o ewentualnych zrodtach zysku z produktu 1 ryzykach z nim zwigzanych,

- odwotanie do wlasciwych Warunkéw ubezpieczenia,

- informacj¢ o stosowaniu zasad okreslonych w ,,III Rekomendacji dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym” (dowod: karta nr 2332).

Podpisujac oswiadczenie klient miedzy innymi potwierdza, ze dokumenty zwiazane z
produktem zostaty mu wreczone, zasady funkcjonowania produktu zostaly wyjasnione i ze je
akceptuje, jak réwniez przyjmuje do wiadomosci, ze dany produkt nie ma charakteru lokaty
bankowej, lecz jest dlugoterminowym produktem o charakterze inwestycyjno-
oszczednosciowym (dowod: karta nr 2333).

Dodatkowo Bank wskazal, ze Uchwata Zarzadu Banku nr 88/11/2013 z dnia 29 listopada
2013 r. przyj¢ta zostata ,,Procedura sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz inwestycyjno
— ubezpieczeniowych”, ktora okresla zasady sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz o
charakterze ubezpieczeniowo — inwestycyjnym (Bancassurance) oraz opisuje obowiazki
wspotpracownikow i pracownikow Banku w ramach procesu oferowania produktow.

W obliczu wszystkich wskazanych powyzej okoliczno$ci w ocenie Banku dochowat on
nalezytej starannosci w procesie wdrozenia, a nast¢pnie przestrzegania standardow
prawidlowej obstugi klientow oraz edukacji 0sob prowadzacych w imieniu Banku oferowanie
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jego produktéw. Tym samym, w ocenie Banku nie doszlo do naruszenia zbiorowych
interesoOw konsumentow (dowod: karta nr 2334).

Pismem z dnia 4 wrze$nia 2014r. (dowod: karta nr 3105) przedsigbiorca zostat
zawiadomiony o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o prawie do zapoznania
si¢ z materiatem zgromadzonym w sprawie, z ktdrego nie skorzystat.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Strona postepowania
Idea Bank SA z siedziba w Warszawie jest przedsigbiorca prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego (dowdd: karty nr 6-8).

Charakterystyka produktow, ktorych dotyczy postepowanie

Bank oferuje swoim klientom mozliwo$¢ przystapienia do grupowych ubezpieczen na
zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. W przypadku ww.
ubezpieczen Bank petni rol¢ ubezpieczajacego, natomiast ubezpieczycielami sa towarzystwa
ubezpieczen.

Powolany powyzej ubezpieczeniowy fundusz kapitalowy stanowi wydzielona
rachunkowo oraz odrgbnie inwestowana cze¢s$¢ aktywoOw towarzystwa ubezpieczen tworzona z
alokowanych sktadek wnoszonych przez konsumentéw. Przedmiotowy fundusz jest
zarzadzany wedtlug zasad okreslonych w regulaminach danego funduszu. Warto$¢ rachunku
udziatéw konsumenta wynika z wartosci udziatléw jednostkowych, zaewidencjonowanych na
rachunku udziatow. Jej warto$¢ zalezy od liczby udziatow jednostkowych danego funduszu
oraz warto$ci udzialow jednostkowych.

Powierzenie §rodkéw pieni¢znych w powyzej opisany produkt wiaze si¢ z licznymi
ryzykami. W oparciu o dostarczone dokumenty Prezes Urzedu uznat, ze oferowane produkty
wiaza si¢ dla konsumentow z mozliwo$cia wystapienia nastepujacych ryzyk:

1 ryzykiem zwigzanym ze spadkiem warto$ci instrumentéw finansowych, w ktore inwestuje
Fundusz (UFK)'. W Okresie ubezpieczenia Warto$¢ Rachunku?, na ktérym ewidencjonowane
sa Jednostki Funduszy’ nabyte za Sktadke Jednorazows®, Skladke Regularna, Biezaca oraz
Sktadki Dodatkowe’ moze ulega¢ znacznym wahaniom ze wzgledu na zmiany wyceny
instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad Funduszu (UFK), w szczeg6lno$ci moze
by¢ znaczaco nizsza niz warto$¢ wptaconych Sktadek,

2 ryzykiem kredytowym, ktére obejmuje ryzyko niewyptacalnosci emitentow instrumentow
finansowych®, w ktérych lokowane sq aktywa Funduszu (UFK) oraz ryzyka kontrahenta od

! Fundusz (UFK) — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitalowy stanowiacy wydzielona rachunkowo oraz odrebnie
inwestowana czgs¢ aktywow Towarzystwa Ubezpieczen tworzona z alokowanych Sktadek Jednorazowych,
Sktadek Regularnych i Dodatkowych pomniejszonych o Skiadki za ryzyko, zarzadzany wedlug strategii
inwestycyjnej opisanej w Regulaminie,

Warto$¢ rachunku udziatéw — wartos¢ Udziatow jednostkowych, zaewidencjonowanych na Rachunku
udzialow wyliczona jako iloczyn liczby Udziatéw jednostkowych Funduszu oraz Wartosci tych udziatow
jednostkowych w Dniu wyceny,

? Jednostki Funduszu (udzialy jednostkowe) — jednostki, na ktore zostal podzielony Fundusz, stuzace do
ustalenia Warto$ci rachunku udziatéw oraz udziatu Ubezpieczonego w danym Funduszu,

* Sktadka Jednorazowa — wplacana jednorazowo sktadka z tytulu Ubezpieczenia, co najmniej w wysokosci
okreslonej w Deklaracji zgody, nie nizsza niz minimalna wysoko$§¢ Sktadki Jednorazowej okreslonej w Tabeli
Optat i Limitow,

> Sktadka Regularna, Biezaca — Sktadka wptacana miesigcznie, wysoko$¢ Sktadki uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczeniowego wskazanego w Deklaracji Przystapienia: ze Sktadki pomniejszonej o Optatg za zarzadzanie
dokonywana jest Alokacja,

% instrumenty finansowe sa okre$lane w Regulaminach konkretnych Funduszy



ktorego Towarzystwo Ubezpieczen nabywa instrumenty finansowe wchodzace w sktad
aktywow Funduszu (UFK), przez ktore nalezy rozumie¢:

a) sytuacj¢ finansowa emitenta mogaca mie¢ negatywny wplyw na ceng¢ wyemitowanych
instrumentdw finansowych badZz mozliwo$¢ otrzymania przychodéw i zyskow z lokat
Funduszu (UFK) lub otrzymania catej kwoty z tytulu wykupu instrumentéw, w ktore
lokowane sa $rodki Funduszu (UFK),

b) wystapienia po stronie kontrahenta Towarzystwa Ubezpieczen trwatej lub czasowej
niezdolno$ci do obstugi zadluzenia, w tym do realizacji zobowiazan z tytulu transakcji
zawartych na rynku finansowym (uméw depozytdw terminowych, jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, wyemitowanych obligacji, instrumentéw pochodnych),

3 ryzykiem utraty czeg$ci srodkéw zgromadzonych w ramach Ubezpieczenia, w przypadku
rezygnacji z Ubezpieczenia przed koncem Okresu Ubezpieczenia,

4 ryzykiem ograniczonej ptynnosci, ktore jest zwiazane z dokonywaniem wyptaty
Swiadczenia Wykupu w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia lub realizacji przeniesien
srodkéw pomiedzy Funduszami (UFK) w sytuacji, gdy fundusze inwestycyjne lub instytucje -
wspolnego inwestowania, w ktore lokowane sa aktywa Funduszu (UFK) zawiesza nabywanie
tytuléw lub jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub instytucji wspolnego
inwestowania (dowdd: karty nr 2527-2543).

Bank przedstawil wykaz nazw produktow, pod ktorymi oferowane sa ubezpieczenia
grupowe na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi, sa to
mianowicie: Bezpieczny Zysk, Czas na Zloto, Enterprise II, Enterprise II 8%, Firma 1
Emerytura Plus, Idealny Depozyt, Idealny Start, Inwestycyjny Plan Emerytalny, Inwestycyjny
Plan Emerytalny 57 Plus, Inwestycyjny Plan Emerytalny Plus, Kurs na Wzrost, Kurs na
Wazrost 7%, Kwartalny Profit, Kwartalny Profit Plus, LIBRA III, LIBRA SECURE, Life
Care, Lokomotywy Europy, Lokomotywy Europy II, Nature Premium, Nature Premium 12%,
Nowy Strzal w Dziesiatkg, Nowy Strzat w Dziesiatk¢ 8%, Obligacje Korporacyjne Plus,
Obligacje Plus, Plan Inwestycyjny Lepsze Jutro, Plan Inwestycyjny Multi, Plan Inwestycyjny
Multi Prestiz, Plan Inwestycyjny Selekt, Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz, Plus, Portfel na
Piatke, Plan Regularnego Oszczedzania Zabezpiecz Przyszto$¢, Réwnowaga Kredytowa,
Sposob na Zysk, Stabilny Plan Oszczg¢dno$ciowy, Strzal w Dziesiatke, Strzat w Dziesiatke
8%, Swiatowe Aktywa, Swiatowe Bogactwa, Twoja Stabilizacja, Ty i Twoja Przysztos¢,
Uniwersum, Zlota Perspektywa, Pewna Polisa, Twoje Bezpieczenstwo (dowodd: karty nr 2155,
2391).

Przedmiotowe produkty sa oferowane przez pracownikow w oddzialach Banku od 1
lipca 2011r. (dowdd: karta nr 2011). Z informacji Banku wynika, Zze nie oferowat ww.
ubezpieczen w okresie od 30 wrzesnia 2013r. do 7 marca 2014r. (dowdd: karta nr 2391).

Opis skarg konsumentow
Prezes Urzgdu zgromadzit liczne skargi konsumentow na dzialalno$§¢ Banku w

zakresie dotyczacym oferowania mozliwo$ci przystapienia do grupowych ubezpieczen na
zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Skargi te byly sktadane
bezposrednio w Urzedzie lub zostaly przekazane przez Bank (dowdd: karty nr 2156-2324,
2585-2789, 2800-3104).
Konsumenci w skargach zamieszczali nast¢pujace informacje:

- ,Pan ... poinformowal, ze bez strat moge wycofac po roku” (dowod: karta nr 2156),

- ,Ja mowitem, Ze mam 70 lat i jestem ubezpieczony w (...) i jest to bez sensu, ale tumaczyt

ze po trzech latach wycofamy i to bedzie bardzo korzystne i sie zgodzitem nie znajqc

konsekwencji uwierzytem doradcy” (dowdd: karta nr 2163),

- ,,zaproponowaliscie Panstwo (...) produkt o skomplikowanej konstrukcji, pomimo Ze jego

wiedza na temat zasad funkcjonowania rynkow finansowych jest znikoma,
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zaproponowaliscie Panstwo (...) produkt o wysokim stopniu ryzyka inwestycyjnego, w
powiqzaniu z produktem o fikcyjnym charakterze ubezpieczeniowym (gwarancyjnym),
pomimo braku sktonnosci (...) do ponoszenia takiego ryzyka i (...) przekonaniu o
ubezpieczeniowym i gwarancyjnym charakterze ww. produktu” (dowod: karta nr 2166),

- ,,Nie poinformowano mojego Mocodawcy o wszystkich rodzajach ryzyka zwiqzanego z
produktem wraz z okresleniem ich poziomu. Nie poinformowano go o mechanizmie
wyznaczania zysku, o wszystkich czynnikach majqcych wphyw na ten zysk, o minimalnym
gwarantowanym poziomie zysku ani o mozliwosSci poniesienia straty i jej wysokosci. Z
drugiej strony poinformowano mojego Mocodawce o 100%-owej ochronie kapitatu, co jest
niezgodne z prawdq. Moj Mocodawca nie otrzymat Zadnej informacji ani o sposobie
udostepnienia wynikow inwestycji, ani o przejrzystym mechanizmie wyceny inwestycji, ani
o faktycznej wysokosci gwarantowanych srodkow bqdz przejrzystych mechanizmow
wyznaczania kwoty srodkow objetych gwarancjq okreslonqg kwotowo” (dowdd: karta nr
2167),

- ,Podkreslam, ze nie byto mowy o dodatkowych optatach” (dowod: karta nr 2175),

- W pliku podpisywanych roznych dokumentow, podpisatam rowniez wedtug zapewnien i
ustalen z pracownikiem w/ Banku przystqpienie do produktu (...) na zasadach, o ktorych w
rozmowie z pracownikiem Idea Banku na pewno nie bytam informowana, cho¢ kontaktow
byto wiecej niz jedna wizyta w Placowce Banku” (dowdd: karta nr 2176),

- ,,Okres inwestycji miat trwac 6 miesiecy, a nie 10 lat” (dowdd: karta nr 2183),

- W dniu ... przy okazji wizyty w sprawach rachunku bankowego prowadzonego przez
Panstwa doradca zatrudniony w ww. oddziale zaproponowat mi ,, atrakcyjny produkt
emerytalny”, w ramach ktorego mialem mie¢ mozliwos¢ bezpiecznego oszczedzania na
emeryture oraz ubezpieczenie na zZycie w kwocie ... zi. Zgodnie z zapewnieniami Panstwa
pracownikow otwierany przez mnie rachunek emerytalny (konto emerytalne) mial
gwarantowac petnq ochrone wptaconego kapitatu przy jednoczesnej mozliwosci korzysci
podatkowych (brak ,,podatku Belki”, odpis od podatku wplacanej na emeryture kwoty).
Zachecony mozliwosciq takiego oszczedzania zlozylem wniosek o przystgpienie do
promocji ,, Promocja swigteczna”, ,,(...) ostateczna kwota wyptaty bedzie nie mniejsza niz
wysokos¢ sktadki zainwestowanej, ktora w moim wypadku wynosi (zgodnie z informacjq z
listu) 50.000 zt. (...) Doradca w oddziale Banku zapewnial mnie, Ze ochronq objety jest
caly wptacony przeze mnie kapital (skiadki do zainwestowania). Z prostego rachunku
wynika, Ze kwota objeta ochrong powinna wyniesc¢ 70,619,79 zt (120 x 500,99 zt + 10 599
zl), a nie 50.000,00 z{, ,,(...) na moim rachunku na dzien ... zgromadzona byta jedynie
kwota 3.265,23 zI, w sytuacji gdy do tego dnia dokonatem wplaty na kwote 13.506,93 z{ i
taka kwota powinna by¢ zainwestowana, o czym zapewnial mnie Panstwa doradca
wskazujqc nawet wzor matematyczny zawarty w regulaminie” (dowdd: karty nr 2186-
2187),

- ,zglositam sie do placowki Banku mieszczqcej si¢ przy ul. ... w celu przedtuzenia lokat
(...) Po przedstawieniu oferty nie zdecydowalam sie na zawarcie umowy. Prositam o
ulokowanie srodkow na kolejne 12 miesiecy na lokacie bankowej. (...) gdy zglositam sie do
placowki Banku z myslg o wyplacie srodkow, zostatam poinformowana, Ze moje srodki
zostaly zainwestowane w produkt ubezpieczeniowy” (dowod: karty nr 2190-2191),

- ,Duzym plusem oferty byla dla mnie mozliwosc¢ bezkosztowej rezygnacji z ubezpieczenia
po 6 miesigcach polisowych. Wedlug wyjasnien pana ... ewentualna rezygnacja z
ubezpieczenia po 6 miesiqcach gwarantowata zwrot 100% zaangazowanego kapitatu (...)”,
»Zdecydowatlem sie na podpisanie umowy, po trwajqcej okoto 90 min. rozmowie z panem
..., poniewaz opisywany produkt wydawal mi sie atrakcyjny, przedstawione mi ulotki i
informacje o Sredniorocznej stopie zwrotu za lata 2007 — luty 2012 prezentowaly sie
bardzo obiecujqco” (dowod: karta nr 2195),



- ,doradca niestety potwierdzita moje najgorsze obawy, zZe w razie rezygnacji z
ubezpieczenia, mimo uptywu 10 miesiecy nie otrzymam zwrotu 100% kapitatu, a jedynie
znacznie ,,okrojonq” jego czes¢”, ,Sytuacja zmienila sie jednak diametralnie, gdy
niedawno, w trakcie wizyty moich znajomych i pogawedce o roznych sprawach okazalto sie,
ze korzystali oni z podobnej oferty i po zloZeniu rezygnacji z ubezpieczenia zamiast
spodziewanego zwrotu kapitatu otrzymali zaledwie jakqs smiesznq matq czes¢. Wzbudzito
to moj niepokoj i postanowitem sprawdzi¢ jak sprawy wygladaja w moim wypadku. W
rozmowie telefonicznej z Oddziatem w (...) poradzono mi skontaktowanie sie z aktualnym
doradcq” (dowdd: karta nr 2196).

- ,,Natomiast w trakcie rozmowy Pan ... przedstawil tq lokate jako najlepszy sposob
oszczedzania.”, ,,(...) w trakcie rozmowy (...) przedstawil tq lokate jako najlepszy sposob
oszczedzania (...) Podpisujqc deklaracje bytam przekonana, ze podpisuje normalng lokate”
(...) ,gdyby Pan (...) powiedzial mi, Ze nie jest to typowa lokata i Ze juz na poczqtku
oszczedzania musze najpierw zaptacié¢ koszty za cztery lata w wysokosci 12%, a przy tym
nie mam gwarancji uzyskania nawet zadeklarowanej kwoty, nie podpisalbym takiej
umowy”, ,,Nic nie wspomnial, ani o kosztach przystqpienia do ..., ani o ryzyku nie
otrzymania zadeklarowanej kwoty na koniec okresu oszczedzania. Wrecz przeciwnie,
zapewniatl mnie, ze w kazdej chwili bede mogta zrezygnowac z lokaty i, ze w najgorszym
razie otrzymam zwrot 100% wartosci tzn. ...” (dowod: karta nr 2200),

- LW dniu ... zglositam sie do Idea Banku przy ulicy ... w celu przedtuzenia lokaty
terminowej. W w/w Banku mialam lokate terminowq na ... ztotych” (dowod: karta nr
2214),

., Oprocz sposobu podpisania umowy o Swiadczenie ww. ustug, ktory kwalifikuje sie jako
wytudzenie, obstuga ww. produktow nie spetnia warunkow umowy. Chodzi min. o kontakt z
opiekunem, doradcq — nie ma takiego. Nasze maile i telefony pozostajq bez odpowiedzi”.
»Bezsilni po miesiqcach bezskutecznych kontaktow z Panstwem jestesmy zmuszeni
przekazaé sprawe do UOKIK i Komisji Nadzoru Bankowego. W przypadku negatywnej lub
braku odpowiedzi z Panstwa strony do (...) zglosimy te sprawe rowniez na policje w
zwiqzku z popetnieniem przestepstwa” (dowod: karta nr 2220),

- ,,Odwolujqc sie do praktyk przejrzystej sprzedazy produktow oraz dyrektyw MIFID
zaznaczam, iz nie poinformowano mnie o konsekwencjach rozwiqzania umowy przed jej
zakonczeniem, minimalnym, gwarantowanym zysku (gdyz do tej pory korzystalem jedynie
ze standardowych lokat terminowych), mechanizmie wyliczenia zysku, sposobie
udostepniania wynikow inwestycji. Nadto sprzedawca nie wyjasnit mi czym jest ten produkt
i jak dziata. Nie poinformowano mnie przede wszystkim o innych mozliwych sposobach
pomnazania kapitatu, tylko od razu zaoferowano ten jako najlepszy instrument, co wydaje
sie dosy¢ watpliwe”, ,,Nie poinformowano mnie tez o ryzyku zwiqzanym ze spadkiem
wartosci indeksow, ryzyku utraty czesci sktadki jednorazowej, ryzyku wynikajqcym z
ograniczonej plynnosci produktu. Nadto poinformowano mnie o 100%-owej ochronie
kapitatu, co jest niezgodne z prawdq, od tej zasady istniejq istotne wyjaqtki. Nie
poinformowano mnie o ryzyku inwestycyjnym oraz o tym, ze wartos¢ funduszy moze zostac
dobrowolnie okreslona przez agenta kalkulacyjnego. A takze o tym, zZe wartos¢ udziatu
Jjednostkowego moze ulegal istotnym zmianom w trakcie trwania okresu ubezpieczenia”
(dowod: karta nr 2227),

- ,,Na moje, wielokrotne ponawiane w czasie spotkania pytania o dodatkowe oplaty i
obciqzenia ... w najblizszym czasie, w tym o stosowanq tabele tych oplat — odpowiedz
jednoznacznie brzmiala: nie bedzie zadnych dodatkowych oplat, wszystko zostanie pokryte
w ramach dokonanych wplat, prosze sie o nic nie martwi¢ — stowem nie wspomniat o
koniecznosci wptaty o tej samej wysokosci do banku .. jak na starcie polisy ..., co rok,
przez nastepne 10 lat — to dopiero wyszlo na jaw o wiele pozniej” (dowdd: karta nr 2229).



- W dniu ... w oddziale Idea Banku ... spotkatam si¢ z bankierem ldea Banku Panem ... w
celu zatozenia 3-mies. lokaty bankowej (...) w kwocie ... zI’. (...) ,,Wierzqc, Ze nadrzedng
zasadq pracownikow zatrudnionych w banku jest uczciwe i rzetelne informowanie klientow
o proponowanych produktach finansowych, zwiqzanym z nimi ryzyku, oplatach i kosztach
podpisatem deklaracje przystqpienia do UFK (...) i przelalem na wskazane konto bankowe
.. zt’, ,Dnia .... podczas spotkania w w/w oddziale Idea Banku z innym bankierem, ... w
celu uzyskania informacji na temat warunkow umorzenia polisy UFK ... oraz likwidacji
Rachunku dowiedziatem sie, ze zostatem wprowadzony w biqd przez .... (na dzien
dzisiejszy zamiast zysku 4,13% netto na 3 mies. lokacie stracilem ok. 3000 zi). Pan ...
swiadomie nie poinformowatl mnie o wszystkich szczegotach zwiqzanych z proponowanym
produktem oraz kosztach zwiqzanych z rezygnacjq po uplywie 3-4 miesiecy na ktore
chciatem ulokowac swoj kapitat” (dowdd: karta nr 2241),

- ,Doradca bankowy gwarantowal, Ze jest to produkt w pelni elastyczny, ze po roku
obnizymy sktadki i, Zze dobrze ulokowatem swoje srodki. Po dostarczeniu mi pakietu
powitalnego i polisy we wrzesniu 2012, .... dalej podtrzymywata, ze moge obnizy¢ sktadke.
Moj niepokoj wzbudzita informacja udzielona mi przez infolinie ..., gdzie pracownik w
sposob jasny, powiedzial mi, Ze obnizZenie sktadki z 12.000 PLN rocznie do 3.600 PLN nie
jest mozliwe w tym produkcie, a jesli nie zaptace sktadki polisa zostanie rozwiqzana z
mojej winy i strace prawie wszystkie zgromadzone srodki. (...) Wiedzqc o tym zZe moj
produkt jest produktem dziesiecioletnim oraz, ze ulokowane srodki, dofinansowujqce w
przysztosci mojq emeryture bedq ulokowane bezpiecznie, jak i rowniez, Ze w kazdej chwili
bedzie mozliwos¢ obnizenia skiadki z poziomu 12.000 zi rocznie na 3.600 rocznie
zdecydowalem si¢ na wyzej wspomniany produkt. Jednak w momencie gdy okazato sie, ze
takie obnizenie sktadki wiqze si¢ z zerwaniem umowy i utratq wszystkich zgromadzonych
srodkow nigdy bym sie nie zgodzil na takie rozwiqzanie”, ,(...) odbytem spotkanie z
doradcq z banku (...), ktora doradzila mi podpisanie produktu oszczednosciowo-
ubezpieczeniowego (...), zapewniajqc, ze jest to najlepsze rozwiqzanie na rynku
finansowym, charakteryzujqce sie wysokq elastycznosciq wptat”, ,,Cztowiek nie znajqcy
prawa bankowego czy ubezpieczeniowego, korzystajqcy z ustug doradcy w Banku jest
Swiecie przekonany, Ze osoba ktora doradza — robi to tak, aby klient przede wszystkim
odniost korzys¢, jak i byl poinformowany o wszystkich warunkach, aspektach
ubezpieczenia, a przede mnq zostalo to ewidentnie zatajone” (dowod: karta nr 2248),

- ,Dnia ... ztozytem wizyte w Banku ... w celu zatozenia lokaty 3-6 miesiecznej” (dowdd:
karta nr 2260),

- ,Najbardziej razqcym faktem na nierzetelne przedstawienie inwestycji bylo oktamanie
mnie w sprawie ewentualnego wycofania sie z inwestycji w pierwszych miesiqcach trwania
programu. (...) Bylem swiadom wyjscia z programu w pierwszym roku i ciqzqcq
konicznosciq potrqcenia 80% od Wartosci Rachunku. Jednak pan ... przedstawitl mi termin
., Wartos¢ Rachunku” jako kwote juz zlewarowang, czyli pieciokrotnos¢ wplaconych przeze
mnie Srodkow!” (dowod: karta nr 2267),

- konsument w skardze poinformowal, Ze po spotkaniu w sprawie przystapienia do
ubezpieczenia droga poczty elektronicznej otrzymat pismo potwierdzajace korzysci, jakie
moze osiagnaé z produktéw ,,Bardzo dziekuje za spotkanie i czas jaki mi Pan poswiecil.
Wychodzqc naprzeciw Pana oczekiwaniom pragne podsumowac nasze spotkanie.
Rozmawialismy o rozwiqzaniach bezpiecznych, a jednoczesnie umozliwiajqcych uzyskanie
stopy zwrotu przewyzszajqcej oprocentowanie dostepnych na rynku lokat bankowych.
Kwota (...) zostanie ulokowana na lokate 2 miesiecznq oprocentowanq na poziomie ...%.
Pozostata suma ... zi bedzie zainwestowana w bardzo bezpieczny i przewidywalny
strategicznie sposob, mianowicie w program obligacyjny. Spodziewamy tu sie stopy zwrotu
w okolicach ... %. Umowe niniejszego rozwiqzania mieliSmy przyjemnos¢ podpisac dzis



popotudniu. Podsumowujqc, rozwiqzanie jest bezpieczne, nieograniczajqce Pana ptynnosci
finansowej, dajqce Panu gwarancje zysku i ochrone kapitatu” (dowod: karta nr 2269),

- W dniu ... na spotkaniu z Panstwa doradcq ... w obecnosci ... rozmawialismy o 12
miesiecznej lokacie ... jak i powiqzanym z lokatq ubezpieczeniem, obowiqzujqcym na taki
sam okres. (...) Bylem przekonany, ze uzgodnienia te znajdq odzwierciedlenie w umowie
ubezpieczenia i dlatego tez ufajqc Panstwa pracownikowi nie przyszto mi nawet do gtowy
zeby sprawdza¢ jej wszystkie szczegoly przed podpisaniem” (dowod: karta nr 2272),

o (...) jako ,,wyjatkowy klient banku” — otrzymatam telefon z Idea Banku, Ze moge
wyjatkowo atrakcyjnie ulokowaé posiadane srodki, ale szczegoly dostepne sq tylko na
spotkaniu z doradcq w oddziale banku (...) Na wstepie rozmowy z przemilym (i jakze
,Skromnym”) doradcq, od razu zaznaczytam, ze srodki moge ulokowac¢ maksymalnie do
pot roku i tylko w bezpieczne instrumenty finansowe tzn. lokate poniewaz nie moge
ryzykowad (i nigdy tego nie robitam) ...” - ,,Doradca zaproponowat mi produkt, jego
zdaniem Swietny i cytuje jego stowa: ,,tylko szybko decydowaé sie bo wlasciwie to on juz
sie skonczyl no ale on-czyli doradca-ma jeszcze mozliwos¢ mi to zatatwic¢”. ,, Chodzilo o
podziat srodkow pot na pot tzn. potowa z nich idzie na wysoko oprocentowanq lokate na
trzy miesiqce a druga na lokate szesciomiesieczngq, ale juz z nizszym oprocentowaniem i
przez pot roku jest ,,nie do ruszenia” a po upltywie tego terminu mozna bezkosztowo z tego
wyjs¢” ,, Opowiedzial jeszcze, Ze jesli jednak bede mogtla diuzej wptacone srodki utrzymac
na tej lokacie to co kwartat bede dostawala przelew wypracowanych przez nie zyskow na
moj wskazany w tym celu rachunek bankowy — do dnia dzisiejszego czyli ... Zadnej wplaty
nie bylo” (dowdd: karta nr 2278-2279),

- ,,Gdybym zostala poinformowana o optatach, o ktorych nie bytam informowana i ktore
nie zostaly mi przedstawione — nigdy bym nie zdecydowala sie na takq ,,inwestycje” jak
ubezpieczenie!!! (...) Doradca ani stowem nie wspomnial o pobieranych oplatach za
zarzqdzanie przez pierwsze szes¢ miesiecy co miesiqc — o zadnych optatach nie wspomniat
nawet! — do tej nie otrzymatam zadnej tabeli prowizji i oplat (...). Logujqc sie w ... - po
otrzymaniu certyfikatu — do tego systemu ujrzatam jak stopnialy moje zyciowe
oszczednosci!!!l” (dowod: karty nr 2280, 2282, 2283),

- ,,Czlowiek nie znajqcy prawa bankowego korzystajqcy z ustug doradcy jest swiecie
przekonany, ze osoba, ktora doradza robi to w sposob rzetelny i z nalezytq starannosciq
tak, aby klient wiedzial, do czego przystepuje i byl poinformowany o wszystkich warunkach
i mozliwych aspektach ubezpieczenia, bqdz lokaty, a przede mnq zostato to ewidentnie
zatajone!!!” (dowdd: karta nr 2281),

- ,Jestem osobq w podesztym wieku, gdyz mam 67 lat i nigdy nie podjqtbym decyzji o
zamrozZeniu Srodkow na lat 10, gdyby nie zapewniono mnie o mozliwosci wczesniejszej
rezygnacji bez ponoszenia kosztow”, ,,Przez pracownika ... zostatem ustnie zapewniony, iz
wplacony przeze mnie kapitat jest w 100% zabezpieczony i moze by¢ wyplacony w pelnej
wysokosci po uplywie 6 m-cy bez Zadnych oplat. Zresztq bylem przez caly czas zapewniany,
ze produkt ... polega glownie na ochronie kapitatu w catosci” (dowod: karta nr 2286),

- ,,Obecnie po stwierdzeniu jak ogromne optaty sq ode mnie pobierane i jak duze koszty
bede musial ponies¢ w zwiqzku z rezygnacjq z tego produktu stwierdzam, zZe ewidentnie
zostatem wprowadzony w blqd przez pracownika banku zapewniajqcego mnie o mozliwosci
zwrotu kapitatu w catosci i to po uplywie 6 m-cy tym bardziej, iz dopiero z doreczonej mi w
dniu ... tabeli optat i limitow dowiedzialem sie, ze okres ubezpieczenia wynosi 10 lat”
(dowod: karta nr 2287),

- ,,Na rachunku co miesiqc pobierana jest kwota okoto 5 tysiecy ztotych i w zwiqzku z tym
stan konta jest znacznie mniejszy” (dowdd: karta nr 2290),

- ,,Za sugestiq ... zdecydowatem sie na 10-letni produkt depozytowo-ubezpieczeniowy Idea
Bank i ... o nazwie ..., ktory wg oferujqcego miat dawac roczne zyski na poziomie ok. 8%.
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Zdecydowatem sie w to zainwestowac ... zt. W miedzy czasie do rozmowy wiqczyl sie ...,
ktory stwierdzil, ze mozZe zaoferowad diugookresowq lokate o rocznych zyskach
przekraczajqcych 10% (w rozmowie padaly uwagi o mozliwosci uzyskania zysku z
przedziatu nawet 15-20% rocznie). Swoje przekonanie o tak wysokich zyskach ... opierat
na swoich wieloletnich obserwacjach wahan gietdowych i wykorzystaniu unikalnego
programu komputerowego (ktory zademonstrowat), ktory wg niego pozwalal na
wyprzedzajqce transfery sktadnikow portfela inwestycyjnego w cyklach ,, hossa-bessa” na
gieldzie. (...) za kilka dni spotkalismy sie z ... i za jego sugestiq zdecydowalismy sie na
produkt Idea Bank ... o nazwie ... (...) Przy prognozowanym i obiecywanym zysku na
lokacie 10-letniej na poziomie powyzej 10% Sredniorocznie (byla mowa nawet o 20%) ...”
(dowod: karta nr 2302),

- produkt do ktorego przystqpilem obowiqzuje nie na rok, ale na lat dziesie¢. W moim
wieku a mam lat 70 nie przystepuje sie do inwestycji na lat 10 bo nie wiadomo czy sie tego
dozyje” (dowod: karta nr 2313),

- W dniu (...) na spotkaniu z Bankierem ldea Bank ... zatozytam 2 lokaty, ktore mialy by¢
krotkoterminowe dostepne w kazdej chwili bez utraty odsetek (...) W momencie potrzeby
wycofania lokat zadzwonitam na infolinie Ildea Bank, informujqc o rezygnacji z lokat w
dniach ..., gdzie dowiedziatam sie, Ze lokata jest tylko jedna” (dowdd: karty nr 2588-2589),
- ,Przez caly czas naszego spotkania podkreslatem, iz stoje przed wyraznq perspektywq
zainwestowania moich oszczednosci w nieruchomosci i ze mozliwym byta nagta potrzeba
spieniezenia wszystkich ~moich oszczednosci na wspomniany cel. Poczqtkowo
zainteresowany bylem jedynie krotkoterminowq lokatq z atrakcyjnym rynkowo
oprocentowaniem (...)” ,,Caly czas podczas naszego dwukrotnego spotkania pan (...)
wykretnie odpowiadal na moje pytania i watpliwosci wykorzystujqc mojq niewiedze nt.
rynkow finansowych” (dowdd: karta nr 2600),

- ,,w momencie podpisania Umowy Kredytowej w Ildea Bank, doradca Banku wprowadzit
nas w blqd, informujqc, ze w/w ubezpieczenie w firmie ... jest bezpoSrednio zwiqzane z
ubezpieczeniem Kredytu i jest to oplata obligatoryjna do w/w Kredytu”. (dowdd: karta nr
2633),

- »(...) prosilam o przedstawienie produktow, ktore pozwolq mi w diuzszym okresie
inwestowania zwiekszy¢ swoj kapital bez ponoszenia jakiegokolwiek ryzyka straty. W
rozmowach z (...) kilkukrotnie podkreslatam fakt, iz nie interesujq mnie produkty, ktore nie
gwarantujq co najmniej zwrotu zainwestowanych pieniedzy” (dowdd: karta nr 2678),

- LW dn. ... niespodziewanie na moj telefon domowy konsultant z IDEA Bank SA w
Warszawie zlozylt mnie oferte reklamowq na zalozenie lokaty korzystnej 10% i po moim
potwierdzeniu mojego zainteresowania tq ofertq umowit mnie na spotkanie z pracownikiem
Oddziatu Idea Bank SA ...”, ,, Pokazata symulacje finansowq zyskow w okresie 5 lat i dalej
manipulowata tabelkami i wykresami z bardzo korzystnym zyskiem. Zapewniata, Ze w razie
pilnej potrzeby bedzie mozna zrezygnowac z tego ubezpieczenia i mojq stratq bedzie utrata
odsetek z tytutu zainwestowanego ubezpieczenia” (dowod: karta nr 2851).

- ,,(...) wielokrotnie wskazywat na mozliwos¢ wycofania pieniedzy z zyskiem dla mnie juz
po uptywie pierwszych 6 miesiecy” (dowdd: karta nr 2880).

Stosowane dokumenty zwigzane z przystapieniem konsumentéow do grupowych
ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi

W trakcie postgpowania administracyjnego ustalone zostato, ze sprzedawcy oferujacy
przedmiotowe produkty otrzymuja droga wewngtrznej poczty elektronicznej informacje o
ubezpieczeniach grupowych na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, znajdujacych si¢ w ofercie Banku (dowod: karty nr 35-114). Informacje takie
sa wysylane do sprzedawcéw od 2011r. (dowod: karta nr 34). Dotycza one m.in. cech jakie
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posiadaja produkty. Wazno$¢ czesci z przekazywanych informacji jest podkreslona w
nastepujacy sposob: ,,Co wyroznia ... od pozostalych ..” (dowod: karta nr 73),
»Najwazniejsze korzysci” (dowdd: karta nr 51), ,,Do najwazniejszych zalet produktow ...
nalezq” (dowod: karty nr 46, 52, 56, 60, 66, 81, 88), ,,Najwazniejszy argument dla klienta”
(dowdd: karta nr 79). Dodatkowo sprzedawcy otrzymuja réznego rodzaju wykresy, na ktérych
zestawiane sg przyjmowane wartosci funduszéw z indeksem WIG20 (dowod: karty nr 36-40,
42, 45, 49, 51, 57,-58, 61-62, 67-68, 82-83, 89-90, 97). W wyniku oceny dostarczonych
dokumentow zostato stwierdzone, ze nie zawieraja informacji dotyczacych ryzyk, zagrozen, z
ktérymi musza si¢ liczy¢ konsumenci.

Bank w sprawie poszczegolnych oferowanych od 2011r. produktéw dostarcza sprzedawcom
materialy szkoleniowe - prezentacje. Przyjmuja one forme¢ wydrukéw slajdéow (dowdd: karty
nr 442-457, 471-486, 500-515, 546-568, 584-607, 622-648, 664-693, 707-730, 745-776, 791-
810, 826-845, 861-880, 895-915, 929-956, 970-986, 998-1016, 1028-1048, 1059-1079, 1091-
1113, 1124-1147, 1158-1181, 1195-1214, 1227-1246, 1269-1285, 1310-1328, 1350-1369,
1387-1402, 1414-1429, 1441-1471). Na koncu przedmiotowych prezentacji zamieszczono
informacje dotyczace sposobu interpretowania sformutowania pojecia ,,100% ochrong
kapitalu”, a takze informacje o ryzykach prawnych i ryzykach zwiazanych z cechami
inwestycyjnymi produktéw (dowdd: karty nr 456-457, 485-486, 514-515, 566, 603-604, 641-
642, 685, 728, 773-775, 808-810, 843-845, 878-880, 912-915, 948, 984-985, 1014-1016,
1044-1045, 1075-1079, 1107-1113, 1140-1144, 1174-1179, 1210-1214, 1243-1246, 1282-
1285, 1328, 1364, 1400-1402, 1427-1429, 1468-1471). W oparciu o dostarczone dokumenty
ustalono, ze informacje o ryzykach oraz charakterze prawno-inwestycyjnym produktow
obejmuja znacznie mniejsza cze$S¢ przedmiotowych prezentacji niz informacje na temat
ewentualnych korzysci.

Bank przedstawit informacje o podjetych w roku 2013 formalnych czynno$ciach
majacych na celu poprawe jakosci prowadzenia sprzedazy przedmiotowych produktow
(dowod: karty nr 2330, 2334). Ustalono, ze Zarzad Banku przyjal nastgpujace regulacje
dotyczace oferowania produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych:

1. Uchwata nr 47/02/2013 z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie zatwierdzenia kwestionariusza o
nazwie: ,,Analiza Finansoéw Osobistych” (dowod: karty nr 2456-2460). Brzmienie 1 sposob
stosowania tego dokumentu zostanag oméwione w dalszej czgsci;

2. Uchwata nr 85/07/2013 z dnia 31 lipca 2013 roku w sprawie zatwierdzenia ,,Polityki
sprzedazy produktéw bancassurance” (dowod: karty nr 2343, 2463-2469, 2333-2334). Bank
stwierdzil, ze ww. dokument okresla przyjete zasady postgpowania oraz standardy w zakresie
wdrazania 1 oferowania produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych. Dokument ten,
precyzuje zardwno warunki, jakie spetnia¢ ma produkt ubezpieczeniowo-inwestycyjny, aby
mogl on si¢ znalez¢ w ofercie Banku, jak i wskazuje w jaki sposéb ma on zosta¢ zaoferowany
klientom Banku. Rozdziatl III ww. dokumentu jasno wskazuje, ze Bank oczekuje od osob
oferujacych i1 dystrybuujacych jego produkty przekazywania klientom pelnej informacji
ustnej, materiatow informacyjnych oraz dokumentacji przed przystapieniem klienta do
produktu. Podmioty oferujace produkty Banku zobowiazane sa do weryfikacji przed
zaoferowaniem produktu klientowi, czy proponowany produkt trafia w potrzeby klienta, przy
uwzglednieniu posiadanej przez sprzedawce wiedzy i doswiadczenia;

3. Uchwata nr 05/10/2013 z dnia 01 pazdziernika 2013 roku w sprawie zatwierdzenia
wynikow  przegladu oferowanych produktow ubezpieczeniowych o charakterze
inwestycyjnym pod katem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz zalecen Rady
Nadzorczej (dowod: karty nr 2351, 2470);
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4. ,,Procedura sprzedazy produktéw inwestycyjnych oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowych w
Idea Bank S.A.” zatwierdzona uchwala nr 88/11/2013 z dnia 29 listopada 2013 r. (dowdd:
karty nr 2471-2478). Przedmiotowy dokument okresla schemat postgpowania sprzedawcy od
ustalenia danych personalnych klienta, az do weryfikacji jakosSci realizacji sprzedazy
produktow. Dokument w sposdb schematyczny przedstawia czynno$ci rejestracyjne jakie jest
obowiazany dokona¢ sprzedawca wzgledem Banku oraz obowiazki informacyjne wzgledem
klienta;

5. ,,Ksigga Standardéw Obstugi Klienta Idea Bank” zatwierdzona zarzadzeniem nr 10/2013
Czlonka Zarzadu Idea Bank SA z dnia 23 grudnia 2013r. (dowdd: karta nr 2479-2496). Z
wyjasnien Banku wynika, Ze dokument ten =zostal stworzony w celu przyblizenia
wspotpracownikom 1 pracownikom Banku oczekiwan Spotki w zakresie obstugi jego
klientow. W przystepny sposob zwraca wspolpracownikom i pracownikom Banku uwagg na
duze znaczenie etycznej sprzedazy, dopasowania produktu do faktycznych potrzeb klienta
oraz przekazywania mu wszystkich zwiazanych z produktem informacji, zaréwno w zakresie
oczekiwanych korzysci, jak 1 kosztow. W dokumencie tym przygotowane zostaty tematy i
propozycje krotkich pytan, ktore moga by¢ wykorzystane przez pracownikow w trakcie
spotkania w celu dokonania analizy sytuacji klienta, w szczegdlnosci dotyczy sytuacji
finansowej. Jedna z jego czg$ci zawiera nastgpujace porady dla sprzedawcoéw: sugerowano,
aby przed prezentacja korzys$ci, najpierw pozna¢ potrzeby klienta, zalecono wykorzystanie
wszystkich narzedzi sprzedazowych, czyli wizualizacji, rysunkéw, przykladéw, oraz
korzystanie z materiatdbw promocyjnych przygotowanych przez Departament Marketingu.
Jednoczesnie w dokumencie zastrzezono konieczno$¢ dokladnego omowienia z klientami
zasad funkcjonowania produktéw. Zwrocono uwage, aby mowi¢ prawde, nie wprowadzaé
klientow w btad (dowdd: karty nr 2489-2491).

Prezes Urzgedu dokonal oceny ww. dokumentéw oraz przedstawionych wyjasnien.
Stwierdzono, ze Bank przedstawit jedynie dokumenty, ktore w sposob ogdlny okreslaja
schemat postgpowania sprzedawcoéOw, przy czym nie gwarantuja zmiany Sposobu
prezentowania produktow konsumentom. Nie =zostaly dostarczone zadne dokumenty
potwierdzajace procedury kontrolne majace na celu potwierdzenie poprawy jakosci obstugi, w
tym w szczegdlnosci w zakresie przekazywania informacji o ryzykach, z jakimi wiaza si¢
oferowane produkty.

Bank wskazal rdwniez, ze zawart z ubezpieczycielami dodatkowe porozumienia w
sprawie okreslenia standardéw obshugi klienta, ktérych przedmiotem jest podjecie wspolnych
dzialan majacych na celu udoskonalenie zasad obstugi klienta w oparciu o zalecenia ,,I11
Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z
elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym” (dowdd: karta nr 2331). Bank przedstawit
przedmiotowe porozumienia (dowodd: karty nr 2503 — 2527). Pierwsze z tych porozumien
zostato zawarte 30 stycznia 2013r. (dowdd: karta nr 2503). Z dostarczonych dokumentow
wynika, ze przedsigbiorcy zamierzaja podja¢ dziatania majace na celu udoskonalenie zasad
obstugi klienta. W szczego6lnosci ma to dotyczy¢ dokonywania nalezytej analizy profilu
klienta w celu doboru najbardziej dla niego adekwatnego produktu, dostarczenia wszystkim
zainteresowanym rzetelnych informacji na temat produktu, zasad jego dziatania, okresu
ochrony oraz praw i obowiazkow klienta. Przedsigbiorcy zadeklarowali rowniez stosowanie
instrumentdw promocji i oferowania produktéw, ktore zawiera¢ beda jasne 1 rzetelne tresci
nie wprowadzajace klientoéw w blad.

Z powotanych powyzej porozumien wynika, ze w celu zapewnienia klientom spdjnego
zakresu informacji przed podjgciem przez nich decyzji o wyrazeniu zgody na objgcie ochrona
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ubezpieczeniowa lub o zawarciu umowy ubezpieczenia rozwazana begdzie mozliwosé
przygotowania materiatdbw obrazujacych dziatanie poszczegdlnych produktow, ze
szczegblnym uwzglednieniem réznych scenariuszy wystgpujacych na rynku finansowym
(dowdd: karty nr 2504, 2508, 2512, 2515, 2519, 2514). Dopuszczenie prezentowania
symulacji przysztych wynikow inwestycyjnych przewiduje réwniez dokument ,,polityka
sprzedazy Bancassurance”. Jednocze$nie zastrzezono, ze w takich dokumentach musi by¢
zawarta jasna informacja o zatozeniach symulacji oraz, iz przedstawione prognozy nie
stanowia gwarancji osiagnigcia podobnych wynikéw w przysztosci (dowod: karta nr 2466-
verte).

Bank w trakcie postgpowania dostarczyt przyktadowy komplet dokumentéw, z jakimi
zapoznaje si¢ konsument, m.in. komplet dokumentéw w sprawie przystapienia konsumenta do
ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w
dniu 30 wrzesnia 2013r. Prezes Urzgdu w oparciu o dostarczone dokumenty ustalit, Ze
wprowadzone do stosowania zostaly zalozenia przewidziane w ww. porozumieniach oraz
dokumentach wewngtrznych.

W zwiazku z przystapieniem konsumentoéw do ubezpieczen stosowane sa rozne
dokumenty, w zaleznosci od indywidualnych cech produktéw, towarzystwa
ubezpieczeniowego, ktérego one dotycza. W wyniku analizy dokumentow zgromadzonych w
postgpowaniu stwierdzono, ze byly lub sa stosowane nastgpujace dokumenty oméwione
ponize;j.

1. Konsumenci wlasnorgcznymi podpisami sktadanymi na dokumentach pn. ,,deklaracja
przystapienia”, ,,deklaracji zgody” oraz zatacznikach (dowod: karty nr 2403-2407, 2544-
2549, 2812-2814, 2828, 2831, 2906, 2927-2928) potwierdzaja m.in. zgod¢ na objgcie ich
ubezpieczeniem, zapoznanie si¢ z optatami, warunkami ubezpieczenia, regulaminem.
Informacje dot. braku gwarancji osiagnigcia celu inwestycyjnego, jakim jest powigkszenie
wartosci Aktywow Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego, w niektérych przypadkach
byly zawarte w oddzielnym dokumencie ,,Deklaracji przystapienia” (dowod: karty nr 2812-
2813). W innym przypadku w dokumencie pn. Deklaracja przystapienia zostata zawarta
jedynie informacja, ze ryzyko inwestycyjne zwiazane z przystapieniem do Ubezpieczenia
ponosi konsument, a towarzystwo ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
straty 1 utracone korzysci (dowdd: karta nr 2827). Z przekazanych przez Bank w trakcie
niniejszego postgpowania informacji wynika, ze konsumentom sa réwniez przedstawiane do
podpisu niezalezne dokumenty pn. ,,O$wiadczenia Ubezpieczonego” (dowod: karty nr 2405-
2406). Zawieraja one informacje, dotyczace m.in. nastgpujacych spraw: okresu
ubezpieczenia, stawki procentowej Wartosci rachunkéw udziatow majacych zastosowanie w
przypadku rezygnacji z ubezpieczenia, celu Funduszu, ryzyk inwestycyjnych, tego, ze
ubezpieczenie nie jest lokata bankowa.

2. Prezes Urzedu ustalit, ze konsumenci sa zapoznawani z cechami produktow za
posrednictwem wzoréw podpisywanych oswiadczen, wykresow, przyktadow. Zalecenie ich
stosowania wynika m.in. z wczesniej omoéwione] Ksiggi Standardow Obstugi Klienta.
Faktyczne przedstawianie konsumentom wykresow przy podejmowaniu decyzji zostato
potwierdzone przez Bank. Konsumentowi byly przedstawiane wykresy majace na celu
zilustrowanie zasad okre$lania Wartosci rachunku udzialow oraz Udzialu w zysku
Ubezpieczonego na podstawie przyktadowych danych (dowdd: karty nr 2408, 2409).
Dokumenty te stanowity zataczniki do Deklaracji zgody.

a) Pierwszy z dokumentéw Zawieral nast¢pujace informacje ,,Przyktad: Wartos¢ Sktadki
Jednorazowej: 10 000,00 zi, z czego 9 990,00 zt podlega alokacji do Funduszu, a 10,00 zt
stanowi Skladke za ryzyko. Ponizszy wykres zostal sporzqdzony w oparciu o: 1. cztery
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przyktadowe wartosci udziatu w zysku w wysokosci 0%, 8,1%, 16,2% oraz 24,3% Sktadki
Jednorazowej 2. przyktadowe oprocentowanie srodkow Funduszu rowne iloczynowi stawki
WIBOR3M w wysokosci 3,75% i liczby 0,025, i zalozeniu, Ze Zadne z ryzyk wskazanych w
Regulaminie Funduszu nie wystqpito”.

Na wykresie stlupkowym przedstawiona zostata zasada dziatania produktu w roznych
scenariuszach wystgpujacych na rynku finansowym w nastgpujacy sposob: okreslono warto$¢
srodkow pienigznych, ktore wptaca konsument w ramach sktadki jednorazowej oraz warto$¢
udziatu w zysku. Pierwszy ze stlupkow obrazuje warto§¢ Sktadki jednorazowej, nastgpny
obrazuje sposob rozdysponowania tej sktadki na sktadke za ryzyko oraz sktadke¢ jednorazowa
podlegajaca alokacji. Kolejne stupki przedstawiaja wielkosci ,,Wyplata na koniec Okresu
ubezpieczenia — Przyktadowe wysokosci udziatow zyskow wynoszacych 0%, 8,1%, 16,2%
oraz 24,3% Sktadki Jednorazowej. Przy kazdym wykresie podane sq konkretne wartosci
wyplat oraz wartosci zysku.

Ponizej wykresu zamieszczono wyjasnienia: ,,Przedstawiony wykres zawiera przyktadowe
wartoSci i ma na celu jedynie zilustrowanie zasad rozliczenia Wartosci rachunku udziatow
Ubezpieczonego. Przedstawionego powyzej wykresu nie nalezy odczytywaé jako oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia Deklaracji zgody.
Przedstawiony wykres jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien byé
podstawq podejmowania decyzji inwestycyjnych dotyczqcych Ubezpieczenia. Ubezpieczenie
jest obarczone wskazanym w Regulaminie Funduszu ryzykiem kredytowym i w przypadku jego
wystgpienia Wartos¢ aktywow netto Funduszu moze ulec zmniejszeniu, w zwiqzku z czym
Ubezpieczony moze poniesc strate rownq czesci lub catosci wplaconej Sktadki Jednorazowej
podlegajqcej alokacji w Funduszu. Powyzszy wykres zostal opracowany w oparciu o
przyvktadowe wartosci Udziatu w zysku oraz o przyktadowe oprocentowanie, ... nie
gwarantuje osiqgniecia podobnego oprocentowania w przysztosci.

Zapoznatem/am si¢ z niniejszq Ilustracjq zasad rozliczenia Wartosci rachunkow udziatow
Ubezpieczonego na podstawie przyktadowych danych” (podpis Ubezpieczonego).

b) Drugi z zatacznikdw mial za zadanie zilustrowacé Wartosci wykupu, optacanej Skiadki
Jednorazowej oraz Wartosci wykupu rachunku udziatow Ubezpieczonego na podstawie
przyktadowych danych (dowdd: karta nr 2409). Zawieral on nastepujqce informacje:
Przyktad: Wartos¢ Sktadki Jednorazowej: 10 000,00 zi, z czego 9 990 zt podlega alokacji do
Funduszu, a 10,00 zt stanowi Skiladke za ryzyko. Ponizszy wykres zostal sporzqdzony w
oparciu o przyktadowe oprocentowanie srodkow Funduszu rowne iloczynowi stawki
WIBOR3M w wysokosci 3,75% i liczby: 0,025 i zalozeniu, ze Zadne z ryzyk wskazanych w
Regulaminie Funduszu nie wystqpito”.

Wykres w sposob liniowy obrazuje wartosci, jakie w kolejnych miesiacach przyjmuje wartosé¢
rachunku udzialéw oraz warto$¢ wykupu.

Ponizej wykresu zamieszczono wyjasnienia: ,,Przedstawiony wykres zawiera przyktadowe
wartosci i ma na celu zilustrowanie Wartosci wykupu wzgledem oplaconej Skiadki
Jednorazowej oraz Wartosci rachunku udziatow Ubezpieczonego. Przedstawionego powyzej
wykresu nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, ani
rekomendacji do zlozenia Deklaracji zgody. Przedstawiony wykres jest prezentowany w
celach informacyjnych i nie powinien by¢ podstawq podejmowania decyzji inwestycyjnych
dotyczqcych Ubezpieczenia. Ubezpieczenie jest obarczone wskazanym w Regulaminie
Funduszu ryzykiem kredytowym i w przypadku jego wystqpienia Wartos¢ aktywow netto
Funduszu moze ulec zmniejszeniu, w zwiqzku z czym Ubezpieczony moze poniesc strate rownq
czesci lub catosci wplaconej Skiadki Jednorazowej podlegajqcej alokacji do Funduszu.
Powyzszy wykres zostal opracowany w oparciu o przykladowe oprocentowanie, .... nie
gwarantuje osiqgniecie podobnych wynikow w przysztosci.
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Zapoznalem/am sie z niniejszq Ilustracjq Wartosci wykupu, optaconej Sktadki Jednorazowej
oraz Wartosci rachunku udziatow Ubezpieczonego na podstawie przyktadowych danych”.

W powyzszych opisach wykresoOw postuzono si¢ pojeciami, ktore zostaly zdefiniowane w
Warunkach Ubezpieczenia Grupowego na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (dowdd: karty nr 2412-2414) w nastgpujacy sposob:

- Fundusz — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatlowy stanowiacy wydzielona rachunkowo oraz
odrebnie inwestowana czegs¢ aktywow Towarzystwa Ubezpieczen tworzona z alokowanych
Sktadek Jednorazowych pomniejszonych o Sktadki za ryzyko, zarzadzany wedlug strategii
inwestycyjnej opisanej w Regulaminie,

- Dzien wyceny — dzien, w ktorym ustalana jest Warto$¢ udziatu jednostkowego.
Towarzystwo Ubezpieczen dokonuje ustalenia Wartosci udziatu jednostkowego zgodnie z
zapisami Regulaminu, w terminach wskazanych w tabeli Optat i Limitow,

- Warto$¢ rachunku udziatow — wartos¢ Udziatow jednostkowych, zaewidencjonowanych na
Rachunku udziatow wyliczona jako iloczyn liczby Udziatow jednostkowych Funduszu oraz
Wartosci tych udziatow jednostkowych w Dniu wyceny,

- Wartos¢ udzialu jednostkowego - warto§¢ aktywow Funduszu podzielona przez liczbe
Udzialow jednostkowych zgromadzonych w Funduszu ustalona w Dniu wyceny zgodnie z
zapisami Regulaminu,

- Sktadka Jednorazowa — wptacana jednorazowo sktadka z tytutu Ubezpieczenia, co najmniej
w wysokosci okre$lonej w Deklaracji zgody, nie nizsza niz minimalna wysoko$¢ Sktadki
Jednorazowej okreslonej w Tabeli Optat 1 Limitow,

- Sktadka za ryzyko — sktadka nalezna Towarzystwu Ubezpieczen z tytulu udzielenia danemu
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

- Warto$s¢ wykupu — kwota wyplacona przez Towarzystwo Ubezpieczen na zasadach
przewidzianych w § 18,

- Udziat w zysku — dodatkowa kwota wyptacona w przypadku dozycia przez Ubezpieczonego
ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia; sposob naliczania Udzialu w zysku jest okreslony w
Tabeli Optat 1 Limitow;

- Udzialy jednostkowe — jednostki, na ktére zostat podzielony Fundusz stuzace do ustalenia
Wartosci rachunku udziatow oraz udziatu Ubezpieczonego w danym Funduszu (dowdd: karty
nr 2412-2414)

§ 18 pkt 1, 4 1 5 ww. Warunkéw ubezpieczenia powotany w definicji Warto$ci wykupu
stanowli, ze:

1. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia ztozy¢ dyspozycje
wyplaty Wartosci wykupu.

4. Wartos¢ wykupu stanowi iloczyn umorzonej Wartosci rachunku udziatow oraz stawki pro-
centowej Wartosci rachunku udziatow wlasciwej dla Miesiqca polisowego, w ktorym nastqpit
koniec Okresu ubezpieczenia. Stawki procentowe Wartosci rachunku udziatow w poszcze-
golnych Miesiqcach polisowych zostaly okreslone w Tabeli Optat i Limitow. Wartos¢ wykupu
powiekszana jest o czes¢ Sktadki za ryzyko za liczbe dni, w ktorych nie byta Swiadczona
ochrona ubezpieczeniowa.

5. Wartos¢ wykupu, o ktorej mowa w ust. 4, ustalana jest wedtug Wartosci udziatu
Jjednostkowego z najblizszego Dnia wyceny, po dacie otrzymania przez Jednostke obstugujqcq
ubezpieczenie dyspozycji wyptaty Wartosci wykupu, nastepujqcego nie wczesniej niz 3. Dnia
roboczego po otrzymaniu dyspozycji wyptaty Wartosci wykupu przez Jednostke obstugujqcq
ubezpieczenie” (dowdd: karta nr 2419).

Dodatkowo istotne dla niniejszej sprawy sa definicje zawarte w Regulaminie funduszu:
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§ 2.1 Regulaminu Funduszu ,,Wartos¢ udziatu jednostkowego — wartos¢ aktywow netto
Funduszu podzielona przez liczbe Udziatow jednostkowych zgromadzonych w Funduszu
ustalonq w Dniu wyceny, obliczana zgodnie z ponizszym wzorem (...)”.

§ 8.2 ww. Regulaminu ,,Udzialy jednostkowe umarzane sq wedtug Wartosci udziatu
Jjednostkowego obliczonej na Dzien wyceny wskazany w warunkach ubezpieczenia”.

§ 8.3 ww. Regulaminu ,,Umorzenie jednostek Funduszu polega na zamianie Udzialow
jednostkowych na Srodki pieniezne i jest zwiqzane ze zmniejszeniem Wartosci aktywow netto
Funduszu” (dowdd: karty nr 2428-2430).

3. Ustalono, ze opisana wcze$niej uchwala z dnia 25 lutego 2013r. (dowod: karta nr 2336)
zostal wprowadzony do wykorzystywania przez sprzedawcoéw dokument pn. ,,Analiza
Finansow Osobistych”. Jego stosowanie jest wymagane w przypadku kazdego produktu z
elementem inwestycyjnym oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowym dostgpnym w ofercie
Banku, dla wszystkich towarzystw ubezpieczen, z ktérymi Bank wspotpracuje. Dokument jest
wypelniany na poczatku spotkania (dowdd: karty nr 2456, 2471-2474). Dokument jest
stosowany w formie wydruku komputerowego. Zawiera on nastgpujace dane: dane
identyfikujace konsumenta, analiz¢ sytuacji finansowej i rodzinnej klienta, analize profilu
inwestycyjnego klienta, profil inwestora — opis profilu, wniosek wyciagnigty na podstawie
udzielonych przez klienta odpowiedzi na pytania w nastgpujacym zakresie ,,na podstawie
uzyskanego profilu inwestycyjnego adekwatne bedq nastepujqce kategorie produktow
ubezpieczeniowych w ramach okreslonego powyzej profilu inwestora”, decyzja klienta o
zgodzeniu si¢ z wynikiem analizy 1 wyborem produktu sposrod sugerowanych jest
odznaczana przez wybor tak lub nie, wskazanie produktu wybranego przez klienta, podpis
klienta. Oswiadczenie w brzmieniu: ,,Oswiadczam, ze powyzsze dane sq zgodne z prawdgq.
Zostatem poinformowany, ze udzielenie powyzszych informacji jest dobrowolne i odmowa ich
udzielenia nie moze spowodowac¢ odmowy zawarcia np. umowy ubezpieczenia, oraz, ze
ponosze w calosci ryzyko inwestycyjne zwiqzane z podjetq decyzjq. Jednoczesnie przyjmuje do
wiadomosci, iz jakiekolwiek informacje zawarte w tym dokumencie nie mogq by¢ traktowane
jako doradztwo inwestycyjne. Oswiadczam, iz zostalem poinformowany, ze nie udzielenie
wystarczajqcych informacji do dokonania oceny, skutkuje brakiem okreslenia profilu
inwestycyjnego i jednoczesnie  brakiem — mozliwosci  wskazania  produktu/ow
odpowiedniego/ich dla moich potrzeb” (dowdd: karta nr 2411). Ustalono, ze kopia ww.
dokumentu dla klienta jest wykonywana na jego zyczenie (dowdd: karty nr 2456-2460).

W sprawie prowadzenia szkolen pracownikéw Banku Prezes Urzedu dokonal ustalen
na podstawie wyjasnien zlozonych przez Spotke opisujacych, ze szkolenia sa prowadzone
przez ubezpieczycieli pod nadzorem Banku. Sa one nakierowane na przekazanie osobom
zaangazowanym Ww proces sprzedazy szczegotowej wiedzy w przedmiocie konstrukcji
produktu i czynnikéw ryzyka z nim zwiazanych, umozliwiajacej rzetelne prezentowanie
oferty produktowej Banku, dostosowanie jej do potrzeb klientow oraz wyjasnienie wszelkich
ewentualnych watpliwos$ci zglaszanych przez klientow. Kazdy ze wspotpracownikow
zobowiazany jest do zapoznania si¢ 1 przestrzegania procedur ustanowionych w Banku
(dowod: karta nr 2329). Jednak zlozone deklaracje nie zostaly potwierdzone zadnymi
konkretnymi procedurami co do zakresu prowadzenia szkolen odno$nie informacji
przekazywanych konsumentom, czy tez weryfikacji wiedzy sprzedawcow.

Bank przedstawit informacje o ilosci otrzymywanych skarg konsumentéw w zwiazku
z oferowaniem przedmiotowych produktéw (dowdd: karty nr 2025-2026).
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Przychdd przedsigbiorcy

Na podstawie przekazanych informacji 1 dokumentéw ustalono przychod
przedsigbiorcy osiagniety w 2013 roku, ktéry wynidst (tajemnica przedsigbiorstwa) zt
(stownie: (tajemnica przedsigbiorstwa) (dowodd: karty nr 2497, 2794-2796).

W toku niniejszego postepowania Prezes Urz¢edu zwazyl, co nastepuje:

Ad I Stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw w art. 24 ust. 2 stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w
szczegOlnosci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479%
ustawy Kodeks postgpowania cywilnego, naruszanie obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe;j
konkurencji.

W przypadku, gdy doszto do naruszenia art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, Prezes Urzedu zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw nie wydaje si¢ decyzji, o ktdrej mowa w art. 26, jezeli przedsigbiorca zaprzestat
stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W przypadku okre§lonym w art. 27 ust. 1
Prezes Urzgdu wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentoéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona
intereséw przedsigbiorcow i konsumentdw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Dzialania oparte na przepisach niniejszej ustawy sa
zatem podejmowane w interesie publicznym, w celu ochrony intereséw zbiorowosci, a nie
wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek do uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy oceniane dzialania
godza w interesy ogo6lnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku i poprzez
to powoduja zaburzenia w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Do naruszenia interesu
publicznego dochodzi, gdy skutki okre§lonych dziatan maja charakter powszechny, dotykaja
wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym rynku’.

Zdaniem Prezesa Urzgdu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
albowiem wiaze si¢ z proponowaniem nieokreslonej grupie konsumentoéw przystapienia do
grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym.
., W ostatnich latach zaobserwowano systematyczny wzrost liczby dostepnych na rynku
finansowym produktow o charakterze inwestycyjnym, ktore konstruowane sq w oparciu o
roznorodne formy prawne (np. grupowe ubezpieczenia na zycie powiqzane z
ubezpieczeniowym  funduszem  kapitalowym,  certyfikaty  inwestycyjne,  produkty
ustrukturyzowane) i cechujq sie zroznicowanym stopniem skomplikowania. Produkty te coraz
czesciej oferowane sq nieprofesjonalnym odbiorcom ustug finansowych przez szereg
podmiotow, dziatajacych w ramach poszczegolnych segmentow rynku finansowego, co wiqze
si¢ z koniecznoSciq podejmowania przez instytucje finansowe odpowiednich dziatan,

" Konrad Kohutek: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z
0.0., Warszawa 2008r., strona 47
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majqcych na celu utrzymanie najwyziszych standardow w zakresie konstruowania
oferowanych produktow i jakosci ich dystrybucji”. /Stanowisko UKNF w sprawie praktyk
sprzedazowych zwiazanych z oferowaniem produktow inwestycyjnych skierowane do
podmiotow z rynku bankowego i ubezpieczeniowego (z dnia 26 wrzesnia 2012 r.),
www.knf.gov.pl/.

Biorac pod uwageg powyzsze zostato stwierdzone, iz objete zarzutem dziatanie Banku
wymierzone jest w szeroki i blizej nieokreslony krag uczestnikéw rynku. Jest ono skierowane
do czlonkdéw okre§lonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych 1 potencjalnych
kontrahentéw przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci
zbiorowego interesu konsumentdw, co oznacza, iZ naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie przedmiotowa przestanka zostata spetniona,
istniata mozliwo$¢ poddania zachowania przedsigbiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania
przez niego praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Na mocy art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Aby mozna byto
stwierdzi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow musza
kumulatywnie zosta¢ spetnione nastgpujace przestanki:

- oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bgdacy przedsigbiorca w
rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- praktyka musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

- praktyka musi by¢ bezprawna.

Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow przez
przedsigbiorcg rozumie si¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej. Z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2010r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.) wynika, ze przedsigbiorca
jest spotka akcyjna wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$§¢ gospodarcza. W
rozwazanym przypadku podmiot bgdacy strona postgpowania posiada status przedsigbiorcy,
gdyz jest to spotka prawa handlowego, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego. Zachowania niniejszego podmiotu podlegaja zatem
kontroli dokonywanej na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
wBanki to instytucje, ktorych gtownym przedmiotem dzialalnosci sq ustugi o charakterze
depozytowo-kredytowym (mieszczqce sie w zakresie typowej, rdzennie bankowej dziatalnosci),
za posrednictwem ktorych dokonuje sie alokacja srodkow finansowych w gospodarce. Z
jednej strony banki przyjmujq na przechowanie srodki pieniezne od klientow, dysponujqc
czasowo wolnymi srodkami finansowymi (tzw. bierne operacje bankowe, ktore sktadajq sie na
dziatalnos¢ depozytowq banku), z drugiej zas strony udostepniajq te Srodki klientom
poszukujqgcym kapitatu (kredytu) ze wzgledu na czasowy niedobor srodkow wiasnych (tzw.
czynne operacje bankowe, ktore sktadajq sie na dziatalnos¢ kredytowq banku,).
Zgodnie z powszechnie formulowanym w pismiennictwie pogladem banki stanowiq
przedsiebiorstwa o szczegolnym przedmiocie dziatalnosci, a prawna samodzielnos¢ banku
Jjako przedsiebiorcy oznacza, zZe dziata on jako pelnoprawny uczestnik obrotu, uprawniony do
nabywania praw i zaciqgania zobowiqzan we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek (co
wynika z art. 5 ust. 4 pr. bank.). (...)
Specyfika dziatalnosci bankowej, wynikajqca z definicji legalnej banku (art. 2 pr. bank.),
wyrazajqca sie w obciqzeniu ryzykiem srodkow powierzonych pod jakimkolwiek tytutem
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zwrotnym, przesqdza takze o tym, Ze bank nalezaloby traktowac jako instytucje zaufania
publicznego. Swiadczy o tym wiele rozwigzan prawnych, wsréd ktérych trzeba wskazaé m.in.:
unormowanie zasad prowadzenia dziatalnosci bankowej, okreslenie przestanek, od ktorych
spetnienia uzaleznione jest utworzenie i podjecie dziatalnosci przez banki,; publicznoprawng
ingerencje w ogolne zasady prawa cywilnego i handlowego prowadzqcq do powstania
szczegolnych regut dziatania bankow w sferze obrotu akcjami bankow (art. 250, 25p, 25r, 25s
i 28 pr. bank.) oraz regut ich gospodarki finansowej (rozdzial 10 pr. bank.) i zrzeszania sie
(rozdzial 9 pr. bank.); szczegolne uprawnienia i obowiqzki, ktorych co do zasady nie majq
inni przedsiebiorcy, stuzqce ochronie interesow klientow banku oraz zabezpieczeniu
interesow banku,; okreslenie przepisami ustawowymi celu i zasad funkcjonowania nadzoru
nad dziatalnosciq bankow i przekazanie organom nadzoru funkcji z zakresu wiadztwa
publicznego; szczegolng ochrone deponentow, czemu stuzq publicznoprawne regulacje w
zakresie obowiqzkowego systemu gwarantowania depozytow przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny oraz ustalane przez Komisje Nadzoru Finansowego (wiqzqce dla bankow)
normy ptynnosci i inne normy dopuszczalnego ryzyka w dziatalnosci bankow. Wszystko to
powoduje, ze bank nie moze by¢ traktowany tylko — jak ma to miejsce w naukach
ekonomicznych — jako , przedsiebiorstwo ustugowe”, ktore dqzy przede wszystkim do
maksymalizacji zysku. Istote dziatalnosci banku, obok zarzqdzania przeplywami strumieni
pienieznych, stanowi zarzqdzanie ryzykiem, na ktore narazone sq gromadzone przez niego
srodki pieniezne, dlatego tez bank w pierwszej kolejnosci musi dqzy¢ do minimalizacji ryzyka,
a dopiero w nastepnej — do maksymalizacji zysku, co jest zgodne z najnowszymi trendami w
zakresie regulacji rynku finansowego.

Z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE wynika, Ze dziatalnos¢ depozytowq nalezy
rozumie¢ bardzo szeroko, gdyz moze by¢ ona wykonywana nie tylko za pomocq instrumentow
finansowych posiadajqcych immanentnq (wrodzonq) ceche zwrotnosci, ale rowniez za
pomocq instrumentow finansowych nieposiadajqcych takiej cechy, kiorych zwrotny charakter
wynika z postanowien umownych /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Ochrona prawna klienta
na rynku ustug bankowych, Lex 2013/.

Z powyzszego opracowania wynika, ze banki jako przedsigbiorcy pelnia szczegdlna
role w obrocie gospodarczym. Dzialaja one nie tylko na wiasny rachunek, ale dodatkowo
musza wypetnia¢ powierzone im zadania w zakresie ochrony $rodkdéw pienigznych m.in.
najstabszych uczestnikéw rynku, ktorymi sa konsumenci.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw nie definiuje pojgcia zbiorowych
interesOw konsumentdw, stad przy ustalaniu jego tresci nalezy odwota¢ si¢ do orzecznictwa
sadowego. Pojecie zbiorowych interesow konsumentdéw zostato szeroko omoéwione przez Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt III SK 27/07). W uzasadnieniu Sad
Najwyzszy podal, iz gramatyczna wyktadnia tego pojgcia prowadzi do wniosku, ze chodzi o
zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy oséb stanowiacych okreslony zbior.
Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, Ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanal na stanowisku, ze przy
konstruowaniu pojgcia ,,zbiorowego interesu konsumentéw” nie mozna opiera¢ si¢ tylko i
wylacznie na tym, czy oceniana praktyka przedsigbiorcy skierowana jest do ,,nieoznaczonego
z gory kregu podmiotow”. Wystarczajace powinno by¢é w jego ocenie ustalenie, ze
zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych
konsumentéw, lecz wzgledem czionkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow),
wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentdw, za pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad
Najwyzszy orzekl tez, ze ,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...)
takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqcych na
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powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

Przedmiotem niniejszego postgpowania jest praktyka zwigzana ze sposobem
prowadzenia przez sprzedawcoOw rozmow z konsumentami w placowkach Banku dotyczacych
mozliwosci przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi. Dokonujac analizy 1 oceny stosowanej praktyki Prezes Urzgdu
opart si¢ na licznych skargach konsumentéw pochodzacych z réznych miejscowosci kraju.
Skarzacy zawierali umowy w r6znych okresach w przeciagu kilku lat. Konsumenci skarzyli
si¢ na umowy zawarte juz w 2011r. (dowdd: karty nr 2015-2016). Rozstrzygnigcie zawarte w
niniejszej decyzji odnosi si¢ do praktyki stosowanej wzgledem pewnej, potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentdéw. Zbiorowy interes realizuje si¢ natomiast poprzez fakt,
iz potencjalnie wszyscy odwiedzajacy placoéwki Banku (nieograniczona grupa konsumentéw)
mogli zosta¢ dotknigci naruszeniem. Jednocze$nie z uwagi na stosowanie ocenianej praktyki
roéwniez obecnie interesy konsumentow sa nadal naruszane. Wprowadzajace w btad dziatanie
odnosi sig¢ zatem do zbiorowos$ci tych konsumentéw, dla ktorych skutek w ww. postaci jest
wspolny. W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Biorac pod uwagg powyzsze okolicznosci
stwierdzone zostato, iz rozwazane dziatanie, o ktérym mowa w punkcie I sentencji decyz;ji
godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan

Kolejna przestanka, ktéra musi by¢ speilniona, aby bylo mozliwe stwierdzenie
naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jest bezprawnos¢
dziatania przedsigbiorcy rozumiana jako sprzeczno$¢ dzialania z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Jako ,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowaé
zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na
podstawie 1 dla wykonania ustawy, umowa mig¢dzynarodowa majaca bezposrednie
zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem sa czyny zakazane
przepisami prawa administracyjnego, przepisami prawa gospodarczego publicznego,
przepisami prawa cywilnego. Bezprawnos¢ jest taka cecha dziatania, ktéra polega na jego
sprzeczno$ci z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzglgdu na wing, a
nawet $wiadomos$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnos$ci dzialania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa /Por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Komentarz, pod redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa
2000, s.117 - 118/.

Praktyka rynkowa

Zgodnie z art. 2 pkt. 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
przez praktyke rynkowa nalezy rozumie¢ dzialanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob
postegpowania, o§wiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing,
bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Biorac pod
uwage powyzej przytoczone rozumienie praktyki rynkowej uznane zostato, ze dziatanie
Banku w zakresie informacji przekazywanych konsumentéw przy prezentowaniu mozliwosci
przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatlowymi moze zosta¢ ocenione wtasnie przez pryzmat tej ustawy. Zarzucone
zostato, iz Bank poprzez stosowanie okreslonej w sentencji decyzji praktyki naruszyt art. 5
ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 1 2 uopnpr.
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Model przeci¢tnego konsumenta

Przedmiotem oceny w niniejszej sprawie jest praktyka Banku stosowana wobec
konsumentoéw, ktorzy przychodza do jego placowek. Polega ona na przekazywaniu informacji
o oferowanych produktach na etapie zawierania kontraktu. Ustawa o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym podaje definicj¢ przecigtnego konsumenta. Zgodnie z art.
2 pkt 8 ustawy przecigtnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikoéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegdlnie podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje si¢
pojeciem przecigtnego konsumenta. Bedace przedmiotem decyzji zachowanie Spétki powinno
by¢ zatem oceniane z perspektywy przecigtnego konsumenta. ,,Stopniowy rozwoj
orzecznictwa ETS doprowadzil do wutrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta
rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majqcego prawo do rzetelnej informacji nie
wprowadzajqcej w bilqd, zawierajqcej wszelkie niezbedne dane wynikajqce z funkcji i
przeznaczenia danego towaru. To czego mozna oczekiwac od rozsqdnego konsumenta wynika
przede wszystkim z tego, jak daleko siega obowiqzek informacji handlowej, jej dostepnosci,
Jjasnosci, niedwuznacznosci, petnosci i odpowiedniosci” /E. L¢towska, Europejskie prawo
umow konsumenckich, CH BECK, Warszawa 2004, s. 73/.

Jak wynika z ww. definicji przeci¢tnego konsumenta konieczne jest uwzglednienie
czynnikow spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do
szczegblnej grupy, by okresli¢ cechy konsumenta w zwiazku z przedmiotem postgpowania.

»Rozwdj wolnego rynku stworzyl konsumentom niemalzZe nieograniczone mozliwosci
zaspokajania swoich potrzeb, spetnienia oczekiwan - uzyskiwania catkowitej satysfakcji z
nabywanych dobr i ustug. Mechanizmy wolnorynkowe doprowadzily do sytuacji, w ktorej
przecietna osoba - konsument nie potrafi odnalez¢ sie w "wielkim Swiecie" regulacji
prawnych. Atakuje sie konsumenta niezwykle szerokq paletq towarow, ustug, przy
jednoczesnym utrzymywaniu jego pozycji jako stabszej strony kontraktu. Dodatkowo masowa
produkcja ustug, w tym ustug bankowych, doprowadzita do standaryzacji warunkow
umownych”. /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych
ustug konsumenckich, monografia, ABC, 2011, Lex/.

»Model ochrony konsumenta rozsqdnego zaktada ochrone przez informacje i opiera
sie na zatozeniu, ze stabszq pozycje konsumenta w stosunku do podmiotu profesjonalnego,
wynikajqcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci mechanizmow rynkowych, a czesto takze
braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie gospodarki, finansow i rachunkowosci, mozna
zrownowazyc przez jego "doinformowanie". Tylko bowiem wtasciwie zorientowany, swiadomy
swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i mozliwosci z niej wynikajqcych
klient moze rozumnie, Swiadomie i swobodnie podejmowac decyzje gospodarcze, obciqzajqce
go okreslonq odpowiedzialnosciq i ryzykiem zmiany realiow gospodarczych. Banki czesto
nazywane sq instytucjami zaufania publicznego. Przejawem tego, oprocz innych obowiqzkow
naktadanych na banki, jest publicznoprawny obowiqzek informacyjny, wskazany w rozdziale 8
pr. bank”. /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Naruszenie obowiazkéw informacyjnych
bankéw w prawie umow konsumenckich/.

W przedmiotowym przypadku mamy do czynienia z praktyka stosowana przez Bank
zwiazang z przeprowadzaniem z konsumentami transakcji finansowych. ,,Cechq specyficznq
transakcji finansowych jest: nieporownywalnie wielki stopien trudnosci w przetamaniu
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deficytu transparentnosci (transakcje te sq znacznie trudniejsze do zrozumienia dla
konsumenta, niz wszelkie inne, w jakich konsument wystepuje). Deficyt wiedzy dotyczy tez
zarowno etapu przed, jak i w czasie, czy po ,,skonsumowaniu’ ustugi finansowej, okolicznosé,
ze jednoczesnie chodzi tu o transakcje obciqzone dla konsumenta znacznie wyzszym ryzykiem
ekonomicznym niz inne jego transakcje. Jest to przy tym ryzyko nierownomiernie roztoZone
miedzy stronami. W razie nieudania sie jednej transakcji konsumenta-klienta, moze ona
zrujnowac mu egzystencje na reszte zycia. Dla instytucji finansowej niepowodzenie tej samej
transakcji jest natomiast niewiele znaczqcym wypadkiem przy pracy. Chodzi tu wiec o ryzyko
w szczegolny sposob roztozone niesymetrycznie”. /E. Letowska: Prawo uméw konsumenckich
Wydanie 2, C.H. Beck, 2002r., s. 453-454/.

Jak wynika z powyzej przytoczonych opracowan konsument bedacy nabywca ustug
oferowanych przez Bank odczuwa deficyt wiedzy na ich temat. Wynika to gtownie z ilo$ci i
réznorodnosci dostgpnych produktéw. Identyfikujac konsumenta, ktory zostal dotknigty
skutkami stosowania ocenianej praktyki nalezy wzia¢ pod uwage, iz nie dotyczy ona
standardowo, codziennie zawieranych umow. Tym samym konsument moze nie miec
doswiadczenia 1 wiedzy co do warunkéw, na jakich sa realizowane tego typu umowy.
Dodatkowym waznym czynnikiem, ktéry musi zosta¢ w niniejszej sprawie wzigty pod uwage,
jest fakt, iz umowy zawierane sa w placowkach oznaczonych nazwa Banku. Natomiast
konsument nabywajac ustugi od tego rodzaju podmiotu poklada w nim znacznie wigksze
zaufanie co do sposobu dziatania niz w stosunku do innych przedsigbiorcéw. Zaufanie to
szczegollnie dotyczy ponizej opisanych aspektéw. Po pierwsze konsument wierzy, ze Bank
zapewnia ochron¢ powierzonych mu srodkow pieni¢znych. Po drugie wierzy, ze informacje
przekazywane mu w trakcie zawierania umOw sa najwazniejszymi, najistotniejszymi, o
ktorych powinien wiedziec.

, Od instytucji finansowej, jako instytucji zaufania publicznego inwestor, a w
szczegolnosci klient detaliczny oczekuje obiektywizmu, nalezytej starannosci oraz rzetelnosci
w zakresie formutowania przekazu informacyjnego w odniesieniu do ustug produktow
finansowych znajdujqcych sie w ofercie danej instytucji finansowej. Klient o tego rodzaju
Statusie, nie posiada bowiem w szeregu przypadkach, specjalistycznej wiedzy i kompetencji,
ktore pozwolitby mu na orientacje co do pelnej charakterystyki danego instrumentu
finansowego czy tez dokonanie oceny instrumentu pod kqtem odpowiednioSci instrumentu w
stosunku do planowanych dziatan inwestycyjnych. Z tych wzgledow, przy podejmowaniu przez
klienta decyzji o nabyciu lub zbyciu instrumentu finansowego niejednokrotnie rozstrzygajqce
sq informacje od instytucji finansowej. Istotna przy tym jest nie tylko szeroko rozumiana
starannosS¢ i rzetelnos¢ w podejmowaniu czynnosci na rzecz inwestora, ale rowniez taki
sposob zachowania instytucji, ktory pozwala inwestorowi na dostateczne rozroznienie
otrzymywanych wiadomosci na informacje przekazywane w celu reklamy lub promocji,
informacje ograniczone do faktow i liczb oraz rekomendacje sugerujqce okreslone
zachowania inwestycyjne. Jest to szczegolnie istotne w ostatniej sytuacji, gdyz klient ma
prawo zaktadaé, Ze sugerowanie przez instytucje finansowq okreslonych zachowan
inwestycyjnych w stosunku do danego instrumentu finansowego nastepuje w wyniku dziatan w
najlepiej pojetym interesie klienta, przy uwzglednieniu jego indywidualnej sytuacji i potrzeb”
/Stanowisko w sprawie $wiadczenia przez firmy inwestycyjne ustug doradztwa
inwestycyjnego. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa, dnia 27 marca 2012 r.
http://www.knf.gov.pl/Images/Swiadczenie przez firmy %?20inwestycyjne uslug doradztwa
_inwestycyjnego tcm75-29884.pdf/. Pomimo, iz powyzej przytoczone stanowisko KNF byto
skierowane do firm inwestycyjnych §wiadczacych ustugi doradztwa, a nie do bankdw, to
jednak mozna je w pelni zastosowac¢ w niniejszej sprawie. Instytucje finansowe sa obdarzane
przez konsumentéw pelnym zaufaniem co do jako$ci przekazywanych przez nich informacji.
Konsumenci zaktadaja, ze osoby zatrudnione w danej instytucji posiadaja wigksza wiedzg¢ w
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zakresie sprzedawanego produktu niz oni sami. Dodatkowo wierza, iz pracownicy sa
zobowiazani do oferowania produktow, ktore gwarantuja ochrong ich intereséw.

Proces decyzyjny jaki zachodzi w sytuacji, gdy konsumenci podejmuja decyzje
nabywcze standardowo przebiega w nastgpujacych etapach: rozpoznanie potrzeby,
poszukiwanie informacji, ocena alternatyw, decyzja zakupu, zachowanie po dokonaniu
zakupu®. Podmioty gospodarcze stosuja instrumenty majace doprowadzi¢ do podjecia przez
konsumentéw decyzji zgodnych z ich oczekiwaniami. Oddzialuja one na kazdy z etapow
powyzej opisanego procesu.

W przedmiotowym przypadku Bank stosuje dzialania majace cechy perswazji, ktore
poprzez przekazywanie konkretnie dobranych informacji wptywaja na podjgcie przez ich
adresatow decyzji nabywczych zgodnych z zamiarem Banku. Konsumenci w przekazanych
Urzedowi skargach podniesli, co nastgpuje:

- ,Ja mowitem, Ze mam 70 lat i jestem ubezpieczony w (...) i jest to bez sensu, ale tumaczyt
ze po trzech latach wycofamy i to bedzie bardzo korzystne i sie zgodzitem nie znajqc
konsekwencji uwierzytem doradcy” (dowdd: karta nr 2163),

- ,,zaproponowaliscie Panstwo (...) produkt o skomplikowanej konstrukcji, pomimo Ze jego
wiedza na temat zasad funkcjonowania rynkow finansowych jest znikoma,
zaproponowaliscie Panstwo (...) produkt o wysokim stopniu ryzyka inwestycyjnego, w
powiqzaniu z produktem o fikcyjnym charakterze ubezpieczeniowym (gwarancyjnym),
pomimo braku sktonnosci (...) do ponoszenia takiego ryzyka i (...) przekonaniu o
ubezpieczeniowym i gwarancyjnym charakterze ww. produktu” (dowdd: karta nr 2166),

- W pliku podpisywanych roznych dokumentow, podpisatam rowniez wedtug zapewnien i
ustalen z pracownikiem w/ Banku przystqpienie do produktu (...) na zasadach, o ktorych w
rozmowie z pracownikiem Idea Banku na pewno nie bytam informowana, cho¢ kontaktow
byto wiecej niz jedna wizyta w Placowce Banku” (dowod: karta nr 2176),

- ,zglositam sie do placowki Banku mieszczqcej si¢ przy ul. ... w celu przediuzenia lokat
(...) Po przedstawieniu oferty nie zdecydowalam sie na zawarcie umowy. Prositam o
ulokowanie srodkow na kolejne 12 miesiecy na lokacie bankowej. (...) gdy zglositam sie do
placowki Banku z myslg o wyplacie srodkow, zostatam poinformowana, Ze moje srodki
zostaly zainwestowane w produkt ubezpieczeniowy” (dowod: karty nr 2190-2191),

- ,,(...) w trakcie rozmowy (...) przedstawil tq lokate jako najlepszy sposob oszczedzania
(...) Podpisujqc deklaracje bytam przekonana, ze podpisuje normalnq lokate” (...) ,.gdyby
Pan (...) powiedzial mi, zZe nie jest to typowa lokata i Ze juz na poczqtku oszczedzania
musze najpierw zaptaci¢ koszty za cztery lata w wysokosci 12%, a przy tym nie mam
gwarancji uzyskania nawet zadeklarowanej kwoty, nie podpisatbym takiej umowy”
(dowdd: karta nr 2200),

- LW dniu ... zglositam sie do Idea Banku przy ulicy ... w celu przedtuzenia lokaty
terminowej. W w/w Banku mialam lokate terminowq na ... ztotych” (dowod: karta nr
2214),

- ,,Odwotujqc sie do praktyk przejrzystej sprzedazy produktow oraz dyrektyw MIFID
zaznaczam, iz nie poinformowano mnie o konsekwencjach rozwiqzania umowy przed jej
zakonczeniem, minimalnym, gwarantowanym zysku (gdyz do tej pory korzystatem jedynie
ze standardowych lokat terminowych), mechanizmie wyliczenia zysku, sposobie
udostepniania wynikow inwestycji. Nadto sprzedawca nie wyjasnil mi czym jest ten produkt
i jak dziala. Nie poinformowano mnie przede wszystkim o innych mozliwych sposobach
pomnazania kapitatu, tylko od razu zaoferowano ten jako najlepszy instrument, co wydaje
sie dosy¢ watpliwe” (dowdd: karta nr 2227),

8 Ph. Kotler ,Marketing analiza planowanie wdrazanie i kontrola”, FELBERG SJA, Warszawa 1999, s. 179
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- ,,Na moje, wielokrotne ponawiane w czasie spotkania pytania o dodatkowe oplaty i
obciqzenia ... w najblizszym czasie, w tym o stosowanq tabele tych optat — odpowiedz
jednoznacznie brzmiala: nie bedzie zadnych dodatkowych oplat, wszystko zostanie pokryte
w ramach dokonanych wplat, prosze sie o nic nie martwi¢ — stowem nie wspomniat o
koniecznosci wplaty o tej samej wysokosci do banku .. jak na starcie polisy ..., co rok,
przez nastepne 10 lat — to dopiero wyszto na jaw o wiele pozniej” (dowod: karta nr 2229).
- W dniu ... w oddziale Idea Banku ... spotkatam si¢ z bankierem ldea Banku Panem ... w
celu zatozenia 3-mies. lokaty bankowej (...) w kwocie ... zP’. (...) ,,Wierzqc, Ze nadrzedng
zasadq pracownikow zatrudnionych w banku jest uczciwe i rzetelne informowanie klientow
o proponowanych produktach finansowych, zwiqzanym z nimi ryzyku, oplatach i kosztach
podpisatem deklaracje przystqpienia do UFK (...) i przelalem na wskazane konto bankowe
... zt” (dowdd: karta nr 2241),

- »(...) odbytem spotkanie z doradcq z banku (...), ktora doradzita mi podpisanie produktu
oszczednosciowo-ubezpieczeniowego (...), zapewniajqc, ze jest to najlepsze rozwiqzanie na
rynku finansowym, charakteryzujqce sie wysokq elastycznosciq wptat”, ,,Czlowiek nie
znajqcy prawa bankowego czy ubezpieczeniowego, korzystajqcy z ustug doradcy w Banku
jest swiecie przekonany, Ze osoba ktora doradza — robi to tak, aby klient przede wszystkim
odniost korzys¢, jak i byl poinformowany o wszystkich warunkach, aspektach
ubezpieczenia, a przede mnq zostalo to ewidentnie zatajone” (dowdd: karta nr 2248),

- ,Dnia ... ztozylem wizyte w Banku ... w celu zatozenia lokaty 3-6 miesiecznej” (dowod:
karta nr 2260),

- W dniu ... na spotkaniu z Panstwa doradcq ... w obecnosci ... rozmawialismy o 12
miesigcznej lokacie ... jak i powiqzanym z lokatq ubezpieczeniem, obowiqzujqcym na taki
sam okres. (...) Bylem przekonany, Ze uzgodnienia te znajdq odzwierciedlenie w umowie
ubezpieczenia i dlatego tez ufajqc Panstwa pracownikowi nie przyszto mi nawet do gtowy
zeby sprawdzac jej wszystkie szczegoly przed podpisaniem” (dowdd: karta nr 2272),

»(...) jako ,,wyjatkowy klient banku” — otrzymatam telefon z Idea Banku, Ze moge
wyjatkowo atrakcyjnie ulokowac posiadane srodki, ale szczegoly dostepne sq tylko na
spotkaniu z doradcq w oddziale banku (...) Na wstepie rozmowy z przemilym (i jakze
. skromnym”) doradcq, od razu zaznaczylam, ze srodki moge ulokowac¢ maksymalnie do
potl roku i tylko w bezpieczne instrumenty finansowe tzn. lokate poniewaz nie moge
ryzykowa¢ (i nigdy tego nie robitam) ...”” (dowod: karta nr 2278),

- ,,Czlowiek nie znajqcy prawa bankowego korzystajqcy z ustug doradcy jest swiecie
przekonany, Ze osoba, ktora doradza robi to w sposob rzetelny i z nalezytq starannosciq
tak, aby klient wiedzial, do czego przystepuje i byl poinformowany o wszystkich warunkach
i mozliwych aspektach ubezpieczenia, bqdz lokaty, a przede mnq zostalo to ewidentnie
zatajone!!!” (dowod: karta nr 2281),

- Jestem osobq w podesziym wieku, gdyz mam 67 lat i nigdy nie podjqtbym decyzji o
zamrozeniu Srodkow na lat 10, gdyby nie zapewniono mnie o mozliwosci wczesniejszej
rezygnacji bez ponoszenia kosztow” (dowdd: karty nr 2286),

- W dniu (...) na spotkaniu z Bankierem Idea Bank ... zatozytam 2 lokaty, ktore mialy by¢
krotkoterminowe (...) W momencie potrzeby wycofania lokat zadzwonitam na infolinie ldea
Bank, informujqc o rezygnacji z lokat w dniach ..., gdzie dowiedziatam sie, ze lokata jest
tylko jedna” (dowod: karty nr 2588-2589),

- produkt do ktorego przystqpilem obowiqzuje nie na rok, ale na lat dziesie¢. W moim
wieku a mam lat 70 nie przystepuje si¢ do inwestycji na lat 10 bo nie wiadomo czy sie tego
dozyje” (dowod: karta nr 2313),

- ,Przez caly czas naszego spotkania podkreslatem, iz stoje przed wyraznq perspektywq
zainwestowania moich oszczednosci w nieruchomosci i ze mozliwym byla nagta potrzeba
spieniezenia wszystkich ~moich oszczednosci na wspomniany cel. Poczqtkowo
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zainteresowany bylem jedynie krotkoterminowq lokatq z atrakcyjnym rynkowo
oprocentowaniem (...)” ,,Caly czas podczas naszego dwukrotnego spotkania pan (...)
wykretnie odpowiadal na moje pytania i watpliwosci wykorzystujqc mojq niewiedze nt.
rynkow finansowych” (dowdd: karta nr 2600),
- ,W dn. ... niespodziewanie na moj telefon domowy konsultant z IDEA Bank SA w
Warszawie ztozyl mnie oferte reklamowq na zatozenie lokaty korzystnej 10% i po moim
potwierdzeniu mojego zainteresowania tq ofertq umowil mnie na spotkanie z pracownikiem
Oddziatu Idea Bank SA ... (dowod: karta nr 2851).
Wyjasnienia zbiezne z powyzej przytoczonymi w zakresie celu wizyty byly zawarte rowniez
w skargach innych konsumentéw (dowdd: karty nr 2210, 2214, 2231, 2267, 2276, 2296,
2302-2303, 2320, 2323, 2595, 2663, 2670, 2690, 2753, 2633, 2913, 2925, 3020, 3064).

Oferowane produkty sa ubezpieczeniami, ktore nie wystgpuja w standardowej ofercie
bankéw. Konsument, ktéry bylby =zainteresowany zawarciem umowy ubezpieczenia
zwroécilby sig¢ do towarzystwa ubezpieczeniowego. Natomiast do banku konsumenci zwracaja
si¢ w sytuacji, gdy decyduja si¢ na produkt zwiazany z oszczedzaniem. Biorac pod uwage
ztozono$¢ produktéw, a w szczegolnosci obszernos¢ dokumentow okreslajacych warunki, na
jakich umowy sa realizowane, bardzo waznym zrédlem informacji jest sama nazwa produktu.
Jak wynika z poczynionych w niniejszej sprawie ustalen wigkszo$¢ z nazw produktow
uwzglednionych w przedmiotowej sprawie byla powiazana z pojgciami sugerujacymi
osiagnigcie zysku oraz roéwniez z okresleniami, ktore moga w sposob bezposredni byc
odbierane jako zapewnienie stabilno$ci i pewnosci efektu inwestycji np. depozyt, bezpieczny,
emerytura, obligacje, lepsze jutro, oszczedzanie, zabezpiecz przysztos¢, stabilny plan, pewna
polisa. Biorac pod uwage duze znaczenie, jakie przy identyfikowaniu produktow ma nazwa,
juz ona w tym przypadku sugeruje konsumentom, ze maja do czynienia z produktami
gwarantujacymi zysk i bezpieczenstwo tak jak lokata bankowa. Podawane konsumentom
nazwy produktow buduja kontekst dla dalszych informacji przekazywanych przez
sprzedawcéw 1 moga potggowaé przekonanie klientéw o bezpiecznym charakterze
oferowanych produktow.

Utarte w $wiadomosci konsumentéw wyobrazenia o zakresie dziatalno$ci bankow
powoduja, ze kazdy przedstawiony produkt beda oni odbiera¢ jako modyfikacj¢ znanych juz
produktow, a nie jako zupeilnie nowa ushugg, o innych cechach. Jak zostalo to okreslone
wczesniej konsumenci maja przeswiadczenie, ze banki oferuja im mozliwos¢ zaktadania lokat
terminowych o znanych im cechach. Osobami poszkodowanymi w wyniku stosowania
przedmiotowe] praktyki sa gltownie osoby, ktore byly juz klientami Banku zanim
zaproponowano im przystapienie do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Osoby te bardzo czgsto posiadaly oszczednosci
zdeponowane na lokatach terminowych Banku (dowod: karty nr 2190-2191, 2200, 2278).
Dlatego tez, biorac pod uwage ich dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z zaktadaniem w
Banku depozytow — lokat zawierali kolejne umowy w przeswiadczeniu, ze $rodki pieni¢zne
zostaly zdeponowane wlasnie w taki sposob. Ze wzgledu na powyzsze Prezes Urzedu uznat,
ze z przedmiotowa praktyka spotyka si¢ konsument, ktory zamierza podja¢ decyzjg o
powierzeniu srodkéw pienigznych instytucji, ktora bgdzie je chronita. Ochrona ta ma polegac
na zapewnieniu otrzymania zwrotu wplaconych $rodkéw pienigznych na zadanie. Z
wczesniejsze] analizy wynika, ze przeci¢tny konsument wie, ze Banki oferuja produkty
posiadajace te cechy, ktorymi sa lokaty terminowe. Natomiast konsument, ktory jest narazony
na oceniang w niniejszym postgpowaniu praktyke nie ma §wiadomosci, ze Bank moze mu
zaproponowa¢ skomplikowany i ryzykowny produkt zamiast tradycyjnej znanej mu lokaty
terminowej. Konsument dopuszcza mozliwo$¢ otrzymania propozycji zawarcia umowy
nazwanej w inny sposob, ktory sugeruje inny charakter oferty, jednak jest przeswiadczony, ze
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ostatecznie bgdzie on mial cechy takie jak standardowa lokata, a wigc, ze powierzone srodki
bedzie mozna wycofa¢ przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta umowa bez utraty
chocby czesci z nich. Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci konsument moze by¢ tatwo
wprowadzony w btad, co do cech jakie posiada oferowany produkt. Osiagnigcie tego efektu
moze nastapi¢ przez potozenie nacisku w trakcie prezentacji na potencjalne korzysci, jakie
mozna uzyska¢ dzigki oferowanym produktom kosztem informacji o realnych ryzykach, jakie
si¢ z nimi wiaza w zakresie otrzymania zwrotu mniejszych wartosci srodkow pienig¢znych, niz
wplacone.

Przedmiotowe produkty byly rowniez oferowane konsumentom, ktorzy zawierali
umowy kredytu konsumenckiego (dowod: karty nr 2633, 2647-2649, 2650, 2653, 2687, 2800,
2879-2880). Z dokumentéw dotyczacych jednej ze skarg przekazanych przez Bank wynika,
7ze cze$¢ z udzielonej pozyczki byta przeznaczona na sfinansowanie skladki z tytutu
przystapienia do ubezpieczenia (dowod: karta nr 2653).

W ocenianej w niniejszym post¢gpowaniu sprawie mamy do czynienia z konsumentami
rozwaznymi, przecigtnie zorientowanymi, jednak nie posiadajacymi wiedzy na temat bardziej
skomplikowanych produktéw finansowych np. grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym i to nie w towarzystwie ubezpieczeniowym, ale
za posrednictwem banku. Ten deficyt wiedzy w opinii Prezesa Urzedu powinien zostaé
zrbwnowazony przez informacje przekazywane przez sprzedawcow.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

Po ustaleniu w niniejszej sprawie modelu konsumenta, nalezy dokona¢ oceny czy
dzialania Banku, wskazane w pkt I sentencji decyzji, stanowia nieuczciwa praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 4 ust. 1 uopnpr. Konieczne jest zatem rozwazenie przez Prezesa Urzedu,
czy przedmiotowe dziatania Banku:
- sg sprzeczne z dobrymi obyczajami;
- w istotny sposob znieksztalcaja lub moga znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego
konsumenta po zawarciu umowy, tj. czy praktyka Spotki moze spowodowaé podjecie badz
brak podjgcia przez przecigtnego konsumenta decyzji o przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéora podlega konkretyzacji na
okoliczno$¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny ,,sprzeczne z dobrymi
obyczajami sq dziatania, ktore zmierzajq do niedoinformowania, dezorientacji, wywoltania
blednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...), czyli takie
dziatanie ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajqce in minus od
przyjetych standardow postepowania” /K. Pietrzykowski red., Kodeks cywilny Komentarz,
Warszawa 2002 r., str. 804/. W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo
do rzetelnej 1 jednoznacznej informacji, jaka w ramach przekazu profesjonalista -
przedsigbiorca  powinien kierowa¢ do przecigtnego konsumenta (dostatecznie
poinformowanego, ostroznego i uwaznego). Naruszenie tak rozumianych dobrych obyczajow
zostato dokonane przez Bank w sposob opisany w sentencji decyzji.

Art. 2 lit. h powyzszej Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywg Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i1 Rady ("Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych") (Dz.U.UE.L.2005.149.22) stanowi, iz ,,staranno$¢
zawodowa" oznacza standard dotyczacy szczeg6lnej wiedzy i starannosci, ktérych mozna w
racjonalny sposob oczekiwac od przedsigbiorcy w jego relacjach z konsumentami, zgodnie z
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uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogdlna zasada dobrej wiary w zakresie jego
dzialalnosci. Klauzula dobrych obyczajéw nawiazuje do wyobrazen o uczciwych, rzetelnych
dzialaniach stron. Klauzula ta winna by¢ roéwniez interpretowana przez pryzmat jej
pierwowzoru z Dyrektywy 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich zasady wzajemnego zaufania i zasady ochrony
usprawiedliwionych oczekiwan konsumenta. Dokonujac takiej interpretacji klauzuli dobrych
obyczajow, nalezy doj$s¢ do wniosku, ze jest to pojecie znaczeniowo zblizone do pojecia
»starannosci zawodowe;j”.

Znieksztalcenie zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta polega na podjeciu
lub mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, w sytuacji, gdy wobec innego
(uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej) przedsigbiorcy, konsument podjatby lub méglby
podja¢ decyzje odmienna. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie
podaje definicji znieksztalcenia w istotny sposob zachowania rynkowego przecigtnego
konsumenta. Zawiera ja natomiast Dyrektywa 2005/29/WE implementowana do krajowego
porzadku prawnego poprzez uopnpr. Zgodnie z art. 2 pkt e) powyzszej Dyrektywy istotne
znieksztalcenie zachowania gospodarczego konsumentdw oznacza wykorzystanie praktyki
handlowej w celu znacznego ograniczenia zdolno$ci konsumenta do podjgcia $wiadome;j
decyzji i sklonienia go tym samym do podjgcia decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej
by nie podjat.

Na uwage zastuguja zasady okreslone w stanowisku UKNF z dnia 26 wrze$nia 2012 r.
w sprawie praktyk sprzedazowych zwiazanych z oferowaniem produktéw inwestycyjnych
skierowane do podmiotow z rynku bankowego i1 ubezpieczeniowego. Komisja Nadzoru
Finansowego stwierdzita, iz instytucje finansowe oraz wspolpracujqcy z nimi posrednicy
powinni rzetelnie informowac o oferowanym produkcie, w tym w szczegolnosci o konstrukcji
tego produktu, czynnikach warunkujqcych osiqgniecie ewentualnego zysku, wszelkich
uwarunkowaniach zwiqzanych z danq inwestycjq, oplatach (w tym zwiqzanych z
wczesniejszym zakonczeniem inwestycji) oraz wyraznie wskazywal, czy zainwestowany
kapital narazony jest na ryzyko utraty przynajmniej czesci zainwestowanych Srodkow.
Niedopuszczalne jest manipulowanie definiciami i pojeciami oraz przedstawianie
nieadekwatnych symulacji majqcych na celu ukrycie rzeczywistego poziomu ryzyka
zwiqzanego z inwestycjq. Oferujqcy produkty inwestycyjne powinni w sposob zrozumialy
zapoznawaé potencjalnego klienta ze wszystkimi rodzajami ryzyk zwiqzanymi z produktem
(wypetnienie tego wymogu powinno by¢é wykonane w sposob, umozliwiajqcy weryfikacje
poprawnosci jego spelnienia w przysztosci) oraz upewnic sie, ze klient to ryzyko rozumie.

We wczesniejszej czesci niniejszej decyzji w sposdb szczegdlowy oraz wyczerpujacy
opisane zostaly oczekiwania konsumentow w stosunku do dziatalnosci Banku oraz
okoliczno$ci, w tym rowniez przepisy prawa, z ktérych one wynikaja. Konsumenci traktuja
banki, jako instytucje zaufania publicznego. Obdarzaja je zaufaniem pod wzgledem dbania o
zabezpieczenie ich interesOw 1 powierzone srodki.

Przyjmujac przytoczone powyzej zatozenia co do powinnosci Banku oferujacego
konsumentom mozliwo$¢ przystapienia do ubezpieczenia Prezes Urzedu przyjat je do
uznania, iz stosowana praktyka Banku narusza dobre obyczaje oraz moze wprowadzad
konsumentéw w btad i doprowadza¢ do podjecia decyzji, ktorych by nie podjeli, gdyby
dysponowali pelnymi informacjami.

W niniejszej sprawie Prezes Urzgdu zgromadzil skargi konsumentow, ktorzy opisali
informacje przekazywane im przez sprzedawcoéw w trakcie proponowania im przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.
Dodatkowo Prezes Urzedu otrzymat od Banku dokumenty przekazywane sprzedawcom
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obejmujace materiaty informacyjne, ,,Procedurg¢ sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz
inwestycyjno-ubezpieczeniowych” oraz ,,Ksigge standardow obstugi klienta Idea Bank™, a
takze dokumenty, ktérymi postuguja si¢ sprzedawcy przy oferowaniu konsumentom
produktow (dowodd: karty nr 2471-2495). Prezes Urzedu ocenit powotane dokumenty.
Przeprowadzona analiza wykazala, ze zawarte w nich opisy cech produktow pokrywaja si¢ z
informacjami przekazanymi przez konsumentow w skargach bez wzgledu na nazwe
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego. Z uwagi na zbiezno$¢ opisow przedstawionych
przez konsumentow co do informacji przekazywanych im przez sprzedawcow w réznym
czasie oferowania przystapienia do réznych z oferowanych grupowych ubezpieczen na zycie i
dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi w opinii Prezesa Urzedu mozna
uznaé, ze taka sama praktyka okre§lona w sentencji decyzji jest stosowana w stosunku do
wszystkich konsumentow bez wzgledu na nazwe handlowa, ktéra postugiwal si¢ Bank w
stosunku do poszczegodlnych grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym oraz okolicznos$ci przystapienia do ww. ubezpieczen.

Zarzut stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej przez dzialanie Banku wskazane w
pkt I sentencji decyzji

W punkcie I sentencji decyzji zakwestionowano sposob przekazywania przez Bank
informacji, ktore mogly wprowadza¢ konsumentéw w btad w zakresie ryzyka zwiazanego z
powierzeniem $rodkéw pienigznych w ramach grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi poprzez wyeksponowanie korzysci
zwiazanych z inwestycja kosztem informacji dotyczacych okoliczno$ci, w ktorych inwestycja
moze nie przynie$¢ zysku lub wygenerowaé straty, a takze kosztow zwiazanych z
rozwiazaniem umowy w trakcie jej trwania, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o
jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a w zwiazku z tym stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 pkt 2 uopnpr za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢
wprowadzajace w blad dziatanie dotyczace cech produktu, w szczego6lnosci jego pochodzenia
geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty
produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu,
wyposazenia dodatkowego, testow 1 wynikoOw badan lub kontroli przeprowadzanych na
produkcie, zezwolen, nagréd lub wyrdznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci
zwiqzanych z produktem. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajace w btad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposoéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez
przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal (art. 5 ust. 1
uopnpr). Art.4 ust. 1 uopnpr stanowi natomiast, iz praktyka rynkowa stosowana przez
przedsigbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami 1 w istotny sposob znieksztatlca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.

Wyeksponowanie korzysci

Jak wustalit Prezes Urzedu konsumentom przychodzacym do placowek Banku
umozliwia si¢ przystgpowanie do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Na podstawie fragmentéw skarg
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przytoczonych w czgsci opisujacej model przecigtnego konsumenta stwierdzone zostato, ze
konsumenci najczg¢$ciej deklarowali, ze udajac si¢ do Banku byli zdecydowani na zawarcie
krétkoterminowej umowy. O zamiarze zawarcia umowy posiadajacej wiasnie taka ceche w
sposob jednoznaczny informowali sprzedawcow.

Z przedstawionych opisow prowadzonych spotkan wynika, ze pracownicy zdawali sobie
sprawe z preferowanych przez konsumentdw cech produktow, a jednak prowadzili z
konsumentami rozmowy w taki sposéb, aby wierzyli oni, ze przedmiotem rozméw sa
produkty zwiazane z oszczgdzaniem,

Z przekazanych przez skarzacych informacji wynika, ze jednym z wazniejszych
kryteriow uwzglednianych przez nich przy podjeciu decyzji nabywczej jest mozliwosé
otrzymania zwrotu powierzonych s$rodkdéw pienigznych w dogodnym dla nich czasie.
Produkty oceniane w przedmiotowym postgpowaniu sa dlugoterminowe. Dlatego tez klienci
zadawali pytania, czy beda mogli wycofa¢ §rodki pienigzne przed uptywem terminu trwania
umowy, co bylo im potwierdzane. Na podstawie powyzszych informacji mozna uzna¢é, ze
konsumenci podejmowali decyzje nabywcze w prze§wiadczeniu, ze beda mogli odzyskaé
pieniadze po uptywie krétkiego czasu od zawarcia umow.

Wyeksponowanie korzysci finansowych zwiazanych z inwestycja
Biorac po uwage dokonane wcze$niej ustalenia, z ktorych wynika, ze konsumenci
identyfikuja dziatalno$¢ Banku jako instytucji umozliwiajacej im korzystne oszczedzanie oraz
zatozenie lokat terminowych wszystkie informacje o korzySciach jakie wynikaja z
oferowanych produktow odnosili oni do mozliwos$ci otrzymania korzystniejszych warunkow
dla powierzonych oszczgdnosci.
- LW dniu ... przy okazji wizyty w sprawach rachunku bankowego prowadzonego przez
Panstwa doradca zatrudniony w ww. oddziale zaproponowat mi ,, atrakcyjny produkt
emerytalny”, w ramach ktorego miatem mie¢ mozliwos¢ bezpiecznego oszczedzania na
emeryture oraz ubezpieczenie na zycie w kwocie ... zI. Zgodnie z zapewnieniami Panstwa
pracownikow otwierany przez mnie rachunek emerytalny (konto emerytalne) miat
gwarantowac petng ochrone wptaconego kapitatu przy jednoczesnej mozliwosci korzysci
podatkowych (brak ,,podatku Belki”, odpis od podatku wplacanej na emeryture kwoty).
Zachecony mozliwosciq takiego oszczedzania zloZytem wniosek o przystgpienie do
promocji ,, Promocja swigteczna” (dowod: karta 2186),
- ,,Natomiast w trakcie rozmowy Pan ... przedstawit tq lokate jako najlepszy sposob
oszczedzania. (...) Wrecz przeciwnie, zapewnit mnie, Ze w kazdej chwili bede mogta
zrezygnowac z lokaty i, ze w najgorszym razie otrzymam zwrot 100% wartosci ... (dowod:
karta nr 2200),
- konsument w skardze poinformowal, Ze po spotkaniu w sprawie przystapienia do
ubezpieczenia droga poczty elektronicznej otrzymat pismo potwierdzajace korzysci, jakie
moze osiagnaé z produktéw ,,Bardzo dziekuje za spotkanie i czas jaki mi Pan poswiecil.
Wychodzqc naprzeciw Pana oczekiwaniom pragne podsumowac nasze spotkanie.
Rozmawialismy o rozwiqzaniach bezpiecznych, a jednoczesnie umozliwiajqcych uzyskanie
stopy zwrotu przewyzszajqcej oprocentowanie dostepnych na rynku lokat bankowych.
Kwota (...) zostanie ulokowana na lokate 2 miesiecznq oprocentowanq na poziomie ...%.
Pozostata suma ... zi bedzie zainwestowana w bardzo bezpieczny i przewidywalny
strategicznie sposob, mianowicie w program obligacyjny. Spodziewamy tu sie stopy zwrotu
w okolicach ... %. Umowe niniejszego rozwiqzania mieliSmy przyjemnos¢ podpisac dzis
popotudniu. Podsumowujqc, rozwiqzanie jest bezpieczne, nieograniczajqce Pana ptynnosci
finansowej, dajqce Panu gwarancje zysku i ochrone kapitatu” (dowod: karta nr 2269),
- ,Doradca zaproponowat mi produkt, jego zdaniem swietny i cytuje jego stowa: , tylko
szybko decydowac sie bo wiasciwie to on juz sie skonczyl no ale on-czyli doradca-ma
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jeszcze mozliwos¢ mi to zatatwic”. ,, Chodzito o podziat srodkow pot na pot tzn. potowa z
nich idzie na wysoko oprocentowanq lokate na trzy miesiqce a druga na lokate
szesciomiesieczng, ale juz z nizszym oprocentowaniem i przez pot roku jest , nie do
ruszenia” a po uplywie tego terminu mozna bezkosztowo z tego wyjs¢” ,, Opowiedziat
jeszcze, ze jesli jednak bede mogla diuzej wptacone srodki utrzymacd na tej lokacie to co
kwartat bede dostawala przelew wypracowanych przez nie zyskow na moj wskazany w tym
celu rachunek bankowy — do dnia dzisiejszego czyli ... zadnej wplaty nie byto” (dowdd:
karta nr 2278-2279),
- ,,Za sugestiq ... zdecydowatem si¢ na 10-letni produkt depozytowo-ubezpieczeniowy ldea
Bank i ... o nazwie ..., ktory wg oferujqcego miat dawac roczne zyski na poziomie ok. 8%.
Zdecydowatem sie w to zainwestowac ... zt. W miedzy czasie do rozmowy wiqczyt sie ...,
ktory stwierdzil, ze mozZe zaoferowal diugookresowq lokate o rocznych zyskach
przekraczajqcych 10% (w rozmowie padaly uwagi o mozliwosci uzyskania zysku z
przedziatu nawet 15-20% rocznie). Swoje przekonanie o tak wysokich zyskach ... opierat
na swoich wieloletnich obserwacjach wahan gietdowych i wykorzystaniu unikalnego
programu komputerowego (ktory zademonstrowal), ktory wg niego pozwalal na
wyprzedzajqce transfery sktadnikow portfela inwestycyjnego w cyklach ,, hossa-bessa” na
gieldzie. (...) za kilka dni spotkalismy sie z ... i za jego sugestiq zdecydowalismy sie na
produkt Idea Bank ... o nazwie ... (...) Przy prognozowanym i obiecywanym zysku na
lokacie 10-letniej na poziomie powyzej 10% sredniorocznie (byta mowa nawet o 20%) ...”
(dowdd: karta nr 2302),
- ,Pokazatla symulacje finansowq zyskow w okresie 5 lat i dalej manipulowata tabelkami i
wykresami z bardzo korzystnym zyskiem. Zapewniala, ze w razie pilnej potrzeby bedzie
mozna zrezygnowac z tego ubezpieczenia i mojq stratq bedzie utrata odsetek z tytutu
zainwestowanego ubezpieczenia” (dowdd: karta nr 2851).

Inni konsumenci rowniez podnosili, iz produkty byly prezentowane jako bardzo korzystne

pod wzgledem finansowym (dowod: karty nr 2163, 2167, 2221, 2229, 2260, 2276, 2286,

2317, 2805-2808, 2879-2880, 3020-3021, 3064).

Jak zostato ustalone wczesniej konsumenci, ktorzy zostali poszkodowani oceniana praktyka
przychodza do Banku gléwnie w celu powierzenia $rodkdéw pieni¢znych. Natomiast
sprzedawcy oferuja im produkty, ktore maja przynosi¢ wigksze korzysci niz standardowe
lokaty terminowe. Poinformowanie, ze produkt jest lepszy od innego, jest odbierane przez
konsumentéw w taki sposob, ze cechy poréwnywanych produktow sa takie same, przy czym
ten oferowany daje wigcej korzysci. Juz samo zapewnienie, ze oferowany produkt jest
najlepsza lokata jest dla konsumenta informacja, ze otrzyma produkt posiadajacy wszystkie
cechy zwyklej lokaty oraz dodatkowe korzys$ci. To zapewnienie sprzedawcy przygotowuje
potencjalnego klienta do wystuchania informacji o szczegétach zwiazanych z oferowanymi
korzys$ciami, bez wywotania u konsumenta stanu Igku, obawy przed zainwestowaniem swoich
oszczedno$ci w proponowany produkt. Jednak jak wynika z analizy przedstawionej w dalszej
czesci decyzji, faktyczne warunki, na jakich realizowano oferowane produkty nie §wiadcza o
tym, ze sa to lokaty w rozumieniu konsumentow.

W ocenianym przypadku konsumentom sa przekazywane zapewnienia, ze dzigki
skorzystaniu z oferty uzyskaja znacznie wyzsze korzysci finansowe niz gdyby powierzyli
srodki pienigzne w ramach standardowych lokat terminowych. Zapewnienie wyplaty
wyzszych zyskdw w postaci wigkszej ilosci gotowki jest najsilniej oddzialujacym
determinantem na podjgcie decyzji nabywczej. Konsumentom sa przedstawiane konkretne
znaczne wartosci, ktore beda mogli zarobi¢ decydujac si¢ na zakup oferowanych produktow.
Jednak jak wynika z analizy zawartej w dalszej czgsci decyzji dotyczacej ryzyk, jakie wiaza
si¢ z tymi produktami, wyptata zyskéw nie jest gwarantowana.
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Wyeksponowanie korzysci zwigzanych z mozliwym terminem wyptaty S$rodkéw oraz
mozliwos$cia rozwigzania umowy przed deklarowanym terminem
Kolejna z opisywanych przez konsumentéw korzysci, na jaka wskazywano przy
proponowaniu im przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, jest mozliwos¢ wycofania wptaconych srodkéw
oraz mozliwo$¢ zachowania prawa do odsetek pomimo wycofania wptaconych srodkow:
- ,Pan ... poinformowal, ze bez strat moge wycofac po roku” (dowod: karta nr 2156),
-, (-..) ale tHumaczyl, Ze po trzech latach wycofamy i to bedzie bardzo korzystne i sie
zgodzitem nie znajqc konsekwencji uwierzytem doradcy” (dowodd: karta nr 2163),
- ,,Okres inwestycji miat trwac 6 miesiecy, a nie 10 lat” (dowdd: karta nr 2183),
- ,,Duzym plusem oferty byta dla mnie mozliwos¢ bezkosztowej rezygnacji z ubezpieczenia
po 6 miesiqgcach polisowych. Wedtug wyjasnien pana ... ewentualna rezygnacja z
ubezpieczenia po 6 miesiqcach gwarantowata zwrot 100% zaangazowanego kapitatu (...)”
(dowod: karta nr 2195),
- ,Najbardziej razqcym faktem na nierzetelne przedstawienie inwestycji bylo oktamanie
mnie w sprawie ewentualnego wycofania sie z inwestycji w pierwszych miesiqcach trwania
programu. (...) Bylem swiadom wyjscia z programu w pierwszym roku i ciqzqcq
konicznosciq potrqcenia 80% od Wartosci Rachunku. Jednak pan ... przedstawit mi termin
., Wartos¢ Rachunku” jako kwote juz zlewarowang, czyli pieciokrotnos¢ wplaconych przeze
mnie sSrodkow!” (dowod: karta nr 2267),
- ,Przez pracownika ... zostatem ustnie zapewniony, iz wplacony przeze mnie kapitat jest w
100% zabezpieczony i moze by¢ wyplacony w petnej wysokosci po uptywie 6 m-cy bez
zadnych oplat. Zresztq bylem przez caly czas zapewniany, Ze produkt ... polega gtownie na
ochronie kapitatu w catosci” (dowdd: karta nr 2286),
- ,dostepne w kazdej chwili bez utraty odsetek” (dowdd: karta nr 2588),
-, (...) wielokrotnie wskazywat na mozliwos¢ wycofania pieniedzy z zyskiem dla mnie juz
po uptywie pierwszych 6 miesiecy” (dowod: karta nr 2880),
Otrzymanie informacji o mozliwosci przedterminowego rozwiazania umowy zglaszali
réwniez inni konsumenci (dowdd: karty nr 2210, 2214, 2241, 2248, 2260, 2272-2273, 2276,
2278, 2279, 2290, 2298, 2313, 2320, 2587, 2611, 2627, 2639, 2670, 2673, 2810, 2825, 2970,
3020).

Cze$¢ z konsumentéw wskazywata, ze byla informowana, iz zawiera umowg, ktéra
zostala okreslona jako ubezpieczenie. Pomimo tego informacje przekazywane przez
sprzedawcoéw utwierdzaty konsumentdw w przekonaniu, Zze moga si¢ z tej umowy wycofaé
zachowujac wptacone $rodki pieni¢zne. Z treSci skarg wynika, ze prawo do wycofania
wktadow jest jednym z wazniejszych warunkéw branych pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o skorzystaniu z przedstawianej im oferty. Prawo do wczesniejszego wycofania
srodkdw lub do kontynuacji realizacji umowy na korzystniejszych warunkach stanowi
wymierng korzy$¢ dla konsumentow, zwlaszcza jesli wezmiemy pod uwage warunki, na
jakich sa zawierane standardowe lokaty terminowe. W przypadku tych drugich konsumenci
tracq prawo do odsetek w catosci lub czgséci. Jednak w ocenianym przypadku juz sam fakt
zapewnienia, ze w przypadku rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostata zawarta
umowa traci si¢ jedynie odsetki powoduje, ze oferta staje si¢ dla konsumenta atrakcyjna. Taka
konstrukcja informacji wywotuje u konsumenta prze§wiadczenie, ze W sytuacji
przedterminowego rozwiazania umowy nie straci wplaconych $rodkow, natomiast gdy nie
rozwigze umowy uzyska wysokie oprocentowanie. Zapewnienie o wysokich korzysciach
zostalo omowione wczesniej. Dlatego tez juz samo zapewnienie, ze w przypadku
przedterminowego rozwiazania umowy konsument nie straci zadnej kwoty z powierzonych
srodkow jest silnym determinantem podjgcia decyzji o zawarciu umowy.
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Stosowane przez Bank techniki prezentacji korzysSci
Konsumenci informowali réwniez, ze w trakcie prowadzonych rozméw
wykorzystywane sa roznego rodzaju materialy zawierajace wykresy, tabele.
- ,,Zdecydowatem si¢ na podpisanie umowy, po trwajqcej okoto 90 min. rozmowie z panem
..., poniewaz opisywany produkt wydawatl mi si¢ atrakcyjny, przedstawione mi ulotki i
informacje o sredniorocznej stopie zwrotu za lata 2007 — luty 2012 prezentowaly sie
bardzo obiecujqco” (dowod: karta nr 2195),
Konsumenci wskazywali, ze w trakcie spotkania dokonywane byly wyliczenia obrazujace
wyniki osiagnigte dzigki powierzeniu $rodkéw (dowod: karty nr 2180-2181, 2272-2273.
2590).
-, (...) jako ,,wyjatkowy klient banku” — otrzymatem telefon z ldea Banku, ze moge
wyjatkowo atrakcyjnie ulokowaé posiadane srodki, ale szczegotly dostepne sq tylko na
spotkaniu z doradcq w oddziale banku. (...) Doradca zaproponowat mi produkt, jego
zdaniem Swietny i cytuje jego stowa: ,,tylko szybko decydowac sie bo wlasciwie to on juz
sie skoczyt no ale on-czyli doradca-ma jeszcze mozliwos¢ mi to zalatwic¢”. Chodzito o
podziat srodkow pol na pot tzn. potowa z nich idzie an wysoko oprocentowanq lokate na
trzy miesiqce a druga na lokate szesciomiesieczng no ale juz z nizszym oprocentowaniem i
przez pot roku jest ,,nie do ruszenia” a po uplywie tego terminu mozna bezkosztowo z tego
wyjs¢” (dowod: karty nr 2278-2279),
- ,Pokazata symulacje finansowq zyskow w okresie 5 lat i dalej manipulowata tabelkami i
wykresami z bardzo korzystnym zyskiem” (dowod: karta nr 2851)

W trakcie prezentowania produktéw sprzedawcy postuguja si¢ réznymi dodatkowymi
instrumentami. Wykresy obrazujace hipotetyczne zyski, tabele dotyczace przyszitych zyskow
sa instrumentami, ktore w przystgpny sposob obrazuja informacje przekazywane przez
sprzedawcow. Jednymi z zatacznikéw do deklaracji zgody przystapienia do ubezpieczenia sa
wykresy, ktore szczegdtowo zostaly opisane w czesci ustalajacej (dowod: karty nr 2408,
2409). Przedstawiaja one wartosci srodkow, ktore sa inwestowane, a takze potencjalne zyski,
przy czym jedynymi zmieniajacymi si¢ warto$ciami w tych wykresach sa potencjalnie
osiagnicte zyski. Wykres obrazujacy zmiang wartosci rachunku udziatow przyjmowanych w
kolejnych miesiacach prezentuje nieznaczny wzrost jego wartosci, jednoczesnie warto$¢ ta
jest zblizona do wartosci poczatkowej. Natomiast wartos¢ wykupu, co prawda w
poczatkowym okresie wynosi ok. 82% warto$ci wyjsciowej alokowanej kwoty, to jednak w
tym przypadku najwazniejszym przekazem jest to, ze warto$¢ rachunku nie zmniejsza sig, a
nieznacznie wzrasta. Oba wykresy $wiadcza o pewnos$ci i stabilno$ci przedmiotowych
produktéw w czasie realizacji umowy. Poréwnujac wypowiedzi zawarte w skargach z
przedmiotowymi wykresami, nalezy stwierdzi¢, ze sprzedawcy potwierdzaja przekaz
wynikajacy z tych wykreséw co do pewnosci stalej wartosci $srodkéw pienigznych na
rachunkach w trakcie realizacji uméw oraz mozliwos$ci osiagnigcia zysku. Istotne jest to, ze
przedmiotowe wykresy nie sa instrumentem reklamowym, lecz zatacznikiem do umowy. W
efekcie tego stanowia element umowy. Tym samym powinny w sposob petny i rzetelny
informowa¢ o cechach produktow. Jednak w oparciu o te wykresy konsument nie ma
mozliwo$ci oceni¢ ryzyk jakie wiaza si¢ z produktami. Tym bardziej, jak przytoczono w
czes$ci ustalajacej, konsument jest informowany jedynie o ryzyku kredytowym.

Przedstawienie wykresu bardziej oddziatuje na §wiadomo$¢ konsumenta co do mozliwos$ci
osiagnigcia potencjalnego zysku niz zestawienie liczb. Rowniez prezentacja w ujeciu
tabelarycznym kwot dotyczacych wptat oraz przewidywanych zyskow w przystepny sposob
obrazuje potencjalne korzysci. Postugiwanie si¢ dodatkowymi materiatami powoduje, ze
przekazywane przez sprzedawcoOw informacje sa bardziej wiarygodne. Konsument otrzymuje
bezposredni przekaz, ze dane o potencjalnych zyskach sa wiarygodnymi danymi
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przygotowanymi przez analitykéw Banku, a nie zostaly przygotowane przez sprzedawce.
Dzigki wykorzystaniu przedmiotowych instrumentdw u konsumentéw wywotywane jest
przekonanie, ze podejmuja oni racjonalne decyzje w oparciu o rzetelne dane i analizy.

Dokumenty stosowane przez Bank dotyczace obstugi klientéw

Jak ustalit Prezes Urzedu, Bank w roku 2013 przyjat do stosowania dokumenty zawierajace
ogolne zasady postgpowania oraz standardy obslugi w zakresie wdrazania i oferowania
produktow ubezpieczeniowych swoim klientom oraz pdzniejszej obstugi tych produktéw
(dowdd: karty nr 2463-2471, 2471-2478). Kwestionariusz pn ,,Analiza Finanséw Osobistych”
zostal zatwierdzony 25 lutego 2013 r., dokument pn. Polityki sprzedazy produktéw
bancassurance” zostal zatwierdzony 31 lipca 2013r., ,,Procedura sprzedazy produktéw
inwestycyjnych oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowych w Idea Bank S.A.” zostala
zatwierdzona 29 listopada 2013 r. natomiast ,,Ksigga Standardow Obstugi Klienta Idea Bank”
zostata zatwierdzona 23 grudnia 2013r.

Z dokumentéw tych wynika, ze konsument powinien otrzyma¢ Warunki
ubezpieczenia w celu zapoznania si¢ z nimi. Rowniez z materiatami informacyjnymi
konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ w sposob swobodny (dowod: karta nr
2465).

Z wewngtrznych regulacji wynika, ze pracownik na poczatku spotkania zobowiazany
jest do dokonania analizy sytuacji klienta, jego doswiadczenia inwestycyjnego, potrzeb oraz
sktonnos$ci do ryzyka. W tym celu konieczne jest wypetienie formularza ,,Analizy Finanséw
Osobistych” (dowod: karta nr 2474). Oceniane ma by¢ dopasowanie produktu do wiedzy,
sklonnos$ci do ponoszenia ryzyka przez klienta. Z procedur wynika, ze jesli otrzymany
zostanie negatywny wynik analizy, automatycznie drukowane jest odpowiednie oswiadczenie
tego dotyczace (dowod: karta nr 2474). Po wypeklieniu, formularz powinien zostac
wydrukowany w dwoch egzemplarzach 1 podpisany przez klienta przed przystapieniem do
oferowania produktéw inwestycyjnych. W procedurach nie zastrzezono jednak obowiazku
wreczenia jednej kopii konsumentowi. Pracownicy zostali jedynie poinformowani, ze w
przypadku, gdy klient zyczy sobie kopi¢ ww. analizy, nalezy ja wykona¢ (dowdd: karta nr
2457).

Z procedur wynika, ze sprzedawca ma obowiazek przedstawi¢ informacje o rodzaju i
istotnych cechach oferowanego produktu. Okreslony zostat szczegotowy zakres
przekazywanych informacji w sposob ogélny i uniwersalny dla réznych produktow (dowdd:
karty nr 2474-2476).

Wprowadzono rowniez obowiazek podejmowania odpowiednich dziatah po spotkaniu
polegajacych na kontakcie za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu (dowdd:
karta nr 2477).

W dokumencie przeznaczonym dla pracownikow okreslajacym standardy obstugi
klienta przygotowane zostaly tematy i propozycje krotkich pytan, ktére moga by¢
wykorzystane przez pracownikow w trakcie spotkania w celu dokonania analizy sytuacji
klienta, co w szczeg6lno$ci dotyczy sytuacji finansowej (dowod: karty nr 2489-2491).

Analiza powyzej powotanych dokumentéw potwierdzita wnioski, ktore Urzad wysnut
na podstawie przytoczonych fragmentow skarg we wczesniejszych punktach opisujacych
korzysci, o ktorych byli zapewniani konsumenci. Analiza dostarczonych materialow
szkoleniowych oraz dokumentow okreslajacych procedury, a takze standardy obstugi
wykazata, ze zawieraja one ogolne wytyczne co do postgpowania etycznego w ramach
prowadzenia sprzedazy produktéw. Wytyczne dotycza przeprowadzania w trakcie rozmow
ogolnej analizy sytuacji konsumenta oraz jego preferencji. Dodatkowo pracownicy sa
zobowiazani do przedstawiania cech produktow, przy czym w dokumentach nie stwierdzono
zalecen co do informacji, ktore powinny by¢ przedstawiane ze szczegdlna uwaga. Stosowane
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przez pracownikow dokumenty, ktore maja by¢ wykorzystywane jako materialy szkoleniowe,
czy tez okreslajace sposob postgpowania w trakcie kontaktu z klientami nie potwierdzaja,
zwrocenia uwagi sprzedawcoOw na konkretne ryzyka o ktérych powinni szczegdtowo
informowa¢ konsumentéw. Nalezy zauwazy¢, ze omoéwione wczesniej wykresy stanowiace
zataczniki do deklaracji przystapienia rowniez nie przedstawiaja przyktadu, ktory
zobrazowalby sytuacje poniesienia straty w przypadku wystapienia ktérego$ z ryzyk
opisanych wczes$nie;j.

Biorac pod uwage powyzsza analiz¢ dokumentéw wykorzystywanych przez
sprzedawcoéw regulujacych procedury sprzedazy produktow oraz opisy przedstawione przez
konsumentéw co do przekazywanych im informacji, pomimo réznic co do przekazywanych
konsumentom informacji o dtugosci trwania uméw, czy tez rdznic stosowanych technik
prezentacji, Prezes Urzedu stwierdzil, ze w kazdym przypadku jest stosowany taki sam
sposob prezentacji korzysci zwiazanych z zachgceniem konsumentéw do przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi.

Konsumenci przychodzacy do Banku sa informowani o mozliwo$ci otrzymania
korzystniejszych warunkéw niz na standardowej lokacie dzigki zawarciu umow
proponowanych przez sprzedawcéw. W przypadku, gdy klienci deklaruja cheé¢ zawarcia
umowy lokaty terminowej, uwazajac Bank za instytucje zaufania publicznego nie maja
podstaw, aby obawiac sig, ze proponowane sa im produkty o innych cechach. Konsumenci
podejmujac decyzje nabywcze dotyczace zwyklych codziennych spraw sa przyzwyczajeni do
faktu, iz jako stali klienci otrzymuja r6znego rodzaju bonusy. Tym samym fakt, iz otrzymuja
mozliwos¢ zalozenia lokaty na lepszych warunkach finansowych nie musi wzbudzi¢ w nich
uczucia zaskoczenia, niepewnosci, czy tez niedowierzania. Nie musza oni obawiaé sig, iz
proponowany produkt jest zupetie innym produktem, o innych cechach niz lokata terminowa
w zakresie bezkosztowego rozwigzania umowy.

Omawiane powyzej korzys$ci, jakie sa prezentowane przez sprzedawcow dotycza
glownie mozliwosci rozwigzania umowy przed terminem oraz uzyskania dodatkowych
korzysci finansowych. Dzigki temu skarzacy moga uwazac, ze beda mogli rozwigza¢ umowy
w dowolnym momencie gdy zaistnieje taka konieczno$¢. Natomiast, gdy nie begda
potrzebowa¢ s$rodkow pienigznych umowa bedzie dalej obowiazywata 1 zyski beda
pomnazane. Biorac pod uwagg, ze dla konsumentéw bardzo wazna jest mozliwo$¢ wycofania
srodkow w niedlugim czasie po zawarciu umowy lub w dowolnym momencie, uzyskanie
takiego prawa jest czynnikiem, ktory moze doprowadzi¢ do podjgcia decyzji o zawarciu
umowy, ktorej by nie podjeli, gdyby zdawali sobie sprawg ze wszystkich warunkow, na
jakich zawarli umowy, ktore to warunki zostana opisane w dalszej czgsci decyzji. Czynnik
ekonomiczny, ktory w tym przypadku polegal na uzyskaniu wyzszego oprocentowania jest
jednym z najsilniejszych determinantéw podejmowanych decyzji nabywczych.

Ryzyka zwigzane z zakupionymi produktami

Bankowi zarzucono, iz prezentacja mozliwosci przystapienia do grupowych
ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi jest
prowadzona w sposoéb mogacy wprowadzaé konsumentow w btad w zakresie ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem $rodkow pienigznych w ramach przedmiotowych produktow.

W opracowaniu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 wrze$nia 2012r. w sprawie
praktyk sprzedazowych zwiazanych z oferowaniem produktow inwestycyjnych skierowanym
do podmiotéw z rynku bankowego 1 ubezpieczeniowego zostalo stwierdzone co nastgpuje:
»Oferujqcy produkty inwestycyjne powinni w sposob zrozumialy zapoznawac potencjalnego
klienta ze wszystkimi rodzajami ryzyka zwiqzanego z produktem (wypetnienie tego wymogu

35



powinno by¢ wykonane w sposob, umozliwiajqcy weryfikacje poprawnosci jego spetnienia w
przysztosci) oraz upewnic sie, ze klient to ryzyko rozumie. W szczegolnosci przekazujqc
klientom stosowne informacje nalezy uwzgledni¢: ryzyko rynkowe zwiqzane ze spadkiem
wartosci aktywow bazowych, na ktorych oparty jest produkt. Konieczne jest czytelne
zaprezentowanie klientowi, na jakiej formule opiera sie stopa zwrotu i jak bedzie sie ona
ksztattowa¢ w roznych warunkach rynkowych (przy uwzglednieniu co najmniej aktualnych
warunkow rynkowych oraz sytuacji niekorzystnego ksztattowania sie paramentow rynkowych
wplywajqcych na stope zwrotu produktu inwestycyjnego). Klient powinien mie¢ mozliwos¢
sprawdzenia ex ante rentownosci i plynnosci produktu przy rozmych scenariuszach. W
przypadku dokonywania porownan pomiedzy instrumentami istotne jest dobranie adekwatnej
pod wzgledem profilu (zwrotu i ryzyka) bazy do analizowanej inwestycji. Ryzyko upadtosci
badz niewyplacalnosci podmiotu, ktory dysponuje powierzonymi Srodkami (jezeli srodki nie
sq objete gwarancjami ustawowymi). Potencjalny klient powinien zosta¢ poinformowany,
Jjaka czes¢ jego srodkow podlega ochronie oraz na czym ta ochrona polega Jezeli srodki nie
sq objete ustawowym systemem gwarantowania zainwestowanych srodkow, nalezy zapoznac
klienta z ocenq wiarygodnosci finansowej podmiotu, ktory dysponuje powierzonymi srodkami
oraz wskazaé, kto tej oceny dokonal, w jakich okolicznosciach i wedtug jakiej skali oceny.
Ryzyko plynnosci zwiqzane z warunkami wycofania srodkow przed terminem, przy wyraznym
wskazaniu wszelkich prowizji, oplat, potrqcen i kar zwiqzanych z wczeSniejszym
zakonczeniem inwestycji’’:

/http://www.knf.gov.pl/Images/praktyki sprzedazowe 26 09 2012 tcm75-31955.pdf/.

Jak wynika z powyzszego fragmentu przedsigbiorca, aby wypetni¢ obowiazek
informacyjny wzglgedem konsumentow musi podawac informacje o ryzykach, jakie wiaza sie
ze sprzedawanymi przez niego produktami. Jest to w tym przypadku szczego6lnie wazne, gdyz
dotyczy oszczgdnosci konsumentow. Jak juz zostalo wczesniej stwierdzone podjecie
niewlasciwej decyzji dotyczacej ulokowania swoich $rodkow pienigznych naraza
konsumentéw na bardzo duze trudnosci finansowe. Natomiast Bank jako instytucja zaufania
publicznego ma obowiazek wprowadza¢ procedury, ktére zapewnia, iz konsumenci beda
podejmowac racjonalne decyzje.

Na podstawie przedstawionych przez Bank wzoréw Os$wiadczen, z ktérymi
zapoznanie si¢ potwierdzaja konsumenci okreslone zostaly gidwne ryzyka, jakie wiaza si¢ z
powierzeniem przez konsumentéw $rodkow pieni¢znych w ramach grupowych ubezpieczen
na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi:

- ryzyko utraty czg$ci $rodkdw zgromadzonych w ramach Ubezpieczenia, w przypadku
rezygnacji z Ubezpieczenia przed koncem Okresu Ubezpieczenia,

- ryzyko zwiazane ze spadkiem warto$ci instrumentow finansowych, w ktore inwestuje
Fundusz (UFK). W Okresie ubezpieczenia Wartos¢ Rachunku, na ktérym ewidencjonowane
sa Jednostki Funduszy nabyte za Sktadk¢ Regularng oraz Skiadki Dodatkowe moze ulegac
znacznym wahaniom ze wzgledu na zmiany wyceny instrumentéw finansowych wchodzacych
w sklad Funduszu (UFK), w szczegélno$ci moze by¢ znaczaco nizsza niz wartos$¢
wptaconych Sktadek Regularnych i Sktadek Dodatkowych,

- ryzyko kredytowe, ktére obejmuje ryzyko niewyptacalnosci emitentow instrumentow
finansowych, w ktorych lokowane sa aktywa Funduszu (UFK) oraz ryzyka kontrahenta, od
ktorego Towarzystwo Ubezpieczen nabywa instrumenty finansowe wchodzace w sktad
aktywow Funduszu (UFK), przez ktore nalezy rozumie¢:

a) sytuacj¢ finansowa emitenta mogaca mie¢ negatywny wplyw na ceng wyemitowanych
instrumentéw finansowych badz mozliwo$¢ otrzymania przychodéw i zyskow z lokat
Funduszu (UFK) lub otrzymania calej kwoty z tytutu wykupu instrumentow, w ktore
lokowane sa $rodki Funduszu (UFK);
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b) wystapienia po stronie kontrahenta Towarzystwa Ubezpieczen trwatej lub czasowej
niezdolno$ci do obstugi zadluzenia, w tym do realizacji zobowiazan z tytulu transakcji
zawartych na rynku finansowym (uméw depozytdw terminowych, jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, wyemitowanych obligacji, instrumentéw pochodnych).

- ryzyko ograniczonej plynnosci, ktére jest zwiazane z dokonywaniem wyptaty Swiadczenia
Wykupu w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia lub realizacji przeniesien $rodkéw
pomigdzy Funduszami (UFK) w sytuacji, gdy fundusze inwestycyjne lub instytucje -
wspolnego inwestowania, w ktore lokowane sa aktywa Funduszu (UFK) zawiesza nabywanie
tytuléw lub jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub instytucji wspdlnego
inwestowania (dowdd: karty nr 2527-2543).

Analiza tre$ci skarg wykazata, iz konsumenci nie zdawali sobie sprawy z istnienia
ryzyk zwiazanych z powierzeniem S$rodkow pienigznych w sytuacji przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.
Gloéwne zarzuty, jakie stawiali cechom ww. ubezpieczen grupowych opisanym w niniejszej
decyzji dotyczyly ryzyka zwiazanego z utrata czesci zaptaconej sktadki, w przypadku
rezygnacji z ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia.

Ryzyko utraty cze$ci lub catosci srodkow
Konsumenci informowali, ze w sytuacji, gdy przed uptywem terminu, na ktdry
zawierali umowy chcieli je rozwiaza¢ kwota, jaka miata zosta¢ im zwrdcona byta znacznie
nizsza niz warto$¢ wptaconych srodkéw pienig¢znych.
- ,Podkreslam, ze nie byto mowy o dodatkowych optatach” (dowdd: karta nr 2175),
- ,,(...) ostateczna kwota wyptaty bedzie nie mniejsza niz wysokos¢ sktadki zainwestowanej,
ktora w moim wypadku wynosi (zgodnie z informacjq z listu) 50.000 zi. (...) Doradca w
oddziale Banku zapewnial mnie, ze ochronq objety jest caly wplacony przeze mnie kapitatl
(sktadki do zainwestowania). Z prostego rachunku wynika, Ze kwota objeta ochrong
powinna wynies¢ 70,619,79 zt (120 x 500,99 zt + 10 599 z4), a nie 50.000,00 z£* (dowod:
karty nr 2186-2187),
- Jdoradca niestety potwierdzila moje najgorsze obawy, Ze w razie rezygnacji z
ubezpieczenia, mimo uplywu 10 miesiecy nie otrzymam zwrotu 100% kapitatu, a jedynie
znacznie ,,okrojonq” jego czes¢” (dowdd: karta nr 2196),
- ,Nic nie wspomnial, ani o kosztach przystqpienia do ..., ani o ryzyku nie otrzymania
zadeklarowanej kwoty na koniec okresu oszczedzania. Wrecz przeciwnie, zapewnial mnie,
ze w kazdej chwili bede mogla zrezygnowac z lokaty i, Ze w najgorszym razie otrzymam
zwrot 100% wartosci tzn. ...” (dowod: karta nr 2200),
- ,Doradca bankowy gwarantowal, Ze jest to produkt w pelni elastyczny, ze po roku
obnizymy sktadki i, ze dobrze ulokowatem swoje srodki. Po dostarczeniu mi pakietu
powitalnego i polisy we wrzesniu 2012, .... dalej podtrzymywata, ze moge obnizy¢ sktadke.
Moj niepokoj wzbudzita informacja udzielona mi przez infolinie ..., gdzie pracownik w
sposob jasny, powiedzial mi, Ze obnizZenie sktadki z 12.000 PLN rocznie do 3.600 PLN nie
jest mozliwe w tym produkcie, a jesli nie zaptace sktadki polisa zostanie rozwiqzana z
mojej winy i strace prawie wszystkie zgromadzone srodki. (...) Wiedzqc o tym zZe moj
produkt jest produktem dziesiecioletnim oraz, ze ulokowane srodki, dofinansowujqce w
przysztosci mojq emeryture bedq ulokowane bezpiecznie, jak i rowniez, ze w kazdej chwili
bedzie mozliwos¢ obnizenia sktadki z poziomu 12.000 zi rocznie na 3.600 rocznie
zdecydowalem sie na wyzej wspomniany produkt. Jednak w momencie gdy okazato sie, ze
takie obnizenie sktadki wiqze si¢ z zerwaniem umowy i utratq wszystkich zgromadzonych
srodkow nigdy bym sie nie zgodzit na takie rozwigzanie” (dowod: karta nr 2248),
- ,,Obecnie po stwierdzeniu jak ogromne oplaty sq ode mnie pobierane i jak duze koszty
bede musial ponies¢ w zwiqzku z rezygnacjq z tego produktu stwierdzam, ze ewidentnie
zostatem wprowadzony w biqd przez pracownika banku zapewniajqcego mnie o mozliwosci
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zwrotu kapitatu w catosci i to po uptywie 6 m-cy tym bardziej, iz dopiero z doreczonej mi w
dniu ... tabeli oplat i limitow dowiedzialem sie, ze okres ubezpieczenia wynosi 10 lat”
(dowdd: karta nr 2287).
W przypadku powiazania produktéw ubezpieczeniowych z zawarciem umowy kredytu
konsumenckiego konsumenci stwierdzili, ze ,,w momencie podpisania Umowy Kredytowej w
Idea Bank, doradca Banku wprowadzit nas w blqd, informujqc, Ze w/w ubezpieczenie w firmie
... jest bezposrednio zwiqzane z ubezpieczeniem Kredytu i jest to optata obligatoryjna do w/w
Kredytu”. Konsumenci wniesli o zwrot wptaconych na ww. ubezpieczenie srodkow (dowod:
karta nr 2633).
Na nizsza warto$¢ §rodkéw znajdujacych si¢ na kontach mialy réwniez wptyw pobierane w
trakcie realizacji umowy oplaty, o czym konsumenci réwniez nie byli informowani (dowdd:
karty nr 2210, 2214, 2267-2268, 2639, 2641, 2658, 2670, 2810, 2823, 2880, 2925, 2970).

Z powyzej przytoczonych fragmentéw skarg wynika, ze na podstawie przekazanych
przez sprzedawcow informacji konsumenci uwazali, ze w przypadku rozwiazania uméw
przed uptywem termindw uméw otrzymaja przynajmniej zwrot wplaconych s$rodkéw
pieni¢znych. Natomiast faktycznie nie byli oni informowani, ze moga otrzymaé znacznie
mniejsze kwoty. W sentencji decyzji postawiono zarzut dotyczacy nie informowania
konsumentéw o kosztach zwiazanych z rozwigzaniem umowy. W przytoczonym wczesniej
stanowisku KNF stwierdzone zostalo, ze konsumenci powinni by¢ informowani o ryzyku
ptynnosci zwigzanym z warunkami wycofania §rodkéw przed terminem, przy wyraznym
wskazaniu wszelkich prowizji, opfat, potracen i1 kar zwiazanych z wcze$niejszym
zakonczeniem inwestycji. Na podstawie tych okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze
konsumenci powinni by¢ informowani o wszystkich kosztach bez wzgledu na ich nazwy,
ktore sa pobierane z wptacanych przez konsumentéw srodkéw, a ktére maja wptyw na
warto$¢, ktora zostanie wyplacona w sytuacji rozwiazania umowy przed terminem. Ze skarg
wynika, ze nie zdawali oni sobie sprawy z tego, ze sa pobierane optaty pomniejszajace
warto$¢ wplacanych srodkéw przechowywanych na rachunkach. Dodatkowo nie wiedzieli, ze
wysokie optaty sa pobierane réwniez z tytulu przedterminowego rozwiazania umow.
Przedstawienie konsumentom opisanych powyzej informacji byto dla nich bardzo wazne,
gdyz zawierali oni umowy m.in. ze wzgledu na mozliwos$¢ ich rozwiazania przed terminem.
W efekcie tego zaniechania nie mieli $wiadomosci co do faktycznych kosztow, jakie wiaza
si¢ z oferowanymi produktami. Jak zostalo wykazane we wczesniejszej czgsci decyzji,
konsumenci sa szczegdtowo informowani o korzysciach zwiazanych z prawem do wycofania
powierzonych $rodkow pieni¢znych przed uptywem terminu na jaki zostaly zawarte umowy.
Sposob przedstawienia tych korzysci spowodowat, ze konsumenci podejmuja decyzje na
podstawie ustnie przekazanych informacji. Pomimo, ze w warunkach umow, z zapoznaniem
si¢ ktorych konsumenci potwierdzali wlasnym podpisem byly zawarte informacje o
wystegpowaniu ryzyka zwiazanego z mozliwo$cia nieotrzymania zwrotu czesci lub nawet
catosci wplaconych $rodkéw w sytuacji przedterminowego rozwigzania umowy, to jednak
sugestywno$¢ przekazu powoduje, ze konsumenci nie zwracaja na to uwagi, przy czym
przedmiotem oceny niniejszego post¢gpowania nie jest, to czy Bank wrgczal konsumentom
dokumenty zawierajace informacje o opfatach i1 kosztach. W efekcie opisanych powyzej
dzialan konsumenci podejmuja decyzje o zawarciu uméw, ktoérych by nie podjeli, gdyby
sprzedawcy w sposob rownie jasny i1 jednoznaczny przedstawiali informacje o kosztach i
optatach i innych ryzykach, jak o potencjalnych korzysciach.

Ryzyka nie osiagnigcia zysku i poniesienia straty

Konsumenci sktadali réwniez skargi z uwagi na fakt, ze nie zostali w sposob
wystarczajacy poinformowani o ryzyku nie osiagnigcia zysku. Ryzyko to wynika z tego, ze
ubezpieczeniowy fundusz kapitalowy jest zalezny od zmiany warto$ci wystawionych
instrumentéw pochodnych 1 nie jest z gory okreslony, a takze pobieranych opfat.
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- ,,Nie poinformowano mojego Mocodawcy o wszystkich rodzajach ryzyka zwiqzanego z
produktem wraz z okresleniem ich poziomu. Nie poinformowano go o mechanizmie
wyznaczania zysku, o wszystkich czynnikach majqcych wphyw na ten zysk, o minimalnym
gwarantowanym poziomie zysku ani o mozliwoSci poniesienia straty i jej wysokosci. Z
drugiej strony poinformowano mojego Mocodawce o 100%-owej ochronie kapitatu, co jest
niezgodne z prawdq. Moj Mocodawca nie otrzymat Zadnej informacji ani o sposobie
udostepnienia wynikow inwestycji, ani o przejrzystym mechanizmie wyceny inwestycji, ani
o faktycznej wysokosci gwarantowanych srodkow bqdz przejrzystych mechanizmow
wyznaczania kwoty srodkow objetych gwarancjq okreslonqg kwotowo” (dowdd: karta nr
2167).
- ,(...) na moim rachunku na dzien ... zgromadzona byla jedynie kwota 3.265,23 zI, w
sytuacji gdy do tego dnia dokonatem wptaty na kwote 13.506,93 zt i taka kwota powinna
by¢ zainwestowana, o czym zapewnial mnie Panstwa doradca wskazujqc nawet wzor
matematyczny zawarty w regulaminie” (dowod: karta nr 2186),
- ,Dnia .... podczas spotkania w w/w oddziale Idea Banku z innym bankierem, ... w celu
uzyskania informacji na temat warunkow umorzenia polisy UFK ... oraz likwidacji
Rachunku dowiedziatem sie, Ze zostatem wprowadzony w blqd przez .... (na dzien
dzisiejszy zamiast zysku 4,13% netto na 3 mies. lokacie stracilem ok. 3000 zl). Pan ...
Swiadomie nie poinformowat mnie o wszystkich szczegotach zwiqzanych z proponowanym
produktem oraz kosztach zwiqzanych z rezygnacjq po uplywie 3-4 miesiecy na ktore
chciatem ulokowac swoj kapitat” (dowdd: karta nr 2241),
- ,,Gdybym zostata poinformowana o oplatach, o ktorych nie bytam informowana i ktore
nie zostaly mi przedstawione — nigdy bym nie zdecydowala sie na takq ,, inwestycje” jak
ubezpieczenie!!! (...) Doradca ani stowem nie wspomnial o pobieranych oplatach za
zarzqdzanie przez pierwsze szesS¢ miesiecy co miesiqc — o zadnych optatach nie wspomnial
nawet! — do tej nie otrzymatam Zadnej tabeli prowizji i oplat (...). Logujqc sie w ... - po
otrzymaniu certyfikatu — do tego systemu ujrzatam jak stopnialy moje zyciowe
oszczednosci!!l” (dowod: karty nr 2280, 2282, 2283),
- ,,Na rachunku co miesiqc pobierana jest kwota okoto 5 tysiecy ztotych i w zwiqzku z tym
stan konta jest znacznie mniejszy” (dowdd: karta nr 2290),
- ,,Nie poinformowano mnie tez o ryzyku zwiqzanym ze spadkiem wartosci indeksow,
ryvzyku utraty czesci sktadki jednorazowej, ryzyku wynikajacym z ograniczonej plynnosci
produktu. Nadto poinformowano mnie o 100%-owej ochronie kapitatu, co jest niezgodne z
prawdaq, od tej zasady istniejq istotne wyjqtki. Nie poinformowano mnie o ryzyku
inwestycyjnym oraz o tym, ze wartos¢ funduszy moze zosta¢ dobrowolnie okreslona przez
agenta kalkulacyjnego. A takie o tym, Ze wartos¢ udzialu jednostkowego moze ulegac
istotnym zmianom w trakcie trwania okresu ubezpieczenia” (dowdd: karta nr 2227),
»(...) prositam o przedstawienie produktow, ktore pozwolq mi w diuzszym okresie
inwestowania zwiekszy¢ swoj kapital bez ponoszenia jakiegokolwiek ryzyka straty. W
rozmowach z (...) kilkukrotnie podkreslatam fakt, iz nie interesujq mnie produkty, ktore nie
gwarantujq co najmniej zwrotu zainwestowanych pieniedzy” (dowdd: karta nr 2678).

Z ryzykiem dotyczacym mozliwosci nieosiagni¢cia zysku wiaze si¢ mozliwo$¢

wystapienia straty. Konsumenci wplacaja okreslone wartosci srodkow pienigznych. Oczekuja
od Banku, iz beda one objgte ochrona. Przez ochrong konsumenci rozumieja prawo do
otrzymania zwrotu rownowarto$ci wptaconych srodkoéw pieni¢znych w przypadku wyplaty z
tytutu rozwiazania umow lub uptywu terminéw na jakie zostaty zawarte (dowdd: karty nr
2810, 2823-2824). Nalezy w tym przypadku zwrdci¢ uwagg, ze pobierane sa rézne optaty w
trakcie realizacji umowy. Dodatkowo zmienia si¢ wartos¢ jednostek uczestnictwa Funduszu,
w oparciu o ktére wyliczana jest warto$¢ rachunku. Szczegély co do wielkosci, ktore
konsument otrzyma w momencie rozwigzania umowy, czy to z uwagi na przedterminowe
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rozwigzanie umowy, $Smier¢ ubezpieczonego, czy tez dozycie do konca trwania umowy sa
opisane w warunkach ubezpieczenia. Wielkosci te opisane sa jako $wiadczenia
ubezpieczeniowe (dowdd: karta nr 2418).

Jedno z ryzyk zwiazanych z wartoscia otrzymanych kwot dotyczy tego, ze od
dokonywanych wptat sa pobierane optaty, ktore nie wystepuja w przypadku powierzenia
Bankowi $rodkéw pienigznych w ramach lokat depozytowych. Dlatego tez zostalo
stwierdzone, ze kwota, ktora otrzymaja konsumenci w momencie zakonczenia realizacji
umowy moze by¢ nizsza od acznej kwoty wplaconych §rodkow. Skarzacy uznali ten stan za
strat¢ finansowa. Konsumenci podnosili réwniez nie podawanie w trakcie rozmowy
informacji o tym ryzyku.

Ryzyko kredytowe oraz ograniczonej ptynnosci

Kolejnym ryzykiem jest ryzyko kredytowe, przez ktore nalezy rozumie¢ mozliwosé
wystapienia trwatej lub czasowej niezdolnos$ci kontrahenta do obstugi zadluzenia, w tym do
realizacji zobowiazan z tytutu transakcji zawartych na rynku finansowym. Jest ono rowniez
zwiazane z sytuacj¢ finansowa emitenta.

Natomiast ryzyko ograniczonej ptynnosci, jest zwiazane z dokonywaniem wyplaty
Swiadczenia Wykupu w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia lub realizacji przeniesien
srodkoéw pomigdzy Funduszami.

Przedmiotowe ryzyka zwigzane sa funkcjonowaniem Funduszu, w ktory sa
zainwestowane S$rodki, na co nie ma wplywu Bank. Z jednej strony dotyczy to
funkcjonowania rynku oraz wyplacalnosci emitenta, ale rowniez dokonywanych wyptat z
Funduszu, czy innych zmniejszen jego wartos$ci.

Powyzej przytoczone ryzyko jest zwigzane z cechami przedmiotowych produktow. Sa
one produktami inwestycyjnymi. Ryzyko to wiaze si¢ z niepewnos$cia ostatecznego efektu
inwestycyjnego, a wigc wartosci jaka konsument moze otrzymac¢ na koniec okresu trwania
umowy. Skarzacy, jak zostalo to szczegdélowo opisane w czeSci okreslajacej model
przecigtnego konsumenta, nie maja wiedzy na temat cech zakupionych produktow. Aby
zrozumie¢ specyfike tych produktéw konieczne bytoby ich precyzyjne przedstawienie przez
sprzedawcow. Dodatkowo konsumenci zwracali uwage ze zadawali sprzedawcom konkretne
pytania w celu upewnienia si¢ co do braku ryzyk i zagrozen (dowdd: karta nr 2678).

Bank poinformowat rowniez Urzad, ze w przypadku wszystkich z analizowanych w
niniejszej sprawie produktéw nie ma gwarancji i po stronie konsumenta pozostaje ryzyko.
Moze wystapi¢ sytuacja, gdy na koniec okresu ubezpieczeniowego konsumenci nie odzyskaja
srodkow z tytutu wptaconych jednorazowo lub wptaconych systematycznie kwot (dowod:
karty nr 2012-2013). Jak zostato ustalone we wczesniejszej czgsci decyzji o mozliwosci utraty
wszystkich powierzonych §rodkéw w niektérych przypadkach konsumenci byli informowani
za posrednictwem przygotowanych w formie wzorow o$wiadczen przedktadanych im do
podpisu (dowod: karty nr 2527-2543). Jednak dokumenty te byty przedstawiane do podpisu
wraz z wieloma innymi dokumentami, np. deklaracja zgody, przystapienia. Prezes Urzedu
stwierdzil, ze pomimo, iz dokumenty te zawieraly ww. informacje, to zostaly one
zredagowane w bardzo nieprzejrzysty i skomplikowany sposob. Tak jak to zostato wskazane
w cze$ci ustalajacej opisujac poszczegdlne ryzyka uzyto pojec, ktore wymagaja dodatkowych
wyjasnien. Definicje zostaty natomiast podane w oddzielnych dokumentach np. w warunkach
ubezpieczenia. W efekcie tego konsumenci pomimo otrzymywania dokumentow
przedstawionych w postepowaniu przez Bank mieliby trudno$¢ w ich zrozumieniu, wobec
czego zawierzali informacjom ustnie przekazywanym przez sprzedawcow.

Jednoczesnie analiza informacji przekazywanych przez Bank sprzedawcom w postaci
procedur i standardow obstugi wykazata, ze nie zostalty w nich umieszczone szczeg6lne
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wskazania, co do informowania konsumentéw o wystgpujacych ryzykach jakie wiaza si¢ z
przedmiotowymi produktami.

Z analizy otrzymanych skarg wynika, ze konsumenci nie zdawali sobie sprawy z
istnienia takiego ryzyka. W skargach opisywali jedynie pewno$¢ otrzymania zwrotu
rownowartosci powierzonych srodkéw. Dlatego tez zostato stwierdzone, ze nie przekazywano
konsumentom w sytuacji proponowania im przystapienia do grupowego ubezpieczenia na
zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym informacji o ryzyku utraty
catosci $rodkow, a ktore to ryzyko bylo znane Bankowi w tym czasie. W efekcie tego
konsumenci w momencie podejmowania decyzji o przystapieniu do ubezpieczen nie sa
Swiadomi istnienia opisanego powyzej ryzyka. Biorac pod uwage konsekwencje jakie wiaza
si¢ z tym ryzykiem, a wigc mozliwos¢ utraty wszystkich oszcze¢dnos$ci, przekazanie
konsumentom informacji o istnieniu tego ryzyka jest dla nich bardzo wazne.

Jak zostalo ustalone w cze$ci zawierajacej charakterystyke konsumenta oraz opis
statusu przedsigbiorcy instytucje finansowe oferuja konsumentom produkty wiazace si¢ z
réznym ryzykiem utraty powierzonych im $rodkéw. Przedmiotowa sprawa dotyczy
produktow oferowanych przez Bank, ktorych cechy nie sa dobrze znane konsumentom.
Dodatkowo istotne znaczenie w tym przypadku maja oczekiwania konsumentéw co do
oferowanych produktow wynikajace z przekazanych im informacji. Jak wynika z
zacytowanych powyzej skarg, konsumenci byli informowani o ochronie powierzanych
srodkow pienieznych, a nie o wystepujacych ryzykach. Ze wzgledu na powyzsze, tak wazne
jest, aby rodzaj przekazywanych informacji byt dostosowany do sprzedawanych produktow
oraz wiedzy konsumentow, a takze ich nastawienia odnos$nie poziomu ryzyka, jaki moga
zaakceptowa¢. Dodatkowo wazna jest sytuacja finansowa konsumenta. Dlatego tez zostato
uznane, ze Bank nie wykonuje obowiazku przekazywania pelnych i rzetelnych informacji o
przedmiotowym ryzyku.

Bank dostarczyt dokumenty okreslone jako prezentacje grupowych ubezpieczen na
zycie i doZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Materiaty te zawieraja
informacje o cechach produktéw w postaci potencjalnie mozliwych do osiagnigcia korzysci,
symulacji wynikow historycznych, w postaci danych liczbowych, wykresow, tabel.
Natomiast w koncowych czgéciach prezentacji pod nazwa ,Zastrzezenia prawne”
umieszczone zostaty informacje 1 przypisy dotyczace charakteru ubezpieczenia, wyjasnienia
dotyczace ryzyk, do ktérych odnosita si¢ prezentacja w czgsci glownej (dowdd: karty nr 456-
457, 485-486, 514-515, 566, 603-604, 641-642, 685, 728, 773-775, 808-810, 843-845, 878-
880, 912-915, 948, 984-985, 1014-1016, 1044-1045, 1075-1079, 1107-1113, 1140-1144,
1174-1179, 1210-1214, 1243-1246, 1282-1285, 1328, 1364, 1400-1402, 1427-1429, 1468-
1471). Analiza_struktury tych prezentacji potwierdza fakt, iz Bank procentowo poswigca duzo
wigce] miejsca opisom zwiazanym z Kkorzy$ciami, jakie ewentualnie moze osiagnaé
konsument niz ewentualnym zagrozeniom oraz ryzykom. O zagrozeniach i ryzykach
informacje zostaly podane na zakonczenie prezentacji w formie przypisow. W wyniku analizy
tych dokumentéw Prezes Urzedu stwierdzil, iz w materiatach zawierajacych informacje o
produktach przekazywanych pracownikom wigkszo$¢ miejsca poswigcono potencjalnym
korzy$ciom, a nie ryzyku oraz kosztom, jakie wiaza si¢ z powierzeniem Bankowi $rodkow
pienieznych. Dodatkowo ewentualne korzysci zostaly przedstawione w sposéb czytelniejszy,
tj. uzyto wigkszej czcionki, uzyto pogrubien, wypunktowania. Natomiast specjalnych
sposobow przedstawienia w sposob przystepny nie zastosowano w przypadku opisu ryzyk.
Przedmiotowy wniosek potwierdza zarzut postawiony w sentencji decyzji, ze ilos¢
przekazywanych informacji o potencjalnych korzysciach jakie moga wynika¢ z zakupionych
produktow powodowata, ze konsumenci nie identyfikowali zagrozen, jakie z nich wynikaja.
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Konsumenci o faktycznych ryzykach jakie wiaza si¢ produktami dowiadywali si¢ z
zewngtrznych zrodet:

- L WSytuacja zmienila sie jednak diametralnie, gdy niedawno, w trakcie wizyty moich
znajomych i pogawedce o roznych sprawach okazalo sie, zZe korzystali oni z podobnej
oferty i po zlozeniu rezygnacji z ubezpieczenia zamiast spodziewanego zwrotu kapitatu
otrzymali zaledwie jakqs smiesznq matq czes¢. Wzbudzito to moj niepokoj i postanowitem
sprawdzic¢ jak sprawy wygladajq w moim wypadku. W rozmowie telefonicznej z Oddziatem
w (...) poradzono mi skontaktowanie sie z aktualnym doradcq” (dowdd: karta nr 2196).

Skuteczno$¢ stosowanych praktyk skierowanych do konsumentéw, majacych na celu
doprowadzenie ich do podjecia decyzji zgodnych z oczekiwaniem przedsigbiorcy, mozna
oceni¢ po sposobie postgpowania konsumentéw po uptywie pewnego czasu od zawarcia
umow. W tym przypadku wazne jest to, ze konsumenci w skargach stawiali zarzuty co do
cech produktéw, ktére po pewnym czasie realizacji umow nie zgadzaly si¢ z obietnicami
sprzedawcdw. Najczesciej konsumenci byli rozczarowani tym, ze nie moga otrzymaé zwrotu
catosci powierzonych bankowi srodkéw pienigznych na zadanie oraz pobieraniem znacznych
kwot w trakcie realizacji umowy i przy rozwiazaniu uméw. W sytuacji stwierdzenia tej
niezgodnos$ci konsumenci probowali nawiaza¢ kontakt z pracownikami Banku w celu
otrzymania wyjasnien. Dodatkowo stwierdzali, Ze spotykali si¢ z trudno$ciami w kontaktach.

- ,,Oprocz sposobu podpisania umowy o swiadczenie ww. ustug, ktory kwalifikuje sie jako
wytudzenie, obstuga ww. produktow nie spetnia warunkow umowy. Chodzi min. o kontakt z
opiekunem, doradcq — nie ma takiego. Nasze maile i telefony pozostajq bez odpowiedzi”.

- ,Bezsilni po miesiqcach bezskutecznych kontaktow z Panstwem jestesmy zmuszeni
przekazac sprawe do UOKIK i Komisji Nadzoru Bankowego. W przypadku negatywnej lub
braku odpowiedzi z Panstwa strony do (...) zglosimy te sprawe rowniez na policje w
zwiqzku z popetnieniem przestepstwa’ (dowod: karta nr 2220).

Wazne przy ocenie niniejszej sprawy jest to, ze skarzacy informowali o zaistniatych
problemach instytucje nadzorcze oraz instytucje ustawowo zajmujace si¢ ochrong interesow
konsumentéw. Kierowali pisma do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Ubezpieczonych, Arbitra Bankowego (dowdd: karty nr 2205-2206, 2252-2258, 2305-2311,
2881). Swiadczy to o tym, ze konsumenci byli rozczarowani niezgodnoscia faktycznych cech
produktow z cechami przedstawionymi im przez sprzedawcow. Dlatego tez Prezes Urzgdu
uznat, ze w sytuacji, gdyby konsumenci zdawali sobie spraweg z ryzyk, a takze kosztow jakie
wiaza si¢ z realizacja tych umow, nie podjgliby decyzji o przystapieniu do tych ubezpieczen.
Bank przedstawit dane dotyczace wptywajacych do niego skarg konsumentéw w zwiazku z
przystapieniami konsumentow do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z UFK od
2011r. (dowdd: karty nr 2025-2026, 2584). Z uwagi na fakt, ze Bank otrzymywal liczne
skargi konsumentow dotyczace m.in. przekazywanych im informacji o cechach produktow
ubezpieczeniowych, miat $wiadomo$¢ istniejacego problemu. Jednak z przekazanych
Prezesowi Urzgdu dokumentéw nie wnika, aby podjal dziatania, ktore zapewniatyby zmiang
sposobu prezentowania cech produktow przez sprzedawcow.

Na podstawie powyzej przedstawionej analizy Prezes Urzedu stwierdzil, ze czgs$¢ z
konsumentoéw zglaszajacych si¢ do Banku posiadajacych oszczg¢dnosci cheiata je powierzy¢ w
ramach oferowanych przez Bank lokat terminowych. Sprzedawcy dowiadujac sig, ze
konsumenci chca podja¢ decyzj¢ o powierzeniu nowych $rodkéw pienigznych lub o
odnowieniu umow zawartych wcze$niej proponuja im rozwiazanie okreSlane jako
korzystniejsze od standardowych lokat terminowych. Przedstawiaja mozliwo$¢ osiagnigcia
znacznych korzy$ci poprzez prezentowanie konkretnych kwot, jakie bgda wyptacane na
koniec okresu umowy. Na zadawane przez konsumentéw pytania dotyczace np. mozliwosci
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wyplaty $rodkow pienigznych w dowolnym czasie, czy tez bardzo dlugiego czasu trwania
umow sprzedawcy udzielali odpowiedzi w sposdb utwierdzajacy ich w przeswiadczeniu, ze
zawieraja bardzo korzystne dla nich umowy. Korzysci jakie przedstawiali sprzedawcy zostaty
szczegotowo opisane wczesniej, dotyczyly one w szczegodlnos$ci przedterminowego wycofania
wlasnych §rodkdéw pienigznych. Powyzej przytoczone fragmenty sa jedynie przyktadami, w
jaki sposéb konsumenci odbierali przedstawiane im przez sprzedawcoéw informacje.

W opinii Prezesa Urzedu sposdb oraz obszerno$¢ przedstawiania korzysSci w
porownaniu z ewentualnymi informacjami o mozliwo$ci wystapienia ryzyk opisanych
wczesniej powodowal, ze konsumenci podejmuja decyzje pod wptywem blednego
przeswiadczenia o cechach oferowanych im produktéw w szczegodlnosci co do ryzyk. Maja
przeswiadczenie, ze powierzajac S$rodki pieni¢zne w ramach oferowanych produktow
otrzymuja gwarancje jakie daja lokaty terminowe.

Z przekazanych przez Bank informacji wynika, ze w 2013r. podjat dzialania majace na
celu poprawe jako$ci obstugi klientow. W tym celu wprowadzone zostaly do stosowania
przez sprzedawcoOw dokumenty. Jednak jak zostato ustalone wczesniej dokumenty te reguluja
jedynie w sposob ogolny schemat kontaktéw sprzedawcow z konsumentami od momentu
spotkania.

W niniejszej sprawie przeanalizowano brzmienie dokumentéw, z ktérymi konsumenci
mogli si¢ zapozna¢ w momencie ich podpisywania i na ktorych sktadali swoje podpisy. Ich
brzmienie zostalo oméwione wczesniej. Informacje zawarte w podpisywanych dokumentach
zostaly sformulowane w taki sposob, ze wymagaja specjalistycznej wiedzy nie tylko w
zakresie produktéw bankowych, ale produktow inwestycyjnych. Uzyte zostaly m.in. pojecia:
fundusz, warto$¢ rachunku udzialéw, jednostki funduszu, udzialy jednostkowe, warto$¢
udziatéw jednostkowych, sktadka, skladka za ryzyko, warto§¢ wykupu, dzien wyceny,
instrumenty finansowe. Pojecia te nie sa zwrotami, ktérych konsument uzywa w zyciu
codziennym i nie funkcjonuja one w slownictwie potocznym. Analiza wymienionych w
czesci ustalajacej dokumentéw wykazala, ze maja one charakter wzoréw, ktore podpisuje
konsument. Jak to zostato opisane wczesniej, konsument udajacy si¢ do placowki Banku, do
ktorego ma pelne zaufanie, zawierza informacjom przekazywanym przez sprzedawce.
Wierzy, ze informacje jakie sa mu przekazywane ustnie sa najwazniejszymi dla niego. Tym
samym wprowadzenie do stosowania dokumentow w formie wzoréw w postaci
przedstawionej przez Bank tj. o$wiadczen, wykresow, kwestionariusza Analizy Finansow
Osobistych nie w gwarantuje przekazania przez sprzedawcéw w trakcie rozmowy
bezposredniej konsumentom petnych i rzetelnych informacji zaréwno o zyskach, korzysciach,
jak 1 ryzykach z jakimi wiaze si¢ powierzenie S$rodkdéw pieni¢znych w przedmiotowe
produkty.

Z zacytowanych wczesniej fragmentow skarg wynika, ze konsumenci w trakcie
rozmowy deklarowali cechy produktow, ktore sa dla nich najwazniejsze. Wielokrotnie
podkreslali, ze dopytujac si¢ chcieli potwierdzi¢ posiadane przez przedmiotowe produkty
cechy, aby nie podja¢ blednej decyzji. Postgpowanie konsumentow w trakcie rozmowy
swiadczy o tym, ze mogli uzna¢, ze sprzedawca znajac ich preferencje w szczegdlnosci
dotyczace mozliwoS$ci otrzymania zwrotu §rodkéw na zadanie nie przedstawi im dokumentow
dotyczacych produktu, ktéory nie gwarantuje mozliwosci odzyskania przynajmniej
rownowartosci wplaconych srodkow.

Z przekazanych przez Bank dokumentéw nie wynika, aby zostaly podjete dziatania
majace na celu zapewnienie konsumentom przekazanie przez sprzedawcow rzetelnych,
prawdziwych i niewprowadzajacych w blad informacji.

Zgodnie z orzecznictwem SOKIiK, przedsigbiorca ma obowiazek poinformowania w
sposob rzetelny i prawdziwy o cechach oferowanego towaru juz w reklamie, a klient
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zwabiony jego oferta nie ma obowiazku jej weryfikacji w miejscu sprzedazy’. Mozna stad
wnioskowac, ze konsument na kazdym etapie zawarcia umowy ma prawo odbiera¢ kierowane
do niego przekazy w sposob dostowny zaktadajac, ze przedsigbiorca, od ktérego pochodza,
przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w
blad.

W niniejszej sprawie przeci¢tny konsument miat prawo do otrzymania pelnych,
rzetelnych, niewprowadzajacych go w blad informacji o cechach oferowanych produktow, w
szczegb6lnosci mial prawo do otrzymania informacji o wszelkich ryzykach jakie wiaza si¢ z
inwestowaniem oszcz¢dno$ci w przedmiotowe produkty. Informacje na temat korzysci, ale
roéwniez zagrozen oraz kosztow powinny by¢ podawane w sposob pelny, nie zdominowany
przez jeden z rodzajoéw informacji. Konsumenci nie musieli si¢ spodziewaé, ze przychodzac
do Banku i chcac powierzy¢é Bankowi swoje oszczedno$ci moga zawrze¢ umowy, na
podstawie ktorych przystapia do grupowych ubezpieczeh na zycie i1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi, co bedzie si¢ wiazalo z powstaniem
zobowiazania dlugoterminowego. W wyniku przekazanych konsumentom informacji w
trakcie ich wizyt w Banku, nawet ostrozni i uwazni, a takze wyedukowani konsumenci przy
dochowaniu nalezytej starannosci moga podja¢ decyzje o podpisaniu przedtozonych
dokumentow, w efekcie czego wyrazaja zgodg na przystapienie do ubezpieczen, ktorych by
nie podje¢li, gdyby przedsigbiorca nie stosowal zakwestionowanej w niniejszej decyzji
praktyki.

Majac na wzgledzie wszystkie przytoczone powyzej okoliczno$ci stwierdzono, ze
Bank stosuje praktyke naruszajaca dobre obyczaje. Przez dobry obyczaj w niniejszej sprawie
nalezy uzna¢ dostarczanie konsumentom pelnych informacji zarowno o korzysciach jak 1
ryzykach jakie wiaza si¢ z produktami w takiej ilo$ci, aby konsument mogt podjaé racjonalng
decyzj¢ co do rozporzadzania swoim mieniem.

Powyzej przedstawiona analiza zaistnialych okoliczno$ci zawierania uméw przez
konsumentéw pozwolita Prezesowi Urzedu na uznanie, ze konsumenci co najmniej
podejmowali decyzje przystapienia do ubezpieczen, ktorych by nie podejmowali, gdyby
posiadali pelna wiedzg o cechach oferowanych produktow w szczegolnosci o ryzykach, jakie
wiaza si¢ z tymi produktami.

W zwiazku z faktem, ze zaistnialy tacznie przestanki wynikajace z art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, tj. bezprawnos$¢ dziatan przedsigbiorcy oraz godzenie w
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu uznal oceniana praktyke za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

W Swietle ww. okoliczno$ci orzeczono jak w punkcie I sentencji niniejszej decyzji.

Ad II Srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow (rozstrzygnigcie w punkcie II sentencji decyzji)

Prezes Urzgdu natozyl na Spotke, na podstawie art. 26 ust. 2 uokik w zw. z art. 26 ust.
1 uokik, wskazany w sentencji decyzji $rodek usunigcia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesOw konsumentow.

Decyzja o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw oraz
nakazujaca zaniechanie jej stosowania moze zatem zawiera¢ elementy dodatkowe, m.in. w
postaci: zobowiazania przedsigbiorcy do zlozenia jednokrotnego Iub wielokrotnego
o$wiadczenia o okreslonej tresci lub formie lub zobowiazania do publikacji decyzji w catosci

? wyrok SOKIK z dnia 19.12.2007 roku, sygn. XVII Ama 64/07 potwierdzony w wyroku z dnia 8.10.2008 roku,
sygn. VI ACa 656/08.
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lub w czg$ci na koszt przedsigbiorcy, zmierzajace do usunigcia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu §rodka zmierzajacego
do usunigcia skutkow stosowanej praktyki przez poinformowanie konsumentéw o stosowane;j
praktyce dotyczacej przystgpowania do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.

Jak uznal Prezes Urzedu, Spotka stosuje wskazana w punkcie I sentencji niniejszej
decyzji praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

W dacie wydania przez Prezesa Urzedu przedsigbiorca nadal zawiera umowy z
konsumentami w takich samych okoliczno$ciach jak omowione w decyzji. Pomimo, iz z
przekazanych informacji wynika, ze Bank na kilka miesigcy zawiesil dzialalno$¢ polegajaca
na oferowaniu konsumentom przystapienia do grupowych ubezpieczen, to jednak wznowit tg
dziatalnos¢. Istotne jest to, ze nadal sa realizowane wczesniej zawarte umowy ubezpieczenia.
Analiza dostarczonych dokumentow wykazala, ze sposdb prezentowania przedmiotowych
produktéw narusza interesy konsumentow w opisany wczesniej sposob. Dodatkowo czgsé z
konsumentow, ktorzy wczesniej przystapili do przedmiotowych ubezpieczen aktualnie jest w
sporze z Bankiem co do okoliczno$ci, w jakich przystapita do grupowych ubezpieczen. W
Swietle powyzszego, w ocenie Prezesa Urzgdu, konieczne jest okreslenie Spolce $rodka
usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw polegajacego
na opublikowania punktu I sentencji niniejszej decyzji na stronie internetowej przedsigbiorcy
o adresie www.ideabank.pl.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. obowiazek publikacyjny zmierza do usunigcia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw poprzez przekazanie do
mozliwie najszerszego kregu odbiorcoOw (konsumentow — rowniez tych niebgdacych klientami
Spotki, jak 1 innych profesjonalnych uczestnikdw rynku) informacji o dziataniu Banku
uznanym za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Obowiazek ten speini
funkcje¢ edukacyjna oraz prewencyjna; ma bowiem stanowi¢ czytelna informacjg¢ dla
konsumentéw 1 przedsigbiorcow, w jaki sposob nalezy przekazywa¢ konsumentom
informacje, a jednoczes$nie ostrzega¢, iz w przypadku naruszenia interesow konsumentéw
musza oni liczy¢ si¢ z okre§lonymi sankcjami. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, ze
nalozony obowiazek publikacyjny na stronie internetowej nie bedzie wiazal si¢ z
koniecznoscia poniesienia przez Spotke dodatkowych kosztow i1 pozostanie irrelewantny dla
jej sytuacji ekonomicznej. Zastosowanie tego s$rodka umozliwi niezwloczne dotarcie
informacji o wydanej decyzji do duzej liczby konsumentéw korzystajacych z ustug Banku.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w punkcie II sentenciji
niniejszej decyzji.

Ad III Kara pieni¢zna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzgdu
moze skorzysta¢ z uprawnienia do natozenia na przedsigbiorcg¢ stosujacego praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw kary pieni¢znej w wysokos$ci nie wigkszej niz
10% przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok nalozenia kary.
Kara taka moze by¢ nalozona bez wzgledu na to, czy przedsigbiorca dopuscit si¢ naruszania
umyslnie, czy tez nieumyslnie. Stosownie do art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow przy ustalaniu wysokos$ci kar pieni¢znych, w tym kar okre§lonych w art. 106 tej
ustawy, nalezy uwzgledni¢ w szczegoélnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszania
przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepisow ustawy.
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Kara naktadana przez Prezesa Urzedu na przedsigbiorce, ktory dopuscit si¢ stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw shuzy podkresleniu nagannos$ci
ocenianego zachowania. Zawodowy (profesjonalny) charakter $wiadczenia ustug wymaga
prowadzenia dziatalno$ci w sposdb zapewniajacy poszanowanie dobrych obyczajow oraz
stusznych interesow konsumentéw, co wiaze si¢ z respektowaniem obowiazujacych
przepisOw prawa.

Ustalajac wysoko$¢ poszczegdlnych kar pienigznych Prezes Urzedu w pierwszej
kolejnosci przeprowadzit ocen¢ wagi stwierdzonych naruszen przepisow, ustalajac kwote
bazowa, bedaca podstawa do dalszych obliczen. Nastepnie rozwazono, czy w okolicznosciach
przedmiotowej sprawy wystepuja okolicznosci tagodzace lub obciazajace, uzasadniajace
odpowiednio zmniegjszenie lub zwigkszenie kwoty bazowej, a takze jaki wptyw powinny mie¢
te okoliczno$ci na wysoko$¢ kary pienigznej. W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy tak
obliczona kara nie przekracza maksymalnej wysokosci kary, jaka zostala przewidziana w art.
106 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Na podstawie prawnych przekazanych informacji i dokumentoéw ustalono przychéod
przedsigbiorcy osiagnigty w 2013 roku, ktéry wyniost (tajemnica przedsigbiorstwa)zt
(stownie: (tajemnica przedsigbiorstwa)) (dowod: karty nr 2497, 2794-2796), w zwiazku z
czym maksymalna kara, jaka moglaby w niniejszym przypadku zosta¢ wymierzona, to
(tajemnica przedsigbiorstwa) zt.

Prezes Urzedu uznatl, iz w okolicznos$ciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do
nalozenia na Spotke kary pienigznej z tytutu naruszenia stwierdzonego w punkcie I sentencji
decyzji. Zakwestionowana praktyka dotyczy przekazywanych konsumentom przez
pracownikow Banku informacji o grupowych ubezpieczen na zycie i1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi w sposob wprowadzajacy konsumentow w
btad w zakresie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem S$rodkow pienigznych w ramach
przedmiotowych produktow.

Biorac pod uwage fakt, iz przedmiotowa praktyka narusza interesy konsumentow
Prezes Urzedu za celowe uznat nalozenie na Spétke kary pieni¢znej, o jakiej mowa w art. 106
ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W przedmiotowym przypadku ustalajac wyjsciowy poziom kary pieni¢znej wzigto
pod uwage naturg¢ naruszenia. W efekcie stosowania zakwestionowanej praktyki konsumenci
powierzali swoje oszczednosci Bankowi przy czym oczekiwali, iz warunki realizacji uméw
oraz ryzyka jakie wiaza si¢ z tymi produktami sa inne niz faktyczne ich cechy. Tym samym
podejmowali decyzje inne, niz decyzje, ktore by podejmowali, gdyby dysponowali peina,
rzetelng informacja.

Analizujac powyzsza sytuacje stwierdzone zostato, iz Bank dopuscil si¢ stosowania
praktyki na etapie przedkontraktowym, tj. na etapie przed zawarciem kontraktu.

Naktadajac karg¢ pieni¢zna okreslona w art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow, Prezes Urzedu bierze pod uwageg spelnienie przestanki
okreslonej w ww. przepisie tj. uznanie, iz naruszenie dokonane byto co najmniej nieumyslnie.
W niniejszej sprawie zgromadzono informacje dotyczace rozmoéw przeprowadzanych z
konsumentami dotyczacych ich przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi. Analiza zgromadzonych dokumentéw
pozwolita na uznanie, ze Bank stosuje praktyke naruszajaca interesy konsumentow.
Naktadajac kare pienigzna, uwzgledniono catoksztalt okoliczno$ci sprawy, z ktérych wynika
ze nie ma dowoddéw wyraznej intencji wskazujacej na umys$lne naruszenia zbiorowych
interesOw konsumentow. Zebrane w trakcie postgpowania wyjasnienia i1 informacje wskazuja
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zatem na dziatanie nieumys$lne. Pomimo tego, jak wskazano powyzej, samo stwierdzenie
nieumys$lnos$ci zakwestionowanej praktyki stanowi podstawe do natozenia kary pienigzne;j.

Na podstawie zgromadzonych informacji stwierdzone zostato, iz konsumenci wnosili
skargi na okoliczno$ci uméw zawartych juz w 2011r. (dowod: karta nr 2011). W kontekscie
analizy wagi stwierdzonego naruszenia na podstawie tych danych zostato stwierdzone, ze
praktyka byta stosowana dtugotrwale.

W oparciu o osiagnigty przez przedsigbiorc¢ przychdd ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu
uznal, iz natura naruszen uzasadnia ustalenie wyjsciowego poziomu kary pieni¢znej na
poziomie (tajemnica przedsigbiorstwa)% przychodu uzyskanego przez Spotke w 2013r., czyli
na poziomie (tajemnica przedsigbiorstwa)zt (stownie: (tajemnica przedsigbiorstwa).

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i1 obciazajace, ktore moglyby mie¢ wpltyw na wymiar kary. W
niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznal, Ze nalezy wzia¢ pod uwage okoliczno$¢ obciazajaca,
ktora jest znaczny =zasiag naruszenia. Oceniane dziatanie Spotki dotyczy wszystkich
konsumentow, ktorzy skorzystaja z ustug przedsigbiorcy. Zaréwno tych, ktdrzy umowy
wypowiedzieli, jak i tych, ktérych umowy wciaz sa realizowane. Praktyka sa dotknigci
konsumenci z terenu catego kraju, przy czym nalezy zwroci¢ uwagg na masowy charakter
ushug §wiadczonych przez strong niniejszego postgpowania. Powyzsze okolicznos$ci $wiadcza
o bardzo duzym zasiggu stosowanej praktyki, ktora oddzialuje na znaczna liczbg
konsumentoéw, co uzasadnia podwyzszenie wymiaru kary o (tajemnica przedsigbiorstwa)%.
W efekcie tego kara zostata podwyzszona do kwoty (tajemnica przedsigbiorstwa)zt.

Przedmiotowa decyzja dotyczy praktyki Spotki zwiazanej z pozyskiwaniem $rodkow
pienigznych konsumentéw w wyniku przekazania informacji wprowadzajacych ich w btad. W
efekcie tego konsumenci moga ponie$¢ znaczne straty ekonomiczne poprzez utrat¢ nawet
catosci wplaconych $rodkow. Istotne jest w tym przypadku to, ze ilos¢ wptywajacych do
Urzedu skarg §wiadczy o powszechno$ci stosowanej praktyki. Biorac pod uwage mozliwosé
poniesienia przez konsumentow dotkliwych strat, przy jednoczesnej mozliwos$¢ osiagnigcia
przychodow przez Spotke, Prezes Urzgdu uznal, Ze powyzsza wyliczona kara nie spelniataby
swojej funkcji, zwlaszcza w zakresie prewencji ogdlnej oraz nie odstraszalaby samej Spotki
przed popelnianiem podobnych naruszen w przysztosci. Z tego wzgledu Prezes UOKiIK
zdecydowat si¢ zastosowa¢ nadzwyczajne podwyzszenie kary w stosunku do praktyki
okreslonej w pkt. I. Ze wzgledu na naruszenie interesu konsumentéw w stopniu znacznym
oraz majac na wzgledzie konieczno$¢ podkreslenia represyjnej i prewencyjnej funkcji kary,
Prezes uznat za konieczne podniesienie kwoty kary o (tajemnica przedsigbiorstwa)% do
poziomu (tajemnica przedsigbiorstwa)ztotych.

Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie przewyzsza kary
w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w przepisie art. 106 ust. 1 pkt. 4 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Sytuacja taka nie ma w niniejszym przypadku
miejsca.

W zwiazku z powyzszym ustalono wysoko$¢ kary na kwotg 4 172 571 zl (slownie:
czterech milionow stu siedemdziesigciu dwoch tysigcy pieciuset siedemdziesi¢ciu jeden
zlotych), co stanowi (tajemnica przedsigbiorstwa)% osiagnigtego przez przedsigbiorcg w
2013 r. przychodu oraz (tajemnica przedsigbiorstwa)% maksymalnego wymiaru kary
przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Jest
ona adekwatna do stopnia naruszenia przepisdéw ww. ustawy 1 wspotmierna do mozliwosci
finansowych przedsigbiorcy. Prezes Urz¢du uznat, Ze orzeczona kara powinna peti¢ funkcjg

47



dyscyplinujaca 1 prewencyjna tak, aby zapobiec w przysziosci stosowaniu podobnych
naruszen. Niniejsza kara powinna petni¢ rowniez funkcj¢ edukacyjna i wychowawcza, a takze
podkresla¢ naganno$¢ zakwestionowanych w niniejszym postgpowaniu zachowan
przedsigbiorcy.

Wobec powyzszego nalezato orzec jak w punkcie I11 sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieni¢zna
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Ad IV Koszty postgpowania

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzgdu rozstrzyga o
kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postgpowanie. W mysl art. 77 ust. 1 tej ustawy, jezeli w wyniku postgpowania Prezes Urzgdu
stwierdzil naruszenie przepiséw ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia,
jest obowiazany ponie$¢ koszty postgpowania. Zgodnie natomiast z art. 264 § 1 k.p.a.
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysoko$¢ kosztow postgpowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

Postgpowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu w punkcie I
sentencji decyzji stwierdzil naruszenie przepisOw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzona przez Prezesa Urzgdu ze strona. W zwiazku z powyZszym postanowiono
obciazy¢ przedsigbiorcg kosztami postgpowania w wysokosci 30 zlotych (slownie:
trzydziestu ztotych).

Koszty niniejszego postegpowania przedsi¢biorca obowigzany jest wplaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr
51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479%° § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postgpowania cywilnego
(tekst jedn. Dz.U. z 2014r. poz. 101 z p6zn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie
do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w
Katowicach.

W przypadku jednak kwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie IV niniejszej decyzji, stosownie do art. 264 § 2 Kodeksu postgpowania
administracyjnego w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art.
479% § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego, nalezy wnie$¢ zazalenie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw w Katowicach w terminie tygodnia od dnia dorgczenia niniejszej decyzji.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCIJI
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Maciej Fragsztajn
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