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RLU - 61— 18/03/EW

Decyzja RLU Nr 23/03

Na podstawie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji 1 konsumentéw ( Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804) oraz
stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy i1 par. 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia witasciwosci
miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
( Dz. U. nr 18 poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego wszczetego z urzedu,

dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Pana Zb. S. prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Stawex
Centrum Budownictwa w Tomaszowie Lubelskim poprzez naruszenie
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji o
$wiadczonych ustugach w zakresie cen towaréw 1 terminu do ktérego nalezy
ztozy¢ butle gazowa zakupiona u tego przedsigbiorcy do legalizacji, o ktorej
mowa w art. 23a ust. 2 ww. ustawy,

oraz nakazuje zaniechanie jej stosowania.



Uzasadnienie

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Hrubieszowie skierowatl do
Prezesa UOK 1 K wystapienie, w ktorym poinformowat o otrzymanych skargach
od konsumentow na firme¢ Stawex Centrum Budownictwa z Tomaszowa
Llubelskiego, ktora posiada sklep na terenie Hrubieszowa. Skargi konsumentow
dotyczyly nie informowania ich przez sprzedawce o koniecznos$ci zgtoszenia
zakupione] w tym sklepie butli gazowej do legalizacji z miesi¢gcznym
wyprzedzeniem pod rygorem utraty praw gwarancyjnych u producenta tych
butli Linde Gaz Polska Sp. z 0.0. z Krakowa.

W zwiazku z tym Prezes UOK 1 K wszczat postgpowanie wyjasniajace w
tej sprawie. W jego wyniku ustalono, co nastepuje:

1. Pan Zb. S. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Stawex
Centrum Budownictwa w Tomaszowie Lubelskim.

2. W Hrubieszowie znajduje si¢ jeden z oddziatow tej firmy — sklep, w
ktorym sprzedawane sa butle gazowe firmy Linde Gaz Polska Sp. z 0.0. w
Krakowie.

3. W odpowiedzi na zawiadomienie o0 wszczgciu postgpowania
wyjasniajacego przedsigbiorca poinformowal, ze informacje o sposobie
odczytywania na butli daty waznosci jej legalizacji oraz terminie zwrotu butli sa
przekazywane klientom ustnie, a stosowane informacje odno$nie waznosci
legalizacji zawarte sa w cenniku, ktory umieszczony jest w widocznym miejscu
1 dostepnym dla klienta.

4. Linde Gaz Polska sp. z 0.0. poinformowala, ze Przedsigbiorca ten jest
jej kontrahentem handlowym dzialajacym w ramach wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej i na swoje ryzyko. Na sprzedawcy zatem ciazyl obowiazek
poinformowania klientéw o procedurze napeliania butli gazowych, ktorych
producentem jest Linde Gaz Polska Sp. z 0.0. O obowiazku tym kontrahenci
byli informowani w momencie zawierania umowy o wspoOlprace. Z analizy
skargi otrzymanej na Stawex Centrum Budownictwa w Hrubieszowie wynika,
ze konsument byl wilascicielem butli na gazy techniczne. Zgodnie z przyjetymi
zasadami czas trwania procedury dotyczacej napelniania takiej buthh w
przedsigbiorstwie wynosi 1 miesigc. Z tych wzgledéw czas zgtoszenia butli do
ponownej legalizacji musi zosta¢ dokonany w terminie 1 miesigca
poprzedzajacego miesiac, w ktorym uptywa termin waznosci butli.

5. Nastgpnie Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z Hrubieszowa przestat
do Delegatury UOK i K w Lublinie notatke stuzbowa, z ktorej wynika, ze firma
ta w dalszym ciagu mimo deklaracji ztozonych w postgpowaniu wyjasniajacym
nie udziela konsumentom petnej informacji o $wiadczonych ustugach. Na
terenie Centrum Budownictwa w Hrubieszowie nie zostala umieszczona w



widocznym miejscu nie jest wywieszony cennik oraz informacja o obowiazku
zglaszania butli do legalizacji na miesiac przed terminem uptywu jej wazno$ci
pod rygorem utraty przez konsumenta praw gwarancyjnych. Kierownik
Centrum, w biurze, udostepnit Rzecznikowi cennik bgdacy wtasnoscia Linde
Gaz Polska Sp. z o.0., z ktorego wynika, ze butle wlasne klientow przyjmowane
na wymian¢ muszg posiada¢ wazng legalizacjg, z co najmniej dwumiesi¢cznym
wyprzedzeniem. Informacja powyzsza ma by¢ udzielana przy zakupie gazéw
technicznych.

6. Firma Stawex poinformowata, ze w okresie od 1 stycznia 2002 r. do 30
listopada 2002 r. wymienita ....... butle, a od 1 grudnia 2002 r. do 15 maja 2003
| sztuki.

Art. 23a ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw ( Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804 ) stanowi, ze za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw uwaza si¢ w szczegolnosci
naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji. Obowiazek ten dotyczy zaréwno sprzedawanych towarow jak i
swiadczonych uslug. Na sprzedawcy ciazy zatem obowiazek dostarczenia
konsumentowi pelnej, rzetelnej 1 prawdziwej informacji o sprzedawanym
towarze. Obowiazek ten dotyczy nie tylko okreslenia cech towaru, ale rowniez
podania w sposob widoczny dla konsumenta ceny towaru 1 poinformowania go
o wymaganiach zwiazanych z jego uzytkowaniem. Z zebranego w tej sprawie
materialu  dowodowego wynika, ze Pan Zb. S. prowadzacy dzialalno$¢
gospodarcza pod firma Stawex Centrum Budownictwa nie udziela
konsumentom peinej informacji o sprzedawanym towarze butlach gazowych.
Naruszenie tego obowiazku przejawia si¢ w nie umieszczeniu w widocznym dla
konsumentéw miejscu cennika zawierajacego informacje o wysokosci cen na
sprzedawane przez siebie towary — butle gazowe oraz informacji o obowiazku
dostarczenia przez konsumenta butli do napetnienia na miesiac przed uptywem
terminu jej waznos$ci. Informacje te byly wazne ze wzgledu na fakt, ze ztozenie
butli do legalizacji po uptywie wymaganego terminu skutkowato utrata przez
konsumenta uprawnien gwarancyjnych w postaci obowiazku uiszczenia zaptaty
za ta legalizacje.

Zatem nalezy stwierdzi¢, ze Pan Zb. S. prowadzacy dzialalnos¢
gospodarcza pod nazwa Stawex Centrum Budownictwa stosuje praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw poprzez naruszenie obowiazku
udzielania konsumentom pelnej informacji o sprzedawanym towarze butlach
gazowych poprzez nie informowanie o wysoko$ci cen na oferowane towary w
sposob widoczny 1 dostepnych dla kazdego konsumenta oraz nieinformowania o
obowiazku sktadania butli do legalizacji na miesiac przed uplywem terminu jej
waznosci. Wymog ten byt sprzedawcy znany ze wzgledu na zasady wspotpracy
z producentem tych butli Linde Gaz Polska sp. z 0.0. z Krakowa. Zaniechanie
tego obowiazku skutkowato utrata przez konsumenta naleznych mu praw o



czym nie byt on informowany w sposob nie budzacy watpliwosci przy zakupie
towaru.

Tym samym przedsigbiorca ten wypehit dyspozycje art. 23a ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw ..., o0 czym orzeczono jak w sentencji
niniejszej decyzji.

Od niniejszej decyzji, na podstawie art. 78 ust. 1 ustawy, przystuguje
stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw za posrednictwem Prezesa Urzedu — Delegatura w
Lublinie, w terminie dwoch tygodni od dnia jej dorgczenia.

Otrzymuje:

Pan

Zb. S.

Firma Stawex

Centrum Budownictwa

Do wiadomosci:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
H.

Decyzja zostata podpisana przez Ewg Wiszniowska dyrektora Delegatury w Lublinie



