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Na podstawie art. 27 ust. 2 w zwigzku z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w Sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez przedsigbiorce NAZ2 Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie

— W imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

uznaje si¢ za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw praktyki polegajace na
wprowadzeniu konsumentéw w biad co do:

1.

charakteru ushug $wiadczonych w ramach prowadzonego przez NA2 Sp. z o.0.
serwisu internetowego www.szybka-pozyczka.com, poprzez sugerowanie, iz
konsumenci w ramach przedmiotowej strony moga skorzysta¢ z ofert pozyczek
pochodzacych od 0sob fizycznych — tzw. ,,inwestorow”, podczas gdy przedmiotem
ustug $wiadczonych przez Spotke jest gromadzenie danych osobowych
potencjalnych kredytobiorcow oraz przekazywanie ich do bankéw lub instytucji
pozyczkowych (w rozumieniu art. 5 pkt 2a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim — tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083) w celu umozliwienia tym
podmiotom skierowania do pozyskanych uzytkownikéw ofert zawarcia umowy
kredytu konsumenckiego, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa opisang w art.
5ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2070) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym Sstanowi naruszenie
art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 7 lutego 2020 r.

zakresu $wiadczonych przez Spotke uslug, poprzez sugerowanie w tresci
dostepnego na stronie szybka-pozyczka.com ,Regulaminu $§wiadczenia ustug
serwisu szybka-pozyczka.com”, iz wnioski kredytowe konsumentow beda
przekazywane wszystkim, wspotpracujacym z nig podmiotom (wymienionym
w Regulaminie), podczas gdy wnioski te, wraz z danymi osobowymi potencjalnych
kredytobiorcéw, przekazywane sa tylko niektorym kredytodawcom, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa opisang w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust.
2 ustawy o przeciwdziataniu niecuczciwym praktykom rynkowym i godzi w
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V.

zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi naruszenie art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 7 lutego 2020 r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.),

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
naktada si¢ na NA2 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie:

1. wzwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym
w pkt 1.1 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 63 539 zl (stownie:
sze$¢dziesiat trzy tysiace pieéset trzydziesci dziewie¢ zlotych), ptatng do budzetu
panstwa,

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym
w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 63 539 z1 (stownie:
szeS¢dziesiat trzy tysiace pieéset trzydzieSci dziewie¢ zlotych), ptatng do budzetu
panstwa.

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze
zm.)

—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

umarza si¢ jako bezprzedmiotowe, postepowanie wszczgte z urzgdu w zwigzku
z podejrzeniem stosowania przez NA2 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, polegajacej na niewskazywaniu w tresci
strony www.szybka-pozyczka.com, administrowanej przez NA2 Sp. z 0.0. w charakterze
posrednika kredytowego, informacji o ktorych mowa w tresci art. 7 ust. 4 pkt 1-2 oraz ust.
5 ustawy o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083),

- tj. informacji dot. zakresu umocowania do dokonywania czynno$ci faktycznych lub
prawnych, informacji czy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami, a takze
0 nazwach kredytodawcow wspotpracujacych z NA2, co moze naruszac art. 7 ust. 4 pkt 1-
2 i ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w
rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.) w zw. z art. 83 tej ustawy oraz w zw. z art. 263 § 1, 263 § 2
i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.),

—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

obcigza si¢ NA2 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie kosztami niniejszego postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 73,70 zi



(stownie: siedemdziesiat trzy zlote 70/100) oraz zobowigzuje NA2 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentéw w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej

decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,,Prezes Urzedu” lub
,,Prezes UOKiK”) w wyniku prowadzonego monitoringu rynku posrednictwa kredytowego
wszczgl postgpowanie wyjasniajgce pod sygn. DDK-403-503/16/PS w celu wstepnego
ustalenia, czy NA2 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Spotka”, ,,Przedsigbiorca”
lub ,,NA2”), w zwiagzku z prowadzeniem serwisu internetowego www.szybka-pozyczka.com
oferujacego konsumentom mozliwo§¢ zawarcia umowy kredytowej z inwestorami
wspoOtpracujacymi ze Spotka, mogla dopusci¢ si¢ naruszenia przepisdéw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow uzasadniajgcego wszczecie postepowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.,
zwanej dalej: ,,uokik™ lub ,,ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow”).

Analiza zgromadzonego materiatu dowodowego wykazata, ze Spotka mogla dopuszczad
si¢ dziatan stanowigcych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. W zwigzku
Z powyzszym, postanowieniem nr 1/610-08/17 z dnia 2 pazdziernika 2017 r. Prezes Urzedu, na
podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, postanowil o wszczgciu postgpowania w
sprawie stosowania przez NA2 Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesow konsumentow, polegajacych na:

I.  wprowadzeniu konsumentéw w biad co do:

1. charakteru ustug $wiadczonych w ramach prowadzonego przez NA2 Sp. z 0.0. serwisu
internetowego www.szybka-pozyczka.com, poprzez sugerowanie, iz konsumenci
w ramach przedmiotowej strony mogg skorzysta¢ z ofert pozyczek pochodzacych od
osob fizycznych — tzw. ,,inwestoréw”, podczas gdy przedmiotem ushug §wiadczonych
przez Spotke jest gromadzenie danych osobowych potencjalnych kredytobiorcow oraz
przekazywanie ich do bankéw lub instytucji pozyczkowych (w rozumieniu art. 5 pkt 2a
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim - t.j.: Dz. U. z 2016 r. poz.
1528 ze zm.) w celu umozliwienia tym podmiotom skierowania do pozyskanych
uzytkownikow ofert zawarcia umowy kredytu konsumenckiego, co moze by¢ uznane
za nieuczciwg praktyke rynkowa opisang w tresci art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 w zw. z art.
4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tj.: Dz. U. 22016 . poz. 3 ze zm.), co moze stanowi¢ naruszenie zbiorowych
interesOw konsumentow w zwiazku z tre$cig art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow;

2. zakresu $wiadczonych przez Spotke ushug, poprzez sugerowanie w tresci dostgpnego na
stronie szybka-pozyczka.com ,,Regulaminu $wiadczenia ushug serwisu szybka-
pozyczka.com”, iz wnioski kredytowe konsumentéw beda przekazywane wszystkim,
wspolpracujacym z nig podmiotom (wymienionym w Regulaminie), podczas gdy
whnioski te, wraz z danymi osobowymi potencjalnych kredytobiorcow, przekazywane sg



tylko niektorym kredytodawcom, co moze by¢ uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa
opisang w tresci art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, co moze stanowi¢ naruszenie zbiorowych
interesOw konsumentéw w zwigzku z trescig art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

Il. niewskazywaniu w tresci strony www.szybka-pozyczka.com, administrowanej przez

NA2 Sp. z o.0. w charakterze posrednika kredytowego, informacji o ktérych mowa
w tresci art. 7 ust. 4 pkt 1-2 oraz ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim (t.j.: Dz. U.
z 2016 poz. 1528 ze zm.)
— tj. informacji dot. zakresu umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych, informacji czy posrednik kredytowy wspoéipracuje z kredytodawcami,
atakze o nazwach kredytodawcow wspolpracujacych z NA2 Sp. z 0.0., co moze
narusza¢ art. 7 ust. 4 pkt 1-2 1 ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi¢
W zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (dowdd: karty 2-8).

Sprawa zostala przekazana do zatatwienia przez Prezesa Urzedu Delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lodzi (dowdd: przekazanie sprawy z dnia 25 lipca
2017 r. — karta 1).

Postanowieniem nr 1/610-08/17 zaliczono w poczet dowodow dokumenty, wyjasnienia
i inne dowody uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego o sygn. akt DDK-403-503/16/PS.

Pismem z dnia 2 pazdziernika 2017 r. zawiadomiono NA2 o wszczeciu postgpowania
I sformutowanych w nim zarzutach (dowod: karty 139-141).

Spotka ustosunkowata si¢ do postawionych zarzutow w piSmie z dnia 3 listopada 2017 r.
(dowdd: karty 362-505).

W dniu 15 listopada 2019 r. Prezes Urzedu wydat kolejne postanowienie o zaliczeniu
W poczet dowoddw w postgpowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow stosowanych przez NA2 okreslonych dokumentow (dowaod: karta 901).

Pismem z dnia 11 marca 2020 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
zbierania materialu dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie si¢ z aktami niniejszej
sprawy (dowdd.: karta 978).

Przedsigbiorca w dniu 26 maja 2020 r. zapoznat si¢ z aktami sprawy (dowdd.: karta 985).
Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W toku postgpowania ustalono, ze NA2 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie jest
przedsigbiorcg wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000529281. Zgodnie z wpisem do rejestru przedsigbiorcow KRS przedmiotem
przewazajacej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy jest dziatalnos$¢ portali internetowych.
Przedmiotem pozostatej dziatalnosci przedsiebiorcy jest migdzy innymi: przetwarzanie danych;
zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) 1 podobna dziatalno$¢, pozostate posrednictwo
pienigzne, pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen
i funduszoé6w emerytalnych.



Przedsigbiorca w ramach swojej dzialalno$ci gospodarczej prowadzil serwis
internetowy, dziatajacy w domenie www.szybka-pozyczka.com (dowdd: Protokét z dnia 23
listopada 2016 r. — karta 93-95 ).

Spoétka osiggal przychody z tytutu [...] (dowod: Zalgcznik nr 20 do pisma Spotki 7 3
listopada 2017 r. — karty 502-505)
Na stronie gldéwnej www.szybka-pozyczka.com, w sekcji najczesciej zadawanych pytan

(FAQ), przedstawiono zasady dziatania serwisu w nastgpujacy sposob:
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FAQ

Czyli pytania i odpowiedzi pozyczkobiorcow

Czym jest Szybka-pozyczka.com?

Szybka-pozyczka.com to internetowa platforma, za poérednictwem ktérej inwestorzy moga sfinansowac projekty pozyczkowe poZyczkobiorcéw. Stanowi alternatywe dla pozyczek bankowych i
pozabankowych, oferujac finansowanie na korzystnych warunkach. Jak to dziata? Pozyczkobiorey okreslajg ile pieniedzy potrzebuja, na jaki okres sptaty. Inwestorzy przeznaczaja swoje $rodki na
indywidualne projekty poiyczkowe. Szybka-pozycrka.com w sposéb bezposredni pomaga .spotkac sie” potyczkabiorcom z inwestorami, dajac mozliwosc na uzyskanie poiyczki na atrakcyjnych
warunkach - bez ryzyka, niskim kosztem i przy minimum fermalnosci.

Czym s3 poiyczki spotecznosciowe?

Pazyczki spotecznosciowe (z ang. social lending lub peer to peer - P2P) to sposéb pozyskiwania Srodkéw finansowych, polegajacy na zawieraniu transakcji miedzy pozyczkobiorcami a
inwestorami. Transakcje te odbywaja sie za posrednictwem serwisdw internetowych - bez posrednictwa instytuci finansowych, np. bankdw czy parabankéw. Pozyczki spotecznosciowe to
transakcje korzystne dla obu stron. Poyczkobiorcy uzyskuja rodki finansowe na realizacje konkretnego celu - na korzystnych warunkach. Inwestorzy lokujz swoje pieniadze, wspierajac projekty
pozyczkobiorcdw i czerpigc zyski z uiszczanych rat powigkszonych o ustalone] wyscokosci odsetki.

Czym réinia sie pozyczki oferowane za posrednictwem platformy Szybka-pozyczka.com od standardowych pozyczek bankowych?

Standardowe poiyczki bankowe obarczone s3 wysokimi kosztami oraz dufym wspétczynnikiem odrzucen - szezegdlnie dla klientéw z poszlakowang historia kredytows. Pofyczki
spotecznosciowe 53 dla nich alternatywa - tafisza, bez zadnego ryzyka i zbednych formalnosci. Dzieki nasze] platformie, poiyczkobiorcy otrzymuja mozliwose uzyskania srodkéw finansowych od
inwestordw na realizacje dowolnego projektu pozyczkowego. Poiyczki spotecznosciowe trafizja do 0séb potrzebujacych - bez zbednych formalnedci. A szybka i nieskomplikowana procedura
sktadania wnioskow pozwala na uzyskanie srodkéw finansowych zaledwie w ciagu kilku dni.

Jakie korzysci otrzymuja pozyczkobiorcy?

Dzieki platformie Szybka-pozyczka.com kazdy ma szanse na poZyczke. Otrzymane pieniadze mozna przeznaczyd na dowolny cel - zgodnie z projektem pozyczkowym. Pozyczka spotecznosciowa

jest wiec szansa na realizacje duzych lub matych marzen. A to wszystko na bardzo korzystnych warunkach, dostosowanych do osobistej sytuacii i mozliwosci finansowych.

Kto finansuje pozyczke?

Kazda pozyczka finansowana jest przez osoby prywatne - inwestoréw, ktérzy chea zaoferowaé swoje oszczednosci esobom potrzebujacym, osiggajac jednoczesdnie zyski. Inwestorzy poszukuja

imtrmlemininiemisk afart winmineaine snmlizasin meninlt Ao medm el

(dowéd: Protokdl z dnia 20.06.2017 r. — karty 930-938)

,,Szybka-pozyczka.com to internetowa platforma, za posrednictwem ktorej inwestorzy mogq
sfinansowac projekty pozZyczkowe pozyczkobiorcow. Stanowi alternatywe dla pozyczek
bankowych i pozabankowych, oferujqc finansowanie na korzystnych warunkach. Jak to dziata?
Pozyczkobiorcy okreslajg ile pieniedzy potrzebujq, na jaki okres splaty. Inwestorzy
przeznaczajg swoje srodki na indywidualne projekty pozyczkowe. Szybka-pozyczka.com
W sposob bezposredni pomaga ,,spotkac sie” pozyczkobiorcom z inwestorami, dajgc mozliwosé
na uzyskanie pozyczki na atrakcyjnych warunkach - bez ryzyka, niskim kosztem i przy minimum
formalnosci [...] Kazda pozyczka finansowana jest przez osoby prywatne — inwestorow
[podkreslenie wiasne — prezes UOKIK], ktorzy cheq zaoferowaé swoje oszczednosci 0sobom
potrzebujgcym, osiggajqc jednoczesnie zyski. Inwestorzy poszukujq najatrakcyjniejszych ofert,
wspierajqgc realizacje projektow pozyczkowych.”



http://www.szybka-pozyczka.com/

W tre$ci strony mechanizm udzielania pozyczki okreslany byt mianem ,,pozyczki
spoteczno$ciowej”, a serwis internetowy opisywany byt jako miejsce, w ktorym dochodzi do
kontaktu pomiedzy osobami zainteresowanymi uzyskaniem pozyczki oraz prywatnymi
inwestorami.

Rowniez podczas rozmowy z konsultantem prowadzonej w celu weryfikacji wniosku
pozyczkowego konsumenci otrzymywali informacje, ze ,platforma skupia inwestorow
udzielajacych pozyczek pozabankowych w kwotach od 300 ztotych do 150 tysigcy na okres
sptaty od roku do 10 lat." (dowdd: nagranie rozmowy telefonicznej konsultanta [...] z
konsumentkq [...] z dnia 3.11.2017 r. — czas nagrania od 0:35 do 0:45 - plik 13.mp3
zamieszczony na plycie CD dolgczonej do pisma NA2 7 28.11.2017 r. — karta 521)

Obowiazujacy od dnia 10 lutego 2017 r. ,,Regulamin serwisu szybka-pozyczka.com”
zawiera postanowienia, ktore okreslaja cechy §wiadczenia przedsigbiorcy w sposob odmienny,
niz to wskazano w odpowiedziach FAQ.

»3. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi drogqg elektroniczng polegajgce
na:

a. przyjmowaniu zapytan i wnioskow o pozyczke od UZytkownikow;

b. przekazywaniu zapytan i wnioskow o poZyczke zlozonych przez Uzytkownika do
nastepujgcych potencjalnych Pozyczkodawcow:

indywidualni inwestorzy, ktorych danych osobowych Ustugodawca nie gromadzi, Alior Bank
S.A.,FM Bank PBP S.A., Bank BGZ BNP Paribas S.A., Bank BPH S.A., Bank Zachodni WBK
S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Deutsche Bank
Polska S.A., Dom Kredytowy NOTUS S.A., Euro-Tax.pl Zwrot Podatku S.A., EkoSynergia Sp.
Z 0.0., Expander Advisors Sp. z 0.0., Euro Bank S.A., Getin Noble Bank S.A., Gaspol S.A., IPF
Polska Sp. z 0.0., Finasowy Supermarket.pl Sp. z.0.0., HFT Brokers Dom Maklerski S.A., Home
Broker S.A., Idea Bank S, A., ING Bank Slqski S.A., Premium Management Sp. z.0.0., Capital
Service S.A., WebField Sp. z 0.0., FinansowySupermarket.pl Sp. z 0.0., Web Broker Sp. z 0.0.,
LepszaOferta.pl S.A., WebField Sp. z 0.0., Salelifter Sp. z 0.0., TotalMoney.pl Sp. z 0.0., Link4
TU S.A., Idea Bank S.A., Mercedes-Benz Sosnowiec Sp. z 0.0., mBank S.A., Netia S.A., Orange
Polska S.A., Home Broker S.A., Open Brokers S.A., Copyright Orange Polska S.A.,
panwybierak.pl S.A., Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (dalej zwang ,, PKO BP
SA”), mr Target Sp. z o.0., PROFI CREDIT Polska S.A., PZU S.A., Provident Polska S.A.,
RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A., RWE Polska S.A., Santander Consumer Bank S.A.,
Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0., TAKTO Finanse Sp. z 0.0., Alior Bank S.A., Tax Care S.A.
Goodfinn Sp. z 0.0.

c. przekazywaniu Uzytkownikom informacji w zakresie ofert dotyczqgcych warunkow

zawarcia umowy pozyczki;

d. przesytaniu UZytkownikom Newsletteru,

e. udzielaniu informacji dotyczqcych Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.” (§3 pkt 3 lit. b
Regulaminu) (dowadd: Regulamin serwisu szybka-pozyczka.com obowigzujgcy od 10.02.2017 r.
zatgczony do pisma Spotki z dnia 9.12.2019 r. — karty 956-971).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze sformutowanie ,, indywidualni inwestorzy, ktorych
danych osobowych Ustugodawca nie gromadzi” zostato przez Przedsiebiorce dodane do
postanowienia ww. regulaminu, w ktorym wymienieni sg potencjalni Pozyczkodawcy, dopiero
W_toku postepowania wyjasniajacego (dowod: Regulamin swiadczenia ustug serwisu




szybka-pozyczka.com obowigzujgcy od 1.08.2016 r. zalgczony do Protokolu z dnia
20.06.2017r. —  karty  931-938;  Regulamin  swiadczenia  ustug  serwisu
szybka-pozyczka.com obowigzujgcy od 10.02.2017 r. zalgczony do pisma Spotki z dnia
9.12.2019 r. — karty 956-971).

Konsument po ztozeniu tzw. wniosku pozyczkowego nie otrzymywatl informacji na
temat tzw. inwestoréw, ktorym przedsiebiorca przekaze dane wnioskodawcy. Ponadto
,, udostepniona za posrednictwem Serwisu informacja o szacunkowym czasie udzielenia
pozyczki ma jedynie charakter hipotetyczny i symulacyjny i nie rodzi po stronie PoZyczkobiorcy
Jjakiegokolwiek roszczenia, w szczegolnosci o zawarcie umowy pozZyczki 7 Pozyczkodawcg w
tym czasie” (§ 3 ust. 9 Regulaminu) (dowdd: Regulamin swiadczenia ustug serwisu szybka-
pozyczka.com obowigzujgcy od 10.02.2017 r. zatqczony do pisma Spotki z dnia 9.12.2019 r. —
karty 956-971).

Na glownej stronie www.szybka-pozyczka.com zamieszczony byt tzw. suwak —
kalkulator pozyczkowy, ktory pozwalat potencjalnemu pozyczkobiorcy ustali¢ oczekiwane
parametry pozyczki. Atrybuty ww. kalkulatora wskazywaty, ze klient moze otrzymac pozyczke
w wysokosci od 300 do nawet 150.000 ztotych. Liczba rat mogta wynosi¢ od 12 do 120. Kolejna
wskaznik do wyboru w kalkulatorze to catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta
tj. RRSO — od 5% do 50%.

Zgodnie z § 3 pkt 8 regulaminu serwisu internetowego: ,,Kalkulator pozyczkowy ma
charakter symulatora i nie dotyczy konkretnej pozyczki lub kredytu; pozwala on jedynie na
przeprowadzenie obliczen matematycznych na podstawie wprowadzonych przez Uzytkownika
danych takich jak: kwota Pozyczki, liczba miesiecznych rat oraz proponowana stopa
oprocentowania na podstawie ktorych wyswietlane sq dane wyjsciowe, tj. wysokosc¢ miesiecznej
raty pozyczki, catkowity koszt pozZyczki i rzeczywista roczna stopa oprocentowania. Kalkulator
nie stanowi reklamy ani promocji jakiekolwiek zindywidualizowanej i skonkretyzowanej
pozyczki lub kredytu.” (dowdd: Regulamin swiadczenia ustug serwisu szybka-pozyczka.com
obowigzujgcy od 10.02.2017 r. zatgczony do pisma Spotki z dnia 9.12.2019 r. — karty 956-971).

Na stronie podano, ze warunkiem wnioskowania o pozyczke jest posiadanie aktualnego
dowodu osobistego oraz statlego miejsca zamieszkania.



$zybka-pozyczka.com 2162 wnios

7167 wniosek

Kwota pozyczki
. N
~
RN

Liczba rat « pozyczki
od 300 zt do 150 000 zt

60 m-cy « sptata
- Minimalny okres

o splaty 1 rok.
Maksymalny okres

Oprocentowanie sptaty 10 lat.

5%

Wysokosc raty
Kwota pozyczki: 10 000.00 PLN 188.71 PLN

Koszt pozyczki: 1322.60 PLN

Kwota do sptaty: 11322.60 PLN Z¥oz wniosek > TR
RRSO: 5% I

(dowdd: Protokot z dnia 20.06.2017 r. — karty 930-938)

Po ustaleniu parametrow pozyczki w kalkulatorze, uzytkownik wypetniat swoimi danymi
formularz kontaktowy wyswietlony na nastgpnej stronie. Nalezato poda¢ imi¢ i nazwisko,
PESEL, e-mail, numer telefonu oraz kod pocztowy.

$zybks-pozyczka.com Usiwniosck  Jakuzyskaépolycke  Wymogi  FAQ  Kontakt

T
SN

Kwota kredytu,

Imig i nazwisko
10 000.00 PLN
Liczba rat: PESEL
60
Prowizja serwisu; E-mail
OPLN
Oprocentowanie: Telefon
5%
RRSO: Kod pocztowy

5%

Rata:

Odwiadczam, 2e zapoznalem sig | akcepluje tredé
188.71 PLN N

inu Serwisu szybka-pozyczka.com oraz(..)

Catkowity koszt pozycaki: SToh, )
1322.60 PLN Oiwiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie

moich danych osoboveych w celach handlowych i
marketingowych przez NA2 sp. 2 0.0. craz przez
wspbipracujace 2 NA2 sp. 2 0.0. podmioty trzecie.

W zwiazku ze zloteniem przeze mnie Wniosku o
Potycrke udzielarn NA2 (...)

_ Kliknij aby ztofy¢ wniosek 3

3

¥ Porozmawiaj z konsultant.. 5]

Jak wynika z informacji przekazanych przez NA2, w celu weryfikacji przekazanych danych
oraz uzupetnienia wniosku pozyczkowego, konsument musiat wykonaé potaczenie z numerem
0 podwyzszonej optacie za minutg rozmowy.



$zybka-pozyczka.com Usiwniosek  Jokuryskalpolyczke  Wymogi  FAQ  Kontakt

Decyzja

@

Wstepna weryfikacja wniosku
Pozytywna

W celu uzupetnienia danych z wniosku i umowy kredytu
prosimy o kontakt pod numerem

708 877722
2 Oplata za polacznie wynosi 6,25 pln netto/ 7,69 pln brutto za kazda rozpoczetg minute 5

potaczenia

w dni robocze od 8:00 do 21:00 oraz soboty od 12:00 do 20:00

Nasza infolinia w tym momencie jest czynna,
Liczba aktywnych konsultantéw ktdrzy oczekuj na Twoje polgczenie: 7

(dowdd: Pismo Spotki z dnia 16.01.2017 r. — karty 122-125)

Podczas rozmowy konsultanci, na podstawie ustalonego skryptu, zadawali
potencjalnemu pozyczkobiorcy pytania miedzy innymi o: [...] (dowdd: Zalgcznik nr 6-17 do
pisma Spotki z 3.11.2017 r. — karty 392-495)

Zgodnie z trescig Regulaminu: ,, Usfuga ta [tj. usluga uzupehlnienia wniosku
pozyczkowego dop. Prezes UOKIK] jest ustugg o podwyzszonej optacie. Cena za jednostke
rozliczeniowq tej ustugi wynosi 6,25 netto, to jest 7,69 brutto za kazdg rozpoczetq minute
polgczenia.” (dowod: pismo Spotki z 30.05.2016 r. — karta 15).

W odpowiedzi z dnia 12 czerwca 2016 r. na wezwanie Prezesa UOKIiK Spotka
przekazata nagrania dwudziestu rozméw telefonicznych prowadzonych z uzytkownikami
serwisu szybka-pozyczka.com w celu weryfikacji ich tozsamosci oraz zgromadzenia danych
osobowych. Ponadto w pismie z 28 listopada 2017 r. NA2 przekazata trzynascie nagran
rozméw telefonicznych przeprowadzonych w listopadzie 2017 r. Na podstawie
przeanalizowanych nagran rozmow ustalono, iz rozmowy tego typu trwaty $rednio ok. [...] —
co taczylo si¢ z konieczno$cia poniesienia jednorazowego kosztu w wysokosci ok. [...] ztotych.
Najkrotsza przestana rozmowa trwala [...], a najdtuzsza [...] (dowdd: plyta CD zalgczona do
pisma Przedsiebiorcy z 12.09.2016 r. — karta 60).

Spotka korzystata z nastepujagcych numeréw premium, ktérych operatorem
technicznym na podstawie umowy z dnia 26 stycznia 2015 r. byt [...]:

I
I
I
I
I

(dowdd: pismo Spotki z 12.09.2016 r. — karta 24)



Telefoniczng weryfikacje, o ktérej mowa powyzej, od dnia 1 lutego 2017 r.
przeprowadzat [...] (dowod: Umowa o swiadczenie ustug call center - zalgcznik nr 2 do
odpowiedzi na wezwanie z 3 listopada 2017 r. — karty 372-376).

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. telefoniczna weryfikacja i obstuga
klientow Spotki nalezata do obowigzkéw [...] (dowdd: zigcznik nr 1 do odpowiedzi na
wezwanie z 3 listopada 2017 r. — karty 363, 370-371).

W pismie z dnia 16 stycznia 2017 r. Spotka wskazata, ze na ustuge przez nig §wiadczong
sktada si¢ pozyskanie oferty konsumenta oraz udostepnienie jej firmie pozyczkowej (dowod:
karta 125).

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu Spoétka nie byta w stanie przedstawi¢ listy
0sOb prywatnych (tzw. ,jinwestorow”), z ktorymi wspolpracuje lub wspolpracowata
W przesztos$ci, a ktore jednoczesnie otrzymywaty dane osobowe uzytkownikéw wypetniajacych
formularz pozyczkowy. Zgodnie z wyjasnieniami Spotki w ramach serwisu gromadzone sa
jedynie dane 0s6b potencjalnie zainteresowanych uzyskaniem pozyczki (dowod: wyjasnienia z
dnia 30 maja 2016 r. — karta 12).

Przedsigbiorca zostal wezwany do przedlozenia listy ,,inwestorow”, ktorzy dokonali
rejestracji w ramach prowadzonego przez Przedsigbiorce serwisu (dowdd: wezwanie z dnia 9
czerwca 2016 r., - karta 17-18).

W odpowiedzi Przedsigbiorca poinformowat, ze ,, nie prowadzi tego rodzaju wykazu.
Inwestor uzyskuje dostgp do bazy klientow po przestaniu wiadomosci email do Spotki.
Otrzymane maile nie sq archiwizowane przez Spotke.” (dowdd: pismo Przedsiebiorcy z dnia
12 wrzesnia 2016 r., - karta 24).

Wobec powyzszego pismem z dnia 7 grudnia 2016 r. Prezes Urzedu wezwat
Przedsigbiorcg do przedstawienia informacji o liczbie formularzy kredytowych pozyczkowych,
ktore zostaty przekazane osobom fizycznym — ,,inwestorom” od poczatku 2016 r. (dowdd.: karta
103-104).

W odpowiedzi Przedsigbiorca wskazat, ze ,, nie jest w stanie udzieli¢ przedmiotowych
wyjasnien (...), nie gromadzi danych statystycznych (...)” (dowdd: pismo z dnia 16 stycznia
2017 r. — karta 125).

Pismem z dnia 2 pazdziernika 2017 r. (w toku niniejszego postepowania) Prezes Urzedu
ponownie wezwal Przedsigbiorce do doktadnego opisania procesu rejestracji ,,inwestorow”, a
takze opisania w jaki sposob osoby te maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z ofertami potencjalnych
pozyczkobiorcow (dowod: karty 142-145).

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki tzw. ,,inwestorzy” ,, nie majq mozliwosci rejestracji
kont w serwisie, zapoznajg sie z ofertami potencjalnych pozyczkobiorcow na stronie
www.oferty-pozyczkowe.szybka-pozyczka.com.” (dowdd: pismo Spotki z 3 listopada 2017 r. —
karta 364). Przedsigbiorca nie przekazat jednak dowodow, ktore potwierdzatyby, ze ww. strona
umozliwiata przekazanie danych kontaktowych pozyczkobiorcy lub umozliwiata w inny
sposob kontakt ,,inwestora” z potencjalnym pozyczkobiorca. Wyjasnienia te byty tez sprzeczne
ze zlozonymi wczes$nie] wyjasnieniami wskazujagcymi jakoby potencjalni ,,inwestorzy”
korespondowali ze Spotka poprzez pocztg elektroniczng w sprawie uzyskania kontaktu do
pozyczkobiorcy.
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Jak wskazujg wyniki weryfikacji informacji przekazanych przez Spotke (w tym poprzez
ogledziny strony oferty.szybka-pozyczka.com, dowadd: Protokot z 1 sierpnia 2019 r. — karty
719-724), tresci skierowane potencjalnie do pozyczkodawcow prywatnych znajdowaly si¢ na
stronie internetowej pod adresem oferta.szybka-pozyczka.com. W tym miejscu nalezy jednak
zaznaczy¢, ze odnos$nik do strony internetowej oferta.szybka-pozyczka.com nie znalazl si¢ na
glownej stronie serwisu szybka-pozyczka.com. Jedynym sposobem na dotarcie do witryny z
rzekomymi ofertami uzytkownikéw serwisu jest wprowadzenie adresu internetowego
bezposrednio w pasku adresu przegladarki internetowej. Tak przyjety mechanizm powoduje,
ze potencjalny inwestor prywatny nie bedzie mogt zapoznac si¢ z ofertami konsumentow, jesli
nie bedzie znat doktadnego adresu strony z ofertami. Ponadto rzekome oferty nie przedstawiaty
danych kontaktowych pozyczkobiorcéw ani nie umozliwiaty kontaktu z nimi w inny sposob
(np. poprzez kontakt z zarejestrowanego na stronie konta). Odno$niki ,,Zobacz wigcej”
umieszczone na Ww. stronie internetowej przekierowywaty do podstron bez wystarczajacych
danych oraz bez mozliwosci zainicjowania bezposredniego kontaktu (por. ponizsze obrazy
stron; dowdd: obraz strony zamieszczony ponizej oraz protokot zabezpieczenia strony — karta
719-724). Nalezy zatem przyjac, ze funkcjonowanie strony oferta.szybka-pozyczka.com miato
charakter iluzoryczny.

Powyzsze okolicznosci, a takze oswiadczenie Spotki przekazane w pisSmie z dnia 16 stycznia
2017 r., ze na ushuge przez nig $wiadczong ,,sklfada si¢ pozyskanie oferty konsumenta oraz
udostepnienie jej firmie pozyczkowej”, wskazuja, ze Spotka w rzeczywistosci nie przekazywata
danych pozyczkobiorcow do potencjalnych ,,inwestoréw” prywatnych i nawet nie stworzyta
skutecznych mechanizmow potencjalnie umozliwiajacych kontakt pomiedzy pozyczkobiorcg a
,,inwestorem”.
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zabezpieczona | oferta.szybka-pozyczka.com

Jak dziata Szybka-pozyczka?

Szybka-pozyczka to przejrzysta platforma pozyczek. Bezposrednio fgczymy pozyczkobiorcow i
inwestoréw - dzieki temu nie ponosimy wysokich kosztéw, w przeciwieristwie do bankdw i firm
pozyczkowych. Korzysci z oszczednosdi trafiajg bezposrednio do Ciebie. Wysokosc oprocentowania jest
obliczana przy wykorzystaniu innowacyjnego algorytmu. Ponadto Szybka-pozyczka bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za kontrole jakosci wszystkich ofert pozyczkowych.

Ostatnio dodane oferty pokycek:

Izneta Mateusz Dawid Krzysttof
potrzebuje : potrzebuje : potrzebuje : potrzebuje :

50000 PLN 1500 PLN 65000 PLN 30000 PLN
o Em o o Em o

Weronika Norbert Robert Magda
potrzebuje : potrzebuje : potrzebuje : potrzebuje :

10000 PLN 25000 PLN 15000 PLN 5000 PLN
O Em o = o

Anna Paulina Barbara Julia
potrzebuje : potrzebuje : potrzebuje : potrzebuje :

15000 PLN 5000 PLN 15000 PLN 1600 PLN
o o o o

Niezabezpieczona | oferta.szybka-pozyczka.com/offes/id/YiO6eX0PQgooX3YM

OFERTA Tujaoterta  inne oferty

& Joanna potrzebuje 25000 PLN

Oferty pozyczek / OFERTA

Kwota poiyczki INFORMACJE O POZYCZKOBIORCY :

IMIE : JOANNA
25C00 PLN STAN CYWILNY :

ILOSC OSOB NA UTRZYMANIU : 1

Okres pozyczki ZDOLNOSC KREDYTOWA :
MIESIECZNY DOCHOD NETTO : 1200 PLN

110 miesigey KOSZTY CALKOWITE 7 MIESIACZNE WYDATKI : 200 PLN
Oprocentowanie
10%
Weryfikacja telefoniczna
Zweryfikowany

(dowod: Protokot z 1 sierpnia 2019 r. —karty 721, 723)
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Prezes Urzedu pismem z dnia 5 pazdziernika 2017 r. wezwal Goodfinn Sp. z 0.0., Tax
Care S.A., Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A., Innogy
Polska S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A., PZU S.A., Mr Target Sp. z 0.0., panwybierak.pl Sp.
z 0.0., Open Brokers S.A., Orange Polska S.A., Netia S.A., mBank S.A., Mercedes-Benz
Sosnowiec Sp. z 0.0., Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., TotalMoney.pl Sp. z o.0.,
Salelifter Sp. z 0.0., LepszaOferta.pl S.A., Web Broker Sp. z 0.0., WebField Sp. z 0.0., Capital
Service S.A., Premium Management Sp. z 0.0., Idea Bank S.A., Home Broker S.A., HFT
Brokers Dom Maklerski S.A., Finansowysupermarket.pl Sp. z 0.0., Gaspol S.A., Getin Noble
Bank S.A., Euro Bank S.A., Expander Advisors Sp. z 0.0., Euro-Tax.pl Zwrot Podatku S.A.,
NOTUS Finanse S.A., Deutsche Bank Polska S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Bank
Handlowy w Warszawie S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank BPH S.A., Bank BGZ Paribas
S.A., Nest Bank S.A., do udzielenia informacji czy w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci podmioty te wspoOlpracuja z NA2 oraz czy spotka NA2 wystepuje w roli posrednika
kredytowego lub czy przekazuje ww. podmiotom dane osobowe potencjalnych kredytobiorcow
(dowdd: karty 146-186).

Zdecydowana wigkszos$¢ przedsiebiorcow wymienionych w regulaminie serwisu jako
potencjalni pozyczkodawcy, ktorym NA2 przekazuje wnioski o pozyczke zlozone przez
uzytkownikow serwisu szybka-pozyczka.com (PKO BP S.A., Alior Bank S.A., TAKTO
Finanse Sp. z 0.0., PROFI CREDIT Polska S.A., Tax Care S.A., Volkswagen Group Polska Sp.
z 0.0., Innogy Polska S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A., PZU S.A, panwybierak.pl Sp. z 0.0.,
Open Brokers S.A., Orange Polska S.A., mBank S.A., Mercedes-Benz Sosnowiec Sp. z 0.0.,
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Premium Management Sp. z o.0., Idea Bank S.A.,
Home Broker S.A., Gaspol S.A., Expander Advisors Sp. z 0.0., Euro-Tax.pl Zwrot Podatku
S.A., NOTUS Finanse S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., Bank Zachodni WBK S.A.,
Bank BGZ Paribas S.A., ING Bank Slqski S.A., Bank BPH S.A., Getin Noble Bank S.A.,
Salelifter Sp. z 0.0.) w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu wskazala, ze nie wspolpracuje
zZ NA2 (dowad: karty 105, 108, 113, 187, 188, 189, 191, 217, 222-223, 224, 227, 229, 232, 238,
240, 244,287, 288, 301, 308, 309, 312, 350, 357, 358, 359, 511, 902, 929).

Ponadto Nest Bank S.A. podkreslit, Ze nigdy nie wspotpracowat ze spotka NA2 Sp.
Z 0.0., a przy tym wskazal, ze niezwlocznie zwroci si¢ do spotki NA2 o udzielenie pilnych
wyjasnien w zakresie podstawy powotywania si¢ w dokumentacji udostepnianej klientom
(w regulaminie serwisu szybka-pozyczka.com) na wspotprace z Nest Bankiem (dowadd: karta
215).

[...] S.A. w pisSmie z 26 pazdziernika 2017 r. wskazal, Ze nie podejmowat wspotpracy
bezposrednio z NA2, ale wspotpracuje z agencja [...], ktora to na podstawie umowy z bankiem
moze kKorzysta¢ z ustug podmiotow trzecich. Z informacji dostarczonych przez ww. agencje
wynika, iz wspotpracuje ona z [...], wlascicielem sieci afiliacyjnej [...]. Spotka NA2 dziatata
jako wydawca we wskazanej sieci afiliacyjnej (dowod: karta 239).

W pismie z dnia 30 pazdziernika 2017 r. [...] S.A. wskazat, ze nie wspolpracuje ze
spotka NA2. Z ostroznosci bank poinformowal, ze zawarl umowe z [...] na podstawie ktorej
swiadczona jest ustuga realizacji w Internecie kampanii promocyjnych produktéw bedacych w
ofercie banku. NA2 byta jednym z partnerow w organizowanej przez [...] Sieci partnerskiej
(dowdd: karty 315-316).
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W pismie z dnia 19 pazdziernika 2017 1. [...] Sp. z 0.0. wskazat, ze wspotpracuje z NA2
w zakresie promowania kampanii reklamowych w celu pozyskiwania os6b zainteresowanych
produktami finansowymi, w tym kredytem konsumenckim. W ramach wspotpracy NA2
korzystata z udost¢pnionego przez [...] Sp. z 0.0. odno$nika internetowego (lead), ktory byt
przeznaczony do uzycia w kreacjach reklamowych w celu udostepnienia uzytkownikom NA2
zainteresowanym oferta klientow spotki [...]. Wspotpraca z NA2 opierala si¢ na
niesformalizowanych zleceniach reklamowych przesytanych w biezacej korespondencji
mailowej. Tytulem §wiadczonych ustug NA2 otrzymywata wynagrodzenie, ktorego wysokos¢
zalezna bylta od wielu czynnikow (dowdd: pismo z 19.10.2017 r. — karta 194).

Spotka [...] przekazata list¢ leadow otrzymanych od NAZ2 i przekazanych klientom
spotki [...] (reklamodawcom). Na wykazie, oprocz instytucji finansowych takich jak: [...],
znalazly si¢ roéwniez spotki zajmujace si¢ sprzedaza energii elektrycznej, zaktady
ubezpieczeniowe, spotki telekomunikacyjne, dealerzy samochodowi. (dowdd: pismo
24.01.2018 r. — karty 604-612).

W pismie z dnia 24 pazdziernika 2017 r. [...] Sp. z 0.0. wskazata, ze §wiadczy ustugi
reklamowe na rzecz instytucji finansowych. Potwierdzita, ze wspolpracuje ze spotka NA2 w
ramach programu partnerskiego [...] — w zakresie promowania kampanii reklamowych na
wlasnej stronie internetowej, w szczeg6lnosci w celu pozyskiwania osob zainteresowanych
produktami finansowymi, w tym takze kredytem konsumenckim. Ww. ustugi $wiadczone byly
przez NA2 na podstawie umowy [...] (dowdd.: pismo z 24.10.2017 r. — karta 204).

Jak wskazata z kolei [...] Sp. z 0.0. w piSmie z dnia 5 wrze$nia 2019 r., wspotpraca w
ramach programu partnerskiego polega wylacznie na umozliwieniu partnerom (takim jak NA2)
zamieszczania na wlasnych stronach internetowych narzedzi (w szczego6lnosci odno$nikow i
formularzy internetowych stworzonych przez banki i1 inne instytucje finansowe), za pomoca
ktorych uzytkownicy Internetu moga sktada¢ wnioski o produkty finansowe oferowane przez
instytucje finansowe, z ktorymi [...] Sp. zo0.0. zawarla umowe o S$wiadczenie ustug
marketingowo-informacyjnych. W ramach ww. umowy partnerzy mogg otrzymywac
wynagrodzenie zalezne m.in. od liczby 1 rodzajéw prawidlowo zlozonych wnioskow.
Zasadniczo warunkiem wyplaty wynagrodzenia za wniosek jest jego skutecznos¢ (tzw. model
CPS) — wysoko$¢ wynagrodzenia nie zalezy od liczby ztozonych wnioskow, ale jedynie od
liczby wnioskow pozytywnych, czyli takich, ktore prowadzg do zawarcia umowy przez klienta
z instytucja finansowa (dowdd: pismo z 5.09.2019 r. — karta 874- 875).

[...] S.A. poinformowal w piSmie z dnia 24 pazdziernika 2017 r., Ze wspOlpraca z NA2
nie byta bezposrednia, odbywata si¢ jedynie za posrednictwem domu mediowego [...] na
podstawie zlecenia kampanii reklamowej. Wspotpraca polegata na zamieszczeniu w ramach
serwisu administrowanego przez NA2 reklamy kredytu gotéwkowego oferowanego przez |[...]
albo na wysytaniu do uzytkownikoéw serwisu prowadzonego przez NA2 e-maili zawierajacych
tres¢ reklamowa. Jesli potencjalny klient byt zainteresowany oferta kredytowa, byt on
przekierowany na stron¢ Banku, na ktorej wypetnial odpowiedni formularz kontaktowy.
Wszystkie rozliczenia wspotpracy odbywaty sie¢ migdzy NA2 a domem mediowym [...] i oparte
byly o system prowizyjny (tj. za kazdy wypetiony przez potencjalnego klienta formularz
kontaktowy) (dowdd: pismo z 24.10.2017 - karty 218-219).

W odpowiedzi z dnia 20 pazdziernika 2017 r. na wezwanie Prezesa Urzedu [...]
Sp. z 0.0. potwierdzita, ze wspotpracuje ze spotkg NA2 na podstawie zawartego w dniu [...]
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porozumienia. W ramach wspotpracy spotka zleca wylacznie realizacje wysytki wiadomosci e-
mail do adresow znajdujacych si¢ w bazie, ktorej administratorem jest NA2 (dowaod: karta 345).

[...] S.A. w pismie z dnia 23 pazdziernika 2017 r. wskazata, nie prowadzi wspolpracy
z NA2 i dodata, ze spotka NA2 wyrazita wole wspotpracy poprzez sie¢ afiliacyjng, ktorej
wiascicielem jest [...]. Spotka [...] nie wyrazita jednak checi wspotpracy z NA2 (dowaod.: karta
306).

W pi$mie z dnia 22 listopada 2017 r. [...] Sp. z 0.0. wskazata, Ze podjeta wspodtprace z
NAZ2, ktora polegata na realizacji przez NA2 kampanii reklamowe;j. Jej celem bylo dostarczenie
poprawnie wypekionych formularzy kontaktowych potencjalnych klientow zainteresowanych
poréwnaniem produktow i promocji w zakresie aktualnej oferty kredytow oraz pozyczek
gotowkowych. [...] Sp. z 0.0. w swoim stanowisku podkreslita, ze nie udziela kredytéw ani
pozyczek gotowkowych (dowdd: karty 514-515).

Bank [...] S.A. w pis$mie z dnia 22 grudnia 2017 r. podtrzymat swoje stanowisko
wskazujace, ze nie wspotpracuje z NA2. Bank podkreslit przy tym, ze wspolpracuje ze spotka
[...], wlascicielem portalu [...]. Bank nie posiada informacji o faktycznym zrdédle pozyskiwania
danych osobowych przez [...]. Zgodnie z wiedza i polityka banku, NA2 powinna zosta¢
wykluczona ze wspotpracy przez [...] z uwagi na [...] (dowdd: karta 561).

[...] S.A. w piSmie z dnia 8 stycznia 2018 r. podkreslil, ze nie wspotpracuje z NA2.
Bank wskazat, ze wspolpracuje z [...], ktora to korzysta z ustug dostawcy [...] Dostawca
potwierdzit, ze pozyskane leady (czyli dane konsumentow: imi¢, nazwisko, telefon oraz e-mail)
w ramach kampanii [...] pochodzity od partnerow zewngtrznych, w tym od NA2. Bank
wyjasnit., ze w ramach wspoélpracy z [...] prowadzone byly dwa rodzaje kampanii:

- kampania standardowa — partner zamieszczat baner reklamowy banku, ktory przekierowywat
do strony docelowej banku zawierajacej formularz kontaktowy,

- kampania prewalidacyjna — partnerzy [...] dysponuja bazami osobowymi, ktorych sg
administratorami i poprzez wlasne call center pytajg osoby z danej bazy czy sg zainteresowane
kredytem gotowkowym Banku.

Call center [...] S.A. otrzymujac wyzej opisane zgloszenie pyta na poczatku rozmowy,
czy klient wyrazit zgodg¢ na przestanie swoich danych do [...] S.A. —w przypadku odpowiedzi
negatywnej konsultant konczy rozmowe, a w przypadku odpowiedzi twierdzacej konsultant
umawia klienta na spotkanie z doradca w placowece [...] S.A. Bank przekazuje wynagrodzenie
za pozyskanie leadow oraz za sprzedaz kredytow gotowkowych do [...], ktory rozlicza si¢ m.in.
Z [...], ktory nastepnie rozlicza si¢ ze swoimi partnerami. Bank nie posiada informacji w
zakresie wynagrodzenia wyptacanego przez [...] partnerom (dowad: karty 704-708).

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od [...] S.A. do posredniej wspotpracy z NA2
dochodzi w ramach marketingu afiliacyjnego, ktory polega na wspoldziataniu dwoch
podmiotow — reklamodawcy 1 partnera. Partner w ramach sieci afiliacyjnej zrzesza wydawcow,
ktorzy dysponujg prawem do zagospodarowania przestrzeni reklamowej jednego lub kilku
serwisOw internetowych lub innych internetowych narzgdzi komunikacyjnych. Wynagrodzenie
z tytulu prowadzonej wspotpracy afiliacyjnej jest uzgadniane i wyptacane wytacznie przez
reklamodawce partnerowi. Przedsigbiorca [...] S.A. wskazal, ze w tym przypadku wydawca
byta NA2, partnerem [...] a reklamodawcg [...] NA2 znajdowata si¢ w sieci afiliacyjnej |[...]
od pazdziernika 2015 r. Zgodnie z tre$cig umowy wspotpracy zawartej pomiedzy [...] a [...]
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S.A., wydawca (NA2) nie powinien uzyskiwa¢ danych osobowych uzytkownikow, ktorzy
wypehili formularz kontaktowy na stronie docelowej. W przypadku pozyskania danych
osobowych przez partnera lub wydawcow, partner zobowigzany byl do zaptaty na rzez [...]

S.A. kary umownej oraz do niezwlocznego usuni¢cia takich danych (dowdd: pismo z dnia 20
pazdziernika 2016 r. karty 69-70 oraz pismo z 20.12.2016 — karty 118-119).

W pi$mie z dnia 11 kwietnia 2017 1. [...] S.A. wskazata, Ze rozliczata si¢ z klientami
wg modelu [...] oraz [...]. W zamierzeniu promocje, ktére miata przeprowadza¢ NA2 na
swoich powierzchniach, miaty doprowadzi¢ do rejestracji klientow w formularzu leadowym i
pOzniejsza sprzedaz pozyczki. Spotka [ ...] pokreslita, ze nie otrzymuje i nigdy nie otrzymywata
danych osobowych potencjalnych kredytobiorcow (dowaod: pismo z 11 kwietnia 2017 r. —karta
132).

W pismie z dnia 4 wrze$nia 2019 1. [...] S.A. potwierdzita wspotprace z NA2, w ramach
programu partnerskiego [...], podczas wymienionych akcji marketingowych: [...]. Za kazdy
formularz przestany do [...], partner (w tym NA2) otrzymuje prowizje zalezng od wysokosci
transakcji. W ramach wspolpracy partner udostepnia na rzecz [...] powierzchni¢ reklamowa na
swoich stronach internetowych, celem umieszczenia narzedzi i materiatow reklamowych takich
jak: widgety, banery, linki (dowdd: karta 876).

W odpowiedzi z dnia 5 wrzesnia 2019 r. na wezwanie Prezesa UOKIK [...] Sp. z 0.0.
wskazata, ze w latach [...] prowadzita wspotprace z NA2 jako wydawca zarejestrowanym w
sieci afiliacyjnej [...] na podstawie umowy z wydawcg oraz opisOw programoéw partnerskich.
NA2 w ramach sieci afiliacyjnej brata udziat w nastepujacych kampaniach: [...] (dowod: karty
774-780).

Spotka [...] w pisSmie z dnia 10 pazdziernika 2019 r. potwierdzita, ze prowadzita
wspotprace z NA2. Wyjasnila, ze zajmuje si¢ zlecaniem dziatan reklamowych polegajacych na
zamieszczaniu reklam (typu display, linki, mailingi itp.) w obrebie zasobow partneréw (np.
serwisow internetowych lub baz mailingowych) w zamian za rozliczenie za konkretnych efekt
— taki jak przekierowanie, lead (wypelnienie formularza kontaktu) lub wygenerowang sprzedaz.
Wypethione formularze kontaktu, bedace efektem zastosowanej reklamy, podlegaja walidacji
przez reklamodawce i w przypadku pozytywnej oceny podlegaja rozliczeniu (dowod: karta
895).

W toku postgpowania ustalono rowniez, ze niektorzy potencjalni pozyczkodawcy
wymienieni w regulaminie serwisu szybka-pozyczka.com (m.in. Gaspol Sp. z 0.0. Mercedes-
Benz Sosnowiec Sp. z 0.0., Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0.) nie sg instytucjami
zwigzanymi w jakikolwiek sposob z ustugami finansowymi. Gaspol Sp. z 0.0. w piSmie z dnia
26 pazdziernika 2017 r. wskazal, Ze przedmiotem jego dziatalnosci jest obrot gazem ptynnym,
sprzedaz LNG, gazu ziemnego i energii elektrycznej. W zwigzku z wezwaniem Prezesa UOKiK
spotka Gaspol dowiedziala si¢, Ze jej nazwa zostala zamieszczona w regulaminie serwisu
administrowanego przez NA2 1 zapowiedziata, ze skieruje do Spotki wezwanie do
niezwlocznego jej wykreslenia z wykazu pozyczkodawcow (dowdd: karty 222-223).

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w toku postepowania od podmiotéw
wspoOtpracujacych ze spotka NA2, dzialalnos¢ Spotki w zakresie dotyczacym umozliwiania
konsumentom sktadania wnioskow kredytowych przyjmowata najczgsciej postaé zblizong do
marketingu afiliacyjnego. Tego typu model wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami polega w
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pierwszej kolejnosci na wspotdziataniu dwoch podmiotéw — reklamodawcy oraz wiasciciela
sieci afiliacyjnej (zwanego réwniez: ,,wlascicielem sieci partnerskiej”). Wiasciciel sieci
partnerskiej zrzesza wydawcow (w tym NA2), ktoérzy dysponujg prawem do zagospodarowania
przestrzeni reklamowej jednego lub kilku serwisow internetowych, na ktérych to serwisach
zamieszczane sg informacje o ofercie produktowej reklamodawcy. Reklamodawcy (m.in. banki
oraz instytucje pozyczkowe) przygotowuja tresci reklamowe - banery, widgety, linki lub
formularze, ktére nastepnie sg rozpowszechniane w ramach sieci afiliacyjne;j.

Spoltka czerpata korzysci finansowe dzieki potaczeniom telefonicznym o podwyzszone;j
oplacie niezbednym do uzupehienia tzw. wniosku potencjalnego pozyczkobiorcy oraz
otrzymywata wynagrodzenie za dziatania marketingowe w ramach sieci afiliacyjnych (dowdd:
zatqcznik nr 20 do pisma NA2 z 3.11.2017 r. — karty 502-505).

Pismem z dnia 4 wrze$nia 2019 r. Przedsigbiorca przedstawil rachunek zyskow i strat
za okres od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. W 2018 roku NA?2 osiagneta obrét w wysokosci |[...]
ztotych, a w poprzednim roku obrotowym - 2017 r. Spétka osiggneta obrét w wysokosci | ...]
ztotych (dowdd: karta T773).

W pi$mie z dnia 7 lutego 2020 r. Spotka przedstawita rachunek zyskow 1 strat za okres
0d 1.01.2019r.do 31.12.2019., z ktoérego wynika, ze osiagneta obrot w wysokosei [ ... ] ztotych
(dowdd: karta 977). Ponadto, w odpowiedzi na wezwanie prezesa Urzedu, NA2
poinformowata, ze obecnie nie podejmuje dziatan zwigzanych z prowadzeniem serwisu
internetowego www.szybka-pozyczka.com , czy z wspotpracg w ramach sieci afiliacyjnych, ani
nie prowadzi innych stron internetowych, zawierajacych tresci, ktore bytyby zwiazane z branza
finansowa np. z pozyczkami. Wskazano, ze strona www.szybka-pozyczka.com aktualnie nie
istnieje, a Spotka nie zajmuje si¢ zadng dziatalno$cig zwigzang z prowadzeniem serwisOw
internetowych ani branza finansowa (dowdd: karta 976).

Prezes Urzedu zwazyl, co nast¢puje:
Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow ochrona
interesOw przedsigbiorcow i1 konsumentdéw podejmowana w ramach dzialan Prezesa UOKiK
jest prowadzona w interesie publicznym. Prezes UOKiK podejmuje si¢ ochrony interesow
konsumentéw wytacznie w interesie publicznym tzn. wtedy, gdy dang praktyka przedsigbiorcy
moze byé dotknicty kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®. Warunkiem
koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie
takiego stanu faktycznego, w ktérym dzialania przedsigbiorcéw naruszaja jej przepisy
I jednoczesnie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszajg ten interes.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentoéw, ktérzy moga by¢
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spolke. Przedsigbiorca w ramach
swojej dziatalnosci gospodarczej prowadzit strong internetowa, w tresci ktorej sugerowat, ze
konsumenci majg mozliwos$¢ otrzymania pozyczki od prywatnych inwestoréw, podczas gdy
przedmiotem S$wiadczonych przez niego ustlug bylo gromadzenie danych osobowych

1 Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn. akt
XVII Ama 26/08.
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konsumentow oraz przekazywanie ich do bankdw, instytucji pozyczkowych lub innych,
wybranych podmiotow. Potencjalnie kazdy zainteresowany otrzymaniem pozyczki konsument
mogl zdecydowaé sie na ztozenie wniosku o udzielnie pozyczki poprzez strong internetowa
www.szybka-pozyczka.com.

Dziatania Spotki nie dotyczyly interesow poszczegdlnych osob, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy si¢ porownaé¢ z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego
przejawia si¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw. W niniejszej
sprawie istniejg zatem podstawy do oceny zachowania Spotki pod katem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 tej
ustawy stanowi, ze przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentoOw rozumie si¢
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsi¢biorcy.

W zwiazku z powyzszym dla uznania zachowania NA2 za niezgodne z zakazem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zawartym w ustawie
0 ochronie konkurencji i konsumentéw nalezy wykaza¢, ze spelione zostaty kumulatywnie
trzy nastgpujace przestanki:

1. kwestionowane zachowania sg dziataniami przedsigbiorcy,
2. zachowania te sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3. zachowania te godza w zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik, takg praktyke stanowig w szczego6lnosci nieuczciwe
praktyki rynkowe.

Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez
przedsigbiorce rozumie si¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 6 marca 2018
r. Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292 ze zm.). Zgodnie z art. 196 ust. 1 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsigbiorcow oraz inne
ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2018 r. poz. 650) do postgpowan
w sprawach przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych
I niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo przedsigbiorcow tj. przed dniem
30 kwietnia 2018 r., stosuje si¢ przepisy dotychczasowe. W Swietle przepisow
dotychczasowych, na podstawie ktorych wszczete zostalo niniejsze postepowanie, to jest
zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.) przedsicbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna
I jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng — wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalnoscig
gospodarcza, w mysl art. 2 ww. ustawy, jest zarobkowa dziatalno§¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze z16z,
a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

18



Strong niniejszego postgpowania jest podmiot prowadzacy we wilasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza, dziatajacy w formie spdtki z ograniczong odpowiedzialno$ciag
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000529281.
Tym samym Spoétka posiada przymioty przedsigbiorcy i1 przy wykonywaniu dzialalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow,
a jej dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

Przestanka ta jest speilniona, gdy dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy godzi
w interesy konsumentow jako zbiorowo$ci rozumianej jako nieokre$lona i nieograniczona
grupa podmiotow, ktorych nie da si¢ zidentyfikowaé. Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu konsumentow”, wskazujac jednak
W przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow.

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt 1l SK
27/07) wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowigcych okreslony zbior. Rezultaty tej wykladni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na
stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opiera¢ si¢ tylko 1 wylacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nieoznaczonego
z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych
sposrdd ogotu konsumentéw za pomocg wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat,
ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw jest (...) takie zachowanie
przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnosé
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sg zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego
zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem
przedsigbiorcy.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest ustalenie,
ze dzialanie przedsigbiorcy nie ma $cisle okreslonego, konkretnego adresata. Oznacza to, Ze nie
ilo§¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku
z tym mozliwo$¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec
okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw. Godzenie
w zbiorowe interesy konsumentéw moze przy tym polega¢ zar6wno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest tym samym konieczne, aby ktorykolwiek z konsumentow
zostal dotkniety skutkami stosowanych przez przedsigbiorce praktyk. Wystarczajaca jest
cho¢by potencjalna mozliwos¢ wystgpienia negatywnych skutkéw praktyki wobec
nieograniczonej liczby konsumentow.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentdow powigzane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zar6wno naruszenie
interesOw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsigbiorce warunkach
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rynkowych, zapewniajacych  konsumentom dokonywanie transakcji  handlowych
Z przedsigbiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego
I prawnego warunkow dokonywanych czynno$ci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo
do rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsigbiorca
a konsumentem.

W niniejszej sprawie potencjalnie wszyscy konsumenci, ktorzy chcieli zawrze¢ umowe
pozyczki przez Internet byli narazeni na dziatanie Przedsigbiorcy. Spotka W przyjetym modelu
dziatalno$ci wykorzystywata serwis internetowy, ktory mial umozliwia¢ konsumentom — jak
wynikato z tre§ci zamieszczanych w tym serwisie (w tym z tre$ci regulaminu prowadzone;j
dziatalnosci) — uzyskanie tzw. pozyczki spotecznosciowej lub kredytu konsumenckiego w
banku lub w instytucji pozabankowej.

Nie ulega watpliwosci, ze kwestionowane praktyki przedsigbiorcy sg dla konsumentéw
szkodliwe 1 godzg w ich chronione prawem interesy. W niniejszej sprawie Przedsigbiorca
naruszytl przede wszystkim prawo konsumentéw do uzyskania rzetelnych, prawdziwych
i pelnych informacji, naruszajac tym samym prawo konsumentow do uczestniczenia w
przejrzystych i niezakléconych warunkach rynkowych. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze na
skutek wykorzystywanego przez Przedsigbiorc¢ wprowadzajacego w blad przekazu
wyplywajacego z serwisu internetowego szybka-pozyczka.com konsumenci mogli nie mie¢
swiadomosci 1 wiedzy na temat tego, jakim podmiotom zostang przekazane ich dane, a tym
samym, od jakich podmiotéw bgda mogli otrzymac pozyczke. Praktyki wskazane w pkt I.1 oraz
1,2 sentencji niniejszej decyzji — zdaniem Prezesa Urzedu — naruszajg roéwniez majatkowy
interes konsumentéw. W celu uzupehienia tzw. wniosku pozyczkowego konsumenci musieli
polaczy¢ si¢ z infolinia o podwyzszonej oplacie. Jak juz wskazano w poprzedniej czgséci
decyzji, koszty takiego potaczenia byly znaczne. Dokonujac potaczenia z infolinig o
podwyzszonej oplacie, konsumenci dziatali bedac pod wptywem btedu co do charakteru i
zakresu prowadzonej przez Spotke dziatalnosci. Nie mogli mie¢ §wiadomosci, ze obstugiwany
przez Spotke serwis nie umozliwia uzyskania pozyczki prywatnej, a ztozone wnioski
pozyczkowe trafiaja — w sposob posredni — tylko do niektorych z wskazanych przez Spotke
podmiotow.

Stosowane przez Przedsigbiorce praktyki polegajace na rozpowszechnianiu
nieprawdziwych informacji ograniczajg konsumentom mozliwo$¢ podjecia decyzji dotyczacej
skorzystania z oferowanej przez Spotke ustugi przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest jej
rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.

Sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Kolejng przestanka, ktéra musi by¢ spetniona, aby bylo mozliwe stwierdzenie
naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, jest bezprawnos¢
dzialania przedsigbiorcy rozumiana jako sprzeczno$¢ dzialania z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa lub sprzeczno$¢ z dobrymi obyczajami. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy
0 ochronie konkurencji 1 konsumentow, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Art. 24 ust. 2 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci: naruszanie obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe lub
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czyny nieuczciwej konkurencji; proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore
nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentow ustalonym zuwzglednieniem dostepnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych
ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru. Zgodnie z art. 24 ust. 3 ww. ustawy nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow.

Jako ,,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem
zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa
miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Sprzeczne
z prawem sg Mm.in. czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa
gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne
z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Dla ustalenia
bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa. Art.
24 ust. 2 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera réwniez przyktadowe
wyliczenie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, wsrdd ktorych znajduje sig
stosowanie przez przedsigbiorce nieuczciwych praktyk rynkowych (art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow). Pojecie nieuczciwych praktyk rynkowych zostato
zdefiniowane w tre§ci ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 — zwanej dalej: upnpr). Nieuczciwe
praktyki rynkowe sg dziataniami zakazanymi na podstawie upnpr, a zatem sa praktykami
sprzecznymi z prawem. Stosowanie przez przedsigbiorce nieuczciwych praktyk rynkowych jest
przedmiotem niniejszego postgpowania.

Stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych

Zgodnie z art. 4 ust. 2 upnpr za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie
W szczeg6lnos$ci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyke rynkowsa
wprowadzajacg w btad bedzie zatem stanowito takie aktywne zachowanie przedsigbiorcy, ktore
doprowadzi do powstania u konsumenta mylnego wyobrazenia o rzeczywistosci, ktore moze
doprowadzi¢ do znieksztalcenia jego zachowania rynkowego. Dla stwierdzenia wystgpowania
praktyki rynkowej nie bedzie przy tym mialo znaczenia czy faktycznie doszto do
znieksztalcenia procesu decyzyjnego konsumenta. Na gruncie art. 5 ust. 1 upnpr? relewantna
jest bowiem sama mozliwo$¢ podjecia przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktdrej — przy braku praktyki przedsigbiorcy - by nie podjat. Wprowadzajacym w btad
dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5
ust. 2 pkt 1 upnpr).

Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 9 lutego 2011 r. podkreslil, ze interpretujgc
pojecie praktyki wprowadzajgcej w blqd nalezy stwierdzic, zZe jest to kazda praktyka, ktora w
Jjakikolwiek sposob, w tym rowniez przez swojq forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej
mozliwosci wprowadzenia w blqgd ,, przecietnego konsumenta”, do ktorego jest skierowana lub

2 Przez praktyke rynkows uznaje si¢ dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub
moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
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dociera, i ktora ze wzgledu na swojg zwodniczq nature moze znieksztalci¢ jego zachowanie
rynkowe 3.

Model przecietnego konsumenta

Przepisy ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym nakazuja
ocene zachowania przedsigbiorcy w odniesieniu do przeci¢tnego konsumenta. Tym samym,
aby moc uzna¢ dang praktyke rynkowa na nieuczciwg w rozumieniu art. 4 upnpr, konieczne
jest ustalenie modelu przecigtnego konsumenta. Jednoczes$nie ustawa definiujac pojgcie
przecigtnego konsumenta nakazuje przez nie rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny, przy czym oceny powyzszych cech dokonuje si¢ z
uwzglednieniem czynnikéw spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynalezno$ci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdéw, przez ktérag rozumie si¢ dajaca si¢
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegolnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegolne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawno$¢ fizyczna lub umystowa (art. 2 pkt 8
upnpr). Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staty, zmienia si¢ bowiem w zaleznos$ci od
okolicznosci konkretnego przypadku. To w odniesieniu do przecigtnego konsumenta
dokonywana jest ocena ,,nieuczciwosci” praktyki rynkowej stosowanej przez przedsigbiorce.

Przecigtnego konsumenta nalezy rozumie¢ jako dostatecznie dobrze (przecigtnie)
rozwaznego 1 zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej, zawierajgcej wszelkie niezbedne
dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego produktu (ustugi) informacji, przekazywane;j
w sposob niewprowadzajacy w blad, a takze do rzetelnego i uczciwego traktowania przez
przedsigbiorcg. Wskazanie na cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz
ostrozno$¢ okresla pewien zespot cech konsumenta (jego ,,przecietnos$¢”) polegajacych na tym,
ze z jednej strony mozna wymaga¢ od niego pewneg0 Stopnia wiedzy i orientacji w
rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozna uznaé, ze jego wiedza jest kompletna i
profesjonalna. Przecietny konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w
sposob dostowny zaktadajac, ze przedsigbiorca przekazuje mu informacje w sposob
dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w blad.

Jak wynika z powyzszej definicji przecigtnego konsumenta, ustawodawca wymaga od
konsumenta rozsagdku 1 uwagi, jednakze daje mu jednocze$nie prawo do rzetelne;,
niewprowadzajace] w btad informacji, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z
funkcji i przeznaczenia produktu.

W stanie faktycznym sprawy, model przecietnego konsumenta nalezy odnies¢ do grupy
0sob, do ktorych Przedsigbiorca kieruje swoja oferte, a zatem co do zasady do wszystkich osob
zainteresowanych uzyskaniem kredytu konsumenckiego lub pozyczki prywatnej. Dziatania
Przedsigbiorcy nie byty zatem adresowane do szczegdlnej grupy konsumentdéw, brak jest
bowiem podstaw do wyodrebniania cech wyr6zniajacych osoby mogace by¢ strong umowy o
kredyt lub pozyczke. Model przecietnego konsumenta w niniejszym postgpowaniu nalezy
zatem stworzy¢ bez odniesienia do przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentow.
Jednoczesnie zauwazy¢ trzeba, ze taki konsument jest dostatecznie zorientowany, uwazny i
ostrozny. Posiada ogdlny zasob wiedzy, jednakze nie mozna uznaé, iz jest to wiedza kompletna
I W pelni profesjonalna. Przecigtny konsument nie be¢dzie posiadat wszelkich informacji o

3 Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 9 lutego 2011 r., sygn. akt VI ACa 694/10.

22



zasadach zwigzanych =z dziatalnosciag pozyczkodawcoéw, w szczegdlnosci na rynku
pozabankowym. Nie ulega jednak watpliwosci, iz oferta NA2 kierowana byta w szczegdlnosci
do konsumentéw zainteresowanych szybkim uzyskaniem pozyczki, w tym w sektorze
pozabankowym oraz w ramach tzw. pozyczek spotecznosciowych.

Wsrod osob zainteresowanych oferta Spotki mogly by¢ zatem osoby o obnizonej
zdolnosci kredytowej, ktére mogly nie mie¢ mozliwosci uzyskania kredytow w instytucjach
bankowych i poszukiwaty §rodkéw na sfinansowanie swoich wydatkéw w innych Zrédtach m.
in. w sektorze pozabankowym. Grup¢ t¢ obejmuja rowniez osoby znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji finansowej, ktore sg sktonne zawrze¢ umowe pozyczki nawet na niekorzystnych dla
nich warunkach. Przecietny konsument miat przy tym shuszne prawo zatozy¢, iz podmiot ktory
reklamuje swoje ustugi faktycznie je $wiadczy, a przekazywanych przez Spotke informacji nie
mogt traktowaé jako nieprawdziwych Iub nierealnych. Dziatajac w zaufaniu do
profesjonalistoéw funkcjonujacych na rynku ustug pozyczkowych, opierat si¢ na informacjach
przekazywanych w komunikatach zawartych na stronie internetowej Przedsigbiorcy, w tym
réwniez w tre$ci publikowanych regulaminow.

Ocena praktyki, o ktorej mowa w punkcie 1.1 rozstrzygniecia niniejszej decyzji

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegdlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca
w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk. Stosownie do art. 5 ust. 1 ww. ustawy praktyke rynkowa uznaje si¢ za
dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. Wprowadzajagcym w biad dzialaniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1).

Wprowadzajace w blad dziatanie, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 upnpr polegato,
w zakresie opisanym w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji, na wprowadzajacym w biad
przekazywaniu nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze konsumenci korzystajac ze strony
www.szybka-pozyczka.com mogag skorzysta¢ z ofert pozyczek pochodzacych od osob
fizycznych — tzw. ,,inwestorow”, podczas gdy przedmiotem ushug $wiadczonych przez Spotke
jest gromadzenie danych osobowych potencjalnych kredytobiorcow oraz przekazywanie ich do
bankow lub instytucji pozyczkowych.

Art. 5 ust. 4 upnpr stanowi, ze przy ocenie czy praktyka rynkowa wprowadza w btad
przez dziatanie nalezy uwzglgdni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznos$ci wprowadzenia
produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

W ocenie Prezesa Urzgdu, Przedsigbiorca mogt wywotywaé u konsumentéw mylne
przekonanie, Ze moga oni, poprzez prowadzong przez niego stron¢ internetowa, otrzymac
pozyczke od osoby fizycznej - tzw. prywatnego inwestora, jako pozyczke spotecznosciowa.
Pozyczki spolecznosciowe polegaja na udzielaniu pozyczek, zasadniczo w niewielkich
kwotach, miedzy osobami, wsrdd ktorych jedna zainteresowana jest zainwestowaniem srodkow
pienigznych (pozyczkodawca, inwestor), a druga pozyskaniem najczesciej krotkoterminowego
kapitatu z zewnetrznych zrodet (pozyczkobiorca, beneficjent). Transakcje odbywaja si¢ za
posrednictwem serwisow internetowych bez uczestnictwa instytucji finansowych. Swiadczenie
inwestora na rzecz beneficjenta ma charakter zwrotny, tj. beneficjent zobowigzany jest do
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zwrotu srodkow przekazanych przez inwestora wraz z deklarowang kwotg odsetek. W praktyce
stosowane sg rozne modele pozyczek spotecznosciowych. Model, w ktorym operator platformy
internetowej nie posredniczy w przekazywaniu $rodkéw (model ten jest najbardziej zblizony
do sposobu dziatania deklarowanego przez NAZ2), zaklada bezposrednie Kkojarzenie
pozyczkobiorcoOw z pozyczkodawcami w taki sposob, ze pozyczkobiorca, za posrednictwem
platformy internetowej P2P lending, w pierwszej kolejnosci oswiadcza, jakiego rodzaju
pozyczka jest zainteresowany, to jest okresla podstawowe parametry umowy pozyczki, jaka
chciatby zawrzed, takie jak: kwota nominalna, okres finansowania, cel pozyczki oraz oferowane
wynagrodzenie dla pozyczkodawcy. Operator platformy P2P lending umozliwia uzyskanie
dostepu do zgloszonego przez potencjalnego pozyczkobiorce zapotrzebowania na kapitat
potencjalnym pozyczkodawcom. W ten sposéb operator platformy P2P lending umozliwia
pozyczkobiorcy otrzymanie ofert od jednego lub wigkszej liczby potencjalnych
pozyczkodawcow. Pozyczkodawca otrzymuje droga elektroniczng informacj¢ odno$nie danych
osobowych pozyczkobiorcy oraz informacj¢, na jaki (uprzednio zweryfikowany przez
platforme) rachunek bankowy pozyczkobiorcy powinny zosta¢ przekazane srodki finansowe.
Przelew wykonywany jest samodzielnie przez pozyczkodawce ze swojego rachunku
bankowego na przekazany pozyczkodawcy przez platform¢ P2P lending numer rachunku
bankowego pozyczkobiorcy.*

Pomimo deklaracji Spoiki, jej faktyczna dziatalno$¢ nie odpowiadata opisanemu wyzej
modelowi. Opierata si¢ na =za$ pozyskiwaniu danych osobowych potencjalnych
pozyczkobiorcoéw oraz przekazywaniu ich w sposob posredni — takze poprzez sie¢ afiliacyjng -
do bankéw lub instytucji pozyczkowych w celu umozliwienia tym podmiotom skierowania do
uzytkownikéw ofert zwarcia umowy kredytu konsumenckiego, a takze pobieraniu wysokich
optat za polaczenie telefoniczne, podczas ktorego prowadzono weryfikacje wniosku zloZzonego
za posrednictwem www.szybka-pozyczka.com.

Przedsigbiorca czerpat korzysci finansowe z oplat za polagczenia telefoniczne
0 podwyzszonej optacie, niezbedne do uzupelnienia tzw. wniosku potencjalnego
pozyczkobiorcy oraz otrzymywat wynagrodzenie za dziatania marketingowe w ramach sieci

afiliacyjnych.

Na podstawie zebranego materiatu dowodowego Prezes Urzedu ustalil, ze NA2 nie
wspolpracuje bezposrednio z bankami 1 instytucjami pozyczkowymi. Stosowne umowy wigza
Spotke jedynie z podmiotami prowadzacymi sieci partnerskie (afiliacyjne).

Spotka kreowala u konsumentéw btedny obraz rzeczywisto$ci poprzez sugerowanie, ze
serwis www.szybka-pozyczka.com umozliwia otrzymanie pozyczki od prywatnego inwestora.
Fragment strony internetowej okreslony jako FAQ, czyli pytania iodpowiedzi
pozyczkobiorcow, informuje konsumentow, ze ,,Szybka-pozyczka.com to internetowa
platforma, za posrednictwem ktorej inwestorzy mogq sfinansowaé projekty pozyczkowe
pozyczkobiorcow. (...) Kazda poZyczka finansowana jest przez osoby prywatne — inwestorow.”

Konsumenci mogli zatem zainteresowac si¢ ofertg przedstawiong w serwisie z uwagi
na che¢ uzyskania pozyczki od podmiotéw prywatnych. Zacytowane wyzej fragmenty
komunikatéw dla konsumentéw wskazuja wrecz, iz glownym przedmiotem dziatalnosci NA2

4 Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech), KNF, Warszawa — listopad 2017 r.
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_ KNF_11 2017_60290.pdf
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jest umozliwianie  potencjalnym  pozyczkobiorcom i  inwestorom  prywatnym
(pozyczkodawcom) wzajemnego kontaktu poprzez prowadzong stron¢ internetows,
a w konsekwencji — umozliwianie otrzymania tzw. pozyczek spotecznosciowych. Informacje
te byty podawane zaréwno bezposrednio w tresci strony internetowej, jak i w dokumentach, do
ktorych odno$niki umieszczone byly na poszczegdlnych podstronach wyswietlanych
W procesie sktadania wniosku pozyczkowego®. W tresci Regulaminu obowiazujacego od dnia
10 lutego 2017 r. zawarto informacje, ze ustlugodawca §wiadczy ustugi polegajace m.in. na
przekazywaniu zapytan i wnioskow o pozyczke ztozonych przez UZytkownika do nastepujgcych
potencjalnych Pozyczkodawcéw: indywidualni inwestorzy (...)°.

Konsument wnioskujacy o pozyczke miat zatem wszelkie podstawy do przyjecia, ze
ztozony prze niego wniosek trafi w pierwszej kolejnosci do oséb indywidualnych potencjalnie
zainteresowanych udzieleniem pozyczki prywatnej. Nawet w sytuacji zapoznania si¢ przez
konsumenta z Regulaminem w tresci obowiazujacej przed dniem 10 lutego 2017 r. — gdzie
wsréd podmiotow, do ktorych przekazywane sa wnioski o pozyczke, nie wymieniono
inwestorow indywidualnych — nie mial on podstaw przypuszczaé, ze brak wskazania
inwestorow prywatnych w Regulaminie moze przeczy¢ jednoznacznym zapewnieniom Spoiki
przekazywanym w innych komunikatach, a same zapewniania nie majg pokrycia
W rzeczywistosci.

Wobec powyzszego uzytkownicy wypelniali wniosek o pozyczke, nastepnie
weryfikowali i wuzupeliali go podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem,
aw konsekwencji ponosili z tego tytulu bezzwrotne koszty. Bazujac na informacjach
przekazywanych przez NA2, konsumenci korzystajacy z ustug serwisu NA2 sktadali wnioski
pozyczkowe przede wszystkim majac na celu uzyskanie prywatnych pozyczek. Serwis
internetowy szybka-pozyczka.com mial bowiem bezposrednio umozliwiaé skojarzenie
prywatnych pozyczkodawcow 1 pozyczkobiorcoOw.

Tymczasem, jak wskazuja dokonane ustalenia, przedmiotem dziatalno$ci Spoiki,
wbrew jednoznacznym zapewnieniom w komunikatach kierowanych do konsumentow, nie
byto kojarzenie prywatnych pozyczkodawcow 1 pozyczkobiorcow, a Spotka w rzeczywistosci
nie przekazywata danych pozyczkodawcow do potencjalnych ,,inwestorow” indywidualnych.
Rowniez zaprojektowana platforma internetowa nie miala wlasciwosci, ktore umozliwiaty
kontakt zainteresowanych stron.

Spotka, w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzgdu, wprost wskazata, ze na jej ustuge
sktada si¢ pozyskanie oferty konsumenta oraz udostgpnienie jej firmie pozyczkowej. Pomimo
reklamowania ustugi jako mozliwos$ci skorzystania z rzekomej ,,pozyczki spotecznosciowe;j”,
Spotka w rzeczywistosci gromadzita zatem dane osobowe konsumentéw w celu przekazania
ich partnerom afiliacyjnym, w tym posrednio niektérym instytucjom pozyczkowym. Nie ulega
watpliwosci, ze konsumenci, gdyby zostali w sposob prawidtowy poinformowani po wejsciu

5 Ztozenie wniosku pozyczkowego wymagalo zaznaczenia o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem, do ktdrego
odno$nik zamieszczony zostal w tresci o§wiadczenia.

6 Nalezy jednocze$nie zwroci¢ uwage, Ze ta kategoria odbiorcow zapytan i wnioskéw o pozyczke zostata dodana do
Regulaminu na etapie postgpowania wyjasniajacego prowadzonego przez Prezesa Urzedu. Na dzien 23 listopada 2016 r. w
treSci regulaminu serwisu nie znajdowata si¢ informacja o tym, by wnioski uzytkownikéw byly przekazywane innym
podmiotom niz profesjonalne. Spotka w toku postgpowania wyjasniajacego zmienita regulamin poprzez uzupehienie jednego
z postanowien regulaminu - dodajac sformutowanie, ktére stanowi, ze wérdéd podmiotow, do ktorych przekazywane sa wnioski
1 zapytania o pozyczke, sa takze ,,indywidualni inwestorzy, ktérych danych osobowych Uslugodawca nie gromadzi”
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na strong www.szybka-pozyczka.com o tym, jaki jest charakter dziatalnosci serwisu oraz komu
przekazywane sa wnioski pozyczkowe, mogliby nie zdecydowac si¢ na skorzystanie z ustug
Spofki.

Pomimo kilkukrotnych wezwan Spoétka nie byla w stanie przekaza¢ jednoznacznych
i udokumentowanych informacji dotyczacych organizacji sposobu skutecznego przekazywania
informacji pomigdzy pozyczkobiorcami, a ,,inwestorami”, ani wykaza¢ przekazywania danych
dotyczacych pozyczkobiorcow ww. inwestorom. Nie byla tez w stanie przekaza¢ danych
dotyczacych ,,inwestorow”, jak rowniez liczby wnioskow pozyczkowych przekazanych
Linwestorom”. W wyjasnieniach Spotka poinformowata, ze nie prowadzi rejestru 0sob
fizycznych — ,inwestorow”, ktorym przekazywane sg wnioski pozyczkowe uzytkownikow
strony. Nie wskazata przy tym zadnego wiarygodnego uzasadnienia braku przekazania ww.
informacji. Przeciwnie, przekazywane przez Spotke informacje byty lakoniczne, a
niejednokrotnie wzajemnie sprzeczne. W jednym z pism Spotka informowata, ze wnioski
pozyczkodawcow przekazuje ,inwestorom” prywatnym w korespondencji email, w
pézniejszym pismie wyjasniata zas, ze ,,inwestorzy” zapoznaja si¢ z ofertami potencjalnych
pozyczkobiorcow na stronie Www.oferty-pozyczkowe.szybka-pozyczka.com, twierdzac
jednocze$nie, ze na jej ustuge sktada si¢ wyltacznie pozyskanie oferty konsumenta oraz
udostgpnienie jej firmie pozyczkowej. Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze wskazana strona
internetowa dla ,,inwestorow” byla niedostgpna dla potencjalnego zainteresowanego bez
uprzedniej znajomosci jej doktadnego adresu, nie dawata tez mozliwosci nawigzania kontaktu
Z pozyczkobiorcg.

Prezes Urzedu nie dat wiary wyjasnieniom Spoéiki, jakoby udokumentowanie przez
Spotke korespondencji elektronicznej wysytanej rzekomo ,,inwestorom” indywidualnym nie
byto mozliwe ze wzgledu na brak ,,archiwizowania maili”. Korespondencja elektroniczna
(przychodzaca, wychodzaca) co do zasady archiwizuje (zapisuje) si¢ w programach
pocztowych (stosowanych lokalnie przez uzytkownika lub przez uslugodawce zewnetrznego)
automatycznie, a jej trwale usunigcie wymaga od uzytkownika aktywnego dziatania.
Przedsigbiorca nie wykazal przy tym, aby istnialy inne okoliczno$ci, ktorych zaistnienie
mogloby spowodowac¢ utrate¢ danych z no$nikow elektronicznych. Nadto nalezy zwroci¢
uwage, 1z profesjonalista dzialajacy na rynku pozyczek konsumenckich 1 administrujacy
danymi osobowymi konsumentow powinien ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci
1 ze wzgledu na wymogi prawne dysponowa¢ danymi podmiotéw, do ktorych te dane sa
przekazywane.’

Powyzsze okoliczno$ci wskazuja, ze Spotka w rzeczywistosci nie przekazywata danych
pozyczkobiorcow do potencjalnych ,inwestorow” prywatnych 1 nie stworzyla nawet
skutecznych mechanizmow potencjalnie umozliwiajacych kontakt pomig¢dzy pozyczkobiorca a
»inwestorem”. Spéika nie byta w stanie udowodni¢, ze za posrednictwem prowadzonego przez
nig serwisu internetowego konsumenci rzeczywiscie mogli uzyskac¢ pozyczke od prywatnych
inwestorow.

" Zgodnie z art. 19 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
z dnia 4 maja 2016 r., L 119/1), administrator danych ma obowigzek powiadomi¢ wszystkich odbiorcow danych o zadaniu
osoby, ktorej dane dotycza usunigcia, sprostowania lub ograniczenia przetwarzania. Poprawne zrealizowanie tych obowiazkow
wymaga posiadania wiedzy, kto jest odbiorca danych w rozumieniu RODO. Analogiczne obowiazki wynikaty z przepisoéw
obowiazujacej wezesniej ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 1., poz. 922) — por. art. 35
ust. 3 ustawy.
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W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze wyraznie wskazuje, ze przekazywane przez NA2
informacje o mozliwos$ci uzyskania za posrednictwem serwisu pozyczki od 0sob prywatnych
byty nieprawdziwe, a wnioski uzytkownikow byly przekazywane posrednio wylacznie
niektorym podmiotom profesjonalnym w ramach dziatania Spotki w sieciach afiliacyjnych.
Stosownie do przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw to na przedsigbiorcy
(stronie postepowania) spoczywa obowigzek udowodnienia, ze praktyka zostala w pelni
zaniechana. W toku postepowania Przedsigbiorca o$wiadczyl, ze aktualnie nie podejmuje
dziatah zwigzanych z prowadzeniem serwisu internetowego www.szybka-pozyczka.com oraz
nie wspotpracuje w ramach sieci afiliacyjnych, ani nie prowadzi innych stron, zawierajacych
tresci, ktore bylyby zwigzane z branzg finansowa np. z pozyczkami. W konsekwencji przyjeto,
ze Przedsigbiorca zaniechatl z dniem 7 lutego 2020 r. (data sporzadzenia pisma) opisanej w pkt
1.1 sentencji praktyki.

W konteks$cie wyzej wskazanych okolicznos$ci, Prezes Urzedu uznat, Ze Przedsigbiorca
dopuszczat si¢ nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajacej konsumentéw w blad z art. 5
ust. 1 1ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 4 ust. 2 upnpr, a tym samym naruszat art. 24 ust. 1 i 2 pkt
3 uokik.

Uwzgledniajac wskazane okoliczno$ci, na podstawie art. 27 ust. 2 w zwiazku z art. 27
ust. 1 uokik orzeczono jak w pkt 1.1 sentencji.

Ocena praktyki, o ktorej mowa w punkcie 1.2 rozstrzygniecia niniejszej decyzji

W ocenie Prezesa Urzgdu Przedsigbiorca dopuszczat si¢ nieuczciwej praktyki rynkowej
wprowadzajacej konsumentéw w blad, o ktorej] mowa w art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 upnpr, co
zostato omdwione ponize;j.

Prezes Urzedu zakwestionowal praktyke stosowana przez Przedsigbiorcg,
wprowadzajaca konsumentoéw w btad poprzez sugerowanie w tresci Regulaminu $§wiadczenia
ustug serwisu szybka-pozyczka.com, iz wnioski kredytowe konsumentéw beda przekazywane
wszystkim wspotpracujacym ze Spotka podmiotom (wymienionym w Regulaminie), podczas
gdy wnioski te, wraz z danymi osobowymi potencjalnych kredytobiorcow, przekazywane byty
tylko niektorym kredytodawcom.

Nalezy wyjasni¢, ze oprocz wprowadzania w biad konsumentow co do rzekomego
udostgpniania zapytan pozyczkowych osobom fizycznym, tre$¢ regulaminu stanowila, ze
Ustugodawca tj. Spétka NA2 swiadczy za posrednictwem serwisu ustugi droga elektroniczng
polegajace na przekazywaniu zapytan i wnioskow o pozyczke do wymienionych potencjalnych
pozyczkodawcow. Opis ustugi byt jednak sprzeczny z informacjami, ktére zostaty przekazane
Prezesowi Urzedu przez podmioty wspotpracujace ze Spotka w ramach sieci afiliacyjnych oraz
banki 1 instytucje pozyczkowe, ktére zostaly wezwane do udzielenia odpowiedzi dotyczacej
wspoOtpracy z NA2. W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu, wiekszo$¢ wymienionych w
regulaminie bankéw i innych podmiotow wyjasnita, iz nigdy nie otrzymywata od NA2 zapytan
pozyczkowych ani danych osobowych potencjalnych pozyczkobiorcow.

Na podstawie wyjasnien zlozonych m.in. przez [...] S.A. oraz [...] S.A., [...] S.A,,
Prezes Urzedu ustalil, ze dziatalno§¢ NA2 miata form¢ zblizong do modelu marketingu
afiliacyjnego. W ramach programu partnerskiego rolg Spotki powinno byé glownie
publikowanie odno$nikéw do formularzy kontaktowych, materialéw i1 baneréw reklamowych,
przygotowanych przez reklamodawcoéw (np. przez [...] S.A.), ktore przekierowuja do
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docelowej strony internetowej np. banku 1 dopiero w tym miejscu konsument moze przekazac
swoje dane bezposrednio do konkretnego podmiotu.

Program partnerski w ramach sieci afiliacyjnej to jedno z narzedzi marketingu
internetowego, ktore umozliwia reklamodawcy dotarcie z wltasnym produktem/ustuga do
nowych klientow. Sie¢ afiliacyjna jest posrednikiem pomigdzy reklamodawca (w tym
przypadku np. bankiem czy instytucjg pozyczkowa), a podmiotami (wydawcami/partnerami —
np. NA2) prowadzacymi swoje bazy mailingowe lub strony internetowe, na ktoérych ta reklama
moglaby zosta¢ zamieszczona.

W programie partnerskim ustalane s3 modele wynagrodzen dla wydawcoéw za
wygenerowanie konkretnego efektu np. przekierowanie uzytkownikow na strong docelowa.
Wyrdznia si¢ migdzy innymi nastepujace modele rozliczen:

- CPC (cost per click) — ptatnos¢ za kazde kliknigcie i przekierowanie uzytkownika na strong
internetowa z reklamowanym produktem,

- CPS (cost per sale) — prowizja od wartosci sprzedazy ustugi lub produktu,

- CPL (cost per lead) — stata prowizja za tzw. lead np. wypeliony przez uzytkownika formularz
kontaktowy lub zapisanie si¢ na newsletter.

[...] S.A. wyjasnil, ze zgodnie z wiedzg i polityka banku, NA2 powinna zostaé
wykluczona ze wspotpracy w ramach sieci afiliacyjnej z uwagi na wykorzystywanie tzw.
multiformularzy — co oznacza, ze Spotka zbiera dane od klientoéw nie wskazujac konkretnego
podmiotu, ktéremu te dane zostang przekazane.

Tre§¢ Regulaminu $wiadczenia ustug serwisu szybka-pozyczka.com sugerowala
konsumentowi, i1z po zlozeniu wniosku o pozyczke jego dane przekazywane sg do wszystkich
wymienionych potencjalnych pozyczkodawcow (§3 pkt 3 lit. B oraz §14 pkt 1 Regulaminu).
Zdaniem Prezesa Urzedu konsument na podstawie tresci regulaminu strony internetowej mogt
przyjac, ze ushuga $wiadczona przez NA2 polega na przekazaniu jego danych do wszystkich
enumeratywnie wymienionych podmiotow. Uzytkownik mogl zatem spodziewac sie, ze kazdy
z wymienionych potencjalnych pozyczkodawcow dokona co najmniej wstepnej analizy
zapytania pozyczkowego. Taka ustuga moglaby by¢ korzystna dla konsumenta, gdyz nie
musiatby on samodzielnie kontaktowa¢ si¢ z wieloma podmiotami i wyraza¢ zainteresowania
zawarciem umowy o pozyczke. Tymczasem Spotka przekazywata dane osobowe konsumentow
jedynie do wybranych podmiotow. W praktyce wybor ten byt zalezny od kampanii reklamowej,
w ktorej Przedsigbiorca aktualnie uczestniczyt (tzn. od mozliwo$ci otrzymania wynagrodzenia
za przekazany lead).

Model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej NA2 byt odmienny niz informacje
zawarte w regulaminie. Jak wynika z postanowief regulaminu, w ramach oferowanej ustugi,
Spotka NA2 weryfikowata prawdziwos¢ danych osobowych i informacji przekazanych przez
uzytkownikdw serwisu, a nastgpnie przekazywala wniosek pozyczkowy konsumenta do
potencjalnych pozyczkodawcodw. Natomiast w rzeczywistosci podmioty te nie potwierdzity
wspolpracy ze Spotka oraz podkreslajg, ze nie otrzymywatly od niej wnioskdw pozyczkowych
1 danych osobowych konsumentow. Spotka nie wspdlpracuje bezposrednio z bankami
I instytucjami pozyczkowi.
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Konsument, ktory zapoznat si¢ z trescig regulaminu, chcac zawrze¢ umowe o pozyczke
z jedna z wymienionych w regulaminie instytucji lub liczac na to, Zze jego oferta zostanie
skierowana do wielu réznych podmiotow, mogt podja¢ decyzje o wypetnieniu wniosku o
pozyczke oraz kolejno skontaktowa¢ si¢ z konsultantem infolinii (0 podwyzszonej optacie) w
celu uzupekienia i weryfikacji swoich danych. Nalezy dodatkowo nadmieni¢, ze wigkszo$¢
wymienionych w regulaminie podmiotéw to znane banki, ktore kojarza si¢ konsumentami
Z instytucjami bezpiecznymi, stabilnymi i godnymi zaufania, co rdwnocze$nie moze przektadaé
si¢ na wzrost poziomu zaufania dla Spotki, jako rzekomego kontrahenta tych bankéw. W
zwigzku z powyzszym konsument mogiby nie podjaé decyzji 0 skorzystaniu z ustug Spotki,
gdyby zostal w jasny sposéb poinformowany, ze NA2 przekazuje zapytania pozyczkowe
jedynie do niektorych z wymienionych w regulaminie serwisu pozyczkodawcow - posrednio -
poprzez dziatania marketingowe w sieci afiliacyjne;.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzgdu, NA2 wprowadzata konsumentéw
w btad co do zakresu $wiadczonej przez siebie ustugi poprzez sugerowanie, iz przekazuje
wypetnione wnioski kredytowe wszystkim wskazanym w Regulaminie podmiotom, podczas
gdy dokonywata tego wytacznie w odniesieniu do niektorych z nich.

Stosownie do przepisow ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw to na
przedsiebiorcy (stronie postgpowania) spoczywa obowigzek udowodnienia, ze praktyka zostata
w pelni zaniechana. W toku postepowania Przedsigbiorca oswiadczytl, ze aktualnie nie
podejmuje dzialan zwigzanych z prowadzeniem serwisu internetowego www.szybka-
pozyczka.com oraz nie wspOlpracuje w ramach sieci afiliacyjnych, ani nie prowadzi innych
stron, zawierajacych tresci, ktore bylyby zwigzane z branza finansowa np. z pozyczkami.
W konsekwencji przyjeto, ze Przedsigbiorca zaniechat z dniem 7 lutego 2020 r. (data
sporzadzenia pisma) opisanej w pkt 1.2 sentencji praktyki.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a przez
praktyke taka rozumie si¢ sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsigbiorcy, godzace w te interesy m.in. nieuczciwe praktyki rynkowe. W kontekscie wyzej
wskazanych okolicznosci Prezes Urzedu uznal, ze zachowanie bgdace przedmiotem drugiego
z postawionych Spoéice zarzutow wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki rynkowe;,
godzacej w interesy konsumentow, a zatem narusza zakaz okreSlony w art. 24 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okoliczno$ci, na podstawie art. 27 ust. 2 w zwiazku z art. 27
ust. 1 uokik orzeczono jak w pkt 1.2 sentencji.

Nalozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt II rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze nalozy¢ na przedsigbiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokos$ci nie
wigkszej niz 10% obrotu osiggni¢tego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary,
jezeli przedsigbiorca ten, cho¢by nieumyslnie, dopuscit si¢ naruszenia zakazu okreslonego w
art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujgc sposob obliczania obrotu, przewiduje
m.in. w pkt 3, ze obrot oblicza si¢ jako sum¢ przychodow wykazanych w rachunku zyskow i
strat — w przypadku przedsigbiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o
rachunkowosci. Art. 106 ust. 5 ustawy stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsigbiorca

29



w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary nie osiggnat obrotu lub osiggnat obrot
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac karg
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia $redni obrot osiaggnigty przez przedsiebiorce w trzech
kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei art. 106 ust. 6 ustawy
przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie osiggnal obrotu w okresie trzyletnim, o
ktérym mowa w ust. 5, lub gdy obrét przedsigbiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie
przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsigbiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro.

Z informacji przekazanych przez Spétke wynika, ze jej obrot w 2019 r. wynidst [...] zt,
co uwzgledniajgc sredni kurs euro ogloszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia
2019 r., tj. 4,2585, stanowi [...] EUR (stosownie do art. 5 uokik, przeliczenie warto$ci euro
oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedlug kursu
sredniego walut obcych ogloszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku
kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary). Obrot Spotki w 2019 r. jest wiec nizszy
niz 100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy natozeniu na Spotke kary pieni¢znej art. 106
ust. 5 ustawy, majacego zastosowanie wowczas, gdy obrot przedsiebiorcy nie przekracza
wartosci 100.000 euro. Majac powyzsze na uwadze nalezy wskazac, ze obrot Spotki w 2018 r.
wyniost [...] zt, w 2017 r. obrot wynidst [...] zt. Sredni obrét w kolejnych trzech latach
obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary wynosi [...] zt.

Kara pieni¢zna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsi¢biorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja
jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma
obowigzek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pieni¢znej. Sg to w szczegolnosci
okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisOw ustawy,
a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisOw ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorgc pod uwage okolicznos$ci dotyczace natury naruszenia
I dziatalno$ci przedsigbiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
ustawy).

Ustalajac wysoko$¢ kar pienigznych Prezes Urzedu bierze roéwniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapilty w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3
pkt 2 ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentéw, okoliczno$ciami tagodzacymi sg
w szczegblnosci: dobrowolne usunigcie skutkéw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej
praktyki przed wszczeciem postgpowania lub niezwlocznie po jego wszczeciu, podjecie
Z wlasnej inicjatywy dziatah w celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkéw oraz
wspolpraca z Prezesem Urzgdu w toku postgpowania, w szczegolnosci przyczynienie si¢ do
szybkiego 1 sprawnego przeprowadzenia postepowania. Ws§rod zamknietego katalogu
okoliczno$ci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasig¢g terytorialny
naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsigbiorce w zwigzku
Z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umys$lnos¢
naruszenia.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
zarzuconych Spoélce praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych
I ekonomicznych interesow konsumentow, wskazuja na celowo$¢ zastosowania wobec Spotki
tego $rodka repres;ji.

Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do kazdej z praktyk
wskazanych w pkt I rozstrzygniecia decyzji miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
bylo zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokos¢. Ustalajac
wymiar kary pieni¢znej Prezes Urzedu kazdorazowo w pierwszej kolejnosci dokonywat oceny
wagi stwierdzonej praktyki 1 na tej podstawie ustalal kwote bazowa, stanowiaca podstawe do
dalszych ustalen wysokosci kary, a nast¢gpnie — W oparciu o zaistniate w sprawie okolicznosci
majace wptyw na wysoko$¢ kary — dokonywat gradacji ustalonej kwoty bazowe;j.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okreslona
w pkt I.1 rozstrzygnie¢cia decyzji

W pkt L1 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznal dziatanie Spotki za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechania jej stosowania. Dzialanie
to polegato na wprowadzaniu konsumentéw w btad co do charakteru $wiadczonych ustug
poprzez sugerowanie, ze w ramach strony internetowej szybka-pozyczka.com, konsumenci
moga skorzysta¢ z ofert pozyczek pochodzacych od oséb fizycznych - tzw. inwestorow,
podczas gdy przedmiotem ustug $wiadczonych przez Spoétke jest gromadzenie danych
osobowych potencjalnych kredytobiorcow oraz przekazywanie ich do bankow lub instytucji
pozyczkowych, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt
1 w zw. z art.. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i tym
samym godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Naktladajac kary pieni¢zne na przedsigbiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage
konieczno$¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z
art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kara pienigzna moze byc
natozona, gdy do naruszenia przepisoOw tej ustawy doszto cho¢by nieumyslnie. W Swietle
obowigzujacych przepisOw prawa, stwierdzenie nawet nieumyS$lnego naruszenia ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow daje zatem podstawe do nalozenia kary pieni¢zne;.

W ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja strony internetowej administrowane] przez
Spoétke odnoszaca si¢ do mozliwosci uzyskania pozyczki od oséb fizycznych tzw. inwestorow
nie byta dzielem przypadku, ani tez efektem przypadkowych, niezamierzonych dziatan. Wrecz
przeciwnie — struktura graficzna i tre$¢ strony internetowej zostata specjalnie opracowana W
sposob, ktory wprowadzat konsumentow w btad co do charakteru swiadczonej ustugi. W ocenie
Prezesa Urzgdu ww. strona internetowa zostala stworzona przez Przedsigbiorce w sposob
celowy, konsekwentny i przemyslany — tak, aby poprzez wprowadzenie konsumentow w btad,
sktoni¢ jak najwigksza liczb¢ konsumentéow do przekazania swoich danych osobowych i
potaczenia si¢ z infolinig (o podwyzszonej optacie za minute rozmowy). Nalezy podkresli¢, ze
przedsig¢biorca nie miat zamiaru $wiadczy¢ ushug posrednictwa w udzieleniu pozyczek — celem
jego dzialalnos$ci byto gromadzenie danych konsumentow i1 przekazywanie ich posrednio, w
ramach marketingu afiliacyjnego (lub ewentualnie w inny sposob), do bankéw i instytucji
pozyczkowych. Tres¢ strony internetowej wskazywala jednak wprost na mozliwo$¢ otrzymania
pozyczki od prywatnego inwestora. Jednocze$nie Przedsigbiorca zaprojektowat procedurg
weryfikacyjng, wymagajaca wykonania przez konsumenta potgczenia telefonicznego o
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podwyzszonej optacie. Koszty zwigzane z tym optatami sktadaty si¢ na dodatkowy przychod
Spofki.

W zwiazku z powyzszym, ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na
umyslne naruszenie przez Przedsigbiorce przepiséw ustawy. Umys$Ino$¢ zostata wymieniona w
art. 111 ust. 4 pkt d w zw. z ust. 2 uokik jako okolicznos$¢ obcigzajgca, ktorg nalezy uwzglednié
ustalajac wysokos¢ kary pienieznej. W zwigzku z tym okoliczno$¢ ta nie zostanie uwzgledniona
przy obliczaniu kwoty bazowej, zostanie natomiast uwzgledniona jako okoliczno$¢
obcigzajaca, co bedzie wskazane w dalszej czesci decyzji, gdyz jedna okoliczno$¢ nie moze
by¢ podstawg dwoch réznych obostrzen kary.

Ustalenie wymiaru kary pieni¢znej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysoko$é
naktadanej kary pieni¢znej nalezy uwzgledni¢ w szczego6lnosci okoliczno$ci naruszenia
przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien oraz skutki
rynkowe naruszenia. Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej kolejnosci
nalezy rozwazy¢, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obcigzajace i1 tagodzace oraz jaki
powinny mie¢ wptyw na wysokos$¢ kary.

Stopien naruszenia przez przedsigbiorce przepisOw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow jest zdaniem Prezesa Urzedu znaczny. Kwestionowana praktyka ujawnia si¢ na
etapie przedkontraktowym. Przedsigbiorca przekazuje konsumentom chcagcym zawrze¢ umowy
pozyczki informacje na temat mozliwosci jej otrzymania od prywatnych inwestoréw, podczas
gdy w rzeczywisto$ci Przedsigbiorca, dziatajac w sieci afiliacyjnej, posrednio przekazuje dane
tych konsumentéw do réznych podmiotéw — w tym bankoéw 1 instytucji pozyczkowych.

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednil okolicznos¢, ze
W niniejszej sprawie skutkiem dzialania przedsigbiorcy byto posrednio wpltywanie na
majatkowe interesy konsumentow. Konsumenci, chcage uzyskaé¢ pomoc w otrzymaniu pozyczki
od osob prywatnych, przekazywali Przedsigbiorcy szczegodlnie wrazliwe dane osobowe i
wykonywali pofaczenia telefoniczne w celu uzupelnienia wniosku pozyczkowego. Koszt
potaczenia, ktore nalezalo wykona¢ byt wysoki — 7,60 ztotych brutto za kazda rozpoczeta
minute potaczenia, wigc koszt potaczenia trwajacego $rednio [...] minut wynosit ok. [...] zl.
Konsumenci, ktorzy decydowali si¢ na dokonanie tych potaczen, mogli by¢ czgsto osobami,
ktore uprzednio nie otrzymaty kredytow bezposrednio od banku lub innej instytucji finansowe;.
Moze to oznaczaé, ze sytuacja finansowa takich oséb byla trudna. Liczac, ze otrzymajg oni
dorazng pomoc finansowg od inwestora prywatnego, dodatkowo zostali obcigzeni pobieranymi
przez przedsigbiorce optatami.

Prezes Urzedu wzigt rowniez pod uwagge fakt, ze praktyka ta ma charakter dtugotrwaty.
Serwis internetowy Przedsigbiorcy — szybka-pozyczka.com — funkcjonowat co najmniej od
2016 r. do 7 lutego 2020 r. (jako date koncowa przyjeto dat¢ pisma Przedsiebiorcy
zawierajagcego oswiadczenie o zaprzestaniu dziatalnosci podlegajacej ocenie w niniejszym
postepowaniu). Diugotrwaty okres stosowania praktyki wskazuje na mozliwo$¢ naruszenia
interesOw wiekszej liczby konsumentow, niz w przypadku, gdy praktyka jest krotkotrwata, co
podwyzsza stopien jej ucigzliwosci 1 wplywa na ustalenie kwoty bazowej kary pieni¢znej na
WyZszym poziomie.
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W oparciu 0 s$redni obrét osiagniety przez Przedsiebiorce, ustalono kwote bazowsg
stanowigca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [...]% obrotu,
czyli na poziomie 37 376,11 zt.

Prezes Urzedu stwierdzil, ze w niniejszej sprawie wystepuja dwie okolicznosci
obcigzajace oraz jedna tagodzaca.

Prezes Urzedu, ustalajac kare pieniezna, wziat pod uwagg jako okoliczno$¢ obcigzajaca
znaczny zasig¢g terytorialny naruszenia. Spotka dzialala za posrednictwem sieci Internet —
oznacza to, ze mogla dotrze¢ ze swojg oferta do bardzo duzej liczby konsumentoéw
zamieszkujacych teren catego kraju. Wystgpienie tej okoliczno$ci spowodowato zwiekszenie
wysokosci kwoty bazowej kary pienieznej o 20%. Druga z okoliczno$ci obcigzajacych jaka
wystapita w niniejszej sprawie to umys$lno$¢ naruszenia. Okoliczno$¢ ta spowodowata
podwyzszenie wymiaru kary pieni¢znej o 50%.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconej praktyki nie uwzglednit jako okolicznosci
tagodzacej faktu zaniechania jej stosowania, poniewaz zaniechanie to wynikato jedynie
zZ zaprzestania czynnego prowadzenia dziatalnosci w zakresie serwis6w internetowych i ustug
powiazanych z rynkiem finansowym.

Wobec powyzszego wysokos¢ kary pienigznej zwigkszono finalnie o 70% do kwoty
63 539,39 zt.

W wyniku obliczen przeprowadzonych w wyzej opisany sposob, kare pieni¢zng z tytutu
naruszeniaart. 24 ust. 1 i 2 uokik w zakresie opisanym w punkcie 1.1 sentencji niniejszej decyzji
okreslono na poziomie 63 539 zt (po zaokragleniu do pelnego zlotego), co stanowi [...]%
obrotu oraz [...]% maksymalnego wymiaru kary.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslona
w pkt 1.2 rozstrzygnigcia decyzji

W pkt L.2 rozstrzygnigcia decyzji Prezes Urzgdu uznal dziatanie Spotki za praktyke
naruszajgca zbiorowe interesy konsumentdw i stwierdzit zaniechanie jej stosowania. Dziatanie
to polegato na wprowadzaniu konsumentéw w btad co do zakresu swiadczonych przez Spotke
ustug, poprzez sugerowanie w tresci dostgpnego na stronie syzbka-pozyczka.com ,,Regulaminu
Swiadczenia ustug serwisu szybka-pozyczka.com”, iz wnioski kredytowe konsumentow beda
przekazywane wszystkim, wspolpracujagcym z nig podmiotom (wymienionym w Regulaminie),
podczas gdy wnioski te, wraz z danymi osobowymi potencjalnych kredytobiorcow,
przekazywane sa tylko niektorym kredytodawcom, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa
opisang w tresci art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Naktadajac kary pieniezne na przedsigbiorcow, Prezes Urzgdu bierze pod uwage
konieczno$¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z
art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kara pieni¢zna moze by¢
natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy doszto cho¢by nieumyslnie. W $swietle
obowigzujacych przepisOw prawa, stwierdzenie nawet nieumyS$lnego naruszenia ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow daje zatem podstawe do natozenia kary pieni¢zne;.

Rozwazania dotyczace umys$lno$ci dziatania Spotki przytoczone w odniesieniu do
zarzutu okreslonego w pkt .1 sentencji niniejszej decyzji, maja rowniez zastosowanie do oceny
praktyki okreslonej w pkt 1.2. Jak juz wskazano wyzej, w ocenie Prezesa Urzedu ww. strona
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internetowa zostala stworzona przez Przedsigbiorce w sposob celowy, konsekwentny
I przemyslany — tak, aby poprzez wprowadzenie konsumentéw w blad, sktoni¢ jak najwieksza
liczbe konsumentéw do przekazania swoich danych osobowych i potaczenia si¢ z infolinig
(0o podwyzszonej optacie za minut¢ rozmowy). Nalezy podkresli¢, ze celem dziatalnosci
Przedsigbiorcy bylo gromadzenie danych konsumentow 1 przekazywanie ich posrednio,
w ramach marketingu afiliacyjnego (lub ewentualnie w inny sposob), do tylko niektorych
bankoéw i instytucji pozyczkowych. Przedsigbiorca w regulaminie serwisu internetowego
wskazal jako potencjalnych kredytodawcéw szereg bankow i instytucji pozyczkowych,
informujac konsumentéw, ze ich wnioski pozyczkowe przekazywane sg do wymienionych,
licznych podmiotéw, w tym wielu bankéw. Konsument zapoznajac si¢ z regulaminem serwisu
miat uzasadnione podstawy by oczekiwac, ze jego zapytanie pozyczkowe zostanie przekazane
do wymienionych w ww. dokumencie podmiotéw. Jednak zdecydowana wiekszos¢ podmiotow
wskazanych w regulaminie nie potwierdzita wspotpracy ze Spotka. W rzeczywistosci dane
konsumenta byty przekazywane jedynie posrednio, w ramach marketingu afiliacyjnego, do
wybranych przez Spotke podmiotdw. Dobor tych podmiotow zalezat od kampanii reklamowe;,
w ktorej Przedsigbiorca aktualnie brat udzial. Wskazanie w regulaminie nazw bankow —
instytucji zaufania publicznego — mogto budowa¢ w konsumencie poczucie zaufania do
Przedsigbiorcy. W kontek$cie ww. ustalen oczywiste jest, ze Przedsigbiorca mial peing
swiadomo$¢ tego, ze zakres opisywanych w Regulaminie czynnosci nie odpowiadat
charakterowi i zakresowi prowadzonej dziatalnos$ci.

Ocena zgromadzonego materialu dowodowego wskazuje zatem na umyslne naruszenie
przez Przedsigbiorce przepisow ustawy. Umys$lnosé zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt 2
lit. c w zw. z pkt 1 lit. d uokik jako okolicznos¢ obcigzajaca, ktorg nalezy uwzglednic ustalajac
wysokos$¢ kary pienigznej. W zwigzku z tym okoliczno$¢ ta nie zostanie uwzgledniona przy
obliczaniu kwoty bazowej, zostanie natomiast uwzgledniona jako okoliczno$¢ obcigzajaca, co
bedzie wskazane w dalszej czesci decyzji, gdyz jedna okoliczno$¢ nie moze by¢ podstawag
dwoch réznych obostrzen kary.

Ustalenie wymiaru kary pieni¢znej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokosé
naktadanej kary pieni¢znej nalezy uwzgledni¢ w szczegoélnos$ci okoliczno$ci naruszenia
przepisOw ustawy, uprzednie naruszenie przepisOw ustawy, a takze okres, stopien oraz skutki
rynkowe naruszenia. Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej kolejnosci
nalezy rozwazy¢, czy w sprawie wystepuja okolicznos$ci obcigzajace 1 fagodzace oraz jaki
powinny mie¢ wptyw na wysokos$¢ kary.

Stopien naruszenia przez przedsigbiorce przepisOw ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow jest zdaniem Prezesa Urzedu znaczny. Kwestionowana praktyka ujawnia si¢ na
etapie przedkontraktowym.

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze
W niniejszej sprawie skutkiem dzialania przedsiebiorcy bylo posrednio naruszenie
majatkowych intereséw konsumentéw. Konsumenci, chcac uzyska¢ pomoc w otrzymaniu
pozyczki, przekazywali Przedsigbiorcy szczegolnie wrazliwe dane osobowe 1 wykonywali
potaczenia telefoniczne w celu uzupetnienia wniosku pozyczkowego. Koszt potaczenia, ktére
nalezato wykona¢ byl znaczny — 7,60 ztotych brutto za kazda rozpoczgta minute potaczenia,
wiec koszt potgczenia trwajacego srednio [...] minut wynosit ok. [...] zt. Konsumenci, ktorzy
decydowali si¢ na dokonanie tych potaczen, mogty by¢ osobami, ktére uprzednio nie otrzymaty
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kredytow bezposrednio od banku lub innej instytucji finansowej. Moze to oznaczaé, ze sytuacja
finansowa takich osob jest trudna. Liczac, Zze otrzymaja oni pozyczke, dodatkowo zostali
obcigzeni pobieranymi przez Przedsigbiorce oplatami.

Prezes Urzedu wzigt rowniez pod uwage fakt, ze praktyka ta ma charakter dtugotrwaty.
Serwis internetowy Przedsigbiorcy — szybka-pozyczka.com — funkcjonowat juz od 2016 r. do
lutego 2020 r. (jako date koncowa przyjeto date oznaczajaca pismo Przedsigbiorcy z
o$wiadczeniem o zaprzestaniu dzialalnosci podlegajacej ocenie w niniejszym postgpowaniu).
Dhugotrwaly okres stosowania praktyki wskazuje bowiem na mozliwo$¢ naruszenia interesoOw
wiekszej liczby konsumentow, niz w przypadku, gdy praktyka jest krotkotrwata, co podwyzsza
stopien jej ucigzliwosci 1 wplywa na ustalenie kwoty bazowej kary pieni¢znej na wyzszym
poziomie.

W oparciu 0 s$redni obrét osiggnicty przez Przedsigbiorcg, ustalono kwote bazowa
stanowigcg punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [...]% obrotu,
czyli na poziomie 37 376,11 zt.

Prezes Urzedu stwierdzil, ze w niniejszej sprawie wystepuja dwie okolicznos$ci
obcigzajace oraz jedna tagodzaca.

Prezes Urzedu, ustalajac kare pienigzna, wzial pod uwage jako okoliczno$¢ obciazajaca
znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Spotka dzialala za posrednictwem sieci Internet —
oznacza to, ze mogta dotrze¢ ze swoja oferta do bardzo duzej liczby konsumentow
zamieszkujacych teren catego kraju. Wystapienie tej okoliczno$ci spowodowato zwiekszenie
wysokosci kwoty bazowej kary pienieznej o 20%. Druga z okoliczno$ci obcigzajacych jaka
Wystgpita w niniejszej sprawie to umyslnos¢ naruszenia. Okoliczno$¢ ta spowodowata
podwyzszenie wymiaru kary pieni¢znej o 50%.

Prezes Urzgdu takze w przypadku tej praktyki nie uwzglgdnit jako okolicznosci
tagodzacej faktu zaniechania jej stosowania, poniewaz zaniechanie to wynikato jedynie
Z zaprzestania czynnego prowadzenia dziatalnosci w zakresie serwisOw internetowych i ustug
powigzanych z rynkiem finansowym.

Wobec powyzszego wysoko$¢ kary pienieznej zwigkszono finalnie o 70% do kwoty
63 539,39 zt.

W wyniku obliczen przeprowadzonych w wyzej opisany sposob, kare pieni¢zng z tytutu
naruszeniaart. 24 ust. 1 i 2 uokik w zakresie opisanym w punkcie 1.2 sentencji niniejszej decyzji
okreslono na poziomie 63 539 zt (po zaokragleniu do petnego ztotego), co stanowi [...]%
obrotu oraz [...]% maksymalnego wymiaru kary.

Naktadajac niniejszg decyzjg kare pieni¢zng za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentoéw Prezes Urzedu kierowat si¢ przestankami wskazanymi w art. 106
oraz art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kara w powyzszej wysokosci jest,
w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatna do okresu, stopnia zawinienia oraz okoliczno$ci naruszen
przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zas$ jej wysoko$¢ moze by¢ na tyle
dolegliwa dla przedsigbiorcy, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom w przysztosci
(prewencja indywidualna). Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na przedsigbiorce, ktory
dopuscil si¢ stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw shuza
podkresleniu nagannos$ci ocenianych zachowan.
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W opinii Prezesa Urzgdu nalezy podkresli¢ takze aspekt edukacyjny 1 wychowawczy
zastosowanego $rodka. Poza wymiarem indywidualnym kary nalezy zwréci¢ takze uwage na
jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikdw.
Przedmiotowe rozstrzygnigcie bedzie sygnatem dla innych przedsiebiorcéw powielajacych lub
chcacym powielic model biznesowy przedsiebiorcy, ze za podejmowanie dzialan, jak te
ocenione w niniejszym postgpowaniu, moga ponies¢ dotkliwg sankcje finansowa (prewencja
ogo6lna).

Umorzenie postepowania w pozostalym zakresie (pkt III rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z punktem Il postanowienia nr 1/610-08/17 z dnia 2 pazdziernika 2017 r.
Spotce postawiono zarzut stosowania praktyki polegajacej na niewskazywaniu w tresci strony
www.szybka-pozyczka.com, administrowanej przez NA2 Sp. z 0.0. w charakterze posrednika
kredytowego, informacji o ktérych mowa w tresci art. 7 ust. 4 pkt 1-2 oraz ust. 5 ustawy
o0 kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083, zwanej dalej: ,,ustawg 0 kredycie
konsumenckim™) - tj. informacji dot. zakresu umocowania do dokonywania czynno$ci
faktycznych lub prawnych, informacji czy posrednik kredytowy wspotpracuje
Z kredytodawcami, a takze o nazwach kredytodawcow wspotpracujacych z NA2, co moze
naruszac art. 7 ust. 4 pkt 1-2 i ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow, a W konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W toku postepowania ustalono, ze Przedsigbiorca nie jest posrednikiem kredytowym
W rozumieniu przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. Dziatalno$¢ Spotki opiera si¢ na
pozyskiwaniu danych osobowych potencjalnych pozyczkobiorcow. Dane osobowe
konsumentow — pozyskiwane za posrednictwem serwisu szybka-pozyczka.com —
przekazywane sg nastepnie posrednio, w ramach marketingu afiliacyjnego (lub w inny sposob),
innym podmiotom m.in. bankom 1 instytucjom pozyczkowym. W ramach sieci partnerskiej
wyrdznia si¢ nastgpujace podmioty: wiasciciela sieci afiliacyjnej, partnera/wydawce
(wlasciciela powierzchni reklamowych na stronach internetowych itp.) oraz reklamodawce.
Nalezy wyjasni¢, ze sie¢ afiliacyjnajest posrednikiem pomigdzy przedsigbiorcg -
reklamodawca (np. bankiem czy instytucja pozyczkowa), a podmiotami prowadzacymi swoje
strony internetowe, gdzie ta reklama mogtaby by¢ wyswietlana (wydawcg — np. NA2). Wobec
powyzszego NA2 nie wspolpracuje bezposrednio z bankami 1 instytucjami pozyczkowymi.
Stosowne umowy wigza Spotke jedynie z podmiotami prowadzacymi sieci partnerskie.

Zgodnie z art. 5 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim, za posrednika kredytowego
uwaza si¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, innego niz
kredytodawca, ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje
korzy$ci majatkowe, W szczegolnosci wynagrodzenie od konsumenta, dokonujac czynnos$ci
faktycznych lub prawnych, ktore sgzwigzane z przygotowaniem, oferowaniem Iub
zawieraniem umowy 0 Kredyt.

Nalezy zauwazaé, ze definicja posrednika kredytowego z art. 4 pkt 5 dyrektywy
2014/17/UE w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi® wprost wskazuje, ze posrednikiem nie jest podmiot, ktéry doprowadza jedynie

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010.
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do skojarzenia, bezposrednio albo posrednio, konsumenta z kredytodawcg lub posrednikiem
kredytowym. Zgodnie z wyjasnieniami do ww. dyrektywy ,,osoby, ktore w ramach swojej
dziatalnosci zawodowej w sporadycznych przypadkach jedynie przedstawiajq konsumenta
kredytodawcy lub odsylajg go do kredytodawcy, na przykiad poprzez poinformowanie
konsumenta o istnieniu konkretnego kredytodawcy lub posrednika kredytowego, lub pewnego
rodzaju produktu oferowanego przez danego kredytodawce lub posrednika kredytowego bez
dalszej reklamy ani angazowania sie w przedstawianie, oferowanie, prowadzenie prac
przygotowawczych lub zawieranie umowy o kredyt, nie powinny by¢ uznawane za posrednikow
kredytowych do celow niniejszej dyrektywy. Podobnie kredytobiorcow, ktorzy jedynie
przekazujqg umowe o kredyt konsumentowi w drodze subrogacji, bez prowadzenia zadnych
innych dziatan w zakresie posrednictwa kredytowego, nie nalezy uznawaé za posrednikow
kredytowych do celow niniejszej dyrektywy”.

Czynnos$ci podejmowane przez Spotke nie realizuja ustawowej definicji posrednictwa
kredytowego, gdyz sg one nakierowane na umozliwienie zgloszenia zainteresowania
uzyskaniem pozyczki w okreslonej przez konsumenta kwocie i warunkach. Spotka nie
podejmuje zadnych czynnos$ci odnoszacych si¢ do skonkretyzowanych produktow
pozyczkowych znajdujacych si¢ w ofertach bankow 1 instytucji pozyczkowych. Otrzymywane
przez Spotke wynagrodzenie dotyczy ustugi marketingowej. Mozna zatem przyjac, ze
przedsigbiorcy wynagradzani za przekazanie danych zainteresowanego konsumenta
posrednikowi badZz kredytodawcy, bez wykonywania czynno$ci faktycznych zwigzanych
Z umow3 kredytowa, nie podlegaja rygorom ww. ustawy.

Spotka nie posiada rowniez informacji ani wplywu na fakt zawarcia umowy i udzielenia
pozyczki przez pozyczkodawce. Wszystkie ustalenia dotyczace oferty konkretnej umowy
pozyczki odbywajg bez udziatu Spoiki. Przedsiebiorca osigga przychody jedynie z tytutu optat
za polaczenia konsumentow z ptatng infolinig oraz w zwiazku ze swoja dziatalno$cig w ramach
sieci afiliacyjnych.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, nie bytoby zasadnym postugiwanie si¢
pojeciem posrednika kredytowego w stosunku do podmiotu, ktoérego rola ogranicza si¢
wylacznie do zainicjowania kontaktu pomigdzy stronami i nie ma on dalszego wptywu na
zawarcie przez konsumenta umowy z kredytodawca.

Zgodnie z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, w sprawach
nieuregulowanych w ustawie, do postepowan przed Prezesem Urzedu, zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (t.].
Dz.U. z 2020 r. poz. 256 ze zm., dalej: kpa). Przepis art. 105 § 1 kpa stanowi, ze jezeli
Z jakichkolwiek przyczyn postepowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji
publicznej umarza prowadzone postgpowanie. Bezprzedmiotowos¢ postepowania
administracyjnego, o ktérej mowa ww. przepisie, bedaca przestanka jego umorzenia oznacza,
ze brak jest ktoregos z elementow materialnego stosunku prawnego. Ustalenie istnienia tej
przestanki stwarza obowigzek zakonczenia postepowania w danej instancji poprzez jego
umorzenie, a wobec tego nie mozna wydaé¢ decyzji rozstrzygajacej sprawe co do istoty.
Przestanka umorzenia postgpowania moze istnie¢ jeszcze przed wszczeciem postepowania, co
zostanie ujawnione dopiero w toczacym si¢ postepowaniu, a moze ona powstac takze w czasie
trwania postgpowania, a wigc w sprawie juz zawistej przed organem administracyjnym.
Konsekwencjg jednak wykazania przestanki bezprzedmiotowos$ci prowadzonego postepowania
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jest wydanie decyzji o jego umorzeniu, ktore ma charakter obligatoryjny. Powyzsze stanowisko
znajduje réwniez uzasadnienie w orzecznictwie. Zgodnie z wyrokiem Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 14 maja 1998 r. (sygn. akt I SA/Kr/1141/97) w mysl art. 105 § 1 kpa,
gdy postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji
panstwowe] wydaje decyzje o umorzeniu postgpowania. Uzycie przez ustawodawce stowa
,wydaje” a nie ,,moze wyda¢” oznacza, ze wydanie decyzji o umorzeniu postepowania jest
obligatoryjne, gdy postepowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe z jakiejkolwiek przyczyny.
Natomiast zgodnie z tezg wyroku Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnia 18 kwietnia 1995
r. (sygn. akt SA/Ldz. 2424/94), z bezprzedmiotowo$cig postepowania (art. 105 § 1 kpa) mamy
do czynienia wowczas, gdy w sposob oczywisty organ stwierdzi brak podstaw prawnych i
faktycznych do merytorycznego rozpatrzenia sprawy.

Postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
poprzedzajace wydanie niniejszej decyzji, ujawnito przestanki determinujace jego umorzenie
wskutek braku materialnoprawnych podstaw do wtadczego rozstrzygnigcia o stosowaniu przez
Spotke zarzucanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes Urzgdu uznat
w zwigzku z tym, iz zachodzi bezprzedmiotowos$¢ niniejszego postepowania, z uwagi na fakt,
iz dziatania Przedsigbiorcy, w tym przypadku, nie mieszcza si¢ w zakresie postawionego
zarzutu.

W tym stanie orzeczono, jak w pkt Il sentencji decyzji.
Koszty postepowania (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urze¢du
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 tej ustawy, jezeli w wyniku postepowania Prezes
Urzedu stwierdzil naruszenie przepisow ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego
naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty postgpowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 kpa do kosztow postgpowania zalicza si¢ koszty podrozy i inne
naleznos$ci §wiadkow 1 biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty dorg¢czenia stronom pism
urzgdowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania, osoby
zobowigzane do ich poniesienia oraz termin 1 sposob ich uiszczenia.

Postegpowanie w sprawie stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przez Spotke przepisoOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Kosztami niniejszego postgpowania sg wydatki zwigzane z korespondencjg prowadzong przez
Prezesa Urzgdu ze strong postgpowania. W zwigzku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢
strong¢ postepowania kosztami postepowania w wysokosci 73,70 zt (stownie: siedemdziesiat
trzy ztote 70/100).

Koszty niniejszego postepowania przedsigbiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa nr 51 1010
1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt IV sentencji decyzji.
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Pouczenia

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uvokik kare pieni¢zng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow: NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz na
podstawie art. 47928 § 2 ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1460 ze zm. — dalej: kpc) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w terminie miesigca
od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lodzi (90-113
1.6dz, ul. Traugutta 25). Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia
28 lipca 2005 r. 0 kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 785 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw podlega oplacie
statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, jezeli wykazata, Zze nie ma
dostatecznych §rodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 1 § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czgsci, moze domagac si¢ ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztoéw sagdowych, moze si¢ domaga¢ ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych $rodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zglasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na
pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy.

W przypadku kwestionowania wytgcznie postanowienia o0 kosztach zawartego w pkt IV
sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 1 kpa w zw. z art. 80 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwigzku z 479% § 11 § 2 kpc, stronie przystuguje zazalenie
do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lodzi (90-113 L6dz, ul. Traugutta 25) w terminie
tygodnia od dnia dorgczenia niniejszej decyzji. Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust.
2 ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony
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