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PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

DDF2-411/23/02/IB Warszawa, 2002.11. /.5

DECYZJA Nr DDF-59/2002

‘Na podstawie art. 17 w zwiazku z art. 12 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydaje zgode na dokonanie koncentracji, polegajacej na
przejeciu przez PKO Bank Polski S.A. z siedziba, w Warszawie kontroli nad spolka Inteligo
Financial Services S.A. z siedziba w Warszawie.

UZASADNIENIE

W dniu 19 wrzesnia 2002 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
zwany dalej organem antymonopolowym, wszczat na ztozony w terminie wniosek PKO Bank
Polski S.A., zwanego dalej PKO BP, na podstawie art. 44 ust. 1 w zwiazku z art. 12 ust. 2 pkt
2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122,
poz. 1319 z poin. zm.), zwanej dalej ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw,
postgpowanie antymonopolowe w sprawie koncentracji polegajacej na przejeciu przez PKO
BP kontroli nad spotka Inteligo Financial Services S.A., zwang dalej IFS.

Z przekazanych przez PKO BP informacji wynika, ze laczny obrot przedsigbiorcow
uczestniczacych w koncentracji - w roku obrotowym poprzedzajacym rok zgloszenia zamiaru
koncentracji - przekroczyt 50 min EURO. We wniosku zgtoszeniowym podano, ze taczny
obrot osiagnigty w Polsce przez spétki grupy kapitatowej, do ktorej nalezy IFS, w kazdym z
dwoch lat obrotowych poprzedzajacych zgloszenie zamiaru przekroczyt 10 mln EURO oraz,
ze faczny udziat w rynku przedsiebiorcow zamierzajacych dokona¢ koncentracji przekroczyt
20%. Wobec spetnienia przestanek art. 12 ust. 11 ust. 2 pkt 2 oraz niespetnienia przestanek art.
I3 pkt 1 lit. a) i pkt 2 ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw, na PKO BP - jako
przedsigbiorcy przejmujacym kontrolg nad IFS - spoczywat obowiazek zgloszenia organowi
antymonopolowemu zamiaru przedmiotowej koncentragji.

Organ antymonopolowy ustalil i zwazyl, co nastgpuje:

Uczestnicy koncentracii.

PKO BP jest jednoosobowg, spotka Skarbu Panstwa. Przedmiotem dziatania PKO BP
jest dziatalno$¢ bankowa, a takze dziatalnosé pomocnicza zwiazana z ubezpieczeniami i
funduszami emerytalno — rentowymi, dziatalnoé¢ maklerska i zarzadzanie funduszami oraz




posrednictwo finansowe. PKO BP stoi na czele grupy kapitatowej, w sktad ktorej wchodzi
dziewie¢ spotek. Spotki nalezace do grupy kapitatowej PKO BP $wiadcza, ushugi w zakresie
posrednictwa finansowego, instalacji terminali elektronicznych typu POS i rozliczania
transakcji dokonywanych kartami platniczymi, leasingu, zarzadzania nieruchomogciami i robot
og6lno — budowlanych. ’

IFS prowadzi dziatalnosé w zakresie transmisji danych i teleinformatyki, pozostatych
ustug telekomunikacyjnych, doradztwa w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i
zarzadzania. IFS jest spotka kontrolowana przez Bankgesellschaft Berlin AG z siedziba w
Berlinie, zwana, dalej BGB AG. BGB AG prowadzi w Polsce dziatalno$¢ bankowq poprzez
spotke Bankgesellschaft Berlin Polska S.A. z siedziba, w Warszawie, zwang dalej BGB S.A.
BGB S.A. prowadzi dzialalno$¢ w zakresie bankowosci detalicznej $wiadczonej poprzez
elektroniczne kanaty dostepu (internet, bankomat, telefon, SMS, WAP) pod nazwa handlowg
Inteligo”. BGB S.A. obstuge rachunkéw Inteligo” prowadzi poprzez wyodrgbniona
organizacyjnie cze$¢ przedsiebiorstwa dziatajaca pod nazwa Centrum Obstugi Bankowosci
Detalicznej, zwane dalej COBD. IFS koncentruje sig przede wszystkim na $wiadczeniu na
rzecz BGB S.A. obslugi informatycznej, operacyjnej, akwizycyjnej, marketingowej - 1
telekomunikacyjnej. IFS posiada pie¢ spotek zaleznych, jednak zadna z nich nie prowadzi
aktualnie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Opis transakcii.

Przedmiotowa transakcja polega na przejeciu przez PKO BP kontroli nad IFS poprzez
nabycie 100% akeji IFS od BGB AG. Zgodnie z postanowieniami zawartej migdzy PKO BP 1
BGB AG w dniu 10 wrzesnia 2002 r. warunkowej umowy sprzedazy akcji, nabycie przez PKO
BP akcji IFS nastapi m.in. pod warunkiem nabycia przez ten bank réwniez COBD,
dziatajacego jako zorganizowana cze$¢ przedsigbiorstwa BGB S.A

W ocenie zglaszajacego planowana koncentracja pozwoli PKO BP na uzyskanie przede
wszystkim dostepu do zaawansowanych systemow informatycznych i oprogramowania,
stuzacych do prowadzenia nowoczesnej bankowosci detalicznej, pozwalajacych na zarzadzanie
procesami sprzedazy i dystrybucji produktow elektronicznej bankowo$ci detalicznej oraz
procesami kontaktow z klientami.

Uzyskanie przez PKO BP dostgpu do nowoczesnych systeméw informatycznych
umozliwi mu wzbogacenie marki PKO BP o marke , Inteligo”, a takze zaistnienie w krotkim
czasie na rynku bankowosci elektronicznej, w ktérym jego dotychczasowy udzial jest
niewielki. PKO BP uzyska mozliwo$¢ zaoferowania bardzo nowoczesnych ustug w zakresie
bankowosci elektronicznej, co pozwoli mu m.n. na realizacje strategii polegajacej na
pozyskiwaniu  przede  wszystkim  zamoznych klientow  bankowosci  detaliczne;,
zainteresowanych nowoczesniejszymi (elektronicznymi) metodami korzystania z ushug
bankowych.

Realizacja przedmiotowej transakcji pozwoli na potaczenie nowoczesnej technologii
obshugi rachunkéw bankowych posiadanej przez IFS z rozbudowana siecig oddzialow 1
bankomatow PKO BP. Przyniesie to zaréwno korzysci dla PKO BP, jak i dla jego obecnych i
przysztych klientow. Istniejace dotychczas mozliwosci dostepu do ustug bankowych
oferowanych przez PKO BP zostana rozszerzone o nowe (elektroniczne) kanaly.
Konsumentom zaproponowana zostanie obstuga rachunkéw prowadzonych przez PKO BP
przez internet, telefon, system call- center przy jednoczesne] mozliwosci korzystania z
rozbudowanej sie¢ bankomatow i placowek bankowych. Klienci PKO BP beda mogli




efektywniej i wygodniej dysponowaé posiadanymi Srodkami finansowymi. Pozytywne skutki
przedmiotowej transakcji dla dotychczasowych posiadaczy rachunkow |, Inteligo”, ktorzy
wyraza zgode na ich prowadzenie przez PKO BP, beda polegaly na uzyskaniu dostepu do
rozbudowanej sieci placowek oraz bankomatéw PKO BP. Natomiast dla dotychczasowych
klientow PKO BP, beda one polegaly na zaproponowaniu atrakcyjniejszej oferty produktowej
oraz podwyzszeniu jako$ci $§wiadczonych ushig m.in. poprzez umozliwienie im korzystania z
nowoczesnych rozwiazan technologicznych. |

Rynek wlasciwy, na ktory koncentracja wywiera wplyw.

Zgodnie z art. 17 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw organ
antymonopolowy w drodze decyzji wydaje zgode na dokonanie koncentracji, w wyniku ktorej
nie powstanie lub nie umocni si¢ pozycja dominujaca na rynku i wskutek czego konkurencja na
rynku nie zostanie istotnie ograniczona. Ocena oddziatywania koncentracji na stan konkurencji
wymaga okreSlenia rynkow wilasciwych zaréwno w  aspekcie geograficznym, jak i
produktowym, na ktére koncentracja wywiera wplyw.

W mysl art. 4 pkt 8 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez rynek
wlasciwy rozumie si¢ rynek towaréw, ktére ze wzgledu na ich przeznaczenie, ceng oraz
wiasciwosci, w tym jako$¢, sq uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz sa oferowane
na obszarze, na ktorym ze wzgledu na ich rodzaj i whasciwosci, istnienie barier dostepu do
rynku, preferencje konsumentdw, znaczace réznice cen i koszty transportu, panuja zblizone
warunki konkurencji. A zatem rynek ten wyznaczaja zasadniczo dwa elementy: towar (rynek
produktowy) i terytorium (rynek geograficzny).

Sposrod ustug bankowosci detalicznej §wiadczonych m.in. przez PKO BP oraz grupe
BGB AG, dzialajaca na polskim rynku poprzez BGB S.A., wyrdzni¢é mozna nastepujace
rodzaje ushug polegajacych na zaktadaniu i prowadzeniu:

- rachunkow oszczgdno$ciowo -~ rozliczeniowych zakfadanych i prowadzonych
tradycyjnie (tj. osobiste zatozenie rachunku w oddziale banku, dostgp do rachunku poprzez
kasy banku, bankomaty, telefon, SMS, WAP), bez internetowego dostepu do konta,

- rachunkéw oszczednos$ciowo - rozliczeniowych zaktadanych i prowadzonych
tradycyjnie, do ktorych istnieje dostep poprzez internet,
- rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych zaktadanych 1 prowadzonych

wylacznie poprzez internet.

Na polskim rynku ushig bankowosci detalicznej dziata obecnie kilkadziesiat bankéw,
sposrod ktorych kilkanascie, poza prowadzeniem tradycyjnych rachunkéw oszczednosciowo —
rozliczeniowych, oferuje ustugi bankowosci internetowe;. Ustugi te sg nowym produktem,
ktorego dynamiczny rozwoj nastapit w okresie ostatnich 2 — 3 lat. Spowodowat on zmiany w
preferencjach klientéw dotyczacych fatwosci i szybkosci komunikowania si¢ z bankiem, a
jednoczesnie wymusit na bankach tradycyjnych koniecznosé reagowania na zachodzace zmiany
poprzez zaproponowanie oferty wzbogaconej o nowoczesne (multimedialne) kanaty dostepu
do swiadczonych przez nie ustug.

Z analizy zebranego materiatu wynika, ze bankowog$é internetowa stanowi uzupelnienie
dotychczasowej oferty bankéw w zakresie Swiadczonych ustug bankowosci detalicznej. Jest
ona jednym z elementéow walki o klienta. Klient oczekuje od banku zaoferowania mu
nowoczesnych kanatow dystrybucji ustug bankowych, przy Jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci kontaktu osobistego z bankiem poprzez sie¢ placéwek bankowych. Wymusza to
wigc na bankach, prowadzacych dotychczas w niewielkim zakresie bankowo$é elektroniczna,




koniecznos¢ konkurowania migdzy soba poprzez oferowanie klientowi - obok tradycyjnych —
takze nowych form korzystania z ustug bankowych. Polegaja one m.in. na mozliwosci
szybkiego dostgpu do tradycyjnych rachunkéw oszczedno$ciowo — rozliczeniowych poprzez
internet, WAP, SMS i telefoni¢ stacjonarng lub mozliwosci zakladania wyodrebnionych
rachunkéw bankowych obstugiwanych wytacznie przez internet.

PKO BP dziata na rynku bankowo$ci detalicznej za posrednictwem rozbudowanej sieci
placowek bankowych $wiadczacych m.in. ustugi zakladania i prowadzenia tradycyjnych
rachunkow oszczedno$ciowo — rozliczeniowych, przy czym do rachunkéw tych mozliwy jest
w okreSlonym zakresie dostep rowniez przez kanaly elektroniczne (bankomaty, teleserwis,
SMS). Prowadzi on rowniez internetowa dziatalno$¢ bankowa polegajacg na zaktadaniu i
prowadzeniu wyodrebnionych rachunkow bankowych poprzez internet.

IFS nie dziata na ww. rynku bezposrednio. Obsluguje natomiast w zakresie
teleinformatyki BGB S.A., zajmujacy si¢ - poprzez COBD - §wiadczeniem ustug internetowej
bankowosci detalicznej polegajacych na prowadzeniu rachunkéw |, Inteligo”. Przedmiotem
koncentracji jest, jak wyzej wspomniano, przejecie przez PKO BP kontroli nad IFS oraz
nabycie od BGB S.A. COBD, ktore posiada baze klientow bedacych wiascicielami
internetowych kont bankowych i depozytow prowadzonych po nazwa handlowsg , Inteligo”.
Skutkiem planowanej transakcji bedzie wige, w rezultacie przejgcie prowadzonej dotychczas
przez BGB S.A  dziatalno$ci w zakresie bankowo$ci internetowej wraz z bazg tych
dotychczasowych klientéw, ktérzy wyraza zgode na kontynuowanie przez PKO BP
prowadzenia rachunkow , Inteligo” w nowych warunkach organizacyjno — wiascicielskich.

Biorac pod uwage ww. warunki dokonania planowanej transakcji oraz ustawowe
kryteria wyznaczania rynku wlasciwego produktowo, na ktéry planowana koncentracja moze
wywiera¢ wplyw - za rynek taki nalezy uzna¢ rynek ustug bankowosci detalicznej
polegajacych na otwieraniu i prowadz_emu rachunkow oszczgdnosmowo — rozliczeniowych, w
tym | sw1adczemu usiutr bankowosc1 1nternetowej

Zgodme z art 1 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow kazda
koncentracja oceniana jest z punktu widzenia ,zasady skutku”. Przy wyznaczaniu
geograficznego rynku wiasciwego dla danej koncentracji nalezy uwzgledni¢ obszar, na ktérym
ze wzgledu na rodzaj oferowanych ustug i ich whasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku,
preferencje konsumentow, znaczace rdznice cen i koszty transportu, panuja zblizone warunki
konkurencji. W analizowanym przypadku jako rynek wiasciwy geograficznie, na ktory
koncentracja moze wywrze¢ wplyw — w ocenie organu antymonopolowego - nalezy uznaé
rynek krajowy, poniewaz jest to obszar, na ktorym panuja zblizone warunki konkurencji w
zakresie Swiadczenia ustug bankowosci detalicznej polegajacych na otwieraniu i prowadzeniu
rachunkow oszczednoSciowo — rozliczeniowych, w tym $wiadczeniu ustug bankowosci
internetowej. Za takim wyznaczeniem terytorialnym rynku przemawia m.in. to, Ze
przedsigbiorcy, zarowno $wiadczacy ustugi bankowe, jak i zamierzajacy rozpoczaé dziatalnosé
w tym zakresie, napotykajg takie same bariery dostepu do rynku, polegajace np. na
koniecznos$ci poddania si¢ nadzorowi Komisji Nadzoru Bankowego na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665 z
p6zn. zm.) w zakresie uzyskania - w okreslonych warunkach - zgody lub zezwolenia Komisji
na utworzenie banku, rozpoczgcie dziatalnosci bankowej, potaczenie bankdéw lub nabycie
przedsigbiorstwa bankowego. Zblizone warunki konkurencji charakteryzuja si¢ rowniez
podobnymi preferencjami konsumentéw w zakresie posiadania mozliwosci szybkiego i
wielokanatowego dostgpu do rachunkéw bankowych oraz zblizonym poziomem cen ustug
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oferowanych przez poszczegdlne banki. W zwiazku z powyzszym rynkiem w ujeciu
geograficznym, ktérego transakcja dotyczy, jest rynek krajowy.

Struktura rynku

Na koniec wrzesnia 2002 r. dwanascie najwigkszych bankéw $wiadczacych na polskim
rynku ustugi bankowosci detalicznej prowadzito ok. 12.800 tys. rachunkéw oszczednosciowo
— rozliczeniowych, z czego: PKO BP - ok. 4.600 tys. rachunkéw, co stanowi ok. 36% udziatu
w rynku, PekaO S.A. — 2.400 tys., co stanowi ok. 19% udzialu w rynku, Bank Zachodni WBK
S.A., BPH PBK S.A. oraz ING Bank Slaski S.A. po ok. 1.100 tys., co daje kazdemu z tych
bankow ok. 8- 9% udziatu w rynku, BIG Bank Gdanski S.A. — 800 tys. rachunkow, co
stanowi ok. 6% udziatu w rynku oraz BGZ S.A. — ok. 450 tys., co stanowi ok. 3,5% udziatu w
rynku. Pozostate banki prowadzily po mniej niz 400 tys. rachunkéw (por. Rzeczpospolita z
dnia 18 pazdziernika 2002 r., ,, Dynamiczny przyrost kont internetowych”).

Kilkanascie sposrod dziatajacych w Polsce bankéw — poza tradycyjnymi rachunkami
oszczgdnoSciowo - rozliczeniowymi - oferuje ushugi bankowosci internetowej polegajace na
dostgpie poprzez internet do posiadanych tradycyjnych rachunkéow oszczednosciowo —
rozliczeniowych oraz/lub zakladaniu i prowadzeniu wyodrebnionych rachunkéow wylacznie
poprzez internet. Szacuje sig, ze w pigtnastu bankach zatozonych jest ok. 800 tys. rachunkéw
internetowych, stanowiacych ok. 6% ogélnej liczby rachunkéw oszczgdnosciowo —
rozliczeniowych. Na podstawie danych SMG/KRC (, Klienci bankéw w Polsce ”’) ocenia sie, ze
w I potroczu 2002 r przyrost liczby zaktadanych rachunkéw internetowych wynidst ok. 60%,
a do 2005 r. liczba takich rachunkéw wzroénie do ponad 2 mln. Taki przyrost $wiadczy o tym,
ze ten segment bankowosci detalicznej bardzo dynamicznie rozwija sie i charakteryzuje si¢
duza konkurencyjnoscia. Wskazuje takze, ze oprécz ograniczen finansowych zwigzanych z
koniecznoscia poniesienia przez banki naktadow na rozwoj technologiczny nie istniejg bariery,
ktore w znaczacy sposob ograniczatyby przedsiebiorcom swiadczacym ustugi bankowe
mozliwo$¢ zaoferowania klientom ustug bankowosci internetowej. Kazdy z bankéw obecnych
na polskim rynku moze - po poniesieniu kosztéw zakupu odpowiednich systeméw
- informatycznych - zaoferowaé swoim klientom internetows, obstuge prowadzonych rachunkéw
oraz mozliwo$¢ prowadzenia wyodrebnionych rachunkéw internetowych. Ocenia sie, ze w
przypadku zainwestowania §rodkéw w rozwéj bankowosci internetowej wystepuja korzysci
skali - te same zasoby informatyczne moga by¢ wykorzystywane przy obshudze roznej ilosci
klientow. Oferujac natomiast wylacznie tradycyjne metody obstugi klientéw wraz ze wzrostem
liczby klientow jest konieczne zwigkszenie liczby pracownikow obstugi, co wiaze sie z
koniecznosciq ponoszenia dodatkowych kosztow.

Uslugi bankowoséci internetowej oferuja aktualnie nastgpujace banki ($wiadczace
rowniez ustugi bankowosci tradycyjnej): BRE Bank S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank
Handlowy w Warszawie S.A., Lukas Bank S.A., PKO BP, ING Bank Slaski S.A., BPH PBK
S.A., PeKaO S.A, Kredyt Bank S.A., LG Petro Bank S.A., Fortis Bank Polska SA, BGZ S.A.
oraz Deutsche Bank Polska S.A.

Od kofica 2000 r. na polskim rynku banki zaoferowaty klientom réwniez ushugi
bankowe polegajace na zaktadaniu i prowadzeniu rachunkow bankowych wylacznie poprzez
internet (z mozliwoscia dostgpu do tego rachunku rowniez poprzez WAP, SMS i telefonie
stacjonarng) w wirtualnych bankach, nie posiadajacych tradycyjnych placéwek bankowych.
Jako pierwszy bank internetowy na polskim rynku rozpoczat dziatalnoéé nalezacy do BRE
Banku S.A. - mBank, nastgpnie dziatalnos¢ takq rozpoczagt BGB S.A. oferujacy ustugi




bankowosci internetowej pod nazwa handlowa , Inteligo” oraz nalezacy do Volkswagen Bank
Polska S.A. - Volkswagen Bank Direct S.A.

Szacuje sie, ze udzial poszczegolnych bankow $wiadczacych ushugi bankowosci
internetowej ksztaltuje sie wg stanu na koniec czerwca 2002 r. nastgpujaco: BRE Bank S.A.
wraz z mBankiem prowadzi ok. 235 tys. rachunkow, co stanowi ok. 29% rynku, BZ WBK
S.A. 168 tys. rachunkéw, co stanowi ok. 21% rynku, BGB S.A. - ok. 158 tys. rachunkow
_Inteligo”, co stanowi ok. 17% rynku, Bank Handlowy w Warszawie S.A. (poprzez Citibank)
_ ok. 65 tys. rachunkéw, co stanowi ok. 8% rynku, Lukas Bank S.A — ok. 49 tys. rachunkow,
co stanowi 6% rynku, PKO BP — ok. 35 tys. rachunkéw, co stanowi ok. 4% rynku, ING Bank
Slaski S.A — ok. 34 tys. rachunkéw, co stanowi ok. 4% rynku, BPH PBK S.A. — ok. 28 tys.
rachunkow, co stanowi ok. 3% rynku. Pozostale banki prowadza po mniej niz 20 tys.
rachunkow internetowych.

PKO BP w zakresie detalicznej dziatalnosci bankowej oferuje prowadzenie
tradycyjnych rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych, bez dodatkowego kanatu
dostepu przez internet, oraz rachunku internetowego e- SUPERKONTO, ktoéry jest odrgbnym
rachunkiem z dostepem poprzez internet, WAP i telefon z mozliwoscia zaktadania lokat
terminowych, korzystania z kart ptatniczych VISA Elektron oraz Karty Wirtualnej PKO.

Udziat PKO BP w rynku ushig bankowosci detalicznej (szacowany na podstawie
ogblnej liczby prowadzonych rachunkéw oszczednoSciowo ~ rozliczeniowych) w okresie 2000
— 2002 r. wykazuje tendencje spadkows i ksztaltuje si¢ nastepujaco: w 2000 r. - bank
prowadzit ok. 4.004 tys. rachunkéw, co stanowi ok. 40% rynku, w 2001 r. — ok. 4.300 tys.
rachunkéw, co stanowi ok. 39% rynku, a na koniec czerwca 2002 r. — ok. 4.480 tys.
rachunkéw, co stanowi ok. 36% rynku. Pomimo wzrostu liczby prowadzonych rachunkow,
warto§é depozytow zgromadzonych przez bank wykazuje tendencje spadkowa — w 2000 r.
wartos¢ depozytow wyniosta ok. 52.500 min. zk, co stanowito ok. 28% udziat w rynku, a w
2001 r. PKO BP zgromadzit depozyty o wartoéci 59.000 min. zt, co pomino wzrostu w
stosunku do 2000 r. stanowito rowniez ok. 28% udziat w rynku. Dla poréwnania udziat w
rynku PeKaO S.A. — jednego z najsilniejszych konkurentow PKO BP - szacowany zardwno na
postawie liczby prowadzonych przez ten bank rachunkow, jak 1 na podstawie zgromadzonych
depozytoéw ksztattuje si¢ na poziomie ok. 19%. W zakresie prowadzonej przez PKO BP
bankowosci internetowej jego pozycja rynkowa ksztaltuje sig nastgpujaco: w 2000 r. bank
prowadzit 572 rachunki internetowe, co stanowito ponizej 1% udziatu w rynku, w 2001 r. -
18.122 rachunki, co stanowito ok. 3% udziatu w rynku, a w 2002 r. - ok. 35.000 rachunkow,
co stanowi ok. 4% udziatu w rynku.

Z przedstawionych powyzej informacji wynika, ze w okresie ostatnich trzech lat PKO
BP traci posiadana pozycje lidera na rynku bankowosci detalicznej oraz, ze napotyka na tym
rynku silng konkurencje ze strony pozostatych bankow, w zakresie zarowno tradycyjne]
bankowosci detalicznej, jak i bankowosci internetowej.

BGB S.A. prowadzi na polskim rynku dzialalnos¢ wylacznie w zakresie bankowosci
internetowej, oferujac rachunki ,Inteligo”. W ramach rachunku Inteligo” moga by¢
prowadzone rachunki oszczgdnosciowo — rozliczeniowe (konto prywatne), rachunki biezace
(konto stuzace do przeprowadzania rozliczen pienigznych zwigzanych z prowadzong
dziatalno$ciq gospodarcza) oraz inne rachunki bankowe (lokaty terminowe zaktadane przez
osoby fizyczne). Udziat BGB S.A. w rynku detalicznych ustug bankowych (bez podziatu na
bankowos¢ tradycyjna i internetowa) szacowany na podstawie liczby prowadzonych przez
bank rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych ksztaltuje si¢ na poziomie 1,4%.
Warto$¢ zgromadzonych przez BGB S.A. depozytow wynosi ok. 470 mln. zt, co stanowi ok.
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0,2% rynku. W zakresie prowadzonej przez BGB S.A. bankowosci internetowej jego pozycja
rynkowa, jak wyzej wspomniano, ksztattuje si¢ na poziomie ok. 17%.

W ocenie organu antymonopolowego przedmiotowa koncentracja — o charakterze
horyzontalnym - bedzie miata skutki dla rynku ustug bankowosci detalicznej, w tym rynku
bankowosci internetowej. Warunkiem realizacji transakcji — w celu zapewnienia ciagto$ci
obstugi teleinformatycznej klientéw posiadajacych internetowe rachunki bankowe , Inteligo” -
jest przejecie przez PKO BP kontroli nad nalezacym do BGB S.A. — CODB. Bedzie to
skutkowato przejeciem przez PKO BP bankowych rachunkéw internetowych prowadzonych
przez BGB S.A. Realizacja transakcji bedzie skutkowata wiec przejeciem przez PKO BP
obstugi i prowadzenia internetowych rachunkéw bankowych | Inteligo”. W wyniku tego udziat
w rynku PKO BP w zakresie ustug bankowosci detalicznej, polegajacych na prowadzeniu
rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych zaréwno tradycyjnych, jak i internetowych
moze wzrosnaé o ok. 1,4%, a wigc z posiadanych dotychczas ok. 36% do ok. 37,5%.
W zakresie $wiadczenia wytacznie ustug bankowosci internetowej udziat PKO BP wzro$nie o
ok. 17%, a wigc z posiadanych ok. 4% do ok. 21%. W opinii zglaszajacego w ciagu ostatnich
6 lat jego pozycja rynkowa w poszczegdlnych segmentach bankowego rynku detalicznego oraz
matych i $rednich przedsigbiorstw rosta wolniej niz pozycja innych uczestnikéw tego rynku.
Podstawowa bariera ograniczajaca mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju i wzrostu pozycji PKO
BP jest poziom rozwoju technologicznego banku. Obecnie nie pozwala on na dostarczanie
klientom ustug bankowych za posrednictwem nowoczesnych, zintegrowanych kanatéw
dystrybucijt.

Zglaszajacy przewiduje, ze przejecie kontroli nad IFS i COBD pozwoli PKO BP w
ciagu najblizszych 2-3 lat na stworzenie atrakcyjnej oferty ustug bankowych m.in. dla matych i
srednich przedsigbiorstw, a takze umozliwi powstrzymanie odptywu klientow, ktorym obecna
oferta PKO BP przestataby odpowiada¢. W wyniku realizacji planowanej transakcji PKO BP
bedzie posiadat bardzo nowoczesng platforme technologiczng. Stworzona w ten sposob baza
technologiczna stanowi¢ bedzie podstawe przyszlej zintegrowanej platformy, ktora bedzie
wykorzystywana przy zamierzanym wprowadzeniu centralnego systemu bankowego. PKO BP
bedzie moégt w krotkim czasie umozliwi¢ klientom korzystanie z bardzo nowoczesnych
rozwiazan bankowosci elektronicznej, relatywnie skracajac czas przygotowania oraz naklady
finansowe PKO BP w pordwnaniu z sytuacja, gdyby bank ten samodzielnie opracowywat i
wprowadzal rozwiazania, takie jak oferowane przez BGB S.A. Planuje si¢, ze w pierwszym
etapie oferowane przez PKO BP ustugi bankowe $wiadczone za poSrednictwem
nowoczesnych, zintegrowanych kanatdw dystrybucji beda skierowane przede wszystkim do
klientéw zamoznych (o dochodach powyzej 3.500 zt miesigcznie) oraz matych i Srednich
przedsigbiorstw, a nastepnie w okresie 6 — 18 miesigcy zaoferowane zostana roéwniez
pozostalym klientom bankowo$ci prywatnej. Strona prognozuje, ze jej udzial w rynku
w 2004 r. bedzie ksztattowal si¢ nastepujaco w obszarach:

- masowych ustug bankowych - 32% z mozliwoscia przyrostu o 2%,

- ustug bankowych $wiadczonych dla klientow zamoznych - 32% z mozliwoscia
przyrostu o 2%,

- ustug bankowych $wiadczonych dla matych i $rednich przedsigbiorstw - 24% z
mozliwoscig przyrostu o 3%.

Przedstawione dane i informacje wskazuja, iz pozycja rynkowa PKO BP w latach 2000
~ 2002 r. ulegata systematycznemu ostabieniu - w 2000 r. posiadat on ok. 40% rynku, w 2001
— ok. 39% rynku, a w 2002 r. — ok. 36%. W wyniku przedmiotowej transakcji obecna pozycja
rynkowa PKO BP w zakresie $wiadczenia ustug bankowosci detalicznej, w tym ustug




bankowosci internetowej, moze ulec wzmocnieniu o ok. 1,5%, tj. do poziomu ok. 37,5%.
Pomimo jej wzmocnienia, PKO BP nie osiagnie jednak pozycji dominujacej na rynku,
poniewaz na rynku ustug bankowosci detalicznej, w tym bankowosci internetowej nadal bedzie
spotykat si¢ z silna konkurencjg ze strony pozostatych uczestnikow tego rynku, z ktorych do
najwigkszych naleza: PeKaO S.A., Bank Zachodni WBK S.A., BPH PBK S.A., ING Bank
Slaski S.A. i BGZ S.A. Ze wzgledu na istnienie na rynku ustug bankowoéci detalicznej silnej
konkurencji, PKO BP - w celu utrzymania pozycji rynkowej - nadal bedzie musiat podejmowac
dzialania majace na celu efektywne konkurowanie z wymienionymi bankami. Bedzie to
realizowane przede wszystkim przez oferowanie konsumentom gamy produktowej coraz
bardziej atrakcyjnej zarébwno pod wzgledem jakosci i ceny, jak tez dostgpnosci 1 szybkoSci
obstugi.

W $wietle powyzszego oraz w zwiazku z tym, iz w wyniku omawianej koncentracji nie
powstanie, ani nie umocni si¢ pozycja dominujaca PKO BP na krajowym rynku uslug
bankowosci, w tym bankowosci internetowej, i konkurencja na tym rynku nie zostanie istotnie
ograniczona, orzeczono jak w sentenciji.

Zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Antymonopolowego - za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia.

Z upowaznienia Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Otrzymuje:

PKO BP S A.
poprzez petnomocnika
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