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WERSJA JAWNA - INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ INNE
INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE OZNACZONO [***]

DECYZJA nr DOZiK 6/2019

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 369, ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Yetico
S.A. zsiedzibg w Olsztynie polegajace na deklarowaniu posiadania przez wyrob
budowlany o nazwie ,,Ptyty styropianowe ALFA FASADA, typ wyrobu: EPS S” poziomu
wtasciwosci  uzytkowej wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni
czotowych jako: ,, TR100 (=100 kPa)”, ktorego wyrob ten nie posiada, co wprowadza
konsumentow w btad co do cech produktu i tym samym stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U.
22017 r., poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 8 stycznia 2018 r.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 369, ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Yetico
S.A. zsiedzibg w Olsztynie polegajace na deklarowaniu posiadania przez wyrob
budowlany o nazwie ,,Ptyty styropianowe GAMMA PASSIVE FASADA typ wyrobu: EPS S”
poziomu wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do
powierzchni czotowych jako: ,,TR80 (=80 kPa)”, ktorego wyrob ten nie posiada, co
wprowadza konsumentéw w btad co do cech produktu i tym samym stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.
Dz.U. z 2017 r., poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 8 stycznia 2018 r.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 369, ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie Yetico
S.A. zsiedzibg w Olsztynie polegajace na deklarowaniu posiadania przez wyrob
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VI.

budowlany o nazwie ,Ptyty styropianowe AQUA EPS P120 typ wyrobu: EPS 120”
poziomu wtasciwosci uzytkowej naprezenia Sciskajacego przy 10% odksztatceniu jako:
CS120 (2120 kPa), ktdérego wyrdb ten nie posiada, co wprowadza konsumentow w btad
co do cech produktu i tym samym stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu
art. 5 ust. 1 iust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania
z dniem 20 maja 2019 .

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 369), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Yetico
S.A. zsiedzibg w Olsztynie polegajace na deklarowaniu posiadania przez wyrob
budowlany o nazwie ,,Ptyty styropianowe BETA FASADA typ wyrobu: EPS S” poziomu
wtasciwosci uzytkowej wspotczynnika przewodzenia ciepta jako: Ad - 0,042 W/m*K,
ktorego wyrob ten nie posiada, co wprowadza konsumentow w btad co do cech
produktu i tym samym stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1
iust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 24
pazdziernika 2017 r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369, ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Yetico S.A. z siedziba w Olsztynie,
ptatng do budzetu panstwa, kare pieniezng w wysokosci:

a) 12 436 365,00 zt (stownie: dwanascie miliondow czterysta trzydziesci szes¢ tysiecy
trzysta szescdziesiat piec ztotych), z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art.
24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie
okreslonym w punkcie pierwszym rozstrzygnigcia niniejszej decyzji;

b) 12 436 365,00 zt (stownie: dwanascie milionow czterysta trzydziesci szes¢ tysiecy
trzysta szescdziesiat piec ztotych), z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art.
24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie
okreslonym w punkcie drugim rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

c) 12 436 365,00 zt (stownie: dwanascie miliondw czterysta trzydziesci szes¢ tysiecy
trzysta szescdziesiat piec ztotych), z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art.
24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie
okreslonym w punkcie trzecim rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

d) 12 436 365,00 zt (stownie: dwanascie milionow czterysta trzydziesci szes¢ tysiecy
trzysta szescdziesiat piec ztotych), z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art.

24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie
okreslonym w punkcie czwartym rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369, ze zm.) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Yetico S.A. z siedziba
w Olsztynie obowiazek usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, o ktorych mowa w punktach I-1V niniejszej decyzji w ten sposob, ze:
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1.

Yetico S.A. z siedzibg w Olsztynie opublikuje oswiadczenie o tresci:

»Yetico S.A. zsiedzibq w Olsztynie informuje, iz Prezes UOKiK wydat decyzje
nr DOZiK-6/2019 z dnia 4 pazdziernika 2019 r. stwierdzajgcq stosowanie przez
Spotke praktyk naruszajqgcych zbiorowe interesy konsumentow polegajgcych na
deklarowaniu posiadania przez wyroby ze styropianu o nazwie:

1) ALFA FASADA;
2) GAMMA PASSIVE FASADA;
3) AQUA EPS P120;

4) BETA FASADA;

poziomoéw wtasciwosci uzytkowych, ktorych wyroby te nie posiadaty, co
wprowadzato konsumentow w btqd co do cech tych wyrobow.

Szczegdtowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZiK-6/2019
z dnia 4 pazdziernika 2019 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod tym adresem.”

. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1 przedmiotowego zobowiagzania Yetico S.A

z siedziba w Olsztynie opublikuje - w terminie 14 dni - od dnia uprawomochienia sie
przedmiotowej decyzji, na swoj koszt, na swojej stronie internetowej, ktoéra na
dzien wydania decyzji miesci sie pod adresem www.yetico.com (na stronie gtownej)
w ten sposob, ze:

a. tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na tej
stronie internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie
niniejszej decyzji,

b. tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL ma biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

c. tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej domeny
www.yetico.com bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika;
o$wiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na
stronie (oSwiadczenie nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),

d. wielko$¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo
uzywanej na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce,
o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm
z kazdej strony,

e. fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod tym adresem” powinien by¢ zamieszczony w formie
hipertacza (linka) do niniejszej decyzji;

3. Yetico S.A. z siedzibg w Olsztynie opublikuje oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1

przedmiotowego zobowiazania (z wytaczeniem ostatniego zdania, tj. ,,Szczegétowe
informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZiK- 6/2019 z dnia
4 pazdziernika 2019 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod tym adresem.”) w jednym wydaniu dwoch dziennikow
ogolnopolskich ze srednim naktadem dziennym w wysokosci co najmniej 100 000
egzemplarzy na 3 lub 5 stronie wydania w module poziomym obejmujacym co
najmniej 30% strony w sposéb okreslony ponizej:
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a. w ramce czarng czcionka TIMES NEW ROMAN nie mniejsza niz 15 punktéw
(pietnascie) na biatym tle,

b. tekst oswiadczenia zostanie wyjustowany z interlinig 1,5 wiersza,

c. czcionka pogrubiong (bold) zostang przedstawione fragmenty: ,,Prezes UOKiK
wydat decyzje nr DOZiK-6/2019 z dnia 4 pazdziernika 2019 r. stwierdzajaca
stosowanie przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow”,

w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

4. powyzsze obowiazki powinny byc¢ zrealizowane z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

— w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzsze
obowiazki publikacyjne powinny by¢ zrealizowane odpowiednio przez lub za
posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej;

— w przypadku zmiany adresu strony internetowej Yetico S.A. zsiedziba
w Olsztynie nalezy niniejsze rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do strony
internetowej Yetico oraz w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

— W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie
podlegajacym obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac
w stosunku do zmienionej tresci decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369, ze zm.) oraz na podstawie
art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1257; dalej jako: Kodeks postepowania
administracyjnego) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
obcigza sie Yetico S.A. z siedzibg w Olsztynie kosztami przeprowadzonego
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz
zobowiazuje sie tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow tych kosztow w kwocie 72,00 ztotych (stownie: siedemdziesiagt dwa
ztote) w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw wptynety pisma Gtownego Urzedu Nadzoru
Budowlanego z dnia 21 oraz 24 marca 2017 roku (oba o sygn. DWB.414.71.2016) w ktorych
organ ten poinformowat o wprowadzaniu konsumentéw w btad przez producenta wyrobéw
budowlanych Yetico S.A. z siedzibg w Olsztynie (dalej jako: Spoétka lub Yetico) poprzez
wprowadzanie do obrotu ptyt styropianowych, ktore nie posiadaja deklarowanych przez
Spotke wtasciwosci uzytkowych. Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego, wyzej wymienionym
pismem z dnia 21 marca 2017 roku, przekazat poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem
kserokopie dokumentow sporzadzonych w toku czynnosci kontrolnych wyrobdéw Spotki,
przeprowadzonych w latach 2014-2016 r. przez Wojewodzkich Inspektorow Nadzoru
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Budowlanego (dalej jako WINB). W tym czasie organy nadzoru budowlanego na terenie
catego kraju pobraty do badan 38 probek wprowadzonych przez Yetico do obrotu ptyt
styropianowych z czego 31 badan wykazato, ze wyroby te nie spetniaja deklarowanych
przez nig wtasciwosci uzytkowych (badania te zostaty przeprowadzone na dziewieciu
wyrobach Spotki). Natomiast wyzej wymienionym pismem z dnia 24 marca 2017 r. Gtowny
Urzad Nadzoru Budowlanego przekazat skargi na wyroby Yetico oraz informacje
o nieprawidtowosciach dotyczacych tych wyrobow, ktore wptynety do niniejszego organu
m.in. informacje dotyczace badan wyrobow Yetico przekazane przez totewski organ
nadzoru rynku (Consumer Rights Protection Centre of the Republic of Latvia), skarge
konsumenta na jeden z wyrobow Spotki oraz skargi innych producentow wyrobéw
budowlanych.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako
Prezes Urzedu) postanowieniem z dnia 11 sierpnia 2017 r. (sygn. DOIK-610-14/17) wszczat
postepowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wskazanych w punktach |-V sentencji niniejszej decyzji. Przedmiotowym
postepowaniem zostaty objete cztery wyroby Spotki, ktore w tym czasie uzyskaty najwiecej
- w stosunku do wszystkich badan w danej wtasciwosci uzytkowej wyrobu - negatywnych
wynikow. Deklarowane przez Yetico wtasciwosci uzytkowe, ktére zostaty objete
przedmiotowym postepowaniem to:

— wytrzymatos¢ na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych wyrobu o nazwie
handlowej Alfa Fasada, typ wyrobu EPS S (poprzednia nazwa EPS 040 Fasada; dalej
jako: ALFA FASADA);

— wytrzymatos¢ na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych wyrobu o nazwie
handlowej Gamma Passive Fasada, typ wyrobu EPS S (poprzednia nazwa Gamma
Passive; dalej jako: GAMMA PASSIVE FASADA);

— naprezenie Sciskajace przy 10% odksztatceniu wyrobu o nazwie handlowej Aqua EPS
P120 typ wyrobu: EPS 120 (dalej jako: AQUA P120);

— wspotczynnik przewodzenia ciepta wyrobu o nazwie handlowej Beta Fasada typ wyrobu
EPS S (poprzednia nazwa EPS 042 Baza Fasada; dalej jako: BETA FASADA).

Tym samym postanowieniem Prezes Urzedu zaliczyt w poczet materiatu dowodowego
sporzadzona w toku przeprowadzonych przez WINB czynnosci kontrolnych wyrobdéw Spotki
dokumentacje, w tym zwtaszcza: protokoty kontroli, protokoty ogledzin, protokoty
pobrania préobek wyrobdw, deklaracje wtasciwosci uzytkowych, sprawozdania z badan
probek wyrobow oraz wykonana przy kontrolach dokumentacje fotograficzng etykiet oraz
paczek wyrobow Spotki.

Z wtaczonych do materiatu dowodowego dokumentoéw wynika, ze w zakresie powyzej
wymienionych pozioméw wtasciwosci uzytkowych zadeklarowanych dla wyrobow objetych
niniejszym postepowaniem, w latach od 2014 - 2016 r., organy nadzoru budowlanego,
zlecity 27 badan probek przedmiotowych wyrobow, z czego w 21 przypadkach prébki nie
spetnity tychze wymagan.

Wraz z wszczeciem postepowania, zawiadomieniem z dnia 11 sierpnia 2017 r. Prezes
Urzedu powiadomit Spotke o mozliwosci ustosunkowania sie do zarzutdow oraz wezwat do
przekazania m.in. wszystkich deklaracji wtasciwosci uzytkowych sporzadzonych dla
wyrobow objetych niniejszym postepowaniem, informacji o wielkosci zbytu ww. wyrobow,
wzorow wszystkich wykorzystywanych etykiet i opakowan ww. wyrobow wraz ze
wskazaniem okresu w jakim poszczegolne typy opakowan i etykiet byty stosowane oraz
wszystkich materiatow reklamowych dotyczacych ww. wyrobow.
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Pismami z dnia 30 sierpnia oraz 11 wrzesnia 2017 r. Spétka przekazata zadane przez
Prezesa Urzedu informacje i dokumenty oraz zaprezentowata swoje stanowisko dotyczace
przedstawionych zarzutow wskazujac przy tym, ze w jej ocenie w niniejszym przypadku
nie dochodzi do stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz
wniosta 0 umorzenie niniejszego postepowania - szczegoty stanowiska Spoétki w niniejszej
sprawie zostaty przedstawione w dalszej czesci niniejszej decyzji (strona 18). Ponadto
Spotka w celu udowodnienia niestosowania zarzuconych przez Prezesa Urzedu praktyk
przekazata kopie wstepnych badan typu (okreslenie typu wyrobow) wyrobow objetych
przedmiotowym postepowaniem, wyciag z Dziennika Producenta - wyniki Zaktadowej
Kontroli Produkcji ww. wyrobow za okres 2012-2017 r., wyciag z ksiegi Zaktadowej Kontroli
Produkcji dotyczacy zakresu produkcji i planow badan w zaktadach produkcyjnych Spétki,
kopie certyfikatu zintegrowanego systemu zarzadzania nr JBS-100/7/2017. Spotka
przekazata takze kopie decyzji o umorzeniu postepowan w sprawie wadliwych wyrobow
prowadzonych wobec niej przez organy nadzoru budowlanego, kopie dokumentéw
potwierdzajacych wycofanie partii wyrobow, ktérych organy nadzoru budowlanego
stwierdzity wadliwos¢ oraz sprawozdania ze zleconych przez organy nadzoru budowlanego
badan probek wyrobdw Spotki, ktore uzyskaty pozytywne wyniki.

W dniu 9 pazdziernika 2017 r. petnomocnik Spotki zapoznat sie z aktami sprawy.

Prezes Urzedu pismem z dnia 15 grudnia 2017 r. wezwat Spotke do uzupetnienia brakow
formalnych polegajacych na braku poswiadczenia za godnos¢ z oryginatem czesci
dokumentéw przekazanych pismem z dnia 30 sierpnia 2017 r. W odpowiedzi pismem z dnia
27 grudnia 2017 r. Spétka uzupetnita braki w wyzej wymienionym zakresie.

Po wszczeciu postepowania Spétka, w celu wykazania zgodnosci jej wyrobow w zakresie
zadeklarowanych przez nig poziomow wtasciwosci uzytkowych objetych niniejszym
postepowaniem ztozyta wniosek dowodowy z dnia 17 listopada 2017 r., w ramach ktorego
zlecita badania prébek objetych niniejszym postepowaniem wyrobow akredytowanemu
laboratorium - Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. z siedziba w Gdansku. Jak wynika
z przekazanych przez Spétke wyzej wymienionym wnioskiem sprawozdan z badan, pobrane
przez Spotke probki wyrobdw z partii pochodzacych z dnia 9 pazdziernika 2017 r.: ALFA
FASADA; GAMMA PASSIVE FASADA; AQUA EPS P120; BETA FASADA - wszystkie probki
pochodzity z partii tych wyrobow wyprodukowanych w dniu 9 pazdziernika 2017 r. -
uzyskaty pozytywne wyniki w zakresie objetych niniejszym postepowaniem parametréw
(szczegoty wynikow badan zleconych przez Spotke, strona 16).

Pismem z dnia 20 listopada 2017 r. Spétka ztozyta kolejny wniosek dowodowy
o dopuszczenie dowodow z dokumentow: Ksiegi Jakosci Zaktadowej Kontroli Produkcji dla
Zaktadu Produkcyjnego w Gorzowie Wielkopolskim; Ksiegi Jakosci Zaktadowej Kontroli
Produkcji dla Zaktadu Produkcyjnego w Galewicach; Ksiegi Jakosci Zaktadowej Kontroli
Produkcji dla Zaktadu Produkcyjnego w Olsztynie, na okolicznos¢ procedur kontroli jakosci
produkowanych przez Spétke materiatow budowlanych obowigzujacych w poszczegoélnych
zaktadach produkcyjnych Spétki.

Z uwagi na to, ze w przedmiotowym postepowaniu analiza bezprawnosci Spotki zostata
oparta na wynikach kontroli przeprowadzonych przez organy nadzoru budowlanego, Prezes
Urzedu postanowit oddali¢ przedmiotowe wnioski postanowieniami z dnia 28 grudnia oraz
z dnia 29 grudnia 2017 r.

Prezes Urzedu, w celu ustalenia czy doszto do zaniechania zarzucanych Spoétce praktyk,
pismem z dnia 14 sierpnia 2018 r., wystapit do Gtownego Inspektora Nadzoru Budowlanego
o przekazanie informacji czy po dacie produkcji przebadanych przez Spotke ww. partii
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wyrobow (tj. 9 pazdziernika 2017 r.) organy nadzoru budowlanego przeprowadzaty kontrole
niniejszych wyrobow Spotki pod katem spetnienia poziomdéw wtasciwosci uzytkowych
objetych niniejszym postepowaniem.

W odpowiedzi na powyzsze, Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego pismem z dnia
13 wrzesnia 2018 r. poinformowat Prezesa Urzedu, iz w okresie od 9 pazdziernika 2017 r.
do dnia sporzadzenia odpowiedzi organy nadzoru budowlanego przeprowadzity kolejne
kontrole wyroboéw budowlanych Spotki, w ramach ktorych zlecity badania pozioméw
wtasciwosci uzytkowych wyrobow ALFA FASADA, AQUA P120 oraz BETA FASADA, w tym
m.in. poziomow wtasciwosci uzytkowych objetych niniejszym postepowaniem. Pismem
z dnia 13 wrzesnia 2018 r. oraz 4 grudnia 2018 r. organ ten przekazat poswiadczone za
zgodno$¢ z oryginatem dokumenty dotyczace niniejszych kontroli. Szczegoty wynikow
badan ww. wyrobow zleconych przez organy nadzoru budowlanego po dacie 9 pazdziernika
2017 r. zostaty opisane w czesci ustalajacej niniejszej decyzji (strona 17).

Majac na uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania strony
o okolicznosciach sprawy, wyrazony w art. 9 Kodeksu postepowania administracyjnego,
Prezes Urzedu przedstawit Spotce w piSmie z dnia 27 marca 2019 r. szczegotowe
uzasadnienie zarzutow (nr DOiK-3/2019; dalej jako SUZ), w ktorym poinformowat Yetico
o dotychczasowych ustaleniach poczynionych w toku niniejszego postepowania oraz
o planowanym rozstrzygnieciu. Prezes Urzedu przedstawit w SUZ stan faktyczny,
zaprezentowana zostata rowniez ocena prawna praktyk.

Prezes Urzedu wskazat, iz planuje wydac decyzje o uznaniu praktyk opisanych w pkt I, Il
ilV postanowienia z dnia 11 sierpnia 2017 r. za naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzi¢ zaniechanie ich stosowania (dot. wyrobéw ALFA FASADA, GAMMA
PASSIVE FASADA, BETA FASADA). Natomiast w przypadku praktyki opisanej w pkt Il
postanowienia z dnia 11 sierpnia 2017, Prezes Urzedu wskazat, ze zamierza wydac decyzje
o uznaniu tej praktyki za naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéow oraz nakazac
zaniechanie jej stosowania (dot. wyrobu AQUA P120). Planowane rozstrzygniecie wynikato
z przeprowadzonych przez organy nadzoru budowlanego po wszczeciu niniejszego
postepowania kontroli wyrobow ALFA FASADA oraz BETA FASADA, ktore wykazaty, iz
wyprodukowana w dniu 21 lutego 2018 r. partia wyrobu ALFA FASADA oraz wyprodukowana
w dniu 24 pazdziernika 2017 r. partia wyrobu BETA FASADA uzyskaty wyniki potwierdzajace
posiadanie deklarowanych dla nich wtasciwosci uzytkowych objetych zarzutami. Natomiast
wyprodukowana w dniu 28 marca 2018 r. partia wyrobu AQUA P120 nie uzyskata, w ramach
kontroli organdéw nadzoru budowlanego, wyniku potwierdzajacego deklarowany poziom
wtasciwosci uzytkowej naprezenia Sciskajacego przy 10% odksztatceniu w zwiazku z tym
Prezes Urzedu planowat jak wskazano powyzej. Ponadto Prezes Urzedu przedstawit sposob
kalkulacji planowanej kary pienieznej. Prezes Urzedu zapowiedziat rowniez natozenie
obowiazku publikacji decyzji konczacej niniejsze postepowanie na stronie internetowej
Spotki oraz oswiadczenia informujacego o wydanej w niniejszej sprawie decyzji na jednej
z pieciu pierwszych stron dziennika o zasiegu ogélnopolskim. Spotka zostata poinformowana
o mozliwosci odniesienia sie do przedstawionych w tym pismie ustalen i ich oceny
prawnej.

W pismie z dnia 15 kwietnia 2019 r. Spotka przekazata stanowisko co do ustalen
faktycznych i ich oceny prawnej przedstawionych w SUZ. Spotka wskazata, ze podtrzymuje
dotychczasowe stanowisko w sprawie wyrazone w pismach ztozonych w toku postepowania
oraz wniosta o uchylenie wydanych przez organ postanowien w sprawie oddalenia jej
wczesniej wspomnianych wnioskdw dowodowych z dnia 28 oraz 29 grudnia 2017 r. -
szczegoty stanowiska Spotki w dalszej czesci decyzji (strona 18). W wyzej wymienionym
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piSmie Spdtka wniosta o przedtuzenie terminu na przedstawienie jej catosciowego
stanowiska dotyczacego SUZ do dnia 31 lipca 2019 r. z uwagi ha zamiar uzyskania przez nig
opinii eksperckich w celu potwierdzenia zasadnosci swojej argumentacji. Spotka jednak nie
wskazata co ma by¢ przedmiotem niniejszych opinii, ani jaki podmiot miatby je sporzadzi¢.
Natomiast w ocenie Prezesa Urzedu okolicznosci majace dla rozstrzygniecia istotne
znaczenie zostaty na tym etapie postepowania nalezycie dowiedzione, a uwzglednienie
powyzszego wniosku prowadzitoby do nieuzasadnionego przedtuzenia niniejszego
postepowania, w zwiazku z tym Prezes Urzedu wyrazit zgode na przedtuzenie terminu na
odpowiedz Spétki do dnia 14 maja 2019 r.

Spotka czesciowo powtdrzyta oraz uzupetnita swoje stanowisko w niniejszej sprawie
pismem z dnia 14 maja 2019 r., ktorym ztozyta kolejne wnioski dowodowe. Tym razem
Spotka wniosta o dopuszczenie dowodu z: certyfikatu Nr JBS-100/9/2019 wydanego przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji; raportow z audytow poprzedzajacych odnowienie
Spotce Certyfikatow I1SO za lata 2017, 2018 i 2019; dokumentéw w postaci sprawozdan ze
spotkan jakosciowych w poszczegolnych zaktadach produkcyjnych Spétki, dokumentéw
potwierdzajacych prowadzenie przez Spotke szkolen z zakresu jakosci, protokotow
przegladow maszyn i urzadzen produkcyjnych oraz urzadzen laboratoryjnych; wyciagu
z opracowania p.t. Rynek materiatow termomodernizacyjnych w Polsce 2016,
obejmujacego kanaty dystrybucji stosowane m.in. przez Yetico oraz udziaty
w wewnetrznym rynku materiatow izolacyjnych Yetico w roku 2014; instrukcji Instytutu
Techniki Budowlanej nr 447/2009 dotyczacej zasad projektowania i wykonywania
ztozonych systeméw izolacji cieplnej scian zewnetrznych budynkéow. W zataczeniu do
wyzej wymienionego pisma Spotka przekazata certyfikat Nr JBS-100/9/2019, kopie
raportow z audytow, kopie sprawozdan ze spotkan jakosciowych w poszczegolnych
zaktadach produkcyjnych Spotki, kopie dokumentow potwierdzajacych prowadzenie przez
Spoétke szkolen dla pracownikow z zakresu jakosci, kopie protokotow przegladu maszyn
i urzadzen produkcyjnych oraz urzadzen laboratoryjnych oraz opracowanie firmy PMR Ltd.
Sp z o.0. pt.: ,,Rynek materiatow izolacyjnych w Polsce 2016. Analiza rynku i prognozy rozwoju na
lata 2016-2021”.

Pismem z dnia 21 maja 2019 r. Spotka przekazata oswiadczenie jej Zarzadu o zaprzestaniu
z dniem 20 maja 2019 r. produkcji ptyty styropianowej AQUA P120.

Pismem z 11 wrzesnia 2019 r. Prezes Urzedu skierowat do Spétki zawiadomienie
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt
i wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego. W dniu 18 wrzesnia
2019 r. petnomocnik Spotki zapoznat sie z aktami sprawy.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Yetico jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem: 0000296247 (data wpisu do rejestru: 02.01.2008). Przedmiotem
dziatalnosci gospodarczej Spotki (wedtug klasyfikacji PKD) jest m.in. produkcja wyrobow
Z tworzyw sztucznych dla budownictwa oraz sprzedaz hurtowa.

[dowéd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z KRS z dnia 31.08.2017 r.
(karta akt adm. nr 10)]

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spotka produkuje oraz udostepnia na
rynku krajowym wyroby budowlane stuzace przede wszystkim do termoizolacji budynkow
(ptyty styropianowe). Zgodnie z informacja przekazang przez Spoétke, sprzedaz ptyt
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styropianowych do izolacji cieplnej w budownictwie na rynek polski w roku 2018 stanowita
[*******] jej zrealizowanego obrotu. Spotka posiada trzy zaktady produkcyjne w Galewicach,
w Gorzowie Wielkopolskim oraz w Olsztynie, gdzie znajduje sie siedziba firmy - w ktorych
produkuje m.in. objete niniejszym postepowaniem ptyty styropianowe: ALFA FASADA;
GAMMA PASSIVE FASADA; AQUA P120 (produkcja zakonczona w dniu 20 maja 2019 r.); BETA
FASADA.

[pismo Spoétki z dnia 14 maja 2019 r. (karta akt adm. nr 2471)]

Spotka oswiadczyta, ze wyzej wymienione wyroby dystrybuuje za posrednictwem hurtowni
materiatow budowlanych lub sktadéw budowlanych jednoczesnie wskazujac, iz nie
prowadzi bezposredniej sprzedazy z udziatem konsumentéw. Niemniej jednak wyroby
budowlane Spotki sa powszechnie dostepne w obiektach handlowych przeznaczonych do
detalicznej sprzedazy towarow budowlanych na terenie catego kraju. Na powyzsze
wskazuje fakt, iz przeprowadzone, w zakresie wtasciwosci miejscowej kilkunastu
Wojewodzkich Inspektorow Nadzoru Budowlanego, kontrole przedmiotowych wyrobow
miaty miejsce na terenie catego kraju w sklepach nalezacych do sieci handlowych
dziatajacych pod takimi markami jak: Praktiker, Castorama, Leroy Merlin, Obi, Superhobby
market budowlany.

[dowdd: pismo Spotki z dnia 30 sierpnia 2017 r. (karta akt adm. nr 727); pismo
Gtownego Inspektora Nadzoru Budowlanego z dnia 21 marca 2017 r. wraz z zatagczonym
do niego protokotami kontroli wyrobéw budowlanych Yetico (karta akt adm. nr 14)]

Jak wynika ze sporzadzonych przez WINB protokotow ogledzin, przeznaczone do sprzedazy
detalicznej opakowanie wyrobu Spotki zazwyczaj zawiera 6 sztuk ptyt styropianowych
o tacznej objetosci okoto 0,3 metrow szesciennych [m3] opakowania. Wsrod ofert mozna
znalez¢ ptyty o réznych grubosciach. Zgodnie z przekazanymi przez Spotke informacjami,
wielko$¢ zbytu niniejszych wyrobow Spotki liczona w metrach szesciennych,
z rozdzieleniem w latach od 2015 r. do 2017 r., ksztattowata sie nastepujaco:

— ALFA FASADA: [ . " " 1:
— GAMMA PASSIVE FASADA: [******sssssssttttttttttttnnbhhhhhhbhbbbbbbbbbibhhhhkkkkkkkkkkiiin]
L AQUA P20; [*H6HHHH st mbokb bk kSRS
— BETA FASADA: [ 1.

[dowdd: Zataczone do pisma Gtownego Inspektora Nadzoru Budowlanego z dnia 21
marca 2017 r. kserokopie protokotéow ogledzin wyrobéw Spoétki z kontroli
przeprowadzonych w latach 2014 - 2016 r. (karta akt adm. nr 14); Zatacznik nr 6 pisma
Spotki z dnia 30 sierpnia 2017 r. (karta akt adm. nr 763)]

Na podstawie sporzadzonych przez Spotke deklaracji wtasciwosci uzytkowych, Prezes
Urzedu ustalit, ze Spotka dla ww. wyrobéw deklarowata ponizej wskazane wtasciwosci
uzytkowe.

Dla wyrobu ALFA FASADA Spoétka, zgodnie ze sporzadzonymi przez nig deklaracjami
wtasciwosci uzytkowych o numerach: 03-CPR-2013 z dnia 03.01.2014 r.; 04-CPR-2014 z dnia
23.02.2015r.; 04-CPR-2016 z dnia 01.04.2016 r.; 04-CPR-2016/2 z dnia 18.08.2016 r.; 04-
CPR-2017 z dnia 30.01.2017 r., zadeklarowata poziom wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci
na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych jako: TR 100 (=100 kPa). Spotka,
zgodnie ze sporzadzong przez nig deklaracja wtasciwosci uzytkowych o numerze 04-CPR-
2018 z dnia 08.01.2018 r., zmienita od tej daty deklarowany poziom wartosci
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wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych dla wyrobu ALFA
FASADA na poziom TR80 (=80 kPa).

[dowéd: Zatacznik nr 5 pisma Spoétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. - deklaracje wtasciwosci
uzytkowych sporzadzone dla ALFA FASADA (karty akt adm. nr 745-750); opis deklaracji
witasciwosci uzytkowej o numerze 04-CPR-2018 znajdujacy sie w zawiadomieniu
o wszczeciu przez WINB w Szczecinie postepowania administracyjnego (karta akt adm.
nr 2412)]

Dla wyrobu GAMMA PASSIVE FASADA Spétka, zgodnie z deklaracjami wtasciwosci
uzytkowych o numerach: 03-CPR-2014 z dnia 23.02.2015 r., 03-CPR-2016 z dnia 01.04.2016
r., 04-CPR-2016/2 z dnia 18.08.2016 zadeklarowata poziom wtasciwosci uzytkowej
wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych jako: TR 80 (= 80
kPa). Natomiast od dnia 13 kwietnia 2017 r. Spdtka zmienita deklarowany poziom wartosci
wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych dla tego wyrobu na TR
70 (= 70 kPa) (deklaracja nr 03-CPR-2017 z dnia 13.04.2017). Z kolei od dnia 8 stycznia
2018 r. Spotka zaniechata deklarowania poziomu wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na
rozciagganie prostopadte do powierzchni czotowych dla tego wyrobu, wskazujac
w sporzadzonej przez nig deklaracji wtasciwosci uzytkowej o numerze 03-CPR-2018 z dnia
08.01.2018 r. niniejszy poziom jako NPD (tj. poziomu wtasciwosci nie okreslono).

[dowdd: Zatacznik nr 5 pisma Spoétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. - deklaracje wtasciwosci
uzytkowych sporzadzone dla GAMMA PASSIVE FASADA (karty akt adm. nr 751-753);
wydruk ze strony internetowej www.yetico.com deklaracji wtasciwosci uzytkowych
nr 03-CPR-2018 (karty akt adm. nr 2331)]

Dla wyrobu AQUA P120 Spétka, zgodnie ze sporzadzonymi przez nig deklaracjami
wtasciwosci uzytkowych o numerach: 09-CPR-2013 z dnia 03.01.2014 r.; 12-CPR-2014 z dnia
23.02.2015 r.; 12-CPR-2016 z dnia 01.04.2016 r. zadeklarowata poziom naprezenia
sciskajacego przy 10% odksztatceniu jako: CS120 (2120 kPa). Z dniem 20 maja 2019 r.
zaprzestata jego produkcji.

[dowdd: Zatacznik nr 5 pisma Spoétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. - deklaracje wtasciwosci
uzytkowych sporzadzone dla AQUA P120 (karty akt adm. nr 754-756)]

Dla wyrobu BETA FASADA Spétka, zgodnie ze sporzadzonymi przez nig deklaracjami
wtasciwosci uzytkowych o numerach: 02-CPR-2013 z dnia 03.01.2014 r.; 06-CPR-2014 z dnia
23.02.2015 r.; 06-CPR-2016 z dnia 01.04.2016 r.; 06-CPR-2016/2 z dnia 18.08.2016 r.; 06-
CPR-2017 z dnia 30.01.2017 r. zadeklarowata poziom wspotczynnika przewodzenia ciepta
jako Ad - 0,042 W/m*K.

[dowdd: Zatacznik nr 5 pisma Spoétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. - deklaracje wtasciwosci
uzytkowych sporzadzone dla BETA FASADA (karty akt adm. nr 757-761)]

Zgodnie z oswiadczeniem Spotki, zawartym w pismie z dnia 30 sierpnia 2017 r., kazda z
aktualnych deklaracji wtasciwosci uzytkowych dla wyrobow ALFA FASADA, GAMMA PASSIVE
FASADA, AQUA P120, BETA FASADA byta udostepniana na stronie internetowej Spotki pod
adresem: www.yetico.com.

[dowéd: pismo Spétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. (karta akt adm. nr 726)]

Informacje o powyzej zadeklarowanych przez Spotke wtasciwosciach uzytkowych zostaty
wskazane przez nig nie tylko w obowiazkowo sporzadzanych dla tych wyrobow
deklaracjach wtasciwosci uzytkowych, ale takze na opakowaniach wyrobow. Folia
opakowaniowa sformowanej paczki kazdego z objetych przedmiotowym postepowaniem
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wyrobow zawiera etykiete, na ktorej Spotka zamieszcza znak CE (Swiadczacy m.in.
o wzieciu przez Spotke na siebie odpowiedzialnosci za zgodnos¢ wyrobu budowlanego
z zadeklarowanymi wtasciwosciami uzytkowymi). Wraz ze znakiem CE Spotka na etykietach
zamieszcza dodatkowe informacje odnoszace sie¢ do danych technicznych ptyt
styropianowych m.in.: zadeklarowanych wtasciwosci uzytkowych (w tym poziomy:
wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych, naprezenia
sciskajacego przy 10% odksztatceniu oraz wspotczynnika przewodzenia ciepta).

[dowéd: Zatacznik nr 7 pisma Spétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. (karta akt adm. nr 775-
782); zataczone do protokotéow kontroli przeprowadzonych przez organy nadzoru
budowlanego w latach 2014 - 2016 r. zdjecia etykiet wyrobéw Spoétki, przekazane do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pismem Gtownego Inspektora Nadzoru
Budowlanego z dnia 21 marca 2017 r. (karty akt adm. nr 323, 398, 402, 409, 415, 427,
468, 529)]

Informacje o deklarowanych przez Spétke poziomach wtasciwosci uzytkowych zostaty takze
wskazane w materiatach reklamowych sporzadzonych dla wyrobéw Spotki. W katalogach
zawierajacych reklamy m.in. wyrobow ALFA FASADA, GAMMA PASSIVE FASADA, AQUA P120,
BETA FASADA - pierwszy katalog opublikowany we wrzesniu 2014 r. o nazwie ,,Yetico Ptyty
Styropianowe”, drugi opublikowany w czerwcu 2016 r. o nazwie ,Yetico Fabryki
Styropianu” - zostaty wyszczegolnione zadeklarowane przez Spotke dla tych wyrobdéw
poziomy wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych, poziomy
naprezenia sciskajacego przy 10% odksztatceniu oraz poziomy wspotczynnika przewodzenia
ciepta. Natomiast w opublikowanej w czerwcu 2016 r. ulotce zostat wskazany
zadeklarowany przez Spotke poziom wspotczynnika przewodzenia ciepta dla wyrobu BETA
FASADA oraz poziom naprezenia Sciskajacego przy 10% odksztatceniu dla wyrobu AQUA
P120. Spotka, odnoszac sie do okresu rozpowszechniania ww. materiatow reklamowych
oswiadczyta, ze nie jest mozliwe podanie okresu ich rozpowszechniania, poniewaz
materiaty te sa przekazywane ,Regionalnym Szefom Sprzedazy Spotki, ktorzy przekazujq
je przedstawicielom handlowym. Przedstawiciele handlowi udostepniajqg materiaty
reklamowe, celem promocji wyrobow wsrod klientow i potencjalnych klientow majqcych
siedzibe w réoznych regionach na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej”.

Ponadto informacja o zadeklarowanym poziomie wspotczynnika przewodzenia ciepta dla
wyrobu BETA FASADA oraz o zdeklarowanym poziomie naprezenia Sciskajacego przy 10%
odksztatceniu dla wyrobu AQUA P120 zostata rowniez zamieszczona w opisie niniejszych
wyrobow znajdujacych sie na stronie Spotki pod adresem: www.yetico.com, w zaktadce
0 nazwie ,,Produkty”.

[dowodd: Zatacznik nr 8 pisma Spoétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. (karty akt adm. nr 785,
788, 791, 796, 801, 813, 814, 817, 818, 821); wydruki ze strony internetowej
www.yetico.com (karty akt adm. nr 2328-2330)]

Informacje o deklarowanych poziomach wtasciwosci uzytkowych sg niekiedy podawane
w sporzadzanych przez sprzedawcéw detalicznych ofertach sprzedazy wyrobow Spotki.
Prezes Urzedu wtaczyt do materiatu dowodowego wydruki ze stron internetowych sklepow
sprzedajacych wyroby budowlane, na ktorych znajduja sie przyktadowe oferty sprzedazy
wyrobow Spotki. Podane w tych ofertach informacje o poziomach wtasciwosci uzytkowych
opieraja sie na informacjach zawartych w sporzadzanych przez Spoétke deklaracjach
wtasciwosci uzytkowych. Niekiedy tez witryna internetowa z oferta wyrobu zawiera
odestanie poprzez link do strony Yetico z aktualng deklaracjg wtasciwosci uzytkowych dla
oferowanego wyrobu.

[dowéd: wydruki z dnia 25.07.2018 ze stron internetowych:
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http://www.yetico.com/

https://styropian-sklep.pl/yetico-plyta-styropianowa-fasada-alfa-pl.html;
https://docieplajdom.pl/product-pol-7905-Styropian-YETICO-Fasada-Gamma- Passive-0-
033-gr-20-cm.html;
https://archiwum.allegro.pl/oferta/styropian-yetico-aqua-eps-p-120-273-00-zt-
i7141127379.html;
https://docieplajdom.pl/product-pol-7850-Styropian-YETICO-Fasada-Beta-0-042-gr-10-
cm.html;

oraz z dnia 26.07.2018 https://proizolacje.pl/pl/p/Styropian-fasadowy-Yetico-Beta-
Fasada/43 (karty akt adm. nr 2318-2327)]

Tymczasem przekazane przez Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego wyniki badan jakosci
wyrobow Spoétki wskazaty, ze probki wyrobow ALFA FASADA i GAMMA PASSIVE FASADA nie
posiadaja deklarowanych poziomoéw wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do
powierzchni czotowych, wyrdob AQUA P120 nie posiada deklarowanego poziomu naprezenia
Sciskajacego przy 10% odksztatceniu, a wyrdb BETA FASADA nie posiada deklarowanego
wspotczynnika przewodzenia ciepta.

Postanowieniem z dnia 11 sierpnia 2017 r. wszczynajacym niniejsze postepowanie Prezes
Urzedu zaliczyt w poczet materiatu dowodowego sporzadzone w toku przeprowadzonych
przez wojewodzkich inspektorow nadzoru budowlanego czynnosci kontrolnych dokumenty,
w tym zwtaszcza: protokoty kontroli, protokoty ogledzin, protokoty pobrania probek
wyrobow, sprawozdania z badan probek wyrobow.

[dowdd: karta akt adm. nr 1]

Z dokumentow sporzadzonych w ramach czynnosci kontrolnych WINB wynika, ze w latach
od 2014 do 2016 r. organy te, w zakresie powyzej wymienionych poziomow wtasciwosci
uzytkowych zadeklarowanych dla wyrobéw objetych niniejszym postepowaniem, zlecity 27
badan pobranych préobek przedmiotowych wyrobow, z czego w 21 przypadkach prébki nie
spetnity tychze wymagan.

Nalezy przy tym wskazaé, ze w przypadku wykrycia nieprawidtowosci organy nadzoru
budowlanego kazdorazowo wszczynaty wobec Spoétki postepowania administracyjne
w sprawie niespetnienia przez kontrolowany wyrob wymagan ustawy z dnia 16 kwietnia
2004 r. o wyrobach budowlanych (t.j. Dz.U. 2016 poz. 1570 ze zm.; dalej jako ustawa
o wyrobach budowlanych) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 305/2011 zdnia 9 marca 2011 r. ustanawiajacego zharmonizowane warunki
wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajacego dyrektywe Rady
89/106/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z 04.04.2011, ze zm.; dalej jako rozporzadzenie 305/2011).
Spotka, w wyniku wszczecia takiego postepowania wycofywata z obrotu partie wyrobu
objeta postepowaniem, co skutkowato wydaniem przez organ nadzoru budowlanego decyzji
0 umorzeniu toczacego sie przed tym organem postepowania.

[dowdd: pismo Spétki z dnia 30 sierpnia 2017 r. (karta akt adm. nr 735); decyzje
organdéw nadzoru budowlanego umarzajace postepowania wobec Spoétki (karty akt adm.
nr 1397-1429); dokumenty potwierdzajace wycofanie wyrobéw Spotki z placowek
handlowych (karty akt adm. nr 1433-1442)]

Z materiatu dowodowego wynika, ze od 2014 do 2016 r. probki wyrobow Spétki byty
pobierane w poszczegblnych wojewodztwach w réznych datach oraz z réznych partii tych
wyrobow, co obrazuja ponizsze tabele zawierajace informacje o szczegdtach
przeprowadzonych kontroli wyrobow, ktore to wyroby uzyskaty negatywny wynik.
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160001570&min=1

Ad 1 Ptyty styropianowe ALFA FASADA

Wyréb ten zostat zbadany siedem razy pod wzgledem poziomu wtasciwosci uzytkowej
wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych, z czego szes¢ razy
uzyskat wynik negatywny.

Data Niepowtarzalny kod Nazwa organu Nazwa Numer Data badania Obowiazujaca Wynik
produkcji identyfikacyjny zlecajacego akredytowanego sprawozdania z deklaracja badania
pobranej do wyrobu badanie prébki, laboratorium badan probki wtasciwosci wytrzymatosci
badan partii przebadanej probki wraz z datg przeprowadzajaceg uzytkowych w na
wyrobu pobrania probki o badania stosunku do rozciaganie
pobranej prébki przebadanej
oraz proébki
zadeklarowana w
niej wartosc
18.12.2013 EPS-EN 13163- WINB w Instytut LOKO0- 26.03.2014- 03-CPR-2013 64,4 kPa
T1-12-W2-52-P5- todzi Techniki 01064/14/Z 31.03.2014 z dnia (karta akt
pon00 DIV | 14.03.2014 | Budowlanej- 000SK 03.01.2014 | adm. 57-
(70,7) Oddziat $laski 2 100 kPa €0)
kwiecien EPS-EN 13163- WINB we Instytut LOKO1- 26.05.2015- | 04-CPR-2014z | 86,8 kPa
2015 T1-L2-W2-5b2- Wroctawiu Techniki 01392/15/Z | 22.07.2015 dnia (karta akt
pstua.bsro,. | 27:042015 | Budowlanej, 000SK 23.02.2015 | ade 10
}2-TR100 ’ Oddziat Slaski 2 100 kPa
24.03.2015 EPS-EN 13163- WINB we Instytut LOKO2- 26.05.2015- | 04-CPR-2014 z 61,7 kPa
T1-12-W2-5b2- Wroctawiu Techniki 01392/15/2 22.07.2015 dnia (karta akt
N 5?.3)55[;8(070 | 27.04.2015 | Budowlanej, 000SK 23.02.2015 ad;no-;iﬁ-
J2-TR100 ’ Oddziat Slaski 2 100 kPa
17.12.2014 EPS-EN 13163- WINB w Instytut LOKO0- 22.06.2015- 03-CPR-2013 95,2 kPa
T2-L2-W2-54-P4- | Katowicach Techniki 01584/15/Z | 29.06.2015 z dnia (karta akt
peno0DS2. | 25.05.2015 | Budowlanej, 000SK 03.01.2014 | adm. 206-
(70,7) Oddziat $laski > 100 kPa 207)
23.08.2016 EPS-EN 13163- WINB w Polskie 521/T/2016 09.11.2016- 04-CPR- 76,6 kPa
T1-L2-W2-5b2- Warszawie Centrum 25.11.2016 | 2016/2 zdnia | (kartaakt
DSE’S)‘?_S[];’(O;O | 27.10.2016 Badar i 18.08.2016 adn;6;03-
e Certyfikacji, > 100 kPa )
Oddziat w
Gdansku
14.07.2016 EPS-EN 13163- WINB w Polskie 362/T/2016 11.08.2016- 84,9 kPa
T1-L2-W2-5b2- Szczecinie Centrum 22.09.2016 | 04-CPR-2016z | (karta akt
DSE’S)“;_SSS(O;O | 09.08.2016 Badan i dnia adr;;:”-
TRIO0 Certyfikacii, 01.04.2016 )
Oddziat w 2 100 kPa
Gdansku

Jak wynika z powyzszej tabeli, wyrdb nie uzyskat w przypadku tych kontroli wynikéw

potwierdzajacych

posiadanie

deklarowanych

wtasciwosci

uzytkowych.

Zamiast

deklarowanego przez Spotke poziomu TR 100 (2100 kPa) uzyskat odpowiednio: 64,4 kPa;
86,8 kPa; 61,7 kPa; 95,2 kPa; 76,6 kPa; 84,9 kPa).

Ad 2 Ptyty styropianowe GAMMA PASSIVE FASADA

W toku przeprowadzonych kontroli wyrdb ten zostat zbadany dziesie¢ razy pod wzgledem
poziomu wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni
czotowych, z czego osiem razy uzyskat wynik negatywny.

Data produkcji Niepowtarzalny Nazwa organu Nazwa Numer Data Obowiazujaca Wynik badania
pobranej do kod zlecajacego akredytowanego sprawozdania przeprowadzenia deklaracja wytrzymatosci
badan partii identyfikacyjny badanie prébki, laboratorium z badan badania wtasciwosci na rozciaganie

wyrobu wyrobu wraz z data przeprowadzaja, probki uzytkowych w przebadanej
przebadanej pobrania probki cego badania stosunku do probki
probki pobranej probki
oraz

zadeklarowana

w niej wartosc¢
Brak danych _‘E?Sé“wzﬂsgg‘ WINB we Instytut LOKO1- 02.07.2015- 03-CPR-2014 | 72,3 kPa
(data | e, | Wroctawiu Techniki | 01741/15/ | 31.07.2015 z dnia (karta akt
dgzt:;fezsﬂfa DS(70,-)1-TR80 17.06.2015 | Budowlanej- Z000SK 23.02.2015 adT-zg)ZO'

21.05.2015 r.) Oddziat 280 kPa
Slaski
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Brak danych EPS-EN 13163- WINB we Instytut LOKO02- 02.07.2015- 03-CPR-2014 62,1 kPa
(data | . | Wroctawiu Techniki | 01741/15/ | 31.07.2015 z dnia (karta akt
dg;‘g&fgsgfa DS(70,-)1-TR80 | 17.06.2015 | Budowlanej, | Z000SK 23.02.2015 adT-3 ‘: )28-
: Oddziat 280 kPa
21.05.2015r.) p 0
Slaski
14.05.2015 $§’SL_?:N12316;- WINB w Polskie 245/T/201 26.06.2015 03-CPR-2014 72,3 kPa
P5--BS7-5-D35)2-» Rzeszowie Centrum 5 z dnia (karta akt
D5(70,-)1-TR80 | 05.06.2015 Badan i 23.02.2015 adm. 167-
Certyfikacji >80 kPa 170)
w Gdansku
14.06.2015 EPS-EN 13163- WINB w Polskie 304/T/201 30.07.2015 03-CPR-2014 73,0 kPa
PE‘BLSZBW sz,tjfz Olsztynie Centrum 5 z dnia (karta akt
DS(70,-)1-TR80 17.07.2015 Badan i 23.02.2015 adm. 226-
Certyfikacji >80 kPa 228)
w Gdansku
03.06.2015 EPS-EN 13163- WINB w Polskie 276/T/201 09.07.2015- 03-CPR-2014 55,7 kPa
PT51BLSZ75W §5f5§2 Szczecinie Centrum 5 z dnia (karta akt
DS(70,-)1-TR80 | 24.06.2015 Badan i 23.02.2015 adr;\%g)ﬂ-
Certyfikacji >80 kPa
w Gdansku
23.08.2016 EPS-EN 131§3‘ WINB w Polskie 520/T/201 09.10.2016 - 03-CPR- 71,7 kPa
p?BL5275W gstfz Warszawie Centrum 6 23.10.2016 2016/2 z (karta akt
DS(70,-)1-TR80 27.10.2016 Badan i dnia.11.07.2 ad':-zg)m'
Certyfikacji 016
w Gdansku 280 kPa
02.04.2016 EPS-EN 13163- WINB w Instytut LZFO0O0- 06.06.2016- 03-CPR-2016 75,4 kPa
b persosmp. | Katowicach Techniki | 01542/16/ | 15.06.2016 7 dnia (karta akt
DS(70,-)1-TR80 23.05.2016 Budowlanej, ZOONZF 01.04.2016 ad’g-o75)°2'
Oddziat >80 kPa
Slaski
29.04.2016 EPSEN 12315?3' WINB w Instytut LZF0o- 15.06.2016- 03-CPR-2016 57 kPa
popramsma. | Katowicach Techniki | 01599/16/ | 16.06.2016 z dnia (karta akt
DS(70,-)1-TR80 25.05.2016 | Budowlanej, ZOONZF 01.04.2016 ad";-zf)ﬂ -
Oddziat >80 kPa
Slaski

Jak wynika z powyzszego, wyrob nie uzyskat w przypadku tych kontroli wynikow
potwierdzajacych  posiadanie  deklarowanych  wtasciwosci  uzytkowych.  Zamiast
deklarowanego przez Spotke poziomu TR 80 (280 kPa) uzyskat odpowiednio: 72,3 kPa; 62,1
kPa; 72,3 kPa; 73,0 kPa; 55,7 kPa; 71,7 kPa; 75,4 kPa; 57 kPa.

Ad 3 Ptyty styropianowe AQUA P120

W toku przeprowadzonych kontroli wyréb ten zostat zbadany szes¢ razy pod wzgledem
poziomu wtasciwosci uzytkowej naprezenia sSciskajacego przy 10% odksztatcenia, z czego

cztery razy uzyskat wynik negatywny.

Data Niepowtarzalny Nazwa organu Nazwa Numer Data Obowiazujaca Wynik badania
produkcji kod identyfikacyjny zlecajacego akredytowanego sprawozdania z przeprowadzeni deklaracja wytrzymatosci
pobranej do wyrobu badanie probki, laboratorium badan probki a badania wtasciwosci na sciskanie
badan partii przebadanej probki wraz z datg, przeprowadzaja uzytkowych w
wyrobu pobrania probki cego badania stosunku do
pobranej probki
oraz
zadeklarowana w
niej wartos¢

25.05.2015 ET_%‘E/C‘21S3;§3F;5T1' WINB w Polskie 275/T/2015 | 03.07.2015- 12-CPR-2014 73,7 kPa

551}0_65(10')12'0_ Gdansku Centrum 05.08.2015 z dnia (karta akt

DS(N)2-DS(70,90)1- 30.06.2015 Badan i 23.02.2015 adm. 183-

DTS WT)- Certyfikacji 2120 kPa 187)

) w Gdansku

10.07.2015 EB‘%@?E“ WINB w Instytut LFS00- 25.11.2011- 12-CPR-2014 99,4 kPa

BSI70.C510)20. | Poznaniu Techniki | 02764/15/Z | 23.12.2015 z dnia (karta akt

DS(N)2-DS(70,90)1- | 20.11.2015 Budowlanej 0ONK 23.02.2015 adm. 232-

DLT(2)5-WL(T)1- w >120 kPa 235)

WDvI3 Warszawie
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26.06.2015 EPS-EN 13163-T1- WINB w Instytut LKO0O- 13.10.2015 12-CPR-2014 99,1 kPa

BsL13 ;(’,V_ZC'SS(%')E'O_ Szczecinie Techniki 02090/15/2 z dnia oraz
DS(N)2-DS(70,90)1- 13.08.2015 Budowlanej 0ONK 23.02.2015 97,4 kPa
DLT(2)5-WL(T)1- w >120 kPa (karta akt
Wv)3 Warszawie adm. 271-

275)
17.05.2016 EPS-EN 13163-T1- WINB w Polskie 271/T/2016 | 10.06.2016 - 12-CPR-2016 81,0 kPa
BST0ceno 0. | SZczecinie Centrum 03.07.2016 z dnia (karta akt
DS(N)2-D5(70,90)1- | 02.06.2016 Badan i 01.04.2016 adm. 551-

DLT(2)5-WL(T)1- Certyfikacji 2120 kPa 354)

WDvI3 w Gdansku

Jak wynika z powyzszego, wyrob nie uzyskat w przypadku tych kontroli wynikow

potwierdzajacych

posiadanie

deklarowanych

wtasciwosci

uzytkowych.

Zamiast

deklarowanego przez Spoétke poziomu CS120 (2120 kPa) uzyskat odpowiednio: 73,7 kPa;
99,4 kPa; 99,1 kPa; 97,4 kPa; 81,0 kPa.

Ad 4 Ptyty styropianowe BETA FASADA

W toku przeprowadzonych kontroli wyréb ten zostat zbadany cztery razy pod wzgledem
poziomu wspoétczynnika przewodzenia ciepta, z czego trzy razy uzyskat wynik negatywny.

Data produkcji Niepowtarzalny Nazwa organu Nazwa Numer Data Obowiazujaca Wynik badania
pobranej do kod identyfikacyjny zlecajacego akredytowanego sprawozdania przeprowadzenia deklaracja wspotczynnika
badan partii wyrobu badanie probki, laboratorium z badan badania wtasciwosci przewodzenia

wyrobu przebadanej probki wraz z data przeprowadzaja probki uzytkowych w ciepta Ad
pobrania probki cego badania stosunku do
pobranej probki
oraz
zadeklarowana
w niej wartos¢
13.02.2015 EPS-EN 13163-T1- WINB w Instytut LOKO0O0- 26.06.2015 02-CPR-2013 0,047
Bers e, | Katowicach Techniki | 01586/15/ z dnia W/m*K
DS(70,-)2-TR80 26.05.2015 Budowlanej, Z000SK 03.01.2014r | (karta akt
Odziat Slaski 0,042 adm. 214-
W/m*K 215)
07.06.2016 EPS-EN 13163-T1- WINB w Polskie 307/T/201 27.06.2016- 06-CPR-2016 0,044
Lé;\;/g:ls)t;(shlg_o- Biatymstoku Centrum 6 12.07.2016 z dnia W/m*K
DS(70,-)2-TR8O 22.06.2016 Badan i 01.04.2016 (karta akt
Certyfikacji, 0,042 adm. 431-
Odziat w W/m*K 433)
Gdansku
07.06.2016 EPS-EN 13163- EPS- WINB w Polskie 377/T/201 26.08.2016 - 06-CPR-2016 0,046
etz | Biatymstoku Centrum 6 01.09.2015 z dnia W/m*K
DS(N)2-DS(70,-)2- 23.08.2016 Badan i 01.04.2016 (karta akt
TR80 Certyfikacji, 0,042 adm. 442-
Odziat w W/m*K 443)
Gdansku
Jak wynika z powyzszego, wyrob nie uzyskat w przypadku tych kontroli wynikéw
potwierdzajacych  posiadanie  deklarowanych  wtasciwosci  uzytkowych.  Zamiast

deklarowanego poziomu Ad - 0,042 W/m*K uzyskat odpowiednio: 0,047 W/m*K; 0,044
W/m*K; 0,046 W/m*K.

Natomiast w 2017 r. organy nadzoru budowlanego w zakresie deklarowanych przez Yetico
wtasciwosci uzytkowych wyrobow objetych niniejszym postepowaniem zlecity dwa badania.
Obydwa dotyczyty wyrobu GAMMA PASSIVE FASADA. W dniu 20 marca 2017 r. Swietokrzyski
Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego w Kielcach pobrat do badan probke ww.
wyrobu z partii wyprodukowanej w dniu 20 czerwca 2016 r. Badanie niniejszej probki
zostato zlecone akredytowanemu laboratorium - Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
z siedzibg w Gdansku. Jak wynika z przeprowadzonego badania (sprawozdanie z badan
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nr 101/T/2017 z dnia 5 kwietnia 2017 r.), wyrdb ten nie uzyskat wyniku potwierdzajacego
posiadanie deklarowanej wtasciwosci uzytkowej. Zamiast zgodnie z obowigzujaca dla tego
wyrobu deklaracjg wtasciwosci uzytkowych nr 03-CPR-2016 z dnia 01.04.2016 r., poziomu
wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych TR80 (280 kPa)
wyréb ten, uzyskat wynik 76,3 kPa. Natomiast drugie badanie przeprowadzone na
pobranej w dniu 20 kwietnia 2017 r. przez Slaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Nadzoru
Budowlanego probce ww. wyrobu z partii wyprodukowanej w dniu 10 marca 2017 r.
wykazato zgodnos¢ tego wyrobu w ww. zakresie (sprawozdanie z badan nr LZFO0O-
01135/17/Z00NZF z dnia 9.06.2017 r.).

[dowéd: wydruki sprawozdan z badan ze strony internetowej Gtéwnego urzedu
nadzoru budowlanego (karty akt adm. nr 2449-2459)]

Po wszczeciu przedmiotowego postepowania Spotka, w celu wykazania zgodnosci jej
wyrobow w zakresie zadeklarowanych przez nig pozioméw wtasciwosci uzytkowych
objetych niniejszym postepowaniem, zlecita badania probek tych wyrobow
akredytowanemu laboratorium - Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. z siedzibag
w Gdansku. Jak wynika z przekazanych przez Spétke do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wnioskiem dowodowym z dnia 17 listopada 2017 r. sprawozdan z badan,
sporzadzonych przez ww. laboratorium, pobrane w dniu 9 pazdziernika 2017 r. przez
Spotke probki wyrobow: ALFA FASADA; GAMMA PASSIVE FASADA; AQUA EPS P120; BETA
FASADA - wszystkie probki pochodzity z partii tych wyrobéw wyprodukowanych w dniu ich
pobrania tj. 9.10.2017 r. - uzyskaty pozytywne wyniki w zakresie nizej wymienionych
parametrow. Ponizej szczegoty badan zleconych przez Spotke:

— probka wyrobu ALFA FASADA uzyskata deklarowany poziom wtasciwosci uzytkowej
wytrzymatosci na rozciagganie prostopadte do powierzchni czotowych (wynik badania
podany w wartosci sredniej: 125,0 kPa, sprawozdanie z badan nr 396/T/2017 z dnia 15
listopada 2017 r.);

— probka wyrobu GAMMA PASSIVE FASADA uzyskata deklarowany poziom wtasciwosci
uzytkowej wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych (wynik
badania podany w wartosci sredniej: 130,7 kPa, sprawozdanie z badan nr 397/T/2017
z dnia 15 listopada 2017 r.);

— probka wyrobu AQUA P120 uzyskata deklarowany poziom wtasciwosci uzytkowej
naprezenia Sciskajacego przy 10% odksztatceniu (wynik badania podany w wartosci
sredniej: 133,1 kPa, sprawozdanie z badan nr 395/T/2017 z dnia 15 listopada 2017 r.);

— probka wyrobu BETA FASADA uzyskata deklarowany poziom wtasciwosci uzytkowej
wspotczynnika przewodzenia ciepta (wynik badania podany w wartosci sredniej: 0,0374
W/mK, sprawozdanie z badan nr 398/T/2017 z dnia 15 listopada 2017 r.).

[dowéd: pismo Spotki z dnia 17 listopada 2017 r. wraz z zataczonymi sprawozdaniami
z badan (karty akt adm. nr 1525-1540)]

Prezes Urzedu w celu ustalenia czy faktycznie doszto do zaniechania zarzucanych Spotce
praktyk, pismem z dnia 14 sierpnia 2018 r., wystapit do Gtownego Inspektora Nadzoru
Budowlanego o przekazanie informacji czy po dacie produkcji przebadanych przez Spotke
ww. partii wyrobow (tj. od 9 pazdziernika 2017 r.) organy nadzoru budowlanego
przeprowadzaty kontrole niniejszych wyrobow Spotki pod katem pozioméw wtasciwosci
uzytkowych objetych niniejszym postepowaniem.

W okresie od 9 pazdziernika 2017 r. organy nadzoru budowlanego przeprowadzity kolejne
kontrole wyrobéw budowlanych Spotki, w ramach ktorych zlecity badania pozioméw
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wtasciwosci uzytkowych wyrobow ALFA FASADA, AQUA P120 oraz BETA FASADA, w tym
m.in. poziomow wtasciwosci uzytkowych objetych niniejszym postepowaniem. Pismami
z dnia 13 wrzesnia 2018 r. oraz 4 grudnia 2018 r. Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego
przekazat poswiadczone za godnos¢ z oryginatem dokumenty dotyczace niniejszych
kontroli. Badania te zostaty zlecone w 2018 r. Ponizej szczegoty badan ww. wyrobow
zleconych przez organy nadzoru budowlanego po dacie 9 pazdziernika 2017 r.:

Ad 1 ALFA FASADA

Spotka, zgodnie ze sporzadzong przez nig deklaracjg wtasciwosci uzytkowej dla ALFA
FASADA o numerze 04-CPR-2018 z dnia 08.01.2018 r., zmienita od tej daty deklarowany
poziom wartosci wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych z
poziomu TR100 (2100 kPa) na poziom TR80 (280 kPa). Zachodniopomorski Wojewddzki
Inspektor Nadzoru Budowlanego w Szczecinie pobrat do badan prdobke niniejszego wyrobu.
Data produkcji partii z ktérej pochodzita prébka to 21 lutego 2018 r. (Kod wyrobu: EPS-
EN13163-T1-L2-W2-Sb2-P5-BS80-TR80). Badanie niniejszej probki zostato zlecone
akredytowanemu laboratorium - Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. z siedzibg
w Gdansku. Jak wynika ze sprawozdania z badan nr 122/T/2018 pobrana prébka ww.
wyrobu uzyskata w ramach wskazanej kontroli wynik potwierdzajacy posiadanie
deklarowanego poziomu wtasciwosci uzytkowej - probka uzyskata wynik: TR 100,2 kPa.

[dowéd karty akt adm. nr 2410-2411]
Ad 2 GAMMA PASSIVE FASADA

Wyrob ten nie zostat zbadany po dacie 9 pazdziernika 2017 r. w zakresie wytrzymatosci na
rozciaganie. Niemniej jednak od dnia 8 stycznia 2018 r. Spétka zaniechata deklarowania
poziomu wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni
czotowych dla tego wyrobu.

Ad 3 AQUA P120

W dniu 4 czerwca 2018 r. Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego pobrat do badan probke
niniejszego wyrobu z partii wyprodukowanej w dniu 28 marca 2018 r. (Kod wyrobu: EPS-
EN13163-T1-L3-W2-Sb2-P5-BS170-CS(10)120-DS(N)2-DS(70,90)1-DLT(2)5-WL(T)1-WD(V)3).
Badanie niniejszej probki zostato zlecone akredytowanemu laboratorium - Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji S.A. z siedzibga w Gdansku. Przedmiotowe badanie zostato
zrealizowane w dniach 15-19 czerwca 2018 r. (sprawozdanie z badan nr 200/T/2018). Jak
wynika z przeprowadzonych badan, wyréb ten nie uzyskat wyniku potwierdzajacego
posiadanie deklarowanej wtasciwosci uzytkowej. Zamiast, zgodnie z obowiazujaca dla tego
wyrobu deklaracja wtasciwosci uzytkowych nr 12-CPR-2017 z dnia 03.08.2017 r., poziomu
naprezenia Sciskajacego CS120 (2120 kPa), wyrob ten uzyskat wynik 107,1 kPa.

[dowéd: karty akt adm. nr 2385-2387]

Ad 4 BETA FASADA

W dniu 25 stycznia 2018 r. Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego pobrat
do badan prébke niniejszego wyrobu z partii wyprodukowanej w dniu 24 pazdziernika
2017 r. (Kod wyrobu: EPS-EN 13163-T1-L2-W2-Sb5-P10-BS75-DS(N)2-DS(70,-)2-TR80).
Badanie niniejszej probki zostato zlecone akredytowanemu laboratorium - Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji S.A. z siedzibg w Gdansku. Przedmiotowe badanie zostato wykonane w
dniach 12-20 lutego 2018 r. (sprawozdanie z badan nr 34/T/2018). Jak wynika z
przeprowadzonych badan, wyrob ten w zakresie zadeklarowanego wspotczynnika
przewodzenia ciepta uzyskat wynik potwierdzajacy posiadanie tej wtasciwosci uzytkowej.
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Zgodnie ze sporzadzona dla tego wyrobu deklaracja wtasciwosci uzytkowej z dnia 30
stycznia 2017 r. o numerze 06-CPR-2017 deklarowany wspotczynnik przewodzenia ciepta to
Ad - 0,042 W/m*K. Natomiast w ww. badaniu wyréb ten uzyskat wynik Ad - 0,041 W/m*K.

[dowéd: karty akt adm. nr 2403-2405]

W dniu 20 maja 2019 r. Spotka zaprzestata produkcji wyrobu AQUA P120.
[dowéd: karta akt adm. nr 2445]

Spotka osiagneta w 2018 r, [******#**:**x:*] przychodu z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

[dowdd: Rachunek zyskoéw i strat Spotki za rok 2018 (karta akt adm. 2461)]

STANOWISKO SPOLKI

W odpowiedzi na wszczecie postepowania w przedmiotowej sprawie, Spotka pismem z dnia
30 sierpnia 2017 r. ustosunkowata sie do przedstawionych jej zarzutéw wskazujac, ze jej
dziatania sa zgodne z prawem, a produkowane przez nig wyroby sa wprowadzane legalnie
i w dobrej wierze.

Ponadto pismami z dnia 15 kwietnia oraz 14 maja 2019 r. Spotka, w odpowiedzi na
przedstawione jej szczegdtowe uzasadnienie zarzutow, podtrzymata swoje stanowisko
w niniejszej sprawie, jednoczesnie wnoszac o uchylenie wydanych przez organ
postanowien w sprawie oddalenia wnioskdw dowodowych Spétki z dnia 28 oraz 29 grudnia
2017 r.

Spotka wskazata, ze nie ma podstaw do rozpatrywania zamieszczanych w deklaracjach
wtasciwosci uzytkowych, na opakowaniach czy etykietach wyrobéw budowlanych
neutralnych informacji w kategorii reklamy, czy informacji handlowej w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (t.j. Dz. U. z2017 r., poz. 2070; dalej jako ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym lub upnpr). Jak wskazata Spotka, takie informacje maja
charakter obiektywny, nie maja na celu wspierania sprzedazy towarow, nie stanowig
zachety do nabywania produktow Spotki. W zwiazku z tym Spoétka wskazata, ze nie sposob
uznac zamieszczania tych informacji za praktyke rynkowa w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy
o nieuczciwych praktykach rynkowych. Ponadto, w ocenie Spétki, zamieszczane na jej
wyrobach informacje dotyczace wtasciwosci uzytkowych nie sg zestawione, czy wyrazone
w sposob, ktory mogtby jakiegokolwiek uczestnika obrotu wprowadzi¢ w btad.

Spotka podkreslita, ze w ramach swojej dziatalnosci stosuje wymagany rozporzadzeniem
305/2011 system oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych produkowanych przez
nig wyrobow. Jest to system, zgodnie z ktérym ocene i weryfikacje statosci wtasciwosci
uzytkowych producent przeprowadza w oparciu o okreslenie typu wyrobu i zaktadowa
kontrole produkcji.

Spotka oswiadczyta, ze przed wprowadzeniem objetych niniejszym postepowaniem
wyrobow do obrotu, zgodnie z ww. rozporzadzeniem oraz zharmonizowang normg PN-EN
13163 o nazwie: ,,Wyroby do izolacji cieplnej w budownictwie. Wyroby ze styropianu
(EPS) produkowane fabrycznie. Specyfikacja” (dalej jako: norma PN-EN 13163), wyroby te
zostaty poddane wstepnym badaniom typu (wg nomenklatury wynikajacej z normy -
»okreslenie typu wyrobu” - PTD). Spotka wskazata, ze badania typu jej wyrobow
przeprowadzone zostaty przez akredytowane laboratoria, a wyniki tych badan
potwierdzaja, iz objete przedmiotowym postepowaniem wyroby spetniaja wszystkie
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deklarowane przez Spotke wtasciwosci uzytkowe, na dowodd czego przekazata kopie
wstepnych badan typow ww. wyrobow.

Nastepnie Spotka wskazata, ze wyniki badan prowadzonych w ramach Zaktadowej Kontroli
Produkcji (dalej jako: ZKP) w latach 2012-2017 rowniez potwierdzaja, iz wyroby objete
niniejszym postepowaniem spetniaja deklarowane przez Spotke wtasciwosci uzytkowe, na
dowdd czego Spotka przekazata wyciag z Dziennika Producenta (wyniki ZKP) za okres 2012-
2017 r.

Spotka dodata, ze norma PN-EN 13163 przewiduje mozliwo$¢ zastosowania w ramach
zaktadowej kontroli produkcji rowniez tzw. badan posrednich. Natomiast Spotka w ramach
obowiazujacej u niej zaktadowej kontroli produkcji nie stosuje metod posrednich,
a metody bezposrednie, zatem badania jej wyrobow w ramach ZKP przeprowadzane sg
przy pomocy odpowiednich instrumentow pomiarowych, posiadajacych aktualne
Swiadectwa wzorcowania, co zwieksza wiarygodnos¢ uzyskiwanych w ramach zaktadowej
kontroli wynikéw badan.

Spotka wskazata réwniez, ze w produkcji przemystowej, ktéra ma charakter produkcji
seryjnej, obowiagzujace systemy oceny zgodnosci opieraja sie na metodach statystycznych,
przejawiajacych sie w okresleniu czestotliwosci wymaganych badan w ramach zaktadowej
kontroli produkcji, co wiaze sie z prawdopodobienstwem incydentalnego wystepowania
wad wyrobdw wprowadzonych do obrotu.

W pismie z dnia 15 kwietnia 2019 r. Spotka ponownie wskazata, ze ocena czy Spotka
stosowata nieuczciwa praktyke rynkowa, nie moze by¢ dokonana bez uwzglednienia
poziomu wiarygodnosci badan przeprowadzonych na zlecenie organdéw nadzoru
budowlanego. Badania te dotycza tylko badanej probki, ktéra obejmuje zazwyczaj
1 paczke wyrobu. Spotka wskazata, ze: w odniesieniu do negatywnych wynikow badan
wyrobu ALFA FASADA, przebadanego w okresie do dnia wszczecia postepowania w
niniejszej sprawie, badania obejmowaty tacznie [****] przebadanego wyrobu, co stanowi
[#***+***+*+] wyrobow tego rodzaju sprzedanych w latach 2012-2017; w odniesieniu do
negatywnych wynikow badan wyrobu AQUA P120, przebadanego w okresie do dnia
wszczecia postepowania w niniejszej sprawie, badania obejmowaty tacznie [*******]
przebadanego wyrobu, co stanowi [*******] wyrobow tego rodzaju sprzedanych w latach
2012-2017; w odniesieniu do negatywnych badan wyrobu BETA FASADA, przebadanego w
okresie do dnia wszczecia postepowania w niniejszej sprawie, badania obejmowaty tacznie
[*******] przebadanego wyrobu, co stanowi [**********] wyrobow tego rodzaju sprzedanych w
latach 2012-2017; w odniesieniu do negatywnych wynikow badan wyrobu GAMMA PASSIVE
FASADA przebadanego w okresie do dnia wszczecia postepowania, badania obejmowaty
tacznie [********] przebadanego wyrobu, co stanowi [*******] wyrobdéw tego rodzaju
sprzedanych w latach 2012-2017. W zwiazku z powyzszym, w ocenie Spotki, wyniki badan
przeprowadzonych w toku kontroli organéw nadzoru budowlanego nie moga byc
traktowane jako reprezentatywne dla catej produkcji Spétki. Ponadto Spotka zaznaczyta,
ze wszystkie wyroby, ktérych niezgodnos¢ stwierdzono w toku kontroli wymienionych
w postanowieniu o wszczeciu niniejszego postepowania, zostaty przez producenta
wycofane z obrotu, czego potwierdzeniem sa postanowienia o umorzeniu postepowania
przez organy nadzoru budowlanego.

Zdaniem Spotki w praktyce samodzielny dobor przez nieprofesjonalnego uczestnika rynku
ptyty styropianowej do izolacji cieplnej konkretnego obiektu budowlanego w celu
osiagniecia okreslonego poziomu izolacji tego obiektu nie jest mozliwy. Wyroby do izolacji
cieplnej w budownictwie nie sa typowym produktem konsumpcyjnym. W ocenie Spétki,
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konsument opierajac sie tylko na informacjach zawartych w deklaracji wtasciwosci
uzytkowych, tudziez na etykiecie wyrobu, nie ma mozliwosci dokonania samodzielnego
wyboru odpowiedniej ptyty styropianowej do konkretnego zastosowania. Powyzsze wynika
Z tego, ze w takim celu niezbedna jest specjalistyczna wiedza techniczna:

»W tym celu niezbedne sq specjalistyczne wyliczenia wykonane przez projektanta, ktore
jak wynika z przepiséw technicznych, (...), obejmujq tqgcznie wszystkie elementy przegrody
budowlanej, a nie tylko jej wybrany element, tj. materiat izolacyjny. Projektowanie
przegrod budowlanych, w tym scian zewnetrznych, wymaga natomiast wiedzy z zakresu
fizyki budowli, budownictwa ogélnego, materiatow budowlanych oraz obowiqzujqcych
przepisow prawnych w zakresie jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, w
tym znajomosci m.in.: wtasciwosci technicznych wszystkich materiatow budowlanych
tworzqgcych przegrody budowlane; okreslenia parametréow powietrza wewnetrznego
i zewnetrznego; zasad przeptywu ciepta i wilgoci przez przegrody, przy czym zauwazyc
wypada, iz rozrézniamy trzy podstawowe rodzaje wymiany ciepta, takie jak
przewodzenie, konwekcja i promieniowanie, zas wszystkie z nich nalezy bra¢ pod uwage
przy projektowaniu obiektow budowlanych, a nie tylko przewodzenie, ktore mozemy
odnosic¢ do wyrobdw do izolacji cieplnej w budownictwie”.

W pismie z dnia 14 maja 2019 r. Spotka ztozyta kolejne wnioski dowodowe (opisane na
stronie 27 decyzji). Tym razem Spotka wskazata, ze ocena dopuszczania sie przez nig
nieuczciwych praktyk rynkowych nie moze by¢ dokonywana bez stwierdzenia sprzecznosci
tej praktyki z wymogami starannosci zawodowej oraz ogdlnej zasady dobrej wiary
w zakresie dziatalnosci przedsiebiorcy. Spotka ponownie podtrzymata swoje stanowisko
w zakresie braku reprezentatywnosci i miarodajnosci wynikow badan przeprowadzonych na
zlecenie organéw nadzoru budowlanego, ktore dotycza jedynie badanej probki i obarczone
sq niepewnoscia wyniku, a przypadki wadliwosci wyrobow produkowanych seryjnie sa
zjawiskiem wpisanym w specyfike takiej produkcji.

Spotka wskazata na dobrowolnie wdrozony w jej produkcji System Zarzadzania Jakoscia ISO
i jego nieprzerwane funkcjonowanie w Spétce od 2005 r., co w jej ocenie rowniez
wzmachia argumentacje, ze Spotka dochowuje nalezytej starannosci w prowadzeniu jej
dziatalnosci. Spotka wyjasnita, ze: ,,norma ta odnosi sie do proceséw tworzqcych i nadzorujgcych
produkty i ustugi dostarczane przez organizacje. Wymagania normy majq na celu okreslenie przez
organizacje zasad statego nadzoru nad dziataniami, stuzqcymi wykazaniu zdolnosci do ciggtego
dostarczania wyrobu oraz wymagan majqcych zastosowanie przepisow prawnych. W ramach
wdrozonego systemu Spotka jest aktualnie co rok poddawana audytom odnowienia certyfikatu,
dokonywanemu przez niezaleznq akredytowanq jednostke certyfikujqcq - Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji S.A. w Warszawie. W ramach przeprowadzanych przez te jednostke audytow brane
jest pod uwage przestrzeganie wdrozonych procedur zarzqdzania jakoscig, w tym procedury
obowiqzujgce w ramach zaktadowej kontroli produkcji”.

W zwiazku z powyzszym w ocenie Spotki nie mozna, tak jak wskazat Prezes Urzedu
w szczegotowym uzasadnieniu zarzutow, mowi¢ o umyslnym stosowaniu nieuczciwych
praktyk rynkowych, a odnowienie certyfikatow jest réwnoznaczne z niestwierdzeniem
nieprawidtowosci w stosowaniu przez Spoétke systemu zarzadzania jakosci, na dowod czego
przekazata raporty z odnowienia certyfikatu ISO za lata 2017,2018 i 2019.

Zdaniem Spotki o jej starannosci zawodowej sSwiadczy rowniez fakt jej reakcji na
stwierdzone przez organy administracji budowlanej nieprawidtowosci w wyprodukowanych
przez Spotke wyrobach, ktore w przypadku negatywnych wynikow badan byty wycofywane
z obrotu.
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Odnoszac sie do wynikéw zleconych przez organy nadzoru budowlanego badan wyrobu
BETA FASADA, Spotka wskazata, ze Prezes Urzedu opiera swoja ocene na 3 negatywnych
wynikach badan, iz zgodnie z pkt. 4.2.1 normy PN-EN 13163 deklarowany opor cieplny oraz
deklarowany wspotczynnik przewodzenia ciepta producent winien deklarowaé jako wartosci
graniczne, reprezentujace co najmniej 90% produkcji, okreslonej przy 90% poziomie ufnosci. W
ocenie Spotki ,jezeli co najmniej 90% produkcji, bedqcej ilosciq reprezentatywnq dla
potrzeb deklarowania tej wtasciwosci uzytkowej, spetnia deklarowanqg wtasciwosc,
producent jest upowazniony do wystawienia deklaracji wtasciwosci uzytkowych danego
wyrobu”.

Spotka wskazata takze, ze z normy PN-EN 13163 wynika, iz jedynym parametrem, sposrdd
branych pod uwage w niniejszym postepowaniu, ktorego deklarowanie jest obowigzkowe,
bez wzgledu na zastosowanie ptyty styropianowej, jest opor cieplny i wspotczynnik
przewodzenia ciepta. Spétka podkreslita, ze naprezenie sciskajace przy 10% odksztatceniu
winno by¢ deklarowane w odniesieniu do wyrobow okreslonych w przedmiotowej normie,
natomiast wytrzymato$¢ na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych jest
dobrowolne. Norma okresla jedynie minimalng wartos¢ tego ostatniego parametru, ktorg
producent moze zadeklarowac, a ktora wynosi 20 kPa. W zwiazku z tym, parametr ten nie
ma znaczenia w odniesieniu do Zadnego z zastosowan ptyty styropianowej do izolacji
cieplnej w budownictwie.

Prezes Urzedu w szczegotowym uzasadnieniu zarzutow wskazat, ze zarzucone praktyki nie
beda podlegal ocenie w sSwietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr, poniewaz
polegaja one na wprowadzaniu w btad. Zdaniem Spétki taka interpretacja przepisow
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym wydaje sie pozostawac
w sprzecznosci z trescig Dyrektywy 2005/29/WE oraz jak wskazata Spotka: ,,nie sposob
ponadto, nawet w przypadku przyjecia, iz Spotka dopuscita sie nieuczciwych praktyk
rynkowych, poming¢ zachowania zasad starannosci zawodowej przy ocenie stopnia winy
przedsiebiorcy”.

W zwiazku z zaniechaniem przez Spotke w dniu 8 stycznia 2018 r. deklarowania poziomu
wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych
dla wyrobu GAMMA PASSIVE FASADA, Prezes Urzedu w szczegétowym uzasadnieniu
zarzutéw wskazat, ze zamierza wydac decyzje stwierdzajaca zaniechanie praktyki
obejmujacej ten wyrdb z dniem 8 stycznia 2018 r.

W odpowiedzi na powyzsze Spotka zwrdcita uwage, ze przedtozyta Prezesowi Urzedu
sprawozdanie z badan nr LZFOO-01135/17/Z00N2F, z ktorego wynika, iz jej wyrob GAMMA
PASSIVE FASADA uzyskat wczesniej niz wyzej wymieniona data planowanego zaniechania
pozytywny wynik w tym zakresie. Jak wynika z powyzszego sprawozdania, badanie to jest
ostatnim badaniem rzeczonego wyrobu zleconym przez organ nadzoru budowlanego.
Zostato ono przeprowadzone na partii wyprodukowanej w dniu 10.03.2017 r. i spetnito
wymagania w zakresie wytrzymatosci na rozciaganie. Spotka dodata, ze w pdzniejszym
okresie wyrob ten nie byt juz poddawany badaniom zleconym przez organy nadzoru
budowlanego w zakresie objetego niniejszym postepowaniem wspotczynnika wytrzymatosci
na rozciaganie, a Prezes Urzedu planuje stwierdzi¢ zaniechanie dopiero z dniem 8 stycznia
2018 r.

Spotka wskazata rowniez, ze podobnie rzecz sie ma z jej wyrobem AQUA P120.
Sprawozdanie z badan Nr LZF00-02219/16/Z0O0ONZF z dnia 30.09.2016 r. (badana partia
wyprodukowana w dniu 27.04.2016 r.) oraz sprawozdanie z badan Nr 320/T/2016 z dnia 3
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listopada 2016 r. (partia z dnia 17.06.2016 r.), potwierdzity spetnianie przez ten wyrob
deklarowanych przez producenta wtasciwosci uzytkowych w zakresie naprezenia
Sciskajacego przy 10% odksztatceniu. Natomiast ostatnia przebadana przez organy nadzoru
budowlanego probka ww. wyrobu, ktora uzyskata negatywny wynik pochodzi z wczesniej
wyprodukowanej partii niz powyzsze partie, tj. w dniu 17.05.2016 r.

Odnoszac sie do powyzszego w pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze przed wszczeciem
niniejszego postepowania, czyli do dnia 11 sierpnia 2017 r., wyrob GAMMA PASSIVE FASADA
w ramach kontroli organow nadzoru budowlanego zostat zbadany jedenascie razy pod
wzgledem poziomu wytrzymatosci na rozciagganie prostopadte do powierzchni czotowych,
z czego dziewied badan wykazato, iz wyrob ten nie spetnia tego parametru. Natomiast
wyrob AQUA P120 do dnia 11 sierpnia 2017 r. w ramach tych kontroli zostat zbadany szesc
razy pod wzgledem poziomu naprezenia Sciskajacego przy 10% odksztatceniu, z czego
cztery badania wykazaty, iz wyrdb ten nie spetnia zadeklarowanego parametru.

Tak jak wskazata Spoétka, do dnia wszczecia przedmiotowego postepowania w ostatnich
zleconych przez organy nadzoru budowlanego badaniach ww. wyroby faktycznie uzyskaty
pozytywne wyniki (GAMMA PASSIVE FASADA - partia z dnia 10.03.2017 r.; AQUA P120 -
partia z dnia 17.06.2016 r.), niemniej jednak w ocenie Prezesa Urzedu ilos¢
wczesniejszych negatywnych wynikow badan prowadzita do wniosku, iz nie sposob przyjac,
ze Spotka akurat w tym czasie zaniechata swoje praktyki.

Z kolei Spotka po wszczeciu postepowania przekazata zlecone przez nig sama badania jej
wyrobow. Partie tych wyrobéw zostaty wyprodukowane w dniu 9 pazdziernika 2017 r.
i uzyskaty pozytywne wyniki w zakresie wtasciwosci uzytkowych objetych postepowaniem.
Spotka przekazata je, wspomnianym wczesniej, oddalonym przez Prezesa Urzedu
whnioskiem dowodowym z dnia 17 listopada 2017 r. (powody oddalenia wniosku zostaty
opisane w dalszej czesci decyzji). Pomimo powyzszego Prezes Urzedu nie uznat za
wiarygodne zaprzestanie stosowania opisanych w niniejszej decyzji praktyk na tym etapie.

Prezes Urzedu, w celu ustalenia czy faktycznie doszto do zaniechania zarzucanych Spotce
praktyk wystapit do Gtownego Inspektora Nadzoru Budowlanego o przekazanie informacji
czy po dacie produkcji przebadanych przez Spotke m.in. ww. partii wyrobow (tj. od
9 pazdziernika 2017 r.) organy nadzoru budowlanego ponownie przeprowadzaty kontrole
niniejszych wyrobow Spoétki pod katem poziomow wtasciwosci uzytkowych objetych
niniejszym postepowaniem.

W odpowiedzi na powyzsze, jak wskazano juz w czesci ustalajacej niniejszej decyzji,
Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego poinformowat, iz w okresie od 9 pazdziernika 2017
r. do dnia sporzadzenia odpowiedzi organy nadzoru budowlanego przeprowadzity kolejne
kontrole wyrobow budowlanych Spétki. | tak, wyprodukowana w dniu 28 marca 2018 r.
partia wyrobu AQUA P120 - w przeciwienstwie do przekazanego w ww. wniosku
dowodowym wyniku badania tego produktu, zleconego przez Spotke - nie uzyskata, w
ramach kontroli organow nadzoru budowlanego, wyniku potwierdzajacego deklarowany
poziom wtasciwosci uzytkowej naprezenia Sciskajacego przy 10% odksztatceniu. W zwiazku
z tym Prezes Urzedu planowat stwierdzi¢ stosowanie praktyki opisanej w pkt 3 i nakazac
jej zaniechania, co zostato wskazane w szczegotowym uzasadnieniu zarzutow. Niemniej
jednak Spotka zaniechata produkcji rzeczonego wyrobu dlatego Prezes Urzedu ostatecznie
stwierdzit zaniechanie tej praktyki z dniem zaprzestania produkcji.

Natomiast wyrob GAMMA PASSIVE FASADA od dnia 9 pazdziernika 2017 r. nie zostat poddany
badaniom w ramach kontroli organéw nadzoru budowlanego. Dlatego tez ze wzgledu na to,
ze Spotka w dniu 8 stycznia 2018 r. zaniechata deklarowania poziomu wtasciwosci
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uzytkowej wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych dla wyrobu
GAMMA PASSIVE FASADA Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie z tym dniem.

Wskazanie dowodéw, na ktorych oparto rozstrzygniecie oraz przyczyn, z powodu
ktoérych innym dowodom Prezes Urzedu odmoéwit wiarygodnosci i mocy dowodowej.

Jak wskazano w czesci ustalajacej niniejszej decyzji, tuz po wszczeciu przedmiotowego
postepowania, Spdétka w celu wykazania zgodnosci jej wyrobow w zakresie
zadeklarowanych przez nig poziomdéw wtasciwosci uzytkowych objetych niniejszym
postepowaniem, ztozyta wniosek dowodowy z dnia 17 listopada 2017 r. o dopuszczenie
dowodu ze zleconych przez Spoétke badan probek wyrobow: ALFA FASADA; GAMMA PASSIVE
FASADA; AQUA P120; BETA FASADA. Wszystkie one uzyskaty wynik pozytywny.

Nastepnie Spoétka ztozyta drugi wniosek dowodowy z dnia 20 listopada 2017 r.
o dopuszczenie dowodow z dokumentow: Ksiegi Jakosci Zaktadowej Kontroli Produkcji dla
Zaktadu Produkcyjnego w Gorzowie Wielkopolskim; Ksiegi Jakosci Zaktadowej Kontroli
Produkcji dla Zaktadu Produkcyjnego w Galewicach; Ksiegi Jakosci Zaktadowej Kontroli
Produkcji dla Zaktadu Produkcyjnego w Olsztynie, na okolicznos¢ procedur kontroli jakosci
produkowanych przez Spoétke materiatow budowlanych obowiazujacych w poszczegolnych
zaktadach produkcyjnych Spétki.

W przedmiotowym postepowaniu analiza bezprawnosci Spotki zostata oparta na
urzedowych dokumentach zawierajacych wyniki kontroli przeprowadzonych przez organy
nadzoru budowlanego. Kontrole te, z uwagi na ich autonomiczny - w stosunku do
wewnetrznych procedur kontrolnych Spoétki, jak i dziatan podejmowanych z inicjatywy
przedsiebiorcow - charakter, gwarantujg obiektywizm w zakresie ustalenia, czy dany
wyréb budowlany posiada deklarowane przez producenta wtasciwosci uzytkowe. Nalezy
zauwazy¢, ze kontrole wtasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych przeprowadzane
przez organy nadzoru budowlanego wykluczaja ewentualng ingerencje przedsiebiorcy
w ten proces, a tym samym przygotowywania przez przedsiebiorce wyrobu o okreslonych
parametrach specjalnie na potrzeby skontrolowania jego wtasciwosci uzytkowych. Dlatego
tez to wyniki kontroli przeprowadzonych przez organy nadzoru budowlanego stanowity
podstawe oceny, czy Spotka stosuje praktyki polegajace na deklarowaniu przez nig
wtasciwosci wyrobow budowlanych, ktérych one nie posiadaja. W zwiazku z powyzszym
Prezes Urzedu, postanowit oddali¢ przedmiotowe wnioski postanowieniami z dnia 28 oraz
29 grudnia 2017 r.

Spotka w odpowiedzi na SUZ, pismem z dnia 15 kwietnia 2019 r., wniosta o uchylenie
wydanych przez Prezesa Urzedu ww. postanowien wskazujac, iz nie sposob przyjac
powyzszej argumentacji Prezesa Urzedu. Zdaniem Spoétki ustawodawca nie przewidziat
hierarchii srodkéw dowodowych obowiazujacych w postepowaniu prowadzonym przed
Prezesem Urzedu i nie przypisat zadnemu z tych dowoddéw szczego6lnej mocy dowodowej.

Spotka wskazata takze, ze zlecone przez nig badania ww. wyrobdw, przedtozone wnioskiem
z dnia 17 listopada 2017 r., zostaty przeprowadzone przez akredytowane laboratorium tj.
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. Oddziat Badan i Certyfikacji w Gdansku.
W zwiazku z tym, zdaniem Spétki nie sposéb przyja¢, ze tylko badania zlecone
akredytowanym laboratoriom przez organy nadzoru budowlanego, gwarantuja obiektywizm
wynikow, a tym samym, ze tylko takie badania posiadaja moc dowodowa w niniejszym
postepowaniu. W ocenie Spotki, powyzsze uzasadnia ztozony przez nig w pismie z dnia 15
kwietnia 2019 r. wniosek o uchylenie przez Prezesa Urzedu postanowienia z dnia 28
grudnia 2017 r. w przedmiocie oddalenia jej wniosku dowodowego o przeprowadzenie
dowodu z wynikéw zleconych przez nig badan.
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Z kolei Spotka odnoszac sie do oddalenia jej wniosku z dnia 20 listopada 2017 r.
o dopuszczenie dowodow z dokumentow Ksiag Jakosci Zaktadowej Kontroli Produkcji
sporzadzonych dla jej zaktadow produkcyjnych wskazata, iz w jej ocenie ,trudno im
odmoéwi¢ mocy dowodowej z uwagi chociazby na fakt, iz razem z ,,wstepnymi badaniami
typu” (a poczqwszy od 2016 r. w zwiqzku z wejsciem nowej normy - ,,okresleniem typu
wyrobu”), zaktadowa kontrola produkcji wchodzi w zakres systemu oceny zgodnosci
wyrobow Spotki, ktory to system okreslajq przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa
oraz zharmonizowana norma wyrobow do izolacji cieplnej w budownictwie.
W szczegdlnosci w sytuacji, gdy w ramach dobrowolnej procedury, jakq jest system
zarzqdzania jakosciq ISO, uzupetniajqcy system oceny zgodnosci przewidziany powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa, bedqcy przeciez procedurq dobrowolng, wprowadzonqg
przez producenta wyrobu w ramach samoregulacji, w ramach ktérego pracownicy
wszystkich szczebli organizacji Spotki zobligowani sq do stosowania okreslonych procedur,
majqgcych na celu zapewnienie wysokiej jakosci produkowanych przez Spotke wyrobow,
Spotka poddawana jest audytom, przeprowadzanym przez niezalezne od Spotki,
uprawnione instytucje, gwarantujgce zgodnosci tych procedur nie tylko z przyjetym
systemem jakosciowym, ale w konsekwencji takze powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami prawa”. W zwiazku z powyzszym Spotka wniosta o uchylenie przez Prezesa
Urzedu postanowienia z dnia 29 grudnia 2017 r.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 107 § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego [stosowanego do niniejszego postepowania na mocy art. 83 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
369, ze zm.; dalej jako uokik)] uzasadnienie faktyczne decyzji powinno zawierac
wskazanie faktow, ktore organ uznat za udowodnione, dowoddw, na ktorych sie opart, oraz
przyczyn, z powodu ktorych innym dowodom odméwit wiarygodnosci i mocy dowodowej.

Prezes Urzedu jako podstawe ustalenia stanu faktycznego przyjat wtaczone do materiatu
dowodowego dokumenty urzedowe z postepowan kontrolnych przeprowadzonych przez
organy nadzoru budowlanego. Ustalenia wynikajace z tych dokumentow cechuja sie
wysokim stopniem wiarygodnosci, gdyz zostaty dokonane przez organy administracji
publicznej zgodnie ze stosownymi procedurami. Przeprowadzane przez organy nadzoru
budowlanego kontrole wyrobéw budowlanych przebiegaja wedtug zasad okreslonych
w ustawie o wyrobach budowlanych oraz rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 23 grudnia 2015 r. w sprawie probek wyrobow budowlanych
wprowadzonych do obrotu lub udostepnianych na rynku krajowym (t.j. Dz.U. 2015 r. poz.
2332). Nalezy przy tym ponownie wskazaé, iz kontrole te, z uwagi na ich autonomiczny
w stosunku do wewnetrznych procedur kontrolnych charakter gwarantuja obiektywizm
w zakresie ustalenia, czy dany wyrob budowlany posiada deklarowane przez producenta
wtasciwosci uzytkowe.

Spotka wspomnianym wczesniej wnioskiem dowodowym z dnia 17 listopada 2017 r.
przedtozyta sporzadzone przez akredytowane laboratoria sprawozdania z badan objetych
przedmiotowym postepowaniem wyrobdw. Jednakze z ich tresci wynika, ze probki zostaty
pobrane i przekazane do laboratorium przez Spotke. Z powyzszego powodu Prezes Urzedu
uznat przedmiotowe wyniki za niewiarygodne i niepozwalajace na prawidtowe ustalenie
stanu faktycznego. Tak jak wskazano wczesniej, kontrole przeprowadzane przez organy
nadzoru budowlanego w oparciu o procedury okreslone ww. przepisami wykluczaja
ewentualng ingerencje przedsiebiorcy w ten proces, w przeciwienstwie do badan
zleconych przez sama zainteresowana rozstrzygnieciem przedmiotowej sprawy Spotke.
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Przektadanie przez Spétke przygotowanych przez nig do badan probek rodzi duze ryzyko
manipulacji. Z wiedzy Prezesa Urzedu wynika, ze technologia produkcji wyrobdw ze
styropianu pozwala na modyfikacje jego parametrow w trakcie procesu produkcyjnego,
a tym samym daje ona mozliwos¢ wytworzenia przez producenta partii wyrobu specjalnie
przygotowanego na potrzeby kontroli. Potwierdzeniem tego sa wyniki badan wyrobow
Spotki zleconych przez organy nadzoru budowlanego, z ktérych wynika, ze nieznaczna
cze$s¢ z badanych partii wyrobow Spotki osiagneta deklarowane przez nig parametry.
W zwiazku z powyzszym samodzielne pobranie probki z danej partii i dostarczenie do
laboratorium przez zainteresowanego przedsiebiorce nie gwarantuje, ze jest ona
reprezentatywna wzgledem wszystkich partii produktu. Z uwagi na fakt, iz badania te
odbywaty sie poza dziataniami kontrolnymi organéw nadzoru budowlanego Prezes Urzedu
odmoéwit ich wynikom wiarygodnosci.

Z tych samych powodow Prezes Urzedu odmoéwit wiarygodnosci oswiadczeniom Spotki,
w ktorych wskazata ona, ze stosuje wymagana przepisami prawa zaktadowa kontrole
produkcji w celu oceny produkowanych przez siebie wyrobéw oraz majacym to potwierdzi¢
dokumentom z Ksiag Jakosci Zaktadowych Kontroli Produkcji dla jej zaktadéw
produkcyjnych. Natomiast zgromadzone w materiale dowodowym badania zlecone przez
organy nadzoru budowlanego, ktore stanowig podstawe ustalenia stanu faktycznego
w niniejszej sprawie prowadza do przeciwnych wnioskow, niz te ktére Spdtka wywodzi
z wykazu Dziennika Producenta (wyniki ZKP).

Odnoszac sie do zastrzezen Spoétki, w ktérych wskazata ona, iz stwierdzone przez organy
nadzoru budowlanego negatywne wyniki wyroboéw budowlanych Spotki miaty charakter
incydentalny oraz nie daja podstaw do uznania, iz wyroby te nie posiadaja deklarowanych
wtasciwosci uzytkowych, nalezy zauwazyé, ze zlecone przez te organy badania zostaty
wykonane w réznych datach w obszernym okresie czasowym tj. w latach 2014 r. - 2016 r.
Co wiecej probki wyrobow Spotki byty pobierane przez ww. organy w roznych odlegtych od
siebie miejscach - na terenie kilkunastu wojewddztw w catym kraju. Wtasnie z uwagi na
szeroki zakres kontroli przeprowadzonych w roznym czasie przez organy nadzoru
budowlanego, w roznych czesciach kraju oraz braku mozliwosci ingerencji strony
zainteresowanej w badania, materiat zgromadzony przez Prezesa Urzedu cechuje sie
wysoka wiarygodnoscia. Nie sposdb bowiem uznaé, ze to przypadek, iz stwierdzono tak
wiele naruszen w kontrolach przeprowadzonych w tak réznych okolicznosciach. Nalezy
takze zauwazyc, ze partia wyrobu Spétki, w odniesieniu do ktorej stwierdzono niezgodnosc
w toku kontroli wskazanych w czesci ustalajacej niniejszego pisma, byta przez Spoétke
wycofywana z obrotu, czego potwierdzeniem sa decyzje o umorzeniu postepowania
organow nadzoru budowlanego. Pomimo tych dziatan organy nadzoru budowlanego nadal
stwierdzaty w toku kolejnych przeprowadzanych przez nie kontroli niezgodnos¢ wyrobow
Spotki z zadeklarowanymi przez nig wtasciwosciami uzytkowymi. W zwiazku powyzszym
nalezy ponownie podkresli¢, ze nie sposdb uznaé, iz stwierdzone przez ww. organy
nieprawidtowosci miaty charakter incydentalny czy przypadkowy oraz, ze s3
niereprezentatywne dla uznania, iz wyroby objete niniejszym postepowaniem nie posiadaty
deklarowanych wtasciwosci uzytkowych.

Nie sposéb zgodzic¢ sie z zarzutem Spotki, iz przebadane przez organy nadzoru budowlanego
probki stanowity znikomy procent jej catej produkcji, co Swiadczy¢ ma o braku
reprezentatywnosci w stosunku do catej produkcji, a tym samym braku spetnienia
przestanek do okreslenia dziatan Spotki jako statej praktyki. Zdaniem Prezesa Urzedu
trudno o bardziej ewidentny przyktad praktyki, tj. dziatania nie jednorazowego, lecz
powtarzajacego sie lub trwatego. Zgromadzony materiat dowodowy (ze wzgledow
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wskazanych wyzej, tj. duzej skali kontroli, ktore odbywaty sie w sklepach roznego rodzaju
na terenie prawie catego kraju oraz dtugi okres czasowy w ktérym stwierdzano
nieprawidtowosci) nie pozostawia watpliwosci, ze Spotka w sposdb powtarzalny
wprowadzata na rynek wyroby niespetniajace deklarowanych przez nig wtasciwosci
uzytkowych.

Ponadto Spotka w pismie z dnia 15 kwietnia 2019 r. wskazata, ze przedstawita rowniez
dowody, ktére spetniajg wymdg autonomicznosci w stosunku do wewnetrznych procedur
kontrolnych Spotki. W ocenie Spétki takimi dowodami sa przekazane przez nig w pismie
z dnia 30 sierpnia 2017 r. sprawozdania ze zleconych przez organy nadzoru budowlanego
badan, ktore potwierdzaja spetnienie przez objete postepowaniem wyroby Spotki
deklarowanych wtasciwosci uzytkowych. Sprawozdania te zostaty rowniez przekazane przez
Gtownego Inspektora Nadzoru Budowlanego do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
i wtaczone do materiatu dowodowego. Zdaniem Spétki, Prezes Urzedu w szczegdtowym
uzasadnieniu zarzutéw nie ustosunkowat sie do tych badan poza, jak wskazata Spotka:
»prostym jedynie zaliczeniem ich do puli badar, przeprowadzonych na wyrobach Spotki”.
W ocenie Spotki nie mozna méowic o stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowej w sytuacji,
gdy wyniki zleconych przez organy nadzoru budowlanego badan w danym momencie temu
przecza.

Odnoszac sie do powyzszego, nalezy ponownie przytoczy¢ proste zestawienie puli badan,
zleconych przez organy nadzoru budowlanego, przedstawiajace liczbe negatywnych badan,
ktére osiagnety wynik negatywny. W latach 2014-2016 r. organy nadzoru budowlanego
pobraty do badan 27 probek wyrobow objetych przedmiotowym postepowaniem z czego 21
badan wykazato, ze wyroby te nie spetniaja deklarowanych przez nig wtasciwosci
uzytkowych, tj:

— wyrob ALFA FASADA zostat zbadany siedem razy pod wzgledem poziomu wytrzymatosci
na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych, z czego szes¢ badan wykazato, iz
wyréb ten nie spetnia zadeklarowanego parametru;

—  wyrob GAMMA PASSIVE FASADA zostat zbadany dziesie¢ razy pod wzgledem poziomu
wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych, z czego osiem
badan wykazato, iz wyrdb ten nie spetnia tego parametru;

— wyrob AQUA P120 zostat zbadany sze$¢ razy pod wzgledem poziomu naprezenia
Sciskajacego przy 10% odksztatceniu, z czego cztery badania wykazaty, iz wyrdb ten nie
spetnia zadeklarowanego parametru;

— wyrob BETA FASADA zostat zbadany cztery razy pod wzgledem poziomu wspotczynnika
przewodzenia ciepta, z czego trzy badania wykazaty, iz wyrdb ten nie spetnia
zadeklarowanego parametru.

Powyzsze zestawienie puli badan nalezy uzupetni¢ o badania wyrobéw objetych
postepowaniem zlecone przez organy nadzoru budowlanego w 2017 r. W tym czasie zostaty
zlecone dwa badania wyrobu GAMMA PASSIVE FASADA. Jak wskazano w czesci ustalajacej
w pierwszym badaniu wyrob ten nie uzyskat wyniku potwierdzajacego posiadanie
deklarowanej wtasciwosci uzytkowej - poziomu wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte
do powierzchni czotowych. Natomiast drugie badanie wykazato zgodnos¢ tego wyrobu
w ww. zakresie.

Prezes Urzedu uwzglednit fakt, iz niektdre ze zleconych przez organy nadzoru budowlanego
badan wykazaty zgodno$¢ badanej préobki z deklarowanymi przez Spotke wtasciwosciami
uzytkowymi. Obecnos¢ takich wynikdw w znacznej wiekszosci niekorzystnych, zdaniem
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Prezesa Urzedu oznacza, iz niektore partie wyrobow byty zgodne z wymaganiami, co
jednak nie byto zasada, a wrecz incydentalnym zjawiskiem. Potwierdzaja to, jak wskazano
wyzej, badania probek pobieranych losowo - niezaleznie w wielu miejscach catego kraju,
w dtugim okresie czasu.

Spotka w pismie z dnia 14 maja 2019 r. wniosta o dopuszczenie kolejnych wnioskow
dowodowych:

- certyfikatu Nr JBS-100/9/2019 wydanego przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
na okolicznos¢ ciagtego spetniania przez Spotke wymagan norm ISO, a takze
raportow z audytow poprzedzajacych odnowienie Spétce Certyfikatow ISO za lata
2017, 2018 i 2019 na okolicznos¢ poddawania sie przez Spotke niezaleznym audytom
celem potwierdzenia statej zgodnosci i skutecznosci systemu zarzadzania Spotki
jako catosci oraz jego statej odpowiedniosci i przydatnosci do zakresu certyfikacji,
a takze wnioskow i spostrzezen jednostki audytujacej dot. systemu zarzadzania
obowiazujacego w Spotce;

- dokumentow w postaci sprawozdan ze spotkan jakosciowych w poszczegolnych
zaktadach produkcyjnych Spotki, dokumentow potwierdzajacych prowadzenie przez
Spotke szkolen z zakresu jakosci, protokotow przegladdw maszyn i urzadzen
produkcyjnych oraz urzadzen laboratoryjnych na okolicznos¢ podejmowania przez
Spotke dziatan naprawczych, ciagtego nadzoru nad przestrzeganiem procedur
jakosciowych, w tym procedur badawczych i zapewnieniem statosci deklarowanych
wtasciwosci uzytkowych produkowanych wyrobow oraz udoskonalania procesow
produkcyjnych w Spoétce;

- wyciagu z Opracowania p.t. Rynek materiatow termomodernizacyjnych w Polsce
2016. Analiza rynku i prognozy rozwoju, przygotowanego przez analitykow rynku
budowlanego PMR Ltd. Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, obejmujacego kanaty
dystrybucji stosowane m.in. przez Yetico S.A. oraz udziaty w wewnetrznym rynku
materiatow izolacyjnych Yetico S.A. w roku 2014 na okoliczno$¢ stosowanego przez
Spotke kanatu dystrybucyjnego oraz udziatu Spotki w wewnetrznym rynku
materiatow termoizolacyjnych w Polsce;

- instrukcji Instytutu Techniki Budowlanej nr 447/2009 dot. zasad projektowania
i wykonywania ztozonych systemow izolacji cieplnej scian zewnetrznych budynkéw
ETICS na okolicznos¢ braku mozliwosci samodzielnego wyboru przez konsumenta
wtasciwej ptyty styropianowej do izolacji cieplnej budynku, jak rowniez na
okolicznos¢ wykazania, iz wtasciwosci izolacyjne, czy wytrzymatosciowe ptyty
styropianowej sg jedynie jednym z wielu elementow wtasciwosci izolacyjnych, czy
wytrzymatosciowych przegrody budowlanej.

Przedtozone przez Yetico dokumenty w postaci raportéw z audytow poprzedzajacych
odnowienie Spoétce Certyfikatdow ISO nie maja znaczenia dla rozstrzyganej sprawy.
Dokumenty te dotycza przestrzegania wdrazanych przez Spotke wewnetrznych procedur
zarzadzania jako$cia. Zaden z tych dokumentdw nie dostarcza informacji o faktycznych
poziomach wtasciwosci uzytkowych wyrobow wyprodukowanych przez Spoétke. Natomiast
w niniejszej sprawie wyniki kontroli organéw nadzoru budowlanego jednoznacznie
wskazujg na brak skutecznosci wewnetrznych procedur kontrolnych Spoétki. Ponownie
zaznaczyC trzeba, iz technologia produkcji wyrobow ze styropianu pozwala w kazdym
czasie na ptynna zamiane parametrow produkowanego wyrobu. W ocenie Prezesa Urzedu
rowniez pozostate przekazane dokumenty m.in. sprawozdania ze spotkan jakosciowych
w poszczegolnych zaktadach produkcyjnych Spotki, protokoty przegladow maszyn
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i urzadzen produkcyjnych oraz urzadzen laboratoryjnych w S$wietle zebranego juz
materiatu dowodowego pozostaja bez znaczenia dla sprawy. Nalezy ponownie wskazac, ze
producent wyrobu budowlanego bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢
wprowadzanego przez niego do obrotu wyrobu budowlanego z deklarowanymi
wtasciwosciami uzytkowymi bez wzgledu na obowiazujace przy jego produkcji procedury.
W zwiazku z tym, Ze przekazane przez Spotke ww. dokumenty pozostaja bez wptywu na
zgromadzony juz materiat dowodowy w niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat, iz nie maja
one znaczenia dla sprawy.

Ponadto Spotka wskazata, iz przepisy Rozporzadzenia 305/2011 nie moga by¢
interpretowane w oderwaniu od tresci normy zharmonizowanej, stanowiacej podstawe
wystawienia przez producenta materiatu budowlanego deklaracji wtasciwosci uzytkowych
oraz wprowadzenia takiego wyrobu do obrotu, w zwiazku z czym w jej ocenie istniata
konieczno$¢ zapoznania sie przez Prezesa Urzedu z systemem oceny zgodnosci wyrobow do
izolacji cieplnej w budownictwie z polistyrenu spienialnego EPS, w tym zasadami
deklarowania poszczegolnych wtasciwosci uzytkowych wyrobow, by wtasciwie ocenic
wykonanie spoczywajacych na przedsiebiorcy w tym zakresie obowiazkow, w zwiazku
zczym wniosta o wystapienie przez Prezesa Urzedu do Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego z siedziba w Warszawie o udostepnienie normy zharmonizowanej, tj. PN-
EN 13163+A2: 2016-12.

W przedmiotowej sprawie analiza bezprawnosci dziatan Spotki nastgpita w oparciu
0 przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w zwiazku z tym
Prezes Urzedu uznat, ze nie zachodzi potrzeba wtaczania do materiatu dowodowego normy
zharmonizowanej tj. PN-EN 13163+A2: 2016-12.

Ocena prawna ustalonych faktow

I. Naruszenie interesu publicznego.

Art. 1 ust. 1 uokik ogranicza zastosowanie przepisow tej ustawy wytacznie do
podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentow.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest
zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dziatania przedsiebiorcow
naruszaja jej przepisy i jednoczesnie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz
tez naruszaja ten interes.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyé, ze wprowadzanie do obrotu wyrobow
budowlanych, ktoére nie posiadaja zadeklarowanych pozioméw wtasciwosci uzytkowych
stanowi naruszenie ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych oraz
rozporzadzenia 305/2011. Nadzoér nad wprowadzaniem do obrotu wyrobow budowlanych
lub udostepnianych na rynku krajowym, zgodnie z art. 11 ustawy o wyrobach budowlanych
petnia organy nadzoru budowlanego. Niemniej jednak Polityka ochrony konkurencji
i konsumentow z 2015 r." zaktada sprawne funkcjonowanie systemu organow panstwa
tworzacych sie¢ na rzecz konkurencji i konsumentoéw. W strukturach tej sieci znajduja sie
takze organy roznych inspekcji, dziatajacych na podstawie przepisow sektorowych, ktore

' Dokument przyjety przez Rzad RP w dniu 22 wrzesnia 2015 r., udostepniony na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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to organy w pierwszej kolejnosci podejmuja dziatania wobec podmiotow mogacych swymi
bezprawnymi dziatalnymi narusza¢ takze interesy konsumentow. W niektorych jednak
przypadkach niezbedne jest rownolegte podjecie interwencji przez Prezesa Urzedu,
bedacego horyzontalnym organem ochrony konkurencji i konsumentow. W niniejszej
sprawie, w obszarze w ktorym wyspecjalizowane sa organy nadzoru budowlanego, Prezes
Urzedu zdecydowat o koniecznosci podjecia dziatan w ramach przystugujacych mu
kompetencji z uwagi na skale kontroli wyrobow Spétki, ktore daty wynik negatywny,
dotkliwe dla konsumentow konsekwencje naruszen ze strony Spotki oraz z uwagi na fakt,
ze podejmowane przez organy nadzoru budowlanego dziatania wobec Spotki nie
spowodowaty zmiany jej praktyk.

Nalezy takze zauwazyc, ze wprowadzajace w btad oznaczenie, w niniejszej sprawie w
zakresie pozioméw wtasciwosci uzytkowych danego wyrobu, moze sktoni¢ konsumenta do
jego zakupu, ktorego by nie dokonat w przypadku gdyby znat informacje o jego
rzeczywistych parametrach (bez wzgledu na wiedze konsumenta w zakresie techniki
budowlanej). Natomiast stosowanie przez konsumentow wyrobow niespetniajacych
zadeklarowanych pozioméw wtasciwosci uzytkowych moze powodowac naruszenie ich
ekonomicznych interesow, chociazby poprzez powstawanie kosztownych i ucigzliwych do
usuniecia szkod wynikajacych z otrzymania wadliwego produktu (ewentualne zwiekszone
koszty zwiazane z utrata ciepta spowodowana brakiem odpowiedniej izolacji cieplnej,
powstawanie ewentualnych szkdd w wyniku braku odpowiedniej wytrzymatosci
zastosowanego wyrobu, koszty zwigzane z ewentualnym montazem i demontazem
wadliwego wyrobu). Nie ulega watpliwosci, ze ochrona ekonomicznych interesow
nieograniczonej grupy konsumentéw lezy w interesie publicznym. Dziatanie Prezesa Urzedu
w tym przypadku jest tym bardziej uzasadnione, iz szeroki zakres potencjalnego
naruszenia ekonomicznych intereséw konsumentéw moze wynika¢ nie tylko z ryzyka
wystgpienia szkdd po stronie konsumentow, ale takze z powszechnej dostepnosci tych
wyrobow dla ich ostatecznych nabywcow, ktorymi mogg by¢ konsumenci (kontrole organow
nadzoru budowlanego byty przeprowadzane w placowkach handlu detalicznego
znajdujacych sie na terenie catego kraju). Tym samym uznac¢ nalezy, Zze niniejsze
postepowanie prowadzone byto w interesie publicznym.

Il. Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi miedzy innymi, ze przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy
konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami,
polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2) zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
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Ad 1) Status przedsiebiorcy.

Aktualnie definicja przedsiebiorcy zawarta jest w ustawie Prawo przedsiebiorcow z dnia
6 marca 2018 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292), ktéra weszta w zycie w dniu 30 kwietnia
2018 r. Natomiast ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na podstawie art. 192
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow
oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2018 r., poz. 650; dalej
jako: ,,przepisy wprowadzajace”) zostata uchylona. Jednak zgodnie z art. 196 przepisow
wprowadzajacych: do postepowan w sprawach przedsiebiorcow wszczetych na podstawie
przepisow dotychczasowych i niezakoriczonych przed dniem wejscia w Zycie ustawy, o
ktorej mowa w art. 1 ust. 1, stosuje sie przepisy dotychczasowe. W tym stanie rzeczy,
nalezy odniesc sie do definicji przedsiebiorcy zawartej w ustawie o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

Przepisy art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm., dalej: usdg)
definiujg przedsiebiorce jako osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza - czyli zgodnie z art. 2 usdg zarobkowa
dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa a takze zawodowa, wykonywang
w sposob zorganizowany i ciagty.

Spotka jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem: 0000296247.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym przedsiebiorca przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentdéw i jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2) Bezprawnos¢ - sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami.

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Bezprawnos¢ najogolniej
moze byc¢ rozumiana jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa.
Nalezy przy tym wskazaé, ze bezprawnos¢ jest kategorig obiektywna, a wiec jest
niezalezna od winy i jej stopnia, jak rowniez bez znaczenia jest swiadomos¢ po stronie
przedsiebiorcy istnienia naruszen. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze
okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa. Bezprawnos¢ jest takze niezalezna od
wystgpienia szkody. Dobre obyczaje natomiast pozostajg klauzulg generalng, ktora podlega
konkretyzacji w odniesieniu do danego stanu faktycznego.

Jako zachowania przedsiebiorcy, ktore stanowig praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli przedsiebiorca stosuje nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu upnpr, ktora jednoczesnie godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
takie dziatanie w swietle prawa moze zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow.
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W przedmiotowej sprawie bezprawno$¢ polega na naruszeniu przez Spotke okreslonego
w art. 3 upnpr zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Praktyka rynkowa

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy
czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i =zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsiebiorcy (sposdb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym
reklama i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy moga byc¢ kwalifikowane jako
praktyki rynkowe, gdy sa bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez
konsumenta.

Zgodnie z przepisami regulujacymi zasady wprowadzania do obrotu wyrobow budowlanych
producent wyrobu budowlanego, dla ktérego zostata wydana norma zharmonizowana
(wyroby ze styropianu objete sg zharmonizowana norma europejska o numerze PN-EN
13163+A2:2016-12 opublikowana w dniu 19.12.2016 r.), zobowiagzany jest do sporzadzenia
deklaracji wtasciwosci uzytkowej dla takiego wyrobu (art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
305/2011).

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych wyraza wtasciwosci uzytkowe wyrobu budowlanego
w odniesieniu do zasadniczych charakterystyk tego wyrobu zgodnie z odpowiednia
zharmonizowanga specyfikacja techniczna, czyli m.in. norma zharmonizowana (art. 6 ust.
1 rozporzadzenia 305/2011). Wtasciwosci uzytkowe wyrobu budowlanego sa przedstawione
w deklaracji jako poziom (wynik oceny wyrazony wartoscig liczbowa) lub klasa (zakres
poziomow ograniczony wartoscig minimalng i maksymalng). Zasadnicze charakterystyki
oznaczaja natomiast te cechy wyrobu budowlanego, ktore odnosza sie do podstawowych
wymagan dotyczacych obiektow budowlanych.

Producent sporzadzajac deklaracje wtasciwosci uzytkowej przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$s¢ za zgodnos¢ wyrobu budowlanego z zadeklarowanymi przez niego
wtasciwosciami uzytkowymi (art. 4 ust. 3 rozporzadzenia 305/2011).

Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia 305/2011 informacje o wtasciwosciach
uzytkowych wyrobow budowlanych objetych norma zharmonizowang mozna podac
w kazdej formie o ile zostaty wtaczone i wyszczegolnione w deklaracji wtasciwosci
uzytkowej.

Jak wynika z powyzszych przepiséw, zasady wprowadzania do obrotu wyrobdw
budowlanych zobowiazuja producenta aby oswiadczyt - poprzez sporzadzenie deklaracji
wtasciwosci uzytkowej, ktora zawiera wykaz zadeklarowanych poziomoéow lub klas
wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego - jakie parametry wprowadzany przez niego
do obrotu wyrob spetnia. Z kolei sporzadzane przez producenta wyrobu budowlanego
informacje o zadeklarowanych przez niego poziomach wtasciwosci uzytkowych dla tego
wyrobu mozna wskaza¢ w kazdej formie, np. na etykiecie lub w materiatach reklamowych,
o ile sa one wtaczone i wyszczegdlnione w deklaracji wtasciwosci uzytkowej.

Spotka w piSmie z dnia 30 sierpnia 2017 r. przedstawita stanowisko, zgodnie z ktorym
sporzadzenie przez producenta deklaracji wtasciwosci uzytkowych dla danego wyrobu nie
ma na celu zachecenia do zakupu czy zwiekszenia jego zbytu, czynnosc¢ ta jest bowiem
spetnieniem obowiazku wynikajacego z przepisow prawa, dlatego tez zamieszczone w niej
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informacje o poziomach wtasciwosci uzytkowych dla danego wyrobu nie stanowig
informacji handlowej w rozumieniu definicji z art. 2 pkt 4 upnpr.

Odnoszac sie do powyzszego stanowiska Spotki nalezy zauwazyé, iz definicja praktyki
rynkowej obejmuje nie tylko dziatanie przedsiebiorcy polegajace na przekazywaniu
informacji handlowej, ale kazda forme dziatania, ktora moze wptywaé na decyzje
gospodarcze konsumentow, a w tym dziatanie przedsiebiorcy polegajace na oswiadczeniu
towarzyszacym wykonywaniu jego dziatalnosci gospodarczej, przy czym oswiadczenie to
musi by¢ zwiazane bezposrednio z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

W ocenie Prezesa Urzedu, nabywca wyrobu budowlanego, ktorym rowniez moze byc
konsument, wybierajac produkt moze kierowac sie jego parametrami, ktore w wyrobie
budowlanym wskazane sg - poprzez oswiadczenie producenta - w deklaracji wtasciwosci
uzytkowej. Tym samym dziatanie producenta przejawiajace sie¢ w deklarowaniu przez
niego pozioméw wtasciwosci uzytkowych zaréwno w deklaracji wtasciwosci uzytkowych,
jak i na etykietach, opakowaniach czy w informacjach handlowych w postaci ulotek,
broszur reklamowych lub na stronie internetowej producenta, dla wprowadzonego przez
niego do obrotu wyrobu budowlanego, moze wptyna¢ bezposrednio na decyzje konsumenta
co do nabycia produktu.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w doktrynie wskazuje sie, iz praktyka rynkowa
przedsiebiorcy moze polega¢ zaréwno na oswiadczeniu przedsiebiorcy zwiazanym
z wykonywaniem jego dziatalnosci gospodarczej, jak i na przekazywaniu informacji
handlowej:

»W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazda forma dziatania
przedsiebiorcy. Wskazane formy bedq kwalifikowane jako praktyki rynkowe, jesli tylko
mogq oddziatywac na decyzje gospodarcze konsumentéw. W zwiqzku z szerokim zakresem
wyznacznikow sktadajgcych sie na pojecie praktyki rynkowej pojawia sie potrzeba
ustalenia ich znaczen. W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na réznice znaczeniowe
zachodzqce pomiedzy oswiadczeniem a komunikatem handlowym. Oswiadczenie
przedsiebiorcy jest to wypowiedz towarzyszqca wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej.
Natomiast pod pojeciem komunikacji handlowej mieszczq sie wszelkie formy komunikacji,
ktore majqg na celu wspieranie sprzedazy produktow i ustug wzglednie budowanie na rynku
wyobrazenia o przedsiebiorstwie lub organizacji, w szczegdlnosci wszelkie formy reklamy,
marketingu bezposredniego, sponsoringu, wspierania sprzedazy i dziatalnosci publicznej.”?

Odnoszac powyzsze do okolicznosci sprawy wskazac nalezy, ze deklarowanie przez Spotke
w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych oraz na etykietach posiadania przez wyrob
budowlany okreslonego poziomu wtasciwosci uzytkowej dla tego wyrobu miesci sie
w ustawowym pojeciu praktyk rynkowych. Nie ulega watpliwosci, ze wskazana w art. 2 pkt
4 upnpr definicja praktyki rynkowej obejmuje rowniez dziatanie Spoétki polegajace na
rozpowszechnianiu przez nig poziomow wtasciwosci uzytkowych w stosowanych przez
Spotke materiatach reklamowych takich jak ulotki, broszury reklamowe, czy tez na stronie
internetowej Spotki.

Model przecietnego konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta powinna by¢
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dziataniu

2 Sieradzka M., Komentarz do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Oficyna 2008, Lex
Online.
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wprowadzajacym w btad. Zgodnie z trescia art. 2 pkt 8 upnpr, przecietny konsument jest
to konsument dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie
z brzmieniem ustawy, dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentow, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest
staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci do okolicznosci konkretnego przypadku.

Jak wynika z powyzszej definicji przecietnego konsumenta, ustawodawca wymaga od
konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze daje mu jednoczesnie prawo do rzetelnej,
niewprowadzajacej w btad informacji, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
z funkcji i przeznaczenia produktu.

Nie ulega watpliwosci, ze wyroby budowlane ze styropianu sa standardowym produktem
wybieranym do ocieplania budynku. Nie ma zatem w niniejszej sprawie zadnej szczegolnej
grupy konsumentow, do ktorej wyroby Spotki, a zarazem nieuczciwe praktyki, bytyby
kierowane. Przecietnym konsumentem narazonym na praktyki Spotki jest wiec -
uwzgledniajac szeroka sie¢ dystrybucji wyrobow - kazdy konsument zainteresowany
kupnem wyrobéw budowlanych Spotki, na ktérego oddziatuje tres¢ informacji
o deklarowanych poziomach wtasciwosci uzytkowych, wskazanych w sentencji niniejszej
decyzji.

Nalezy zauwazy¢, ze nawet poinformowany, ostrozny i uwazny konsument nie jest w stanie
samodzielnie w trakcie procesu dokonywania zakupu dokonac oceny czy wyréb budowlany
spetnia deklarowane przez producenta poziomy wtasciwosci uzytkowych, poniewaz
w praktyce, celem weryfikacji, musiatby przeprowadzi¢ w tym zakresie badania
laboratoryjne - co nie jest dziataniem standardowym i w praktyce konsumenci sg
pozbawieni takiego narzedzia. Jednoczesnie konsument nie ma podstaw do tego aby nie
ufa¢ deklaracjom producenta. Jak juz wczesniej wskazano w ocenie Prezesa Urzedu
konsument wybierajac produkt moze zwréci¢ uwage na jego zadeklarowane przez
producenta cechy lub parametry, chociazby w sytuacji kiedy dokonuje on wyboru
konkretnego produktu poprzez poréwnanie wtasciwosci roznych produktow znajdujacych
sie w ofercie. W przypadku ptyt ze styropianu informacje o ich parametrach sa podane w
deklaracji wtasciwosci uzytkowych oraz w réznego rodzaju informacjach sporzadzanych na
podstawie deklarowanych przez producenta poziomoéw wtasciwosci uzytkowych dla tego
wyrobu.

Spoétka przedstawiajac swoje stanowisko w toku postepowania wskazywata, ze w praktyce
samodzielny dobor przez nieprofesjonalnego uczestnika rynku ptyty styropianowej do
izolacji cieplnej konkretnego obiektu budowlanego w celu osiagniecia okreslonego poziomu
izolacji tego obiektu nie jest mozliwy. Spotka dodata, ze konsumenci bez znajomosci
parametrow okreslonych w projekcie budowlanym lub wyliczen opartych na wiedzy
fachowej, nie beda w stanie dokonaé wyboru potrzebnej im ptyty styropianowej.

Odnoszac sie do powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK poziom wiedzy konsumenta
odnoszacy sie do okreslonych parametrow w projekcie budowlanym, czy tez wiedza
specjalistyczna w zakresie zagadnien technicznych, pozostaje bez znaczenia dla
wprowadzenia konsumenta w btad co do cech interesujacego go wyrobu. Natomiast
w przypadku gdy projekt budowlany wskazuje na okreslone parametry wyrobu, ktory
winien zosta¢ wykorzystany, konsument kierujac sie nim moze samodzielnie dokonac
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zakupu. Jednoczesnie wybierajac jeden z objetych postepowaniem produktéow Spotki nie
otrzyma oczekiwanego efektu, ze wzgledu na wadliwos¢ wyrobu.

Wprowadzenie w btad

W pkt I-IV sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu stwierdzit stosowanie przez Spotke
nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonych w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4
ust. 2 upnpr.

Art. 4 ust. 1 upnpr stanowi, ze praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu.

Art. 4 ust. 2 upnpr stanowi z kolei, ze za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, a praktyki te
nie podlegajq ocenie w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr.

Stosownie do powyzszego przepisu, zarzucone Spotce praktyki nie podlegaja ocenie
w $Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr, poniewaz polegaja one na
wprowadzaniu konsumentéw w btad.

W mysl art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Wprowadzajace w btad dziatanie moze dotyczyé m.in.: cech produktu, jego jakosci,
sposobu wykonania, sktadnikow, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw
zastosowania produktu, testow iwynikdw badan lub kontroli przeprowadzonych na
produkcie oraz korzysci zwigzanych z produktem (art. 5 ust. 3 pkt 2 upnpr).

Praktyki Spotki polegaja na deklarowaniu przez nig posiadania wskazanych w pkt I-IV
sentencji niniejszej decyzji poziomow wtasciwosci uzytkowych przez wyroby budowlane,
ktorych wyroby te nie posiadaja, co wprowadza przecietnego konsumenta w btad co do
cech tych wyrobow.

W deklaracjach wtasciwosci uzytkowych, sporzadzonych przez Spétke dla wyrobow
objetych przedmiotowym postepowaniem, Spotka okreslita poziom wtasciwosci uzytkowej:
wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych dla ALFA FASADA jako
TR100 (=100 kPa), a dla GAMMA PASSIVE FASADA jako TR80 (=80 kPa); naprezenia
Sciskajacego przy 10% odksztatceniu dla AQUA P120 jako CS 120 (2120 kPa); wspotczynnik
przewodzenia ciepta dla BETA FASADA jako Ad - 0,042 W/m*K.

Tymczasem, jak wynika z dokumentow dotyczacych kontroli przeprowadzonych w latach
2014-2017 r. przez organy nadzoru budowlanego (szczegdty kontroli zostaty wskazane
w ustaleniach faktycznych niniejszej decyzji), wyrob ALFA FASADA zostat zbadany w tym
okresie siedem razy pod wzgledem poziomu wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do
powierzchni czotowych, z czego szes¢ badan wykazato, iz wyréb ten nie spetnia
zadeklarowanego parametru. Wyrob GAMMA PASSIVE FASADA zostat zbadany w tym okresie
jedenascie razy pod wzgledem poziomu wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do
powierzchni czotowych, z czego dziewie¢ badan wykazato, iz wyrob ten nie spetnia tego
parametru. Wyrob AQUA P120 zostat zbadany w tym okresie sze$¢ razy pod wzgledem
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poziomu naprezenia sciskajacego przy 10% odksztatceniu, z czego cztery badania wykazaty,
iz wyrdb ten nie spetnia zadeklarowanego parametru. Wyréb BETA FASADA zostat zbadany
w tym okresie cztery razy pod wzgledem poziomu wspétczynnika przewodzenia ciepta,
z czego trzy badania wykazaty, iz wyrob ten nie spetnia zadeklarowanego parametru.
W zwiazku z powyzszym deklarowanie przez Spotke w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych
sporzadzonych dla wyrobow:

— ALFA FASADA oraz GAMMA PASSIVE FASADA wtasciwosci uzytkowej jaka jest
wytrzymato$¢ na rozciagganie prostopadte do powierzchni czotowych na ww.
okreslonych poziomach w sytuacji gdy wyroby te posiadajg nizsze poziomy tej
wtasciwosci uzytkowej (przy czym Spotka w dniu 8 stycznia 2018 r. zaniechata
wskazywania niniejszego poziomu dla wyrobu GAMMA PASSIVE FASADA oraz w tym
samym dniu zmienita deklarowany poziom wytrzymatosci na rozcigganie dla wyrobu
ALFA FASADA z poziomu >100 kPa na poziom >80 kPa);

— AQUA P120 poziomu naprezenia S$ciskajacego przy 10% odksztatceniu na ww.
okreslonym poziomie w sytuacji gdy wyrob ten posiada nizszy poziom tej wtasciwosci
uzytkowej;

— BETA FASADA wspétczynnika przewodzenia ciepta na ww. okreslonym poziomie
w sytuacji gdy wyrob ten posiada wyzszy poziom tej wtasciwosci uzytkowej (w tym
przypadku poziom wspotczynnika przewodzenia ciepta tego wyrobu jest wyzszy niz
deklarowany, co oznacza wiekszy przeptyw ciepta);

co wprowadza przecietnego konsumenta w btad co do cech tych wyrobow.

W ocenie Prezesa Urzedu nie ma watpliwosci, iz konsumenci otrzymywali nieprawdziwe
informacje o cechach wyrobow, ktore w konsekwencji wprowadzaty ich w btad. Informacje
te rozpowszechniane byty na ponizej opisane sposoby.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz kwestie zwigzane z dostarczaniem deklaracji
wtasciwosci uzytkowej reguluje m.in. art. 7 rozporzadzenia 305/2011. Zgodnie z art. 7 ust.
1 rozporzadzenia 305/2011 dla kazdego wyrobu udostepnianego na rynku dostarcza sie
kopie deklaracji wtasciwosci uzytkowych w formie papierowej albo przesyta sie ja droga
elektroniczna, w przypadku gdy partia tego samego wyrobu jest dostarczana jednemu
uzytkownikowi, moze jej towarzyszy¢ jedna kopia deklaracji wtasciwosci uzytkowych w
formie papierowej albo przestana droga elektroniczna. Powyzszy przepis naktada na
podmiot udostepniajacy wyrdb budowlany obowiazek dostarczenia dla kazdego takiego
wyrobu kopii deklaracji wtasciwosci uzytkowej. Jak wskazano wczesniej, Spodtka
oswiadczyta, Ze nie prowadzi bezposredniej sprzedazy z udziatem konsumentéw, tym
samym nie dostarcza im w sposéb bezposredni kopii deklaracji wtasciwosci uzytkowych.
Niemniej jednak wyroby budowlane Spoétki sa powszechnie dostepne w obiektach
handlowych przeznaczonych do detalicznej sprzedazy towaréow budowlanych na terenie
catego kraju. W zwiazku z tym, konsument mogt uzyska¢ dostep do informacji
znajdujacych sie w deklaracji wtasciwosci uzytkowej za posrednictwem placowki
handlowej, ktora jest w posiadaniu niniejszej deklaracji ze wzgledu na istniejacy
obowiazek jej dostarczania do wyrobu. Nalezy przy tym ponownie wskazac, ze z zgodnie z
art. 4 ust. 3 rozporzadzenia 305/2011 to Spotka przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zgodnos$¢ wyrobu budowlanego z zadeklarowanymi przez nig informacjami wskazanymi w
deklaracji wtasciwosci uzytkowych. Ponadto konsument zainteresowany kupnem objetych
niniejszym postepowaniem wyrobéw budowlanych moégt sprawdzi¢ deklarowane przez
Spotke poziomy wtasciwosci uzytkowych w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych
udostepnianych na stronie internetowej Spoétki pod adresem: www.yetico.com.
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Jednoczesnie deklarowanie przez Spotke powyzej okreslonych pozioméw w deklaracjach
wtasciwosci uzytkowych ma wptyw na sporzadzane przez sprzedawcow detalicznych oferty
sprzedazy wprowadzonych przez Spotke do obrotu wyrobdow. Nalezy zauwazyé, ze
detaliczni sprzedawcy wyrobdéw budowlanych zobowigzani sa do podawania (np.
w sporzadzonych przez nich informacjach handlowych) informacji o parametrach takiego
wyrobu tylko w zgodzie z informacjami znajdujacymi sie w deklaracji wtasciwosci
uzytkowych. Taki obowiazek naktada art. 4 ust. 2 rozporzadzenia 305/2011, zgodnie
z ktorym to przepisem informacje o wtasciwosciach uzytkowych wyrobow budowlanych
objetych norma zharmonizowang mozna podaé¢ w kazdej formie o ile zostaty wtaczone
i wyszczegolnione w deklaracji wtasciwosci uzytkowej. Tym samym, konsument mogt
zosta¢ wprowadzony w btad co do cech wyrobow Spétki zapoznajac sie z oferta sprzedawcy
detalicznego, ktora zawiera informacje o ww. deklarowanych przez Spotke poziomach
wtasciwosci uzytkowych wyrobow ALFA FASADA, GAMMA PASSIVE FASADA, AQUA P120,
BETA FASADA lub z oferta, ktora bezposrednio odsyta do deklaracji wtasciwosci uzytkowych
np. w przypadku ofert zamieszczonych w Internecie, odestanie poprzez link (hipertacze) do
strony Spotki. Jak wskazano w czesci ustalajacej niniejszej decyzji, potwierdzaja to
wydruki ze stron internetowych réznych sklepow zawierajace przyktadowe ofert sprzedazy
WW. wyrobow Spotki.

Jak wynika z ustalen faktycznych, informacje o powyzej deklarowanych poziomach
wtasciwosci uzytkowych dla ww. wyrobow byty przez Spétke rozpowszechniane takze na
opakowaniach tych wyrobéw. Wraz ze znakiem CE Spotka na etykietach zamieszcza
dodatkowe informacje odnoszace sie do produkcji ptyt styropianowych oraz ich
parametrow m.in.: zadeklarowane wtasciwosci uzytkowe (w tym poziomy: wytrzymatosci
na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych, naprezenia sciskajacego przy 10%
odksztatceniu oraz wspétczynnika przewodzenia ciepta). Deklarowane przez Spotke
poziomy wtasciwosci uzytkowych zostaty wskazane takze w opisanych w czesci ustalajacej
niniejszej decyzji materiatach reklamowych sporzadzonych dla wyrobdéw Spotki.

Wskazaé¢ przy tym nalezy, ze w przypadku uzyskania przez konsumenta informacji
o deklarowanych przez Spotke w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych nieprawdziwych
(zawyzonych, a odpowiednio dla poziomu wspétczynnika ciepta - zanizonego) poziomow
danej wtasciwosci uzytkowej, bez wzgledu na to czy konsument uzyskat te informacje za
pomoca powyzej opisanych sposobdw lub z jakiegokolwiek innego zrédta, moze mie¢ wptyw
na decyzje konsumenta co do zakupu wyrobu, a tym samym takie dziatanie moze
powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

W celu wykazania bezprawnosci nalezy takze odnies¢ sie do tresci art. 2 pkt 7 upnpr
zgodnie z ktorym pod pojeciem decyzji dotyczacej umowy rozumie sie podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Decyzja dotyczaca umowy obejmuje nie tylko rzeczywiste zawarcie umowy, lecz takze
potencjalng mozliwos¢ jej zawarcia. W sSwietle art. 5 ust. 1 upnpr, skutek w postaci
podjecia decyzji o zakupie nie jest wymagany. Zainteresowanie si¢ oferta i rozpoczecie
dalszych poszukiwan informacji na jej temat jest podjeciem przez konsumenta decyzji w
rozumieniu art. 2 pkt 7 upnpr. Decyzjq dotyczqcq transakcji jest ,kazda podejmowana
przez konsumenta decyzja co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona zakupu”.
Pojecie to obejmuje zatem nie tylko decyzje o dokonaniu bgdz nie dokonaniu zakupu
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produktu, lecz rowniez decyzje, ktora ma z nig bezposredni zwiqzek, w szczegdlnosci
decyzje o wejsciu do sklepu?.

Wskazac nalezy, iz mozliwos¢ wprowadzenia w btad ma miejsce w szczegolnosci wtedy,
gdy przedsigbiorca przedstawia istotne dla podjecia przez konsumenta racjonalnej decyzji
rynkowej informacje w niejasny, niezrozumiaty lub dwuznaczny sposob. W wyniku takich
praktyk przecietny konsument moze wyrobi¢ sobie mylne wyobrazenie o korzysciach
wynikajacych z produktu, ktore nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci.
Wprowadzenie w btad polega na znieksztatceniu procesu decyzyjnego konsumenta poprzez
wytworzenie mylnego przekonania co do transakcji, w ktora chce sie zaangazowac.

W rezultacie wytworzenia sie¢ tego mylnego przekonania, konsument podejmuje decyzje
0 zaangazowaniu lub wycofaniu sie z danej transakcji, przy czym istotne jest to, ze takiej
decyzji by nie podjat, gdyby nie nieuczciwe, wprowadzajace w btad dziatania
przedsiebiorcy. To znieksztatcenie procesu decyzyjnego konsumenta moze polega¢ na
przekazywaniu nieprawdziwych informacji dotyczacych cech produktu, jego przydatnosci
oraz mozliwosci i spodziewanych wynikow jego zastosowania. Dla prawidtowego
zinterpretowania celu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nalezy
wskazac, iz przedsiebiorca nie tyle musi faktycznie spowodowac, iz przecietny konsument
podejmie decyzje, ktorej przy braku wprowadzenia w btad by nie podjat, co wystarczy juz
samo wystapienie takiej mozliwosci wprowadzenia w btad.

Dlatego tez ponownie nalezy wskazac, ze bez znaczenia dla oceny prawnej dziatan Spotki
pozostaja podniesione w toku postepowania przez Spotke kwestie dotyczace technicznej
wiedzy potencjalnego nabywcy, ktory jest zainteresowany nabyciem wyrobu Spotki.

Kontrole organéw nadzoru budowlanego wykazaty, iz w wiekszosci przypadkéw probki
pobranych ww. wyrobow Spétki deklarowanych parametrow nie spetnity w zwiazku z tym,
jak wskazano wyzej, konsument nie otrzymywat prawdziwej informacji. W ocenie Prezesa
Urzedu nawet uwazny, ostrozny i rozsadny konsument pod wptywem dziatan Spotki mogt
zosta¢ narazony na podjecie decyzji, ktorej by nie podjat gdyby znat rzeczywiste
parametry wybieranego przez niego wyrobu.

W tym miejscu nalezy ponownie odniesc sie do zarzutu Spotki, iz stwierdzone przez organy
nadzoru budowlanego negatywne wyniki wyrobow budowlanych Spotki miaty charakter
incydentalny poniewaz probki stanowity jedynie znikomy odsetek catej produkcji, co nie
daje podstaw do uznania, iz wyroby te nie posiadaja deklarowanych wtasciwosci
uzytkowych, a tym samym brak jest przestanek do okreslenia dziatan Spoétki jako
»praktyki”. Ponownie nalezy wskazaé, ze zlecone przez te organy badania zostaty
wykonane w roznych datach w obszernym okresie czasowym. Co wiecej probki wyrobow
Spotki byty pobierane przez ww. organy w réznych odlegtych od siebie miejscach - na
terenie kilkunastu wojewodztw w catym kraju. Nalezy takze zauwazyé, ze partia wyrobu
Spotki, w ktorej stwierdzono niezgodnos¢ w toku kontroli organdéw nadzoru budowlanego
wskazanych w czesci ustalajacej niniejszego pisma, byta przez Spotke wycofywana
z obrotu. Pomimo tych dziatan organy nadzoru budowlanego nadal stwierdzaty w toku
kolejnych przeprowadzanych przez nie kontroli niezgodno$¢ wyrobow Spotki ze
zadeklarowanymi przez nig wtasciwosciami uzytkowymi. W zwiazku powyzszym, w ocenie
Prezesa Urzedu nie sposob uznac iz stwierdzone przez ww. organy nieprawidtowosci miaty
charakter incydentalny czy przypadkowy oraz ze sa niereprezentatywne dla uznania, iz
wyroby objete niniejszym postepowaniem nie posiadaty deklarowanych wtasciwosci
uzytkowych. Tym samym nie sposob uznac, iz zebrany materiat dowodowy nie pozwala na

3 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2013 r., C-281/12.
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stwierdzenie, iz Spotka stosowata opisane w pkt I-1V sentencji decyzji praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.

Jak wskazano w czesci ustalajacej, Spotka w toku postepowania zlecita badania prébek jej
wyrobow akredytowanemu laboratorium, probki pochodzity z partii wyprodukowanych
w dniu 9 pazdziernika 2017 r. oraz uzyskaty pozytywne wyniki w zakresie objetych
niniejszym postepowaniem parametrow. Niemniej jednak Prezes Urzedu ustalenie
zaniechania zarzucanych Spoétce praktyk opart na kontrolach wyrobow Spotki
przeprowadzonych przez organy nadzoru budowlanego, ktére miaty miejsce po dacie
produkcji przebadanych przez Spotke partii jej wyrobow (tj. po dniu 9 pazdziernika 2017
r.).

Spoétka, zgodnie ze sporzadzong przez nig deklaracjg wtasciwosci uzytkowych o numerze
04-CPR-2018 z dnia 08.01.2018 r., zmienita od tej daty deklarowany poziom wartosci
wytrzymatosci na rozcigganie prostopadte do powierzchni czotowych dla wyrobu ALFA
FASADA z poziomu TR100 (=100 kPa) na poziom TR80 (=80 kPa). Partia wyrobu ALFA
FASADA wyprodukowana w dniu 21 lutego 2018 r. uzyskata, w ramach kontroli organu
nadzoru budowlanego, wynik potwierdzajacy posiadanie wyzej wymienionego
deklarowanego poziomu wtasciwosci uzytkowej, tj. TR80 (=80 kPa). W zwiazku
z powyzszym Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie opisanej w punkcie | sentencji decyzji
praktyki z dniem zmiany przez Spotke, powyzej wskazanej, deklarowanej wtasciwosci
uzytkowej, tj. z dniem 8 stycznia 2018 r.

Odnoszac sie do zarzutu w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, ze wzgledu na zaniechanie
przez Spotke w dniu 8 stycznia 2018 r. deklarowania poziomu wtasciwosci uzytkowej
wytrzymatosci na rozciaganie prostopadte do powierzchni czotowych dla wyrobu GAMMA
PASSIVE FASADA, Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie niniejszej praktyki z dniem
8 stycznia 2018 r.

Nalezy przypomniec¢, ze wyprodukowana w dniu 28 marca 2018 r. partia wyrobu AQUA P120
nie uzyskata, w ramach ostatniej kontroli organéw nadzoru budowlanego, wyniku
potwierdzajacego deklarowany poziom wtasciwosci uzytkowej naprezenia sciskajacego
przy 10% odksztatceniu. Niemniej jednak Spdtka z dniem 20 maja 2019 r. zaniechata
produkcji przedmiotowego wyrobu, dlatego Prezes Urzedu ostatecznie stwierdzit
zaniechanie praktyki okreslonej w pkt Il sentencji niniejszej decyzji z dniem zaprzestania
produkcji przedmiotowego wyrobu.

Natomiast wyprodukowana w dniu 24 pazdziernika 2017 r. partia wyrobu BETA FASADA,
w ramach ostatniej kontroli organéw nadzoru budowlanego, uzyskata wynik potwierdzajacy
posiadanie deklarowanej wtasciwosci uzytkowej w postaci wspotczynnika przewodzenia
ciepta. W zwiazku z tym, Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie opisanej w pkt IV sentencji
decyzji praktyki z dniem 24 pazdziernika 2017 r.

W kontekscie wyzej wskazanych okolicznosci Prezes Urzedu uznat, iz Spotka dopuszczata
sie wskazanych w sentencji decyzji nieuczciwych praktyk rynkowych wprowadzajacych
konsumentow w btad w rozumieniu art. 5 ust. 1 iust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr
okreslonych w pkt I-1V sentencji decyzji.

Z uwagi na naruszenie powyzszego przepisu, praktyki stosowane przez Spoétke sa
bezprawne.
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Ad 3) Zbiorowy interes konsumentow

Trzecia z przestanek jest spetniona, gdy dane zachowanie przedsiebiorcy godzi w interesy
konsumentow, jako zbiorowosci. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie
zawiera definicji zbiorowego interesu konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze
nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub
wszystkich konsumentdw, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke. Godzenie w
zbiorowe interesy konsumentow moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak ina
zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac
kazdego konsumenta bedacego lub mogacego byc¢ potencjalnie kontrahentem
przedsigbiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkéow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystgpi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sg powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Sad Najwyzszy wskazat, ze sformutowanie ,nie jest zbiorowym interesem konsumentéw
suma indywidualnych interesow konsumentéw” nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba
indywidualnych konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow. ,,Praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane
jest w warunkach wskazujacych na powtarzalno$¢ zachowania w stosunku do
indywidualnych konsumentéw wchodzacych w sktad grupy, do ktérej adresowane sg
zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze
byc¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”4.

Zdaniem Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie bez watpienia mamy do czynienia
Z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Osoba
wprowadzong w btad madgt by¢ bowiem kazdy, kto byt zainteresowany kupnem objetych
niniejszym postepowaniem wyrobdéw budowlanych. Jak wynika z protokotéw kontroli
organdow nadzoru budowlanego produkty Spétki byty dystrybuowane w placéwkach
handlowych na terenie catego kraju, w tym za posrednictwem duzych sieci handlowych
(Praktiker, Castorama, Leroy Merlin, Obi,). Nalezy przy tym wskazac, ze kwestionowane
przez Prezesa Urzedu praktyki naruszaty interes konsumentéw w postaci prawa do
informacji o parametrach produktu. Kupujacy ma prawo decydowac o jakich parametrach
chce kupi¢ produkt. Brak podania prawdziwych informacji o parametrach wyrobu narusza
nie tyko prawo konsumentéw do bycia nalezycie poinformowanym o produkcie, ale rowniez
interesy ekonomiczne konsumentow (konsumenci nabywali wyrob o stabszych parametrach

4 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r. 11l SK 27/07.
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niz zadeklarowane). Dziatania Spétki mogty wptywac na decyzje konsumentow dotyczace
nabycia oferowanych produktow, w konsekwencji mogty one prowadzi¢ do uszczerbku
finansowego konsumentow, ktorzy kierujac sie informacjami prezentowanymi w reklamach
zakupili produkty, ktore wbrew ich oczekiwaniom nie posiadaty oczekiwanych przez nich
parametrow. W zwiazku z tym, tak jak wspomniano wczesniej, stosowanie przez
konsumentow  wyrobdw niespetniajacych zadeklarowanych pozioméw  wtasciwosci
uzytkowych mogto powodowac naruszenie ich ekonomicznych interesow (konsumenci
nabywali mniej wartosciowy produkt). Straty te mogty powstawac chociazby poprzez
powstawanie kosztownych i uciazliwych do usuniecia szkdod wynikajacych z otrzymania
wadliwego produktu - zwiekszone koszty zwigzane z utrata ciepta spowodowana brakiem
odpowiedniej izolacji cieplnej, powstawanie ewentualnych szkéod w wyniku braku
odpowiedniej wytrzymatosci zastosowanego wyrobu, koszty zwigzane z ewentualnym
montazem i demontazem wadliwego wyrobu.

W tym stanie rzeczy, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 1 i 2 uokik
zostaty spetnione, co oznacza, iz Yetico dopuszczato sie stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punktach I-IV sentencji niniejszej
decyzji.

Ad. V Kara pieniezna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Z powotanego przepisu wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma
charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na
mocy przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uprawnienia do natozenia
kary pienieznej na Yetico za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktoérych mowa w pkt I-1V rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
stosowanych przez Spotke praktyk i ich negatywne skutki w sferze ekonomicznych
i pozaekonomicznych interesow konsumentéw, wskazujg na celowos¢ zastosowania tego
srodka represji. Prezes Urzedu, uznajac za zasadne natozenie kary na Yetico, kierowat sie
zatozeniem, ze sankcja ta musi spetniac¢ zarowno funkcje represyjng jak i prewencyjna.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow te
okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary
pienieznej. Sg to w szczegdlnosci: okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia
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przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu
bierze rowniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obcigzajace, ktore wystapity
w sprawie.

Okolicznosciami tagodzacymi, wskazanymi w art. 111 ust. 3 pkt 2 uokik sa w szczegdlnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkéw oraz
wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie sie do
szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

UmysInosé

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kara pieniezna
moze by¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie.
W swietle obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw daje zatem podstawe do natozenia kary
pienieznej.

Spotka w pismie z dnia 14 maja 2019 r. odnoszac sie do planowanego stwierdzenia
umyslnosci w stosowaniu przez nig praktyk wskazata, ze: ,,0 umyslnosci naruszenia
w rozumieniu art. 111 ust. 4 pkt 2) lit. c) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
mozemy mowic¢ wytqcznie w przypadku gdy sprawca naruszenia dziata ze swiadomosciq
(w zamiarze bezposrednim lub ewentualnym) ograniczen, jakie naktada na niego ustawa,
oraz ze swiadomoscig, w omawianym przypadku, antykonsumenckich skutkow jego
zachowania. Ocena stopnia winy nie moze sie przy tym opiera¢ na domniemaniu
okreslonego stosunku psychicznego sprawcy do zarzucanego mu czynu, jak przyjmuje w
szczegotowym uzasadnieniu zarzutdéw organ prowadzqcy niniejsze postepowanie. W
orzecznictwie oraz doktrynie podkresla sie rowniez, ze wina umyslna nie moze byc
utozsamiana z powinnosciq posiadania swiadomosci naruszenia. W kontekscie
podejmowanych przez Spétke ustawicznych oraz doraznych dziatarn majqcych na celu
weryfikacje jakosci produkowanych wyrobow oraz utrzymania doktadnosci, wiarygodnosci
i statosci deklarowanych wtasciwosci uzytkowych, w tym rdéwniez o charakterze
samoregulacyjnym, na ktore powotywata sie ona w toku niniejszego postepowania, brak
jest przestanek do przypisania Spotce umyslnosci dziatania”.

Zdaniem Prezesa Urzedu ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu
dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez Spétke zakazu okreslonego w art. 24
uokik.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage, ze Spotka jest wiodacym producentem
wyrobow ze styropianow w Polsce, dysponujacym znacznym potencjatem ekonomicznym,
posiadajacym doswiadczenie wynikajace z wieloletniej obecnosci na rynku, a takze
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dysponujacym odpowiednig technologia do produkcji wyrobow posiadajacych
zadeklarowane dla nich poziomy wtasciwosci uzytkowych.

Swoja pozycje rynkowa Spotka przedstawia m.in. na swojej stronie internetowej
wskazujac, ze: ,Yetico S.A. to jeden 1z najwiekszych producentow wyrobow
styropianowych w Polsce. Dzieki wysoko stawianym sobie wymaganiom znajduje sie w
scistej czotowce w branzy. Yetico to przedsiebiorstwo oparte na polskim kapitale, ktére od
wielu lat dostarcza ptyty styropianowe do termoizolacji oraz styropianowy system
ocieplania i profilowania dachéw ptaskich. Zajmujemy sie rowniez produkcjq ksztattek
i opakowarn styropianowych. W trzech zaktadach - w Olsztynie, Gorzowie Wielkopolskim
i Galewicach - wykorzystujemy najnowsze rozwiqzania i technologie w produkcji
styropianu, co pozwala nam na wytwarzanie najlepszych jakosciowo wyrobow.”>

Z uwagi na to, ze technologia produkcji wyrobu ze styropianu pozwala na zmiane
parametrow produkowanego wyrobu, nie ma watpliwosci co do tego, iz Spotka byta
w stanie wyprodukowac wyroby spetniajace deklarowane parametry. Potwierdzaja to same
badania organoéw nadzoru budowlanego z ktorych wynika, ze nieznaczna czes¢ badanych
wyrobow Spétki uzyskata pozytywne wyniki.

Spotka nie mogta nie mie¢ swiadomosci wprowadzania przez nig do obrotu wadliwych
wyrobow. Za uznaniem, ze Spotka miata taka S$wiadomos¢ przemawia fakt, iz
nieprawidtowosci wykazane w toku kontroli przeprowadzonych przez organy nadzoru
budowlanego byty przedstawiane do wiadomosci Spotki juz od poczatku 2014 roku. Spétka
wiedziata o tym, ze jej wyroby nie spetniaja zadeklarowanych przez nig parametréw, poza
tym to ona sama wycofywata z obrotu partie wyrobu w ktorej stwierdzono niezgodnos¢ w
toku kontroli organéw nadzoru budowlanego. Pomimo wycofywania przez Spoétke z obrotu
takiej partii, organy nadzoru budowlanego nadal stwierdzaty w toku kolejnych
przeprowadzanych przez nie kontroli niezgodnos¢ wyrobow Spotki z zadeklarowanymi przez
nig  wtasciwosciami  uzytkowymi. Spotka pomimo  wielokrotnych  postepowan
administracyjnych toczacych sie przed ww. organami, w ktérych stwierdzano wadliwosc jej
wyrobow, w dalszym ciggu wprowadzata na rynek wyroby o stabszych parametrach niz
deklarowane. Stad ptynie wniosek, iz Spotka w sposob swiadomy wprowadzata
konsumentow w btad. Nalezy przy tym dodac, ze Spotka nawet po wszczeciu postepowania
przez Prezesa Urzedu nadal wprowadzata wyroby niespetniajace deklarowanych przez nig
wtasciwosci uzytkowych. Nalezy przypomnie¢, ze po wszczeciu przedmiotowego
postepowania (wszczetego postanowieniem z dnia 11 sierpnia 2017 r.) pobrana przez
organy nadzoru budowlanego partia wyrobu AQUA P120 (wyprodukowana w dniu 28 marca
2018 r.) tak samo jak poprzednio nie spetnita zadeklarowanego poziomu wtasciwosci
uzytkowej objetej przedmiotowym postepowaniem (szczegoéty kontroli strona 17 niniejszej
decyzji).

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze naruszenia
Spotki okreslone w pkt I-1V sentencji niniejszej decyzji byty umyslne.

Zasady kalkulacji kary

Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrot, o ktérym mowa w art. 106 ust. 1 uokik,
oblicza sie jako sume przychoddow wykazanych w rachunku zyskéw i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajgcego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

5 https://yetico.com/o-firmie (dostep 31 lipca 2019 r.)
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Podstawa obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi potwierdzony
rachunkiem zyskow i strat obrot Spotki osiagniety w 2018 r., ktéry wynidst

[ *% *kk *% %*% *kk %*% *kk *% *kk *% * *kk *% %*% %*% *% *% *kk *%

* * *% * *% * ]

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokosé
naktadanej kary pienieznej nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, a takze okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia. Na tej podstawie
ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej kolejnosci nalezy rozwazyc¢, czy w sprawie
wystepuja okolicznosci obcigzajace i tagodzace oraz jaki powinny mie¢ wptyw na wysokosc
kary.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegdtowo wczesniej w niniejszej decyzji.
Kwestionowane praktyki polegaty na deklarowaniu posiadania przez wskazane w pkt I-IV
sentencji decyzji wyroby budowlane poziomow wtasciwosci uzytkowych, ktérych wyroby te
nie posiadaty, co wprowadzato konsumentow w btad co do cech tych wyrobdéw. Ze wzgledu
na specyfike sprzedawanych przez Spotke produktow (tj. wyroby budowlane), deklarowane
dla nich poziomy wtasciwosci uzytkowych sa w pierwszej kolejnosci wskazywane
w obowiazkowo sporzadzanych dla tych wyrobow dokumentach poswiadczajacych niniejsze
parametry tj. w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych. Poprzez sporzadzenie niniejszego
dokumentu Spoétka przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wyrobu budowlanego
z zadeklarowanymi przez nig parametrami. Natomiast informacje o okreslonych
parametrach wyrobow budowlanych mozna przekazywaé wytacznie wtedy gdy sa one
wtaczone i wyszczegblnione w deklaracji wtasciwosci uzytkowej. Dlatego tez podmiot
sporzadzajacy reklame czy oferte prezentujaca parametry wyrobéw budowlanych
zobowiazany jest do powielania w niej informacji o tych parametrach ze sporzadzonej
przez producenta wyrobu deklaracji wtasciwosci uzytkowych. W zwiazku z tym konsument
mogt otrzymac wprowadzajaca w btad informacje nie tyko po zapoznaniu sie z deklaracja
wtasciwosci uzytkowych sporzadzona dla interesujacego go wyrobu Spétki, ale takze na
podstawie jakiegokolwiek innego zrodta, ktore przedstawia poziomy wtasciwosci
uzytkowych wskazane w zarzutach opisanych w sentencji niniejszego pisma (np.: materiaty
reklamowe takie jak ulotki, broszury, katalogi, reklamy, informacje na stronach
internetowych; materiaty reklamowe, oferty sporzadzane przez sprzedawcow detalicznych
lub bezposrednio przekazywane przez nich konsumentowi informacje przy zakupie
niniejszych wyrobow).

Uprzednie naruszenie

Yetico nie byta nigdy wczesniej adresatem decyzji Prezesa Urzedu, a zatem jest to
pierwszy przypadek zakwestionowania jej dziatalnosci w zakresie naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Okres trwania praktyki

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu ustalit poczatek czasu stosowania poszczegoélnej
praktyki na dzien daty produkcji pobranej do badan pierwszej partii wyrobu, ktéra nie
spetnita wymagan w zakresie zadeklarowanych poziomoéw wtasciwosci uzytkowych objetych
niniejszym postepowaniem. Natomiast zaniechanie przedmiotowych praktyk zostato oparte
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na kontrolach wyrobow Spotki przeprowadzonych przez organy nadzoru budowlanego po
wszczeciu przedmiotowego postepowania, wraz z uwzglednieniem zmian deklarowanych
przez Spétke parametréow. Zatem Prezes Urzedu stwierdzit, ze dziatanie polegajace na
deklarowaniu posiadania przez wyrob budowlany:

- ALFA FASADA poziomu wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na rozciagganie prostopadte
do powierzchni czotowych jako: ,,TR100 (=100 kPa)”, ktorego wyrob ten nie posiada miato
miejsce od dnia 18 grudnia 2013 r. do dnia 8 stycznia 2018 r. (Spotka z tym dniem zmienita
deklarowany ww. poziom na 280 kPa, a ostatnie wyniki badan zlecone przez organy
nadzoru budowlanego potwierdzity posiadanie rzeczonego poziomu);

- GAMMA PASSIVE FASADA poziomu wtasciwosci uzytkowej wytrzymatosci na rozciaganie
prostopadte do powierzchni czotowych jako: , TR80 (=80 kPa)”, ktérego wyrob ten nie
posiada miato miejsce od dnia 14 maja 2015 r. do dnia 8 stycznia 2018 r. (Spétka z tym
dniem zaniechata deklarowania ww. poziomu);

- AQUA P120 poziomu wtasciwosci uzytkowej naprezenia Sciskajacego przy 10%
odksztatceniu jako: CS120 (2120 kPa), ktérego wyrdb ten nie posiada miato miejsce od dnia
25 maja 2015 r. do dnia 20 maja 2019 r. (w tym przypadku ustalenie zaniechania praktyki
zostato oparte na zakonczeniu przez Spotke produkcji przedmiotowego wyrobu);

- BETA FASADA typ wyrobu: EPSS” poziomu wtasciwosci uzytkowej wspotczynnika
przewodzenia ciepta jako: Ad - 0,042 W/m*K, ktorego wyrdb ten nie posiada miato miejsce
od dnia 13 lutego 2015 r. do dnia 24 pazdziernika 2017 r. (pobrana przez organy nadzoru
budowlanego probka wyprodukowanego w tym dniu wyrobu uzyskata pozytywny wynik
w zakresie ww. poziomu).

W zwiazku z powyzszym wszystkie kwestionowane praktyki miaty charakter dtugotrwaty.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych natury naruszenia
oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia).

Stopien naruszenia przez Yetico przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
jest zdaniem Prezesa Urzedu jest wysoki.

Istotg kwestionowanych dziatan Spotki byto wprowadzanie do obrotu wyrobéw o stabszych
parametrach niz zadeklarowane, co pozwalato Spotce czerpa¢ nieuzasadnione korzysci
majatkowe.

Prezes Urzedu ustalajac niniejsza kare miat takze na uwadze fakt, iz wielokrotnie
podejmowane przez organy nadzoru budowlanego dziatania wobec Spétki nie spowodowaty
zmiany jej praktyk. Spotka nadal notorycznie wprowadzata wyroby niespetniajace
zadeklarowanych przez nig wtasciwosci uzytkowych. Jak wskazano wczesniej, nawet
wyprodukowana po wszczeciu postepowania przez Prezesa Urzedu partia wyrobu AQUA
P120 otrzymata negatywny wynik w zakresie objetej przedmiotowym postepowaniem
wtasciwosci uzytkowej. Nalezy w tym miejscu ponownie wspomnieé, iz w przypadku
wszczecia przez stosowny organ nadzoru budowlanego postepowania w sprawie wadliwego
wyrobu, Spotka wycofywata zakwestionowang partie wyrobu z obrotu, co skutkowato
umorzeniem takiego postepowania. Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci dotyczace natury
naruszenia nalezy dodac, ze taki stan rzeczy mogt rodzi¢ nie tylko po stronie Spoétki, ale
takze i po stronie innych producentéw wyrobow budowlanych, brak obaw przed ukaraniem,
co w konsekwencji mogto nawet zachecac ich do tamania prawa. Brak mozliwosci natozenia
kary za wprowadzenie do obrotu wadliwego wyrobu budowlanego (z powodu wycofania
przez producenta zakwestionowanej partii wyrobu) powodowat, iz notoryczne naruszanie
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przez Spotke przepisow w prowadzonej przez nig dziatalnosci gospodarczej prowadzito
niejako do ,,optacalnosci” takiego procederu.

Nastepna okolicznoscia ktora nalezy wzia¢ pod uwage przy ocenie stopnia naruszenia jest
fakt, iz konsument na etapie wyboru wyrobu Spétki nie ma realnych mozliwosci zbadania
czy faktycznie zawiera on zadeklarowane przez producenta wtasciwosci uzytkowe.
W dodatku konsument nie ma podstaw zaktadal, ze podane przez producenta dane sa
nieprawdziwe. Dopiero kosztowne badana laboratoryjne sa w stanie potwierdzi¢ czy wyrdb
spetnia zadeklarowane przez producenta wtasciwosci uzytkowe.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zwroci¢ uwage, ze po wszczeciu przedmiotowego
postepowania pobrana przez organ nadzoru budowlanego prébka wyrobu ALFA FASADA co
prawda uzyskata wynik potwierdzajacy posiadanie deklarowanego poziomu wtasciwosci
uzytkowej objetej zarzutem wskazanym w pkt | sentencji decyzji (na podstawie czego
Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie przedmiotowej praktyki), niemniej jednak prdobka ta
juz nie uzyskata pozytywnego wyniku w zakresie nieobjetego przedmiotowym
postepowaniem wspotczynnika przewodzenia ciepta.

Powyzsze okolicznosci nalezy uznad za szczegblnie naganne i stanowigce podstawe do
zwiekszonego wymiaru kary.

Skutki naruszenia

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit, ze opisane w pkt I-IV
sentencji niniejszego pisma praktyki Spotki miaty miejsce na etapie przedkontraktowym,
lecz ich skutki ujawniaty sie po zawarciu kontraktu.

Odnoszac sie do skutkdow naruszenia nalezy wskazac, ze stosowane przez Spotke praktyki
mogty powodowac straty finansowe po stronie konsumentow (chociazby wynikajace z
otrzymania wadliwego produktu), ktérzy pod wptywem przedstawionych parametrow
decydowali sie na zakup niniejszych wyrobow Spoétki. Nalezy ponownie wskazaé, ze
oferowanie wyrobdw o nizszych parametrach niz deklarowane przysparzato Spotce korzysci
majatkowych, a u konsumentéow powodowato straty. Ponadto nalezy wskazac na trudng dla
konsumentow odwracalnos¢ skutkow praktyk Spotki, zwiazang z uciazliwoscia usuniecia
szkod powstatych w wyniku zastosowania wadliwego produktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary dla kazdej z praktyk na 3,2% obrotu osiggnietego przez Yetico w 2018 r.
Okresy kwestionowanych praktyk réznity sie od siebie, niemniej jednak ze wzgledu na to,
ze wszystkie charakteryzowaty sie dtugotrwatoscia Prezes Urzedu ustalit jednolita kwote
bazowa kary dla kazdej z praktyk.

Spotka osiagneta w 2018 r. obrot w wysokosci [************+*] 7t = a zatem kwota bazowa
kazdej z praktyk (po zaokragleniu do petnego ztotego) wynosi [ ].

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

-okolicznosci tagodzace (zaniechanie)

Prezes Urzedu, kalkulujac kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢ tagodzaca
zaniechanie przez Spotke stosowania praktyk wskazanych w sentencji niniejszej decyzji,
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jednakze majac na uwadze, ze zaniechanie to miato miejsce po wszczeciu przedmiotowego
postepowania Prezes Urzedu uznat, iz ta okolicznos¢ uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o
10%.

Poza zaniechaniem nie wystapity inne okolicznosci tagodzace.

-okolicznosci obciazajace (znaczny zasieg terytorialny naruszenia i umysinos¢
naruszenia)

Prezes Urzedu, kalkulujac kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢ obcigzajaca
znaczny zasieg terytorialny naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéow z uwagi na to,
ze praktyki Spotki miaty miejsce na terytorium catego kraju. Prezes Urzedu uznat, Ze ta
okolicznosc obcigzajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kazdej z praktyk o 20%.

Okoliczno$¢ umyslnosci naruszenia opisana zostata powyzej (na stronie 41) niniejszej
decyzji. Prezes Urzedu uznat, Zze ta okolicznosc¢ obciazajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty
bazowej o 50%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (uwzglednienia okolicznosci tagodzacej i okolicznosci
obciazajacych) kwota bazowa kar [****#*xxxssssseas] zostata podwyzszona o 60%, co
oznacza, ze kazda z wysokosci kar pienieznych zostata podwyzszona (po zaokragleniu do
petnego Ztotego) 0 [*****************].

W zwiazku z powyzszym, kazda z natozonych na Spotke kar wynosi 12 436 365,00 zt
(stownie: dwanascie milionow czterysta trzydziesci szesc tysiecy trzysta szescdziesiat piec
ztotych), co po zaokragleniu stanowi [***] obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r. i [***]
maksymalnej kary, ktora mogtaby zosta¢ natozona za kazda z praktyk na Spotke na
podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kary pieniezne za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi
w art. 106 oraz art. 111 uokik. Kary w powyzszej wysokosci sa, w ocenie Prezesa Urzedu,
adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszen przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze kary te spetnig funkcje prewencyjna (zarowno w ujeciu
ogolnym jak i indywidualnym) oraz funkcje represyjna.

Przedmiotowe rozstrzygniecie o karach bedzie sygnatem dla innych przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku wyrobow budowlanych, ze za podejmowanie dziatan polegajacych na
wprowadzaniu do obrotu wyrobow budowlanych o stabszych parametrach niz
zadeklarowane, co w konsekwencji wprowadza konsumentéw w btad, moga poniesc
dotkliwg sankcje finansowa (prewencja ogolna). Jak juz zostato wczesniej wskazane,
Yetico jest wiodacym producentem wyrobow budowlanych wspoéttworzacym standardy
zachowan rynkowych i jako jeden z liderow rynkowych wyznacza normy dla branzy.
Wysokos¢ kar w niniejszym postepowaniu zostata ustalona na takim poziomie, aby
powstrzymywac innych przedsiebiorcow w branzy wyrobéw budowlanych przed
stosowaniem wprowadzajacych w btad praktyk.
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Wymierzenie przez Prezesa Urzedu ww. kar bedzie oddziatywa¢ takze na Yetico
- zapobiegnie ponownemu naruszeniu przepisow prawa konsumenckiego przez Spoétke
(prewencja indywidualna). Zdaniem Prezesa Urzedu, niniejsze kary powinny podkreslac
nagannos¢  zakwestionowanych w niniejszym  postepowaniu  zachowan  Spotki.
W szczegblnosci to, iz Spotka stosowata opisane praktyki $wiadomie, nie zwazajac na
alarmujace wyniki kolejnych kontroli przeprowadzanych przez wtasciwe instytucje
panstwowe. Natozone kary pieniezne muszg by¢ odczuwalnym ostrzezeniem dla Spotki,
powinny przyczynic sie do zapewnienia trwatego zaprzestania w przysztosci naruszen przez
Yetico zbiorowych interesow konsumentow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kary beda miaty takze oddziatywanie represyjne - beda stanowié
odczuwalng dolegliwos¢ dla Spotki za naruszenie przez nig zbiorowych interesow
konsumentow. W ocenie Prezesa Urzedu kary natozone w niniejszym postepowaniu nie
spowoduja nadwyrezenia rentownosci Spotki, a jednoczesnie beda dla niej odpowiednio
dotkliwe. Z przekazanych przez Spotke dokumentow finansowych wynika, ze posiada ona
znaczne przychody.

Prezes Urzedu uznat, iz zastosowana w niniejszej sprawie represja w postaci kar
pienieznych byta konieczna takze ze wzgledu na charakter produktow (wyroby budowlane),
ktorych dotyczyty wprowadzajace w btad praktyki Spotki, co nalezy uznac za szczegolnie
naganne i szkodliwe, majace negatywne skutki dla konsumentow, powodujace nie tylko
straty finansowe ale rowniez majace negatywny skutek w postaci mozliwych strat
powstatych w wyniku zastosowania takiego wyrobu.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie V niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
uprawomochienia sie niniejszej decyzji, na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Ad VI. Oswiadczenie Yetico o decyzji Prezesa Urzedu na stronie internetowej Spoétki
oraz w dziennikach ogoélnopolskich.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w zw. z art. 27 ust. 2-4 uokik w decyzji stwierdzajacej
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu moze
okreslic  srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4
uokik srodki, o ktorych mowa w ust. 2, powinny byc¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu srodkow usuniecia
trwajacych skutkéw stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
opisanych w pkt. I-1V sentencji niniejszej decyzji.

Istota opisywanych w niniejszej decyzji naruszen jest stosowanie praktyk wprowadzajacych
konsumentow w btad poprzez deklarowanie posiadania przez objete niniejsza decyzja
wyroby poziomow wtasciwosci uzytkowych, ktorych wyroby te nie posiadaty. W ocenie
Prezesa Urzedu powyzsze okolicznosci uzasadniaja zastosowanie wskazanego wyzej srodka,
jakim jest publikacja oswiadczenia na stronie internetowej Spotki oraz w jednym wydaniu
dwoch dziennikéw ogolnopolskich. Spoétka powinna poinformowac konsumentéow o swojej
nieuczciwej praktyce, co spetni funkcje edukacyjna. Powyzszy srodek moze miec rowniez
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znaczenie prewencyjne, zniechecajac Spotke oraz innych producentow wyrobow
budowlanych do podobnego rodzaju praktyk.

Oswiadczenie zamieszczone na stronie internetowej Spotki oraz w dziennikach
ogolnopolskich ma za zadanie poinformowanie konsumentow o fakcie wydania decyzji, jej
oznaczeniu i dacie wydania (w celu jej pozniejszej identyfikacji lub utatwiania dotarcia do
jej tresci) oraz przystepne wskazanie, jakie dziatania Spoétki zostaty uznane za naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow.

Okreslenie parametréw technicznych oswiadczenia ma natomiast za zadanie zapewnic jego
widocznosc i czytelnos¢ w gazetach oraz na stronie internetowej Spotki.

Dzieki zaprezentowanemu w dziennikach ogélnopolskich oraz na stronie internetowej
Spotki oswiadczeniu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow,
a takze innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy.

Zakres tych obowiazkow jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi naruszen. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze zachowania Spotki polegajace na wprowadzajacych w btad deklaracjach
co do parametrow wyroboéw budowlanych objetych niniejszym postepowaniem miaty
miejsce od konca 2013 r. Nalezy przy tym wskazac, ze tres¢ niniejszej decyzji, stosownie
do natozonego przez Prezesa Urzedu obowiazku, powinna by¢ dostepna na stronie
internetowej Spotki. Jest to obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie uciazliwa dla Spoétki,
a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie VI sentencji niniejszej decyzji.

Ad VII. Koszty postepowania

Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. W Swietle art. 263 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zw. z art. 83 uokik, do kosztéw postepowania zalicza sie m.in. koszty
doreczenia stronom pism urzedowych.

Z kolei zgodnie z art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jednoczesnie
z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustala w drodze postanowienia
wysoko$¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin
i sposob ich uiszczenia. Stosownie do art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach
w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.

Postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow zostato wszczete
przeciwko Spotce z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit (w punktach -1V
sentencji niniejszej decyzji) naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong
przez Prezesa Urzedu ze Spoétka, ktore wyniosty 72,00 zt (stownie: siedemdziesiat dwa
ztote) - wydatki te objety optaty zwigzane z doreczeniem dziewieciu pism za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (koszt wystania kazdego pisma to 7,80 zt, od dnia 1 kwietnia
2019 r. - 8,40 zt).

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu postanowit obciazy¢ Yetico kosztami postepowania
w wysokosci 72,00 zt (stownie: siedemdziesiat dwa ztote).
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[dowdd: formularze zwrotnego potwierdzenia odbioru (katy akt adm. nr 9, 1504, 1543,
2314, 2316, 2434, 2444, 2463, 2878]

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie VII sentencji niniejszej
decyzji.

Koszty niniejszego postepowania Spétka obowiazana jest wptaci¢ w terminie 14 dni od
uprawomochienia sie niniejszej decyzji, na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 uokik w zwigzku z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1360; dalej jako Kodeks
postepowania cywilnego) od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca
od dnia jej doreczenia, ktére wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt VIl
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz stosownie do art. 47932 § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego i art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zwiazku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia
doreczenia niniejszej decyzji, wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 785, z p6zn. zm.), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej
w kwocie 1.000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze przyznac
zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktorej ustaw przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma byc
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez
sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego. Jednoczesnie art. 117 § 3 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi,
ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4
zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz
sie toczy.
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/podpisano elektronicznie/

z up. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow UOKiK
Hubert Worobiej

Otrzymuje:
1 . [***]

2. a/a
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