A

PREZES

URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY
Krakoéw, 30 grudnia 2022 r.

RKR.611.1.2020.5J
DECYZJA Nr RKR-5/2022

I. Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje postanowienia wzorcoOw umow stosowane przez Tauron Sprzedaz
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, o tresci:

1) W razie dokonywania miedzy stronami rozliczen wedtug Cennika, w okresie jego
obowiqgzywania, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bgdz Cennik w kazdym czasie przed
uptywem okresu obowiqgzywania Cennika, za zaptatq Optaty jednorazowej za wczesniejsze
rozwigzanie Umowy bqgdz wypowiedzenie Cennika, w wysokosci okreslonej w Cenniku.
[§9 ust. 2 zd. 1 wzorca umownego o nazwie: 0golne warunki umowy kompleksowej
dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od 25.12.2014 r. do
31.07.2017 r., od 1.08.2017 r. do 24.05.2018 r. oraz od 25.05.2018 r. do 31.12.2018 r.],

2) W przypadku dokonywania miedzy stronami rozliczen wedtug Cennika, w okresie jego
obowigzywania, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bgdz Cennik w kazdym czasie przed
uptywem okresu obowigzywania Cennika, za zaptatq Optaty jednorazowej za wczesniejsze
rozwigzanie Umowy bgdz wypowiedzenie Cennika. Zasady naliczania Optaty jednorazowej
okresla Cennik. [§12 ust. 2 zd. 1 i 2 wzorca umownego o nazwie: Ogdlne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od
1.01.2019 r. do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r.],

3) W razie dokonywania miedzy stronami rozliczern wedtug Cennika, w okresie jego
obowiqgzywania, Klient/Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe bgdz Cennik w kazdym
czasie przed uptywem okresu obowigzywania Cennika, za zaptatq Optaty jednorazowej
za wczesniejsze rozwiqzanie Umowy bgdz wypowiedzenie Cennika, w wysokosci okreslonej
w Cenniku. [88 ust. 1 zd. 1 wzorca umownego o nazwie: Ogolne warunki umowy
sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresie od 1.08.2017 r.
do 31.12.2018r.],

4) W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, o ktorym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty jednorazowej
za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy. Jej wysokos¢ uzalezniona bedzie od dtugosci
okresu, o jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik. [§6 ust. 1 wzorcéw
umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r.],

5) W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Cennika o ktérym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty jednorazowej
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za wczesniejsze wypowiedzenie Cennika. Jej wysokos¢ uzalezniona bedzie od dtugosci
okresu, o jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik. [§6 ust. 2 wzorcow
umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r.],

Wysokos¢ Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy bgdz wypowiedzenie
Cennika jest rowna iloczynowi Optaty jednorazowej oraz liczby miesiecy, o ktore skrocony
zostanie okres, obowigzywania Cennika. Przy obliczaniu Optaty jednorazowej uwzglednia
sie kazdy rozpoczety miesieczny okres, o jakim mowa powyzej. [86 ust. 3 wzorcow
umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r.],

§2 Tabele cen i optat {(...)

Pozostate optaty jedn. stawka optaty

Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy bqdz Cennika, pobierana za kazdy miesiqc o jaki | zt/punkt

zostat skrocony okres obowigzywania Cennika (,,Optata | poboru/mc
jednorazowa”)

25,00

[§2 ust. 1 wzorcéw umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r., §2 ust. 6
wzorcow umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.02.2018 r.],

8)

§3 Kryteria kwalifikacji Klientow (...

Pozostate optaty jedn. stawka optaty

Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy bgdz Cennika, pobierana za kazdy miesiqc o jaki | zt/punkt

zostat skrocony okres obowiqzywania Cennika (,,Optata | poboru/mc
jednorazowa”)

25,00

[83 pkt 3.1. wzorcow umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r.],

9)

Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 6 ust. 4 - 6, w wypadku
ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajqcej Cennik, Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na dokonywanie rozliczen na warunkach okreslonych w § 6 ze zmianami
wynikajgcymi z nowej oferty, przez okres obowiqgzywania Umowy nie dtuzszy niz okres
obowiqzywania Cennika. [86 ust. 7 zd. 1 wzorca umownego o nazwie: 0gélne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od
25.12.2014 r. do 31.07.2017 r., od 1.08.2017 r. do 24.05.2018 r. oraz od 25.05.2018 r.
do 31.12.2018 r.],

10) Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 8 ust. 4 - 6, w wypadku

ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajqcej Cennik, Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na dokonywanie rozliczeri na warunkach okreslonych w § 8 ze zmianami
wynikajgcymi z nowej oferty, przez okres obowiqzywania Umowy nie dtuzszy niz okres
obowigzywania Cennika. [88 ust. 7 zd. 1 wzorca umownego o nazwie: Ogdlne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od
1.01.2019 r. do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r.],

11) Jezeli Klient/Odbiorca nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 7 ust. 2 - 3 OWU,

w wypadku ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajqcej Cennik, Klient/Odbiorca
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie rozliczen na warunkach
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okreslonych w § 5 OWU ze zmianami wynikajgcymi z nowej oferty, przez okres
obowigzywania Umowy nie dtuzszy niz okres obowiqzywania Cennika. [87 ust. 4 wzorca
umownego o nazwie: 0Ogolne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej
stosowanego w okresie od 01.08.2017 r. do 31.12.2018 r.]

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360), co stanowi naruszenie
art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

i zakazuje ich wykorzystywania.

Il. Na podstawie art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Tauron Sprzedaz Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie obowiazek wykonania ztozonego w toku postepowania
zobowiazania do podjecia nastepujacych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw oraz usuniecia
skutkow ww. naruszenia:

A. zaoferowania konsumentom, ktdrzy zawarli umowy w oparciu o wzorce umowne okreslone
w punkcie l. sentencji niniejszej decyzji i na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
pozostaja strong umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej lub umowy sprzedazy
dotyczacej energii elektrycznej zawartej z Tauron Sprzedaz Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie (dalej takze: ,,Przedsiebiorca”, ,,Spotka”, , Tauron”,
,rauron Sprzedaz Sp. z 0.0.”), mozliwosci zawarcia aneksu do 0gélnych warunkach umowy
kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej / Ogolnych warunkach umowy sprzedazy dotyczqcej
energii elektrycznej (dalej takze zbiorczo: ,,OWU”) oraz Cennika. Propozycja aneksu bedzie
dotyczyta zastapienia lub usuniecia poszczegolnych postanowien ww. wzorcow umow uznanych
za niedozwolone w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji. Konsument bedzie mogt zawrzec
aneks w nastepujacy sposob:

a. poprzez wystanie listu na adres TAURON Obstuga Klienta Sp. z o.0., ul. Lwowska 23,
40-389 Katowice,

b. elektronicznie:
i. za posrednictwem serwisu M6j TAURON (mojtauron.pl),

ii. poprzez wystanie wiadomosci e-mail wraz ze skanem wniosku o zawarcie aneksu
na adres: dom®@tauron.pl,

c. osobiscie w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta

w ciagu 2 lat od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, o ile umowa kompleksowa
dotyczaca energii elektrycznej lub umowa sprzedazy dotyczaca energii elektrycznej zawarta
z konsumentem (w dalszej czesci decyzji przez ,,umowe” lub ,,umowy” nalezy rozumiec ,,jedng
z takich umow” lub ,,obie ww. umowy”) nie przestanie wczesniej obowiazywac. Do pism,
o ktorych mowa w punktach II.F.1. oraz II.F.2. sentencji niniejszej decyzji Tauron dotaczy
wzor wniosku o zawarcie aneksu do OWU/Cennika. Przedsiebiorca potwierdzi konsumentowi
zawarcie aneksu w terminie do 60 dni od dnia otrzymania kompletnego oraz prawidtowo
wypetnionego wniosku przez konsumenta,

B. zrzeczenia sie niepobranych Optat jednorazowych w catosci w przypadku wypowiedzenia
przez konsumentéw automatycznie odnowionego Cennika lub umowy w trakcie obowigzywania
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automatycznie odnowionego Cennika. Powyzsze dotyczy wszystkich Cennikdw, ktore ulegty
automatycznemu przedtuzeniu na kolejny czas okreslony (odnowieniu) przed dniem oraz po
dniu wydania niniejszej decyzji

od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,

C. zaprzestania pobierania oraz zrzeczenia sie niepobranych Optat jednorazowych w czesci
(do wysokosci udzielonych konsumentom bonuséw i promocji na podstawie danego Cennika)
w przypadku wypowiedzenia przez konsumentow wytacznie Cennika lub umowy w trakcie
obowiazywania Cennika. Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy konsumenci w sposdb aktywny zgodzili
sie na rozliczanie optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w Cenniku
(pierwszy wybor lub odnowienie Cennika potwierdzone przez konsumentow)

od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,

D. umozliwienia konsumentom wypowiedzenia Cennika bez koniecznosci ponoszenia Optaty
jednorazowej, jesli zostat on automatycznie przedtuzony (odnowiony) przed dniem wydania
niniejszej decyzji. Taka czynnos¢ konsumenci beda mogli dokonaé¢ w dodatkowym miesiecznym
terminie od dnia otrzymania pism zawierajacych informacje okreslone w punktach II.F.1.
oraz II.F.2. sentencji niniejszej decyzji,

E. dokonania na wniosek konsumentdéw, ktorzy uiscili Optate jednorazowq po 17 kwietnia
2016 r., zwrotu pobranej od nich Optaty jednorazowej:

E.1. w catosci w zwiazku z wypowiedzeniem przez nich automatycznie odnowionego Cennika
lub umowy w trakcie obowigzywania automatycznie odnowionego Cennika,

E.2. w czesci (roznice pomiedzy wartoscia pobranej Optaty jednorazowej a wartoscia
udzielonych konsumentom bonusow i promocji na podstawie danego Cennika) w zwiazku
Zz wypowiedzeniem przez nich wytacznie Cennika lub umowy w trakcie obowigzywania
Cennika. Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy konsumenci w sposob aktywny zgodzili sie na
rozliczanie optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w Cenniku
(pierwszy wybor lub odnowienie Cennika potwierdzone przez konsumentow).

Zwrot Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci nastapi w terminie do 60 dni od dnia
ztozenia przez konsumenta wniosku zawierajacego informacje niezbedne do zidentyfikowania
go oraz dokonania zwrotu, w tym numer rachunku bankowego konsumenta. Konsument bedzie
mogt ztozy¢ wniosek o zwrot ww. Optaty w ciagu 2 lat od dnia uprawomochnienia sie
niniejszej decyzji w nastepujacy sposob:

a. poprzez wystanie listu na adres TAURON Obstuga Klienta Sp. z o.0., ul. Lwowska 23,
40-389 Katowice,

b. elektronicznie:

i. za posrednictwem serwisu Moj TAURON (mojtauron.pl),

ii. poprzez wiadomosc e-mail wystang na adres: dom@tauron.pl,
c. osobiscie w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta.

Wzor ww. wniosku zostanie przekazany konsumentowi w wersji papierowej (zatacznik do pism,
o ktérych mowa w punktach II.F.2. oraz II.F.3. sentencji niniejszej decyzji) lub elektronicznej
(w informacji okreslonej w punktach II.F.2. oraz II.F.3. sentencji niniejszej decyzji zostanie
zamieszczony link odsytajacy do podstrony, na ktorej bedzie sie znajdowat wzdr wniosku),
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F. przekazania:

F.1. konsumentom bedacym na dziern uprawomocnienia sie niniejszej decyzji strona
umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej lub umowy sprzedazy dotyczacej
energii elektrycznej zawartej z Tauronem, ktorzy nie sg uprawnieni do otrzymania zwrotu
Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci, informacji o tresci:

Szanowni Panstwo,

30 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes
UOKiK”) wydat decyzje nr RKR-5/2022 (dalej: ,,Decyzja”), w ktdrej uznat wybrane
postanowienia zamieszczone we wzorcach 0gdlnych Warunkow Umow Kompleksowych
Dotyczqcych Energii Elektrycznej, Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
oraz Cennikow za niedozwolone klauzule umowne i zakazat ich wykorzystywania. Szczegétowy
wykaz tych postanowieri zamieszczony zostat w Zatqczniku nr 1 do tego pisma. Wobec
konsumentoéw, ktorzy zawarli Umowe/Cennik w oparciu o ww. wzorce umowne, postanowienia
te sq bezskuteczne z mocy prawa w zakresie okreslonym w Decyzji.

Informujemy przy tym, ze postanowienia okreslone w pkt 9-11 Zatqcznika nr 1, uznane
zostaty za niedozwolone postanowienia umowne w zakresie, w jakim odnoszq sie one do
mozliwosci pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqzanie automatycznie
odnowionego Cennika lub Umowy w trakcie obowiqgzywania automatycznie odnowionego
Cennika. Szczegdtowe wyjasnienie dotyczqce przyczyn i zakresu uznania tych klauzul za
niedozwolone postanowienia umowne znajduje sie na str. 42 - 46 Decyzji, ktorej petna tresc¢
dostepna jest na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl/ oraz na stronie internetowej
www. tauron.pl/dla-domu.

W zwiqzku z bezskutecznosciq postanowien uznanych za niedozwolone, nie ma koniecznosci
zawierania aneksow do obowiqzujqcych Paristwa Cennikow lub Umow. Bedziemy bezwzglednie
przestrzegac zobowiqzan okreslonych w Decyzji i nie stosowac niedozwolonych postanowien
umownych. Jesli jednak chcieliby Panistwo zawrzec aneks, w ktorym zostaty one zastgpione
nowymi postanowieniami, to informujemy, ze istnieje taka mozliwos¢. Aby zawrze¢ aneks,
prosimy o uzupetnienie oswiadczern i formularza zawartych w Zatqczniku nr 2 do tego pisma
i odestanie go w wybrany przez Paristwa sposob:

- listem na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0., ul. Lwowska 23 40-389 Katowice;

- w formie skanu wniosku dotgczonego do wiadomosci e-mail i wystanej na adres:
dom@tauron.pl;

- osobiscie w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta.

Whiosek o zawarcie aneksu mogq Panistwo ztozyc¢ rowniez elektronicznie za posrednictwem
serwisu Moj TAURON (mojtauron.pl).

Informujemy rowniez, ze TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. podjeta decyzje o:

- zrzeczeniu sie w catosci prawa do pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze
rozwiqzanie Cennika - w przypadku, gdy Cennik obowiqzywat Panstwa na skutek
automatycznego odnowienia;

- zrzeczeniu sie prawa do pobierania Optaty jednorazowej w czesci stanowiqcej roznice
miedzy wartosciq pobrang a wartosciq udzielonych Paristwu bonuséw i promocji na podstawie
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Cennika - w przypadku, gdy Cennik obowiqgzywat po raz pierwszy na skutek wyboru przez
Panstwa Cennika lub w wyniku odnowienia potwierdzonego Paristwa wyborem.

Dodatkowo informujemy, ze jesli rozliczani sq Paristwo na podstawie Cennika, ktory
zostat automatycznie odnowiony przed 30 grudnia 2022 r., majq Paristwo mozliwosc¢
wypowiedzenia obowiqzujqcego Paristwa Cennika bez ponoszenia Optaty jednorazowej
w dodatkowym terminie 1 miesiqgca od dnia otrzymania tego pisma.

Z powazaniem
W imieniu TAURON Sprzedaz sp. z o.o.

F.2. konsumentom bedacym na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji strong
umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej lub umowy sprzedazy dotyczacej
energii elektrycznej zawartej z Tauronem, ktorzy sa uprawnieni do otrzymania zwrotu
uiszczonej przez nich Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci, informacji o tresci:

Szanowni Paristwo,

30 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes
UOKiK”) wydat decyzje nr RKR-5/2022 (dalej: ,,Decyzja”), w ktorej uznat wybrane
postanowienia zamieszczone we wzorcach 0gdlnych Warunkow Umow Kompleksowych
Dotyczqcych Energii Elektrycznej, Ogolnych Warunkéw Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
oraz Cennikow za niedozwolone klauzule umowne i zakazat ich wykorzystywania. Szczegbtowy
wykaz tych postanowieri zamieszczony zostat w Zatqczniku nr 1 do tego pisma. Wobec
konsumentdw, ktorzy zawarli Umowe/Cennik w oparciu o ww. wzorce umowne, postanowienia
te sq bezskuteczne z mocy prawa w zakresie okreslonym w Decyzji.

Informujemy przy tym, ze postanowienia okreslone w pkt 9-11 Zatqcznika nr 1, uznane
zostaty za niedozwolone postanowienia umowne w zakresie, w jakim odnoszq sie one do
mozliwosci pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqzanie automatycznie
odnowionego Cennika lub Umowy w trakcie obowiqzywania automatycznie odnowionego
Cennika. Szczegdtowe wyjasnienie dotyczqce przyczyn i zakresu uznania tych klauzul za
niedozwolone postanowienia umowne znajduje sie na str. 42 - 46 Decyzji, ktorej petna tres¢
dostepna jest na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl/ oraz na stronie internetowej
www. tauron.pl/dla-domu.

W zwiqzku z bezskutecznosciq postanowien uznanych za niedozwolone, nie ma koniecznosci
zawierania aneksow do obowiqzujqcych Panstwa Cennikdéw lub Umdw. Bedziemy bezwzglednie
przestrzegac zobowiqzan okreslonych w Decyzji i nie stosowac niedozwolonych postanowien
umownych. Jesli jednak chcieliby Parstwo zawrze¢ aneks, w ktorym zostaty one zastgpione
nowymi postanowieniami, to informujemy, zZe istnieje taka mozliwos¢. Aby zawrze¢ aneks,
prosimy o uzupetnienie oswiadczer i formularza zawartych w Zatqaczniku nr 2 do tego pisma
i odestanie go w wybrany przez Panstwa sposob:

- listem na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0, ul. Lwowska 23 40-389 Katowice;

- w formie skanu wniosku dotgczonego do wiadomosci e-mail i wystanej na adres:
dom@tauron.pl;

- osobiscie w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta.

Whiosek o zawarcie aneksu mogq Panstwo ztozyc rowniez elektronicznie za posrednictwem
serwisu Moj TAURON (mojtauron.pl).
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Informujemy réwniez, ze TAURON Sprzedaz sp. z o.0. podjeta decyzje o:

- zrzeczeniu sie w catosci prawa do pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze
rozwiqzanie Cennika - w przypadku, gdy Cennik obowigzywat Panstwa na skutek
automatycznego odnowienia;

- zrzeczeniu sie prawa do pobierania Optaty jednorazowej w czesci stanowiqcej réznice
miedzy wartoscig pobranqg a wartosciq udzielonych Paristwu bonuséw i promocji na podstawie
Cennika - w przypadku, gdy Cennik obowiqzywat po raz pierwszy na skutek wyboru przez
Panstwa Cennika lub w wyniku odnowienia potwierdzonego Paristwa wyborem.

Dodatkowo informujemy, ze jesli rozliczani sq Panstwo na podstawie Cennika, ktory
zostat automatycznie odnowiony przed 30 grudnia 2022 r., majq Panstwo mozliwosc
wypowiedzenia obowiqzujqcego Paristwa Cennika bez ponoszenia Optaty jednorazowej
w dodatkowym terminie 1 miesiqca od dnia otrzymania tego pisma.

Jezeli uiscili Panstwo Optate jednorazowq z tytutu wypowiedzenia Cennika po 17 kwietnia
2016 r., majq Paristwo mozliwos¢ ztozenia wniosku o zwrot zaptaconej Optaty jednorazowej:

- w catosci - jezeli wypowiedzieli Panistwo Cennik, ktory obowigzywat Panstwa na skutek
automatycznego odnowienia;

- w czesci - jezeli wypowiedzieli Paristwo Cennik, ktory obowigzywat po raz pierwszy na
skutek wyboru przez Panstwa Cennika lub w wyniku odnowienia potwierdzonego Paristwa
wyborem.

[Whiosek o zwrot optaty zostat dotqczony do tego pisma jako Zatqcznik nr 3 - w przypadku
wystania pisma listem zwyktym;

Whniosek o zwrot optaty znajduje sie na stronie ... - w przypadku wystania pisma droga
elektroniczng lub za posrednictwem serwisu M6j TAURON zamieszczony zostanie link
prowadzacy bezposrednio do wzoru wniosku].

Whniosek zawierajqcy dane identyfikujqce Paristwa oraz numer konta bankowego, na ktory
ma zostac dokonany zwrot, prosimy ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

- na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
- za posrednictwem serwisu Moj TAURON (mojtauron.pl);

- poprzez wiadomosc¢ e-mail wystang na adres: dom@tauron.pl;

- w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta.

Whnioski mozna sktadac przez 2 lata od dnia uprawomocnienia sie Decyzji, tj. do dnia ...
[do uzupetnienia].

Konsumenci spetniajqcy warunki zwrotu Optaty jednorazowej otrzymajq zwrot w terminie
60 dni od ztoZzenia wniosku spetniajqcego wskazane wymagania.

Z powazaniem
W imieniu TAURON Sprzedaz sp. z o.o.

F.3. konsumentom niebedacym na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji strong
umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej lub umowy sprzedazy dotyczacej
energii elektrycznej zawartej uprzednio z Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0., ktorzy sa uprawnieni
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do otrzymania zwrotu uiszczonej przez nich Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci,
informacji o tresci:

Szanowni Panstwo,

30 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes
UOKiK”) wydat decyzje nr RKR-5/2022 (dalej: ,,Decyzja”), w ktdrej uznat wybrane
postanowienia zamieszczone we wzorcach 0gdlnych Warunkow Umow Kompleksowych
Dotyczqcych Energii Elektrycznej, Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
oraz Cennikow za niedozwolone klauzule umowne i zakazat ich wykorzystywania. Szczegbtowy
wykaz tych postanowien zamieszczony zostat w Zatqczniku nr 1 do tego pisma. Wobec
konsumentow, ktorzy zawarli Umowe/Cennik w oparciu o ww. wzorce umowne, postanowienia
te sq bezskuteczne z mocy prawa w zakresie okreslonym w Decyzji.

Informujemy przy tym, ze postanowienia okreslone w pkt 9-11 Zatqcznika nr 1, uznane
zostaty za niedozwolone postanowienia umowne w zakresie, w jakim odnoszq sie one do
mozliwosci pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqzanie automatycznie
odnowionego Cennika lub Umowy w trakcie obowiqzywania automatycznie odnowionego
Cennika. Szczegdtowe wyjasnienie dotyczqce przyczyn i zakresu uznania tych klauzul za
niedozwolone postanowienia umowne znajduje sie na str. 42 - 46 Decyzji, ktorej petna tres¢
dostepna jest na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl/ oraz na stronie internetowej
www. tauron.pl/dla-domu.

Informujemy réwniez, ze TAURON Sprzedaz sp. z o.0. podjeta decyzje o:

- zrzeczeniu sie w catosci prawa do pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze
rozwiqzanie Cennika - w przypadku, gdy Cennik obowiqzywat Panstwa na skutek
automatycznego odnowienia;

- zrzeczeniu sie prawa do pobierania Optaty jednorazowej w czesci stanowiqcej réznice
miedzy wartoscig pobranq a wartoscig udzielonych Paristwu bonuséw i promocji na podstawie
Cennika - w przypadku, gdy Cennik obowiqzywat po raz pierwszy na skutek wyboru przez
Panstwa Cennika lub w wyniku odnowienia potwierdzonego Paristwa wyborem.

Jezeli uiscili Panistwo Optate jednorazowq z tytutu wypowiedzenia Cennika po 17 kwietnia
2016 r., majq Paristwo mozliwos¢ ztozenia wniosku o zwrot zaptaconej Optaty jednorazowej:

- w catosci - jezeli wypowiedzieli Panstwo Cennik, ktory obowigzywat Panstwa na skutek
automatycznego odnowienia;

- w czesci - jezeli wypowiedzieli Panstwo Cennik, ktory obowiqzywat po raz pierwszy na
skutek wyboru przez Panstwa Cennika lub w wyniku odnowienia potwierdzonego Paristwa
wyborem.

Whniosek o zwrot optaty zostat dotqczony do tego pisma jako Zatqcznik nr 2 oraz znajduje
sie na stronie ... [do uzupetnienia].

Whiosek zawierajqcy dane identyfikujgce Paristwa oraz numer konta bankowego, na ktory
ma zostac dokonany zwrot, prosimy ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

- na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
- poprzez wiadomosc¢ e-mail wystang na adres: dom@tauron.pl;

- w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta.
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Whnioski mozna sktadac przez 2 lata od dnia uprawomocnienia sie Decyzji, tj. do dnia ...
[do uzupetnienia].

Konsumenci spetniajqcy warunki zwrotu Optaty jednorazowej otrzymajq zwrot w terminie
60 dni od ztozenia wniosku spetniajqcego wskazane wymagania.

Z powazaniem
W imieniu TAURON Sprzedaz sp. z o.o.

F.4. konsumentom informacji, o ktéorych mowa w punktach II.F.1. - Il.F.3. powyzej
W nastepujacy sposob:

a. wiadomoscia e-mail - w odniesieniu do konsumentdw, ktdérzy podali Tauronowi adres
e-mail z réwnoczesnym poinformowaniem ich w wiadomosci SMS na posiadany przez
Spotke numer telefonu (o ile konsument wczesniej go podat) o wystaniu im wiadomosci
e-mail,

b. za posrednictwem linku zamieszczonego w serwisie Moj TAURON - konsumentom,
ktorzy w dniu przestania komunikatu posiada¢ beda aktywny dostep do serwisu Moj
TAURON, tj. poprzedzony przynajmniej jednokrotnym zalogowaniem sie do ww. serwisu,
Z rownoczesnym poinformowaniem ich w wiadomosci SMS na posiadany przez Spotke
numer telefonu (o ile konsument wczesniej go podat) o zamieszczeniu komunikatu
W WW. serwisie,

c. listem zwyktym - konsumentom, ktorzy nie podali Spotce adresu e-mail (lit. a. powyzej)
lub nie korzystaja z serwisu M6j TAURON (lit. b. powyzej) oraz konsumentom, o ktérych
mowa w punkcie II.F.3. powyzej, odrebna korespondencja lub wraz z faktura na adres
korespondencyjny konsumentow posiadany przez Tauron. Mozliwos$¢ wysytki pism wraz
z faktura dotyczy tylko przekazania konsumentom informacji okreslonych w punktach
Il.F.1. oraz II.F.2. sentencji niniejszej decyzji

w terminie do 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, przy czym
Spotka:

i. w przypadku opcji okreslonych w lit. a. i b. powyzej ponownie skieruje do konsumentow
wiadomosc¢ SMS po 3 miesigcach od wystania pierwszej takiej wiadomosci,

ii. w przypadku sposobu, o ktérym mowa w lit. c. powyzej, ponownie wysle list zwykty
do konsumentow w taki sposob, aby ww. obowiazek zostat wykonany do 12 miesiecy
od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,

G. opublikowania na oficjalnej stronie internetowej Tauronu mieszczacej sie pod adresem:
https://www.tauron.pl/dla-domu, w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, oswiadczenia o tresci (dalej: ,,oSwiadczenie”):

W zwiqzku z wydaniem i uprawomocnieniem sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia 30 grudnia 2022 r. nr RKR-5/2022, informujemy, ze Prezes UOKIK
uznat wybrane postanowienia zamieszczone we wzorcach 0gélnych Warunkéw Umow
Kompleksowych Dotyczqcych Energii Elektrycznej, Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy
Dotyczqcych Energii Elektrycznej oraz Cennikow za niedozwolone klauzule umowne i zakazat
ich wykorzystywania. Informujemy, ze wobec konsumentow, ktdrzy zawarli Umowe/Cennik
W oparciu o0 ww. wzorce umowne, postanowienia te sq bezskuteczne z mocy prawa w zakresie
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okreslonym w Decyzji. Szczegotowy wykaz postanowien i wzorcow umow, w ktorych sie
znajdowaty zamieszczony zostat tutaj [link].

Informujemy przy tym, ze postanowienia okreslone w pkt 9-11 Zatqcznika, uznane zostaty
za niedozwolone postanowienia umowne w zakresie, w jakim odnoszq sie one do mozliwosci
pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqgzanie automatycznie odnowionego
Cennika lub Umowy w trakcie obowigzywania automatycznie odnowionego Cennika. Szczegotowe
wyjasnienie dotyczqce przyczyn i zakresu uznania tych klauzul za niedozwolone postanowienia
umowne znajduje sie na str. 42 - 46 Decyzji, ktorej petna tres¢ dostepna jest na stronie
internetowej: www.uokik.gov.pl/ oraz na stronie internetowej www.tauron.pl/dla-domu.

Na skutek przyjecia zobowiqgzania przez Prezesa UOKiK, Spotka zrzeka sie w catosci prawa
do pobierania Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqzanie Cennika - w przypadku,
gdy Cennik obowigzywat konsumenta na skutek automatycznego odnowienia oraz zrzeka
sie prawa do pobierania Optaty jednorazowej w czesci stanowiqcej réznice miedzy wartosciq
pobrang a wartosciq udzielonych konsumentom bonusoéw i promocji - w przypadku, gdy Cennik
obowiqzywat po raz pierwszy na skutek wyboru Cennika przez konsumenta lub w wyniku
odnowienia potwierdzonego wyborem konsumenta.

W zwiqzku z tym, konsumenci, ktérzy uiscili Optaty jednorazowe za rozwigzanie Cennika po
17 kwietnia 2016 r., uprawnieni sq do ztozenia wniosku o zwrot uiszczonej Optaty jednorazowej
w catosci lub w czesci.

Whniosek o zwrot optaty znajduje sie na stronie [w tym miejscu zostanie dodany link odsytajqcy
do wzoru wniosku]. Wniosek zawierajqcy dane identyfikujqce Panistwa oraz numer konta
bankowego, na ktéry ma zostac dokonany zwrot, prosimy ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

- na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
- za posrednictwem serwisu MOj TAURON (mojtauron.pl);

- poprzez wiadomosc¢ e-mail wystang na adres: dom@tauron.pl;

- w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta.

Whnioski mozna sktadac przez 2 lata od dnia uprawomocnienia sie Decyzji, tj. do dnia ... [do
uzupetnienia].

Konsumenci spetniajqcy warunki zwrotu Optaty jednorazowej otrzymajq zwrot w terminie
60 dni od ztoZzenia wniosku spetniajqcego wskazane wymagania.

Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-5/2022 opublikowanej
na stronie Prezesa UOKIiK.

w ten sposob, ze:

G.1. oswiadczenie bedzie dostepne poprzez umieszczenie w gornej czesci strony internetowej,
ktora pojawia sie po wpisaniu w wyszukiwarce internetowej adresu: tauron.pl, komunikatu
o tresci: Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-5/2022 dotyczgca TAURON Sprzedaz.
Dowiedz sie wiecej. Decyzja zobowiqzujqgca Prezesa UOKiK nr RKR-6/2022 dotyczgca TAURON
Sprzedaz GZE. Dowiedz sie wiecej. Decyzje Prezesa UOKiK w sprawie uznania wybranych
postanowieni zamieszczonych we wzorcach 0gdlnych Warunkéw Uméw Kompleksowych
Dotyczqcych Energii Elektrycznej, Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy Dotyczqcych Energii
Elektrycznej oraz Cennikow za niedozwolone klauzule umowne i zakazu ich wykorzystywania
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(dalej: ,,komunikat”). Fragment zdania pierwszego komunikatu, tj. o tresci: (...) Dowiedz sie
wiecej (...) bedzie stanowit hipertacze (link) do tresci oswiadczenia Spotki,

G.2. komunikat zostanie sporzadzony czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB - #000000),
wielkos¢ czcionki bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na stronie
internetowej: https://www.tauron.pl/dla-domu, na polu o rozmiarze [1110] px na [90] px,
prowadzacego do dedykowanej podstrony w domenie tauron.pl zawierajacej tres¢ ww.
oswiadczenia,

G.3. pole z tekstem komunikatu zostanie zamieszczone w gornej czesci strony internetowej
Przedsiebiorcy (https://www.tauron.pl/dla-domu) z mozliwoscig zamkniecia informacji przez
uzytkownika. Tekst komunikatu bedzie widoczny przez caty czas, gdy uzytkownik jest na
stronie i samodzielnie nie zamknie informacji (pole z tekstem komunikatu nie bedzie miato
formy np. rotacyjnego banera),

G.4. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczny bedzie komunikat o tresci
skroconej: Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKiK nr RKR-5/2022 dotyczqca TAURON Sprzedaz.
Dowiedz sie wiecej. Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-6/2022 dotyczqgca
TAURON Sprzedaz GZE. Dowiedz sie wiecej z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika,

G.5. tekst oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz sporzadzony czcionka zwyczajowo uzywana
na ww. stronie internetowej,

G.6. wielkos¢ czcionki oswiadczenia bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo
uzywanej na ww. stronie internetowej, a tekst zostanie umieszczony w ramce o rozmiarze
takim, aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem,

G.7. fragment oswiadczenia o tresci: (...) na stronie Prezesa UOKiK (...) bedzie stanowit
hipertacze (link) do wersji jawnej niniejszej decyzji,

G.8. fragment oswiadczenia o tresci: (...) tutaj (...) bedzie stanowit hipertacze (link) do
podstrony zawierajacej wykaz klauzul i wzorcow umow okreslonych w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji,

G.9. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowigzkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy,

G.10. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
o$wiadczenia na stronie internetowej Tauronu,

G.11. oswiadczenie i komunikat beda dostepne oraz utrzymywane na stronie internetowej
Spotki (https://www.tauron.pl/dla-domu) przez okres 3 miesiecy od dnia ich zamieszczenia.

lll. Na podstawie art. 23c ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Tauron Sprzedaz Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji
wykonania przyjetego zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji,
poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. wytacznie w wersji elektronicznej wzoru aneksu do wzorcow uméw o nazwach:

a. 0gdlne warunki umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej,
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b. Ogdlne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej,
c. Cennik,

proponowanego konsumentom w zwiazku ze zobowiazaniem Spotki okreslonym w punkcie
Il.LA. sentencji niniejszej decyzji. Jesli Tauron przygotowat rézne wzory aneksu dla ww.
wzorcow umow, to nalezy przedstawi¢ kazdy z nich,

2. ogolnej liczby aneksow, o ktorych mowa w punkcie Il.A. sentencji niniejszej decyzji
zawartych przez Spétke z konsumentami,

3. wytacznie w wersji elektronicznej 15 przyktadowych aneksow, o ktorych mowa w punkcie
Il.A. sentencji niniejszej decyzji zawartych przez Spotke z konsumentami,

4, daty :

a. zrzeczenia sie niepobranych Optat jednorazowych w catosci w przypadku wypowiedzenia
przez konsumentow automatycznie odnowionego Cennika lub umowy w trakcie obowigzywania
automatycznie odnowionego Cennika. Powyzsze dotyczy zobowiazania Tauronu okreslonego
w punkcie Il.B. sentencji niniejszej decyzji,

b. zaprzestania pobierania oraz zrzeczenia sie niepobranych Optat jednorazowych w czesci
(do wysokosci udzielonych konsumentom bonusow i promocji na podstawie danego Cennika)
w przypadku wypowiedzenia przez konsumentdw wytacznie Cennika lub umowy w trakcie
obowiazywania Cennika. Powyzsze dotyczy zobowiazania Spétki, o ktorym mowa w punkcie
Il.C. sentencji niniejszej decyzji,

5. wyjasnienia, w jaki sposob Tauron Sprzedaz Sp. z o0.0. dokonata czynnosci wynikajacych
z jej zobowiazan okreslonych w punktach II.B. oraz II.C. sentencji niniejszej decyzji,

6. wytacznie w wersji elektronicznej przyktadowych dowodow potwierdzajacych wykonanie
przez Spotke zobowiazan okreslonych w punktach II.B. oraz II.C. sentencji niniejszej decyzji,

7. okreslenia tacznej kwoty Optat jednorazowych, w przypadku ktorych Spotka zrzekta sie
mozliwosci ich pobrania w zwiazku ze zobowiazaniami, o ktorych mowa w punktach II.B. oraz
I.C. sentencji niniejszej decyzji. Taka kwote nalezy przedstawi¢ odrebnie dla ww. punktow
zobowigzan Tauronu,

8. liczby konsumentow, ktorzy wypowiedzieli automatycznie odnowiony Cennik w dodatkowym
miesiecznym terminie, o czym mowa w zobowiagzaniu Tauronu okreslonym w punkcie II.D.
sentencji niniejszej decyzji,

9. wzoru wniosku o zwrot Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci, o ktorym mowa
w punkcie Il.E. sentencji niniejszej decyzji,

10. wytacznie w wersji elektronicznej 15 przyktadowych wnioskow o zwrot Optaty jednorazowej
w catosci lub w czesci ztozonych przez konsumentow listownie, elektronicznie oraz osobiscie.
Prosze przedstawi¢ po 5 wnioskow dla kazdego z ww. sposobow ich sktadania,

11. liczby konsumentow uprawnionych do ztozenia wniosku o zwrot Optaty jednorazowej
w catosci lub w czesci w zwiazku ze zobowiazaniem Spotki okreslonym w punkcie II.E. sentencji
niniejszej decyzji z podziatem na bytych oraz aktualnych konsumentow,

12. liczby konsumentdw, ktorym Tauron zwrocit Optate jednorazowq w catosci lub w czesci
w zwiazku ze zobowiazaniem Spoétki okreslonym w punkcie II.E. sentencji niniejszej decyzji
z podziatem na bytych oraz aktualnych konsumentow,
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13. wytacznie w wersji elektronicznej 15 przyktadowych dokumentéw wskazujacych na
dokonanie zwrotu Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci w postaci przelewu bankowego
na numer rachunku wskazany przez konsumenta, o czym mowa w punkcie II.E. sentencji
niniejszej decyzji,

14. wysokosci kwoty, jaka zobowigzana bytaby wyptaci¢ Spotka wszystkim konsumentom
uprawnionym do ztozenia wniosku, o ktérym mowa w punkcie Il.E. sentencji niniejszej
decyzji przy zatozeniu, ze wszyscy ww. konsumenci taki wniosek ztozyli,

15. wysokosci kwoty, jaka Spotka wyptacita konsumentom w zwiazku z jej zobowiazaniem,
o ktorym mowa w punkcie II.E. sentencji niniejszej decyzji wedtug informacji posiadanych
przez nig na trzy tygodnie przed sporzadzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,

16. wyjasnienia, w jaki sposob Tauron ustalit, ktérzy konsumenci na dzien uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji byli strona:

a. umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej lub umowy sprzedazy dotyczacej
energii elektrycznej zawartej ze Spotka oraz nie przystugiwato im uprawnienie do otrzymania
zwrotu Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci (nie byli zobowiazani do jej uiszczenia).
Takie osoby miaty otrzymac indywidualng informacje o tresci okreslonej w punkcie II.F.1.
sentencji niniejszej decyzji,

b. umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej lub umowy sprzedazy dotyczacej
energii elektrycznej zawartej ze Spotka oraz przystugiwato im uprawnienie do otrzymania
zwrotu uiszczonej Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci. Powyzej wskazani konsumenci
mieli otrzymac indywidualng informacje o tresci okreslonej w punkcie II.F.2. sentencji
niniejszej decyzji,
17. wytacznie w wersji elektronicznej przyktadowych dowoddéw (np. raporty z systemow
Tauronu) potwierdzajacych sposob dokonania przez Spoétke ustalen okreslonych w punkcie
lll.16. sentencji niniejszej decyzji,

18. wskazania liczby konsumentow, ktorzy powinni otrzymac indywidualng informacje o tresci
okreslonej w:

a. punkcie II.F.1. sentencji niniejszej decyzji,
b. punkcie II.F.2. sentencji niniejszej decyzji.

Niniejsze pytanie jest zwigzane z kwestiami przekazanymi przez Przedsiebiorce w odpowiedzi
na punkty Ill.16. oraz lll.17. sentencji niniejszej decyzji,

19. wyltacznie w wersji elektronicznej 36 przyktadowych informacji skierowanych przez
Spotke do konsumentow po raz pierwszy w zwiazku ze zobowigzaniem okreslonym w punkcie:

a. II.F.1. sentencji niniejszej decyzji wraz z catag wiadomoscia e-mail oraz trescig SMS-a,
o ktorym mowa w punkcie II.F.4. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,

b. Il.F.1. sentencji niniejszej decyzji wraz z widokiem z serwisu Mdj TAURON i trescia
SMS-a, o ktérym mowa w punkcie II.F.4. lit. b. sentencji niniejszej decyzji,

c. II.F.1. sentencji niniejszej decyzji listem zwyktym,

d. II.F.2. sentencji niniejszej decyzji wraz z catg wiadomoscia e-mail oraz trescig SMS-a,
o ktorym mowa w punkcie II.F.4. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,
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e. Il.F.2. sentencji niniejszej decyzji wraz z widokiem z serwisu Moj TAURON i trescia
SMS-a, o ktérym mowa w punkcie II.F.4. lit. b. sentencji niniejszej decyzji,

f. Il.LF.2. sentencji niniejszej decyzji listem zwyktym,
g. II.F.3. sentencji niniejszej decyzji listem zwyktym,
odrebnie po 4 informacje dla kazdego z ww. wariantow,

20. wytacznie w wersji elektronicznej 10 przyktadowych wiadomosci SMS, o ktorych mowa
w punkcie II.F.4. i. sentencji niniejszej decyzji. Prosze przedstawi¢ po 5 wiadomosci SMS
wystanych do konsumentow w zwiazku ze skierowaniem do nich informacji, o ktorych mowa
w punktach II.F.1. oraz II.F.2. sentencji niniejszej decyzji, poprzez wiadomos¢ e-mail lub
za posrednictwem linka zamieszczonego w serwisie Moj TAURON,

21. wytacznie w wersji elektronicznej 12 przyktadowych informacji ponownie skierowanych
przez Spotke do konsumentow listem zwyktym w zwiazku z jej zobowiazaniem okreslonym
w punkcie:

a. II.F.1. sentencji niniejszej decyzji w zwiazku z punktem II.F.4. ii. sentencji niniejszej
decyzji,

b. Il.F.2. sentencji niniejszej decyzji w zwiazku z punktem II.F.4. ii. sentencji niniejszej
decyzji,

c. II.F.3. sentencji niniejszej decyzji w zwiazku z punktem II.F.4. ii. sentencji niniejszej
decyzji,

odrebnie po 4 informacje dla kazdego z ww. wariantow,

22. wskazania dat rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom po raz pierwszy
informacji, o ktorej mowa w:

a. punkcie II.F.1. sentencji niniejszej decyzji wraz z wiadomoscig SMS, o ktorej mowa
W WW. punkcie,

b. punkcie II.F.2. sentencji niniejszej decyzji wraz z wiadomoscia SMS, o ktérej mowa
W WW. punkcie,

c. punkcie II.F.3. sentencji niniejszej decyzji,

23. wskazania dat rozpoczecia i zakonczenia przekazywania konsumentom ponownego SMS-a,
o ktorym mowa w punkcie II.F.4. i. sentencji niniejszej decyzji w zwiazku ze skierowaniem
do nich informacji, o ktéorych mowa w punktach II.F.1. oraz II.F.2. sentencji niniejszej
decyzji, wiadomoscig e-mail lub za posrednictwem linka zamieszczonego w serwisie Moj
TAURON,

24. wskazania dat rozpoczecia i zakonczenia przekazywania konsumentom listem zwyktem po
raz drugi informacji, o ktorej mowa w:

a. punkcie Il.F.1. sentencji niniejszej decyzji,
b. punkcie II.F.2. sentencji niniejszej decyzji,
c. punkcie II.F.3. sentencji niniejszej decyzji.

Powyzsze jest zwiazane ze zobowiazaniem Spétki okreslonym w punkcie II.F.4. ii. sentencji
niniejszej decyzji,
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25. oswiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Tauron Sprzedaz Sp. z o.0.,
w ktérym zostana wskazane okresy publikacji komunikatu oraz oswiadczenia, o ktérych mowa
w punkcie Il.G. sentencji niniejszej decyzji,

26. wytacznie w wersji elektronicznej zrzutéw ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia)
ze strony: https://www.tauron.pl/dla-domu i podstrony zawierajacej tres¢ oswiadczenia
Z pierwszego, pietnastego, trzydziestego, szescdziesiatego i ostatniego dnia utrzymywania
na nich komunikatu i o$wiadczenia, o ktorych mowa w punkcie Il.G. sentencji niniejszej
decyzji,

27. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spétke w zwiazku
z wykonaniem zobowiagzania, o ktérym mowa w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji,
Z podziatem na koszty poniesione w zwiazku ze zwrotem konsumentom Optat jednorazowych
w catosci lub w czesci oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania.
Nalezy wskazac gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny
udziat w ogdlnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur,
koszty osobowe itp.). Dane te Tauron powinien podaé wedtug stanu na trzy tygodnie przed
sporzadzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,

28. informacji, czy Tauron otrzymat jakiekolwiek reklamacje konsumentéw dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktérym mowa w punkcie Il.A. - II.F. sentencji niniejszej decyzji. Jesli tak,
to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych problemoéw, a takze sposob
ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie)

w nastepujacych terminach:

- 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie punktéw Il1.25.
oraz lll.26. sentencji niniejszej decyzji,

- 10 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie punktéw od Ill.1.
do 111.20., Ill.22. oraz IIl.28. sentencji niniejszej decyzji,

- 15 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji w zakresie punktow lIl.21.,
.23, 1ll.24. oraz lll.27 sentencji niniejszej decyzji.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185) w zw. z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw postanawia
obciazy¢ Tauron Sprzedaz Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie
kosztami postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
w wysokosci 169,23 zt (stownie: sto sze$édziesiat dziewiec ztotych dwadziescia trzy grosze)
oraz zobowiazac¢ Spotke do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,Prezes UOKiK”,
»Prezes Urzedu”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia,
czy w zakresie dziatan podejmowanych przez Tauron Sprzedaz Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie w zwiazku ze stosowanym przez ww. Spotke
mechanizmem automatycznego przedtuzania okresu rozliczen optat za sprzedaz energii
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elektrycznej wedtug Cennika, w sytuacji braku aktywnego dziatania ze strony konsumenta
po przedstawieniu mu nowej oferty, nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw oraz postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone [sygn. RKR.405.1.2017.SJ]. W ramach
powyzej okreslonego postepowania Prezes UOKiK przeanalizowat rowniez kwestie zwiazane
z mozliwoscia pobierania przez Tauron Optaty jednorazowej za wypowiedzenie Cennika przed
uptywem okresu, na jaki dany Cennik obowiazuje, w tym réwniez na skutek rozwiazania umowy
kompleksowej dotyczacej dostarczania energii elektrycznej (dalej takze: ,,umowa kompleksowa”)
lub umowy sprzedazy dotyczacej energii elektrycznej (dalej takze: ,,umowa sprzedazy”).

Jednoczesnie Prezes UOKiK wskazuje, ze ww. postepowanie wyjasniajace zostato
wszczete w zwiagzku z docierajacymi do niego sygnatami od konsumentow i Urzedu Regulacji
Energetyki (dalej takze: ,,URE”) wskazujacymi na mozliwos¢ wystepowania nieprawidtowosci
w dziataniach podejmowanych przez Przedsiebiorce w zakresie stosowanego wobec konsumentow
mechanizmu automatycznego przedtuzania okresu rozliczen wedtug Cennika oraz Optaty
jednorazowej pobieranej przez Spotke, w sytuacjach wskazanych w poprzednim akapicie.

Analiza zgromadzonych w toku wspomnianego wczesniej postepowania wyjasniajacego
dokumentdéw wykazata, iz zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez Przedsiebiorce
postanowien wzorcow umow, ktére moga miec¢ charakter niedozwolony w rozumieniu
art. 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360,
dalej takze: ,,Kodeks cywilny”, ,kc”), co moze stanowi¢ naruszenie zakazu okreslonego
w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
z 2021 r. poz. 275, dalej takze: ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”, ,,uokik”).
Z uwagi na dokonane na etapie ww. postepowania wyjasniajacego ustalenia Prezes Urzedu
postanowieniem nr RKR-14/2020 z 13 marca 2020 r. wszczat postepowanie w sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez Tauron Sprzedaz
Sp. z 0.0. we wzorcach umow postanowien umownych o tresci okreslonej w punkcie I.
sentencji niniejszej decyzji.

Pismem z 13 marca 2020 r. Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania
W sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Ponadto postanowieniem nr RKR-15/2020 z 13 marca 2020 r. Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet materiatu dowodowego ww. postepowania dokumenty, wyjasnienia i inne dowody
uzyskane w toku ww. postepowania wyjasniajacego [sygn. RKR.405.1.2017.SJ] oraz pisma,
ktore wptynety do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,,UOKiK”).

W pismie z 15 maja 2020 r. Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. zwrdcita sie do Prezesa UOKiK
o umozliwienie odbycia spotkania z przedstawicielami UOKiK, podczas ktérego mogtyby zostac
omowione m.in. rozwigzania umozliwiajace zakonczenie niniejszego postepowania w sposob
polubowny. W zwiazku z ww. wnioskiem Spétki, 29 maja 2020 r. zostato zorganizowane takie
spotkanie w formie hybrydowej, w czasie ktorego Tauron przedstawit informacje zwiazane
z prowadzonym przez Prezesa UOKiK postepowaniem (np. kwestie dynamicznej zmiany cen
energii elektrycznej na rynku hurtowym) oraz wstepne zatozenia propozycji zobowiazania
w zakresie zwigzanym z postanowieniami wzorcow uméw zakwestionowanymi przez Prezesa
UOKiK w postanowieniu nr RKR-14/2020'.

! Tres¢ postanowien zostata okreslona w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji (str. 1 - 3).
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W czasie wspomnianego wczesniej spotkania petnomocnik Przedsiebiorcy zwrdcit sie
réwniez o udostepnienie Spétce materiatow okreslonych w punkcie Il. ww. postanowienia
nr RKR-15/2020 (pisma, ktore wptynety do UOKiK). Zgodnie z ustaleniami poczynionymi
z petnomocnikiem Tauronu takie materiaty 1 oraz 3 czerwca 2020 r. zostaty przekazane
Przedsiebiorcy droga mailowa w formie skanow. Spotka potwierdzita fakt ich otrzymania.

W zwiazku z ustaleniami poczynionymi w trakcie ww. spotkania Spotka w wiadomosci
z 10 czerwca 2020 r. ztozyta wstepny wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie
art. 23c ust. 1 uokik. W toku prowadzonego postepowania - na skutek uwag zgtaszanych przez
Prezesa UOKIK - Tauron doprecyzowat i wprowadzit zmiany w tresci swojej propozycji zobowiazania
w dalszej korespondencji. Zobowiazanie Przedsiebiorcy byto réwniez przedmiotem dyskusji
w czasie spotkan zorganizowanych 28 stycznia 2021 r. oraz 10 marca 2021 r. odpowiednio
w formie wideokonferencji oraz hybrydowej, w ktorych wzieli udziat przedstawiciele Tauronu
i UOKIK. Z uwagi na ustalenia dokonane w czasie ostatniego z ww. spotkan Spétka przedstawita
nowa propozycje zobowiagzania w pismie z 21 czerwca 2021 r., ktora nastepnie w zwiazku
Z zastrzezeniami podnoszonymi przez Prezesa UOKiK ulegata zmianom oraz uzupetnieniu
w dalszych pismach Przedsiebiorcy, tj. z 17 wrzesnia 2021 r., 6 grudnia 2021 r., 28 czerwca
2022 r. i 5 sierpnia 2022 r. Dodatkowo 15 grudnia 2022 r. odbyta sie kolejna wideokonferencja
zwiazana ze zmodyfikowana propozycja zobowiazania Przedsiebiorcy, w ktorej wzieli udziat
przedstawiciele Tauronu oraz UOKiK. Ostatnie zmiany w ww. propozycji zobowigzania, tj.
uwzgledniajace wszystkie zastrzezenia zgtaszane przez Prezesa Urzedu, Spotka przedstawita
w pismie z 15 grudnia 2022 r.

W korespondencji zwigzanej z propozycja zobowiazania Spotka przedstawita rowniez
swoje stanowisko zwigzane z postanowieniami wzorcow umow zakwestionowanymi przez Prezesa
UOKiK w postanowieniu nr RKR-14/2020. Przyktadowo:

1) w piSmie z 29 czerwca 2020 r. Tauron zaprezentowat m.in. elementy majace wptyw na
wysokos¢ Optaty jednorazowej, na ktora to sktadaja sie usrednione koszty: pozyskania odbiorcy,
sprzedazowe (w tym promocje i rabaty), produktow oraz ustug, TPA/switchingu, promocji (tzw.
marketingowe), obstugi wypowiedzenia, zwiazane z ryzykiem zastgpienia kontraktow zakupowych
(kwestia koniecznosci odsprzedazy energii elektrycznej i praw majatkowych zakontraktowanych
na potrzeby sprzedazy w ramach umoéw dtugoterminowych - ten rodzaj kosztu wystepuje tylko
w przypadku wypowiedzenia umowy kompleksowej / sprzedazy dotyczacej energii elektrycznej
w okresie obowiazywania Cennika). Spotka przedstawita tez usredniong miesieczng wysokosé
kaidego Z WW. kosztéw, a takie Wyjaénita, 2e [************* kkkkdhhd khkdhd  ddkbkkkkhkd % k%
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Ak ek ks % %], Ponadto Tauron stoi na stanowisku, ze ww. koszty sg uzasadnione
w Swietle tresci art. 4j ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1385, z p6zn. zm., dalej takze ,,PrEn”, ,Prawo energetyczne”),

2) w pismie z 3 wrzesnia 2020 r. Spotka doprecyzowata m.in., ze koszty zwigzane z ryzykiem
zastgpienia kontraktow zakupowych odzwierciedlaja realne straty ponoszone przez nig w zwigzku
z brakiem mozliwosci sprzedazy zakontraktowanej energii elektrycznej. W tej kwestii Tauron
wskazat réwniez, ze ww. koszt nie obejmuje normalnych kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, gdyz powstaje on jedynie w zwigzku z wczesniejszym wypowiedzeniem umowy
w okresie obowigzywania Cennika. Z tego wzgledu zdaniem Spotki takie koszty sg uzasadnione
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w Swietle tresci art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego. Podobne stanowisko Przedsiebiorca
zajat w pismie okreslonym w punkcie 3),

3) w pisSmie z 26 pazdziernika 2020 r. Tauron podniost m.in. nastepujace argumenty:

a) w zwiazku z dynamicznymi wzrostami cen energii elektrycznej na rynku hurtowym m.in.
w latach 2018 - 2020 nie jest mozliwe utrzymywanie przez nieograniczony okres statej wysokosci:
ceny energii elektrycznej, rabatu i optaty handlowej po automatycznym przedtuzeniu okresu
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w nowej ofercie,
tj. nowym Cenniku przedstawionym konsumentowi przed zakonczeniem okresu obowiazywania
dotychczasowego Cennika (milczace przyjecie oferty odnowieniowej z uwagi na brak aktywnego
dziatania ze strony konsumenta po wystapieniu ww. sytuacji). Jako drugi argument dotyczacy
ww. kwestii Spotka wskazata koniecznos¢ uwzgledniania przy ksztattowaniu polityki cenowej
ogolnej sytuacji gospodarczej, w tym poziomu inflacji,

b) w projekcie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (wersja z 29 lipca 2020 r., nr UC45)
przewidziano, Ze dopuszczalne bedzie automatyczne przedtuzanie umoéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony na kolejny czas okreslony lub na czas
nieokreslony. Konsument, ktory zdecyduje sie na wczesniejsze wypowiedzenie umowy, ktora
ulegta automatycznie przedtuzeniu, nie bedzie mogt zosta¢ obcigzony przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego dodatkowymi kosztami z tego tytutu. Taka osoba w okresie wypowiedzenia
bedzie zobowigzana jedynie do ponoszenia optat za swiadczone jej ustugi telekomunikacyjne.
W zwiazku z powyzszym zdaniem Spotki rowniez Cenniki obowiazujace na czas okreslony
mogtyby ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu na kolejny czas okreslony, o ile wypowiedzenie
automatycznie odnowionego Cennika nie bedzie wiazato sie dla konsumenta z koniecznoscia
uiszczenia Optaty jednorazowej na rzecz Przedsiebiorcy,

C) z projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej wynika, ze na 30 dni przed uptywem
okresu obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedsiebiorcy beda
przekazywac konsumentom m.in. informacje o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych, stosowanym mechanizmie automatycznego przedtuzania ww. umow.
W tej kwestii Tauron zwrécit uwage na to, ze w swojej praktyce zwiazanej z postanowieniami
okreslonymi w punktach 1.9) - I.11) sentencji niniejszej decyzji stosuje podobne rozwiazanie,

d) analiza ww. projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej wskazuje, ze potwierdza
on stanowisko Tauronu dotyczace mozliwosci zmiany wysokosci ceny energii elektrycznej,
rabatu i optaty handlowej po zastosowaniu mechanizmu okreslonego w lit. a) powyzej,

e) Przedsiebiorca nie moze w prosty sposob przetransferowac ,,nadwyzki” energii powstatej
na skutek wypowiedzenia przez konsumenta umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy,
gdy byty one wykonywane w okresie obowiazywania Cennika. Taka okolicznos¢ jest zwigzana
Z tym, ze produkt, jakim jest energia elektryczna, nie jest magazynowany, a jego konsumpcja
nastepuje w czasie rzeczywistym. Z tego powodu Tauron nie moze ,,czekac” z dokonaniem
transferu ,,nadwyzki” na moment, w ktérym ceny na rynku energii elektrycznej pozwola na
zrekompensowanie straty wynikajacej z wypowiedzenia jednej z umow w ww. okresie,

f) przetransferowanie nadwyzki energii elektrycznej z uwagi na dynamike zmian jej ceny
na rynku hurtowym moie np [******** feddeddkdkd * %% *hdkkhbhhhidt *  khkdk  Khddkhdhdk

*************]
.

Zawiadomieniem z 19 grudnia 2022 r. Tauron zostat zawiadomiony o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania
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sie z aktami sprawy. Spotka w mailu z 21 grudnia 2022 r. zwrdcita sie o przekazanie skanow
notatek stuzbowych znajdujacych sie w aktach sprawy. W zakresie pozostatego materiatu
dowodowego Przedsigbiorca wskazat, ze nie bedzie korzystat z przystugujacego mu prawa.
23 grudnia 2022 r. Spotce przekazano droga mailowa skany ww. dokumentow. 27 grudnia
2022 r. Tauron potwierdzit fakt ich otrzymania.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Prezes UOKiK ustalit, ze Tauron Sprzedaz Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie jest przedsiebiorca wpisanym w dniu 21 grudnia 2006 r. do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srodmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000270491. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest m.in. handel energia elektryczna oraz
handel paliwami gazowymi w systemie sieciowym.

[dowod: wydruki z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgqdowego dotyczqce Tauron
Sprzedaz Sp. z 0.0. z dni: 13 marca 2020 r. i 19 grudnia 2022 r.]

Ogolne ustalenia dotyczqce oferty Tauron Sprzedaz Sp. z o.o.

Prezes UOKIK ustalit, ze Tauron w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zawiera z konsumentami m.in. umowy kompleksowe dotyczace dostarczania energii elektrycznej
oraz umowy sprzedazy energii elektrycznej. Umowy te Spétka zawiera na czas nieoznaczony
(nieokreslony) albo na czas oznaczony (okreslony). Optaty za ustugi dystrybucyjne sa uiszczane
przez konsumentow zgodnie z cenami okreslonymi w taryfie zatwierdzanej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki (dalej takze: ,taryfa”). Natomiast optaty za sprzedaz energii
elektrycznej moga by¢ rozliczane zgodnie z cenami okreslonymi w taryfie lub tez na podstawie
stawek wskazanych w Cenniku, jesli na taki zdecyduje sie konsument. Druga opcja, czyli
przyjecie rozliczen na podstawie Cennika, moze polega¢ m.in. na:

i. zagwarantowaniu niezmiennosci cen sprzedazy energii elektrycznej, okreslonych w Cenniku,
przez okres w nim wskazany (rok, dwa lub trzy lata) oraz nieznacznym ich obnizeniu
w odniesieniu do taryfy (Cenniki z Gwarancjq Statej Ceny i Cenniki z Gwarancjq Atrakcyjnej
Ceny - zgodnie z wyjasnieniami Spotki oba Cenniki naleza do grupy Cennikdw z gwarancjq
statej ceny)

ii. zagwarantowaniu rabatu (statego lub nie mniejszego niz 0,2%/5%/10%) w zakresie
wysokosci cen energii elektrycznej w stosunku do tych okreslonych w taryfie oraz zapewnieniu
niezmiennosci wysokosci innych stawek (np. optaty handlowej) okreslonych w Cenniku. Taka
gwarancja obowiazuje przez okres wskazany w Cenniku (rok, dwa, lub trzy lata). Powyzsze
dotyczy Cennikow z Gwarancjq Statego Rabatu oraz Cennikdw z Gwarancjq Rabatu (zgodnie
z wyjasnieniami Tauronu oba Cenniki naleza do grupy Cennikow z gwarantowang wysokosciq
rabatu).

W przypadku znacznej wiekszosci ww. Cennikéw konsumenci maja tez mozliwos¢ skorzystania
z ustug dodatkowych [np. Serwisant 24H Dom (zapewnienie wsparcia elektryka w przypadku
awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej pod adresem punktu poboru energii), Zdrowie 24H
Dom (zapewnienie ww. wsparcia elektryka oraz dostep do okreslonych ustug medycznych)]
lub innych funkcjonalnosci [np. EKO (zapewnienie zakupu energii pochodzacej z odnawialnych
zrodet energii potwierdzonego uzyskaniem certyfikatu wydawanego przez zewnetrzny podmiot)].
Co istotne, Przedsiebiorca w przypadku rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej
wedtug stawek wskazanych w jednym z ww. rodzajow Cennikéw pobiera od konsumentow
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comiesieczna, dodatkowa optate handlowa, ktérej wysokos¢ zostata okreslona w danym Cenniku
(np. 15,50 zt, 22,50 zt). Optata handlowa, ktora nie zostata przewidziana w taryfie ma na
celu m.in. pokrycie kosztéw ww. gwarancji (punkty i. i ii.), Swiadczenia ustug dodatkowych lub
innych funkcjonalnosci. Taki sposob rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej konsument
moze wybrac réwniez w trakcie wykonywania umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy.

Ponadto na podstawie wyjasnien Spoétki ustalono, ze konsumenci wybierajacy Cennik
moga rowniez skorzystac¢ z innych niz ww. bonusow oraz promocji np. rabat kwotowy lub
procentowy dotyczacy optaty handlowej, niepobieranie optaty handlowej przez dany okres
(np. 3 miesiecy), bonus kwotowy wyptacany na konto energetyczne konsumenta za skorzystanie
z danego Cennika, bonus w postaci vouchera na zakup wybranych towaréw w sklepie Tauronu
lub jej partnera otrzymywany w zwiazku z podjeciem przez konsumenta decyzji o przyjeciu
danego Cennika.

Cennik stanowi dodatkowa umowe do umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy.
Powyzsze dotyczy konsumentow decydujacych sie na skorzystanie z danego Cennika oraz
jest zwiazane z trescig np. §6 ust. 1 i 2 Ogolnych warunkéw umowy kompleksowej dotyczqcej
energii elektrycznej, 81 ust. 3.9 Ogdélnych warunkow umowy sprzedazy dotyczqcej energii
elektrycznej.

[dowod: pismo Tauronu z 31 maja 2017 r., pismo Przedsiebiorcy z 24 lutego 2021 r.,
pismo Spétki z 26 kwietnia 2022 r., pismo Przedsiebiorcy z 28 czerwca 2022 r., taryfy Tauronu
z lat 2017 - 2022 - zatqczniki do pism Spétki z 15 maja 2020 r. oraz 28 czerwca 2022 r., wzorce
umowne o hazwach: 0gélne warunki umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej, Ogélne
warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej (zatqczniki do pism Przedsiebiorcy
z 8 sierpnia 2019 r. i 10 stycznia 2020 r.)]

W toku postepowania ustalono, ze umowy kompleksowe, umowy sprzedazy i wszystkie
rodzaje ww. Cennikow moga by¢ zawierane na odlegtos¢, w lokalu przedsiebiorstwa oraz
poza lokalem przedsiebiorstwa.

[dowod: pismo Spotki z 28 czerwca 2022 r.]

Na podstawie informacji przekazanych przez Przedsiebiorce Prezes Urzedu ustalit
réwniez okresy stosowania poszczegolnych rodzajow Cennikéw w zaleznosci od tego, w jaki
sposob byty one proponowane konsumentom. Takie okresy zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli:

Tabela nr 1 ,,0kresy stosowania poszczegolnych rodzajow Cennikéw”

okres proponowania okres proponowania
poprzez aktywna sprzedaz w ramach oferty odnowieniowej
(oferowany konsumentowi (przed uptywem okresu
np. po raz pierwszy) obowiazywania obecnego Cennika)
Cennik z Gwarancjq 1.04.2013 r. - nadal w 1.02.2014 r. - nadal w ofercie
Statej Ceny ofercie (aktualnie wytacznie (aktualnie wytacznie przy
w ramach programu automatycznym modelu odnowien
antysmogowego) w ramach programu antysmogowego)
Cennik z Gwarancjq 1.01.2014 r. - 31.12.2020 r. 1.04.2014 r. - nadal w ofercie
Atrakcyjnej Ceny (wytacznie w przypadku
automatycznego modelu odnowien)
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Cennik z Gwarancjq | 1.09.2018 r. - 31.05.2019 r. 1.09.2018 r. - 1.06.2019 r.
Statego Rabatu
Cennik z Gwarancjq 1.05.2019 r. - nadal w 1.05.2019 r. - nadal w ofercie
Rabatu ofercie

[dowéd: pismo Spotki z 28 czerwca 2022 r.]

Ponadto Prezes UOKiK ustalit liczbe konsumentow, ktorych optaty za sprzedaz energii
elektrycznej sa rozliczane wedtug stawek okreslonych w taryfie lub Cenniku. Szczegétowe
dane wedtug stanu na 31 maja 2022 r. zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Tabela nr 2 ,,Dane liczbowe dotyczace poszczegolnych sposobdw rozliczania optat za
sprzedaz energii elektrycznej”

podstawa rozliczania optat za sprzedaz | liczba konsumentow rozliczanych wedtug danej
energii elektrycznej opcji
taryfa [***]
Cennik z Gwarancjq Statej Ceny [**]
Cennik z Gwarancjqg Atrakcyjnej Ceny [***]
Cennik z Gwarancjq Statego Rabatu [***]
Cennik z Gwarancjq Rabatu [***]

W toku postepowania ustalono rowniez, ze na 31 maja 2022 r. strong umowy kompleksowej
zawartej ze Spoétka pozostawato [***] konsumentow, a umowy sprzedazy - [***].

[dowod: pismo Tauronu z 30 czerwca 2022 r.]

Przy zawieraniu umow dotyczacych energii elektrycznej Tauron postuguje/iwat sie
wzorcami umoéw o nazwach wymienionych ponizej:

- 0gdlne warunki umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowane w réznych
wersjach w okresach od 25.12.2014 r. do 31.07.2017 r., od 01.08.2017 r. do 24.05.2018 r.,
od 25.05.2018 r. do 31.12.2018 r., od 1.01.20219 r. do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r.
Ostatnia wersja ww. wzorca umownego jest nadal stosowana przez Spotke,

- 0gdlne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej stosowane w okresie od
1.08.2017 r. do 31.12.2018 r.,

- Cennik w roznych wersjach stosowanych od 1.01.2017 r. Cze$¢ wzorcow umownych o nazwie:
Cennik jest nadal stosowana przez Tauron. Szczegotowy wykaz Cennikéw wraz z datami ich
obowiazywania zostat okreslony w plikach zawierajacych zestawienia o nazwach: WERSJA
_JAWNA_Zestawienie cennikéw TS 15.05.2020.x(sx, WERSJA_JAWNA_Zestawienie cennikow
TS 28.09.2021.xlsx, WERSJA_JAWNA_Zestawienie cennikow TS 30.06.2022.xlsx, ktore zostaty
przekazane Prezesowi UOKiK przez Spotke.

Tres¢ niektorych postanowien ww. wzorcow umoéw zostanie przytoczona oraz omowiona
w dalszej czesci uzasadnienia.

[dowéd: pismo Spotki z 31 maja 2017 r., wzorzec umowny o nazwie: Ogdlne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej - zatqgcznik do pisma Tauronu z 31 maja
2017 r., pismo Przedsiebiorcy z 8 sierpnia 2019 r., wzorce umowne o nazwach: Ogolne warunki
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umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej, Ogélne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej
energii elektrycznej - zatqczniki do pisma Spétki z 8 sierpnia 2019 r., pismo Tauronu z 10 stycznia
2020 r., wzorzec umowny o nazwie: Ogolne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii
elektrycznej - zatqcznik do pisma Tauronu z 10 stycznia 2020 r., pismo Spotki z 28 czerwca 2022 r.,
pismo Tauronu z 30 czerwca 2022 r., pliki, w tym Cenniki, znajdujqce sie w folderach: Ad. 11.8_TS
oraz Ad I1.9_TS zamieszczonych na pendrivie stanowigcym zatqcznik do pisma Przedsiebiorcy z 30
czerwca 2022 r.]

Postanowienia dotyczqce naktadania na konsumentow Optaty jednorazowej w przypadku
rozwiqzania umowy w okresie obowiqzywania Cennika bgdz wypowiedzenia wytqcznie
Cennika

We wzorcach umow stosowanych w obrocie z konsumentami Tauron Sprzedaz Sp. z o.o.
zamiescita postanowienia w brzmieniu:

1) W razie dokonywania miedzy stronami rozliczeri wedtug Cennika, w okresie jego obowigzywania,
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bgdz Cennik w kazdym czasie przed uptywem okresu
obowiqgzywania Cennika, za zaptatq Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqgzanie Umowy
badz wypowiedzenie Cennika, w wysokosci okreslonej w Cenniku. [89 ust. 2 zd. 1 wzorca
umownego o nazwie: Ogdlne warunki umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej
stosowanego w okresach od 25.12.2014 r. do 31.07.2017 r., od 1.08.2017 r. do 24.05.2018 r.
oraz od 25.05.2018 r. do 31.12.2018 r.],

2) W przypadku dokonywania miedzy stronami rozliczenn wedtug Cennika, w okresie jego
obowiqgzywania, Klient moze wypowiedzie¢c Umowe bqgdZz Cennik w kazdym czasie przed
uptywem okresu obowiqzywania Cennika, za zaptatq Optaty jednorazowej za wczesniejsze
rozwigzanie Umowy bgdz wypowiedzenie Cennika. Zasady naliczania Optaty jednorazowej
okresla Cennik. [§12 ust. 2 zd. 1 i 2 wzorca umownego o nazwie: 0gdlne warunki umowy
kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od 1.01.2019 r.
do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r. do nadal],

3) W razie dokonywania miedzy stronami rozliczen wedtug Cennika, w okresie jego obowiqzywania,
Klient/Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe bgdz Cennik w kazdym czasie przed uptywem
okresu obowigzywania Cennika, za zaptatq Optaty jednorazowej za wczesniejsze rozwiqzanie
Umowy bqdZz wypowiedzenie Cennika, w wysokosci okreslonej w Cenniku. [$8 ust. 1 zd. 1
wzorca umownego o nazwie: Ogolne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii
elektrycznej stosowanego w okresie od 1.08.2017 r. do 31.12.2018 r.],

4) W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, o ktorym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty jednorazowej
za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy. Jej wysokos¢ uzalezniona bedzie od dtugosci okresu,
0 jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik. [86 ust. 1 wzorcow umownych
o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r. do nadal],

5) W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Cennika o ktorym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty jednorazowej
za wczesniejsze wypowiedzenie Cennika. Jej wysokos¢ uzalezniona bedzie od dtugosci okresu,
o0 jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik. [86 ust. 2 wzorcow umownych
o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r. do nadal],

6) Wysokos¢ Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy bgdZ wypowiedzenie
Cennika jest rowna iloczynowi Optaty jednorazowej oraz liczby miesiecy, o ktore skrocony
zostanie okres, obowiqzywania Cennika. Przy obliczaniu Optaty jednorazowej uwzglednia sie
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kazdy rozpoczety miesieczny okres, o jakim mowa powyzej. [§6 ust. 3 wzorcow umownych
o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r. do nadal],

7) §2 Tabele cen i optat (...)

Pozostate optaty jedn. stawka optaty

Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy bqdz Cennika, pobierana za kazdy miesiqc o jaki | zt/punkt 25 00
zostat skrocony okres obowiqzywania Cennika (,,Optata | poboru/mc ’
jednorazowa”)

[§2 ust. 1 wzorcéw umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r. do nadal,
§2 ust. 6 wzorcow umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.02.2018 r. do nadal],

8) §3 Kryteria kwalifikacji Klientow (...)

Pozostate optaty jedn. stawka optaty

Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy bqdz Cennika, pobierana za kazdy miesiqc o jaki | zt/punkt 25 00
zostat skrocony okres obowigzywania Cennika (,,Optata | poboru/mc ’
jednorazowa”)

[83 pkt. 3.1. wzorcow umownych o nazwie: Cennik stosowanych od 1.01.2017 r. do nadal].

Analiza powyzej przytoczonych postanowien wzorcow umow, tj. 0gélnych warunkow
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej, 0gélnych warunkéw umowy sprzedazy
dotyczqcej energii elektrycznej oraz Cennikdw pozwolita na ustalenie, ze dotycza one zasad
naliczania Optaty jednorazowej w przypadku dokonania przez konsumenta:

i. wypowiedzenia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy w okresie obowiazywania Cennika
(omoéwiona sytuacja dotyczy umow zawartych na czas nieoznaczony, jak i oznaczony)

albo

ii. wypowiedzenia wytacznie Cennika przed uptywem okresu jego obowigzywania, ale bez
jednoczesnego rozwigzywania jednej z ww. umow.

Powyzej opisane sytuacje dotycza Cennikéw wybranych przez konsumentow w sposob aktywny,
jak i tych obowiazujacych na skutek zastosowania przez Tauron mechanizmu automatycznego
przedtuzania okresu rozliczen wedtug Cennika na kolejny czas oznaczony.

Prezes UOKiK ustalit rowniez, ze wypowiedzenie umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy (zawartej na czas nieoznaczony, jak i oznaczony), w przypadku, ktorej optaty za
sprzedaz energii elektrycznej rozliczane sa wedtug stawek okreslonych w taryfie nie wigze
sie obowiazkiem zaptaty optaty jednorazowej na rzecz Spotki.

[dowdd: pismo Tauronu z 28 czerwca 2022 r., wzorce umow o nazwach: Ogolne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej (zatqczniki do pism Spotki z 31 maja 2017 r.
i 8 sierpnia 2019 r.), Ogélne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej (zatgczniki
do pism Przedsiebiorcy z 8 sierpnia 2019 r. i 10 stycznia 2020 r.), Cennik (folder: Ad. 11.8_TS
zamieszczony na pendrivie stanowigcym zatqgcznik do pisma Tauronu z 30 czerwca 2022 r.), pliki
Z zestawieniami znajdujgcymi sie w folderze: Ad. 11.9_TS zamieszczonym w ww. pendrivie]
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Na podstawie informacji przekazanych przez Spotke ustalono rowniez, ze w okresie
od 17 kwietnia 2016 r. do 31 marca 2022 r. Optate jednorazowq natozono [***] razy na
kwote wynoszaca w sumie [***] zt.

[dowéd: pismo Spotki z 26 kwietnia 2022 r.]

Postanowienia dotyczqce mechanizmu automatycznego przedtuzania na kolejny czas
oznaczony zasad rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug stawek
okreslonych w nowym Cenniku

Przed przytoczeniem postanowien dotyczacych mechanizmu opisanego w § 6 ust. 7
zd. 118§ 8 ust. 7 zd. 1 wzorcédw umownych o nazwach: 0gélne warunki umowy kompleksowej
dotyczqcej energii elektrycznej oraz § 7 ust. 4 wzorca umownego o nazwie: 0gdlne warunki
umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej nalezy krotko omowic sposob postepowania
Przedsiebiorcy, ktoéry ma miejsce przed ich zastosowaniem. Opisywane ponizej dziatania
Spotki dotycza konsumentoéw, ktorzy zdecydowali sie na rozliczanie optat za sprzedaz energii
elektrycznej zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku, a nie w taryfie. Zasady te zostaty
uregulowane w:

a) § 6 ust. 3 - 6 0gdlnych warunkéw umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej
stosowanych w okresach od 25.12.2014 r. do 31.07.2017 r., od 01.08.2017 r. do 24.05.2018 r.
oraz od 25.05.2018 r. do 31.12.2018 r.,

b) § 8 ust. 3 - 6 Ogdlnych warunkéw umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej
stosowanych w okresach od 1.01.2019 r. do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r. do nadal i

c) § 7 ust. 1 - 3 Ogdlnych warunkéw umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej
stosowanego w okresie od 1.08.2017 r. do 31.12.2018 r.

Mianowicie nie pézniej niz na 45 dni przed uptywem okresu obowigzywania danego Cennika
Tauron jest uprawniony do przedstawienia konsumentowi nowej oferty dotyczacej dalszego
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w Cenniku
przez okres w nim wskazany (rok, dwa lub trzy lata) (dalej takze: ,,nowa oferta”). Konsument
po otrzymaniu listu z taka propozycja moze wybrac inny Cennik z aktualnie obowigzujacej
oferty Spotki lub sporzadzic¢ pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z przyjecia nowo zaoferowanego
Cennika obowiazujacego przez czas oznaczony np. rok, dwa lub trzy lata (dalej takze: ,,nowy
Cennik”, ,,automatycznie odnowiony Cennik”). Jedna z powyzej okreslonych czynnosci konsument
moze podjac¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania oferty od Tauron Sprzedaz Sp. z o.0., ale
nie pozniej niz na miesiac przed zakonczeniem okresu obowiazywania dotychczasowego Cennika.
W tym okresie konsument moze tez wypowiedzie¢ umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy.

W razie nieskorzystania przez konsumenta z omoéwionych w poprzednim akapicie
uprawnien Tauron stosuje mechanizm opisany w postanowieniach wskazanych w punktach
1.9) - I1.11) sentencji niniejszej decyzji oraz ponizej:

1) Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 6 ust. 4 - 6, w wypadku
ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej Cennik, Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na dokonywanie rozliczeri na warunkach okreslonych w § 6 ze zmianami
wynikajqcymi z nowej oferty, przez okres obowiqzywania Umowy nie dtuzszy niz okres
obowiqgzywania Cennika. [86 ust. 7 zd. 1 wzorca umownego o nazwie: Ogdlne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od
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25.12.2014 r. do 31.07.2017 r., od 1.08.2017 r. do 24.05.2018 r. oraz od 25.05.2018 r.
do 31.12.2018 r.],

2) Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 8 ust. 4 - 6, w wypadku
ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej Cennik, Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na dokonywanie rozliczen na warunkach okreslonych w § 8 ze zmianami
wynikajgcymi z nowej oferty, przez okres obowiqzywania Umowy nie dtuzszy niz okres
obowigzywania Cennika. [88 ust. 7 zd. 1 wzorca umownego o nazwie: Ogolne warunki
umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresach od
1.01.2019 r. do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r. do nadal],

3) Jezeli Klient/Odbiorca nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 7 ust. 2 - 3 OWU,
w wypadku ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajqcej Cennik, Klient/Odbiorca przyjmuje
do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie rozliczeri na warunkach okreslonych w § 5
OWU ze zmianami wynikajgqcymi z nowej oferty, przez okres obowigzywania Umowy nie
dtuzszy niz okres obowigzywania Cennika. [§7 ust. 4 wzorca umownego o nazwie: Ogolne
warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej stosowanego w okresie od
1.08.2017 r. do 31.12.2018 r.].

Zgodnie z trescia tych postanowien, w takiej sytuacji, tj. po zakonczeniu okresu
obowiazywania poprzedniego Cennika, optaty za sprzedaz energii elektrycznej beda rozliczane
przez kolejny czas okreslony w oparciu o stawki wskazane w Cenniku. W tym przypadku
bedzie to nowy Cennik, ktory zostat zaoferowany konsumentowi z odpowiednim wyprzedzeniem
przed uptywem okresu obowigzywania poprzedniego Cennika (w dalszej czesci uzasadnienia
opisane w niniejszym podrozdziale dziatanie Spotki bedzie nazywane réwniez w sposob ogolny,
tj. jako: ,,mechanizm automatycznego przedtuzania na kolejny czas oznaczony zasad rozliczania
optat za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku”
lub ,,mechanizm automatycznego odnawiania Cennikéw”). Powyzej okreslony mechanizm wynika
Z tresci ww. postanowien, w ktorych to Tauron postuguje sie stwierdzeniem o przyktadowej
tresci: (...) Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie rozliczen (...).

Ponadto w omawianym przypadku istotne jest rowniez to, ze powyzej przytoczone
postanowienia OWU poprzez fragmenty o tresci: na warunkach okreslonych w § 6, na warunkach
okreslonych w § 8 oraz na warunkach okreslonych w § 5 OWU odsytaja konsumentow do zasad
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w Cenniku oraz
tresci samych Cennikéw. Jak juz wskazano wczesniej, tj. na str. 22 - 23, w postanowieniach
wzorcow uméw o nazwie: Cennik zostaty uregulowane kwestie dotyczace zasad naktadania
na konsumentow obowiazku zaptaty Optaty jednorazowej i ustalania jej wysokosci w przypadku:

i. wypowiedzenia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy w okresie obowiazywania Cennika
albo

ii. wypowiedzenia wytacznie Cennika przed uptywem okresu jego obowiazywania, ale bez
jednoczesnego rozwigzywania jednej z ww. umow.

W zwiagzku z powyzszym takie postanowienia dotyczace mozliwosci obcigzania konsumentow
Optatq jednorazowg w ww. sytuacjach znajduja sie rowniez w automatycznie odnowionych
Cennikach obowiazujacych przez kolejny czas okreslony. Taka sytuacja ma miejsce ze wzgledu
na ww. odestanie.
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Od 24 marca 2021 r. Tauron zaprzestat pobierania Optat jednorazowych w catosci
w przypadku, gdy konsument wypowiedziat umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy w okresie
obowiazywania automatycznie odnowionego Cennika albo wypowiedziat wytacznie ww. Cennik
przed uptywem okresu, na jaki zostat on zawarty w sposéb milczacy.

[dowdd: pismo Tauronu z 21 kwietnia 2021 r., pismo Spétki z 26 kwietnia 2022 r., pismo
Przedsiebiorcy z 28 czerwca 2022 r., pliki znajdujqgce sie w podfolderze: Tauron Sprzedaz -
zatqczniki / Pytanie 11.2 - TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA zamieszczonym na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqcznik do pisma Tauronu z 5 sierpnia 2022 r., wzorce umoéw o nazwach: Ogélne
warunki umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej (zatqczniki do pism Spotki z 31 maja
2017 r. i 8 sierpnia 2019 r.), Ogélne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej
(zatqczniki do pism Przedsiebiorcy z 8 sierpnia 2019 r. i 10 stycznia 2020 r.)]

Na podstawie informacji przekazanych przez Spoétke ustalono rowniez, ze w okresie
od 17 kwietnia 2016 r. do 31 marca 2022 r. mechanizm automatycznego przedtuzania na
kolejny czas oznaczony zasad rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug
stawek okreslonych w nowym Cenniku, zostat zastosowany [***] razy. Automatycznie
odnowione Cenniki w ww. okresie zostaty wypowiedziane przez konsumentow [***] razy,
przez co konsumenci byli zobowiazani do uiszczenia Optat jednorazowych na kwote wynoszaca
w sumie: [***] zt (wskazana kwota uwzglednia rowniez kary umowne, ktore zostaty
skorygowane przez Spotke np. na skutek reklamacji konsumenta).

[dowod: pismo Spotki z 26 kwietnia 2022 r., pismo Tauronu z 5 sierpnia 2022 r.]
Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy ochrony konkurencji i konsumentow ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
intereséw zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa
Urzedu w oparciu o przepisy ww. ustawy. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci
wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow
rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia
w jego prawidtowym funkcjonowaniu?.

Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze sie z ochrong praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw (odbiorcow energii elektrycznej dostarczanej
przez Tauron), ktorzy byli i nadal mogli by¢ narazeni na negatywne skutki stosowania przez
Spotke we wzorcach umow kwestionowanych postanowien. Jest to szczegolnie istotne biorac
pod uwage charakter produktu oferowanego przez Przedsigbiorce, tj. energie elektryczna,
ktory ma dla konsumentow podstawowe znaczenie w codziennym zyciu. Powyzsze warunkuje
koniecznos¢ ochrony przez Prezesa Urzedu praw uczestnikow rynku i zapewnienie jego
transparentnosci, w tym réwniez w kwestii stosowanych przez przedsiebiorcow wzorcow umow.

Dziatania Spotki nie dotycza zatem interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu

2 Wyrok Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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konsumentow, ktorzy mogli lub nadal moga zawrze¢ umowe w oparciu o wzorce umowne,
w ktorych zamieszczone zostaty niedozwolone postanowienia umowne.

Naruszenie art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest
stosowanie we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych, o ktorych mowa w art. 385' § 1 Kodeksu cywilnego. Ocena zakwestionowanych
postanowief musi zatem by¢ dokonana na podstawie art. 385" § 1 kc. Przepis ten stanowi,
ze postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza
go, jezeli ksztattujq jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron,
w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

W zwiazku z przytoczong powyzej trescia art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego mozliwo$é
uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest zatem od tacznego spetnienia nastepujacych

przestanek:
1) postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,

2) postanowienie nie zostato indywidualnie uzgodnione,
3) postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposob jednoznaczny gtownych swiadczen stron,

4) postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami,

5) postanowienie narusza w sposob razacy interesy konsumenta.

Dla uznania danego postanowienia umowy za niedozwolone, przestanki sprzecznosci
z dobrymi obyczajami oraz razacego naruszenia interesow konsumenta musza zachodzi¢
rownoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych
obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco narusza ten
interes®.

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa UOKiK
na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z tym
przepisem Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu danego postanowienia wzorca umowy
za niedozwolone oraz zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu
okreslonego w art. 23a uokik. W decyzji Prezes UOKiK przytacza tres¢ postanowienia wzorca
umowy uznanego za niedozwolone. Decyzja ta, po uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d
uokik, ma skutek wobec przedsiebiorcy, co do ktérego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe
na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.

Stosowanie postanowienia przez przedsiebiorce wobec konsumentéow

Zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowien umownych adresowany jest do przedsiebiorcow.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow pod pojeciem
przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia

3 Tak m.in. Sad Najwyzszy w wyroku z 13 pazdziernika 2010 r., sygn. akt | CSK 694/09, Legalis nr 406112.
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6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2021 r. poz. 162, z pozn. zm., dalej takze:
»Prawo przedsiebiorcow”). Stosownie do art. 4 ust. 1 Prawa przedsigbiorcow przedsiebiorca
jest m.in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Jednoczesnie zgodnie z art. 3
Prawa przedsiebiorcow dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy we
wtasnym dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia, bedacy
osoba prawna wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000270491. Tym samym Tauron przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej polegajacej
m.in. na handlu energia elektryczng podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow, a jego dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przy zawieraniu
uméw postuguje sie w relacjach z konsumentami wzorcami umoéw, ktorych postanowien
dotyczyto postepowanie zakonczone wydaniem niniejszej decyzji. Konsumentem w rozumieniu
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(art. 22" kc w zw. z art. 4 pkt 12 uokik).

Jak wczesniej ustalono (str. 21 niniejszej decyzji) Przedsiebiorca przy zawieraniu
umoéw z konsumentami postuguje lub postugiwat sie wzorcami umoéw o nazwach:

- 0gdlne warunki umowy kompleksowej dotyczqcej energii elektrycznej stosowane w réznych
wersjach w okresach od 25.12.2014 r. do 31.07.2017 r., od 01.08.2017 r. do 24.05.2018 r.,
od 25.05.2018 r. do 31.12.2018 r., od 1.01.20219 r. do 17.06.2019 r. oraz od 18.06.2019 r.
Ostatnia wersja ww. wzorca umownego jest nadal stosowana przez Spotke

- Ogolne warunki umowy sprzedazy dotyczqcej energii elektrycznej stosowane w okresie od
1.08.2017 r. do 31.12.2018 r.,

- Cennik w roéznych wersjach stosowanych od 1.01.2017 r. Jak wskazano wczesniej, tj. na
str. 21, czes¢ wzorcow umownych o nazwie: Cennik jest nadal stosowana przez Tauron .

Powyzej okreslone wzorce umow reguluja m.in. kwestie dotyczace Optaty jednorazowej
i mechanizmu automatycznego odnawiania Cennikéw bedace przedmiotem postepowania
zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji.

W swietle powyzszego spetniona zostata przestanka okreslona w punkcie 1).
Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

Zgodnie z art. 385" § 3 kc nieuzgodnionymi indywidualnie sa te postanowienia umowy,
na ktorych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegoélnosci odnosi sie to
do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez
kontrahenta.

W przypadku postepowania w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec
abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKiK nie bada
w takim postepowaniu konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, ale
wzorzec oraz tres¢ hipotetycznych stosunkéow, jakie powstatyby pomiedzy Tauron Sprzedaz
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Sp. z 0.0. a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna
umowa byta miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt
zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy*. Kontrola ta ma bowiem
charakter oceny ex ante i obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem
fakt, ze Spotka wprowadzita oceniane wzorce do obrotu poprzez wystapienie z ofertg zawarcia
poszczegblnych umoéw z ich wykorzystaniem. Taka sytuacja ma miejsce w niniejszej sprawie.
Jak ustalono, Tauron przygotowat wzorce umowne (OWU, Cenniki) okreslone w sentencji
niniejszej decyzji, oferujac konsumentom zawarcie umoéw kompleksowych dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej, umow sprzedazy energii elektrycznej, Cennikéw do ww.
uméw (regulujacych odmienne zasady rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej)
zgodnie z ich postanowieniami.

Niezaleznie od powyzszego z ustalen poczynionych przez Prezesa UOKiK wynika, ze
Spotka faktycznie korzystata z postanowien wzorcow umoéw, o ktérych mowa w punkcie .
sentencji niniejszej decyzji.

W swietle powyzszego spetniona zostata przestanka okreslona w punkcie 2).
Postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron

Przez pojecie ,,gtownych swiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumieé elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktore przyjmowane sa przez strony na
zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na indywidualne
uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, ze w praktyce sa to postanowienia
okreslajace cene oraz przedmiot Swiadczen stron umowy. Za postanowienia okreslajace
Swiadczenia gtowne stron nie sa natomiast uznawane postanowienia dotyczace Swiadczen
ubocznych (np. odsetki za opoznienie) lub klauzule, ktére wywieraja wptyw na wysokos¢
$wiadczenia gtownego (np. klauzule waloryzacyjne)®.

Jak podkresla sie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (dalej takze: ,,SN”), pojecie
gtownych swiadczen stron nalezy interpretowac raczej wasko, w nawigzaniu do elementow
przedmiotowo istotnych umowy. Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem ,,postanowienia
okreslajace gtowne swiadczenia stron”, a nie zwrotem ,,dotyczace” takiego $wiadczenia,
ktory ma szerszy zakres®. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowac poglad, iz dla okreslenia
pojecia gtownego Swiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy dane swiadczenie
nalezy do essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia musi by¢ zawsze ustalany
ad casum z uwzglednieniem wszystkich postanowien oraz charakteru i celu zawieranej umowy’.

Nie ulega watpliwosci, ze w praktyce w umowach, z ktéorymi mamy do czynienia
w niniejszej sprawie gtowne swiadczenia stron bedg polegac na sprzedazy i/lub dystrybucji
energii elektrycznej przez przedsiebiorce, zas po stronie konsumenta - na regulowaniu ptatnosci
za zakupiong energie elektryczna. Tymczasem oceniane postanowienia dotyczg kwestii:

- naktadania na konsumentow Optaty jednorazowej w przypadku rozwiazania umowy w okresie
obowigzywania Cennika badz wypowiedzenia wytacznie Cennika,

4 Podobne stanowisko zajat m.in. Sad Najwyzszy w wyroku z 25 pazdziernika 2012 r., sygn. akt | CZ 135/12.

> Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z 1 marca 2007 r., sygn. akt
XVII AmC 12/06, LEX nr 311031.

6 Wyrok SN z 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03, LEX nr 846537.

7 Wyrok SN z 8 listopada 2012 r., sygn. akt | CSK 49/12, LEX nr 1284693.
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- mechanizmu automatycznego przedtuzania na kolejny czas oznaczony zasad rozliczania
optat za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku.

Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych
reguty moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce. Dobre
obyczaje pojmowane sa rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscia
i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami decydujacymi
o sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa wymog nieusprawiedliwionego pokrzywdzenia
i dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie, iz nieusprawiedliwione
pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogdlne warunki umoéw lub wzorce, probuje
sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera, bez dostatecznego brania pod uwage jego
intereséw i bez przyznania mu wyrdwnania z tego tytutu.

Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan, ktory
jest aprobowany przez dang spotecznosc¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy postepowania,
ktorymi przedsiebiorcy winni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢ w sposob wyczerpujacy,
poniewaz ksztattowane sg przez ludzkie postawy uwarunkowane zaréwno przyjmowanymi
wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi z tym praktykami zycia
gospodarczego. Wszystkie one podlegaja zmianom w $lad za zmieniajacymi sie ideologiami
politycznymi i spoteczno-gospodarczymi oraz przewartosciowaniami moralnymi. W szczegolnosci
zas, dobre obyczaje to normy postepowania polegajace na nienaduzywaniu w stosunku do
stabszego uczestnika obrotu posiadanej przewagi ekonomicznej.

Dobre obyczaje pozostaja klauzulg generalna, ktora podlega konkretyzacji na okolicznosc¢
danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny®, sprzeczne z dobrymi obyczajami
sq dziatania, ktore zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego
przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci czyli takie dziatanie,
ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od przyjetych
standardéw postepowania. W stosunkach z konsumentami ,,dobry obyczaj” powinien wyrazac
sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu pozycji
profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partneréw umoéw. W takich stosunkach szczegolne
Znaczenie majg te oceny zachowan podmiotow w Swietle dobrych obyczajow, ktére odwotuja
sie do takich wartosci jak: szacunek wobec partnera, uczciwosc¢, szczerosé, zaufanie,
lojalnos¢, rzetelnosc i fachowosc. Dziatanie wbrew dobrym obyczajom w zakresie ksztattowania
tresci stosunku obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich
klauzul umownych, ktére godza w rownowage kontraktowa tego stosunku’. Ponadto w ujeciu
proponowanym przez SN wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes konsumenta w stosunku
umownym z przedsiebiorca'°.

Pomocne przy ocenie abuzywnego charakteru postanowienia wzorca umowy moze
by¢ dokonanie testu weryfikacji ,,przyzwoitosci” danej klauzuli. Nalezy w zwiazku z tym
zbadad, czy oceniane postanowienie wzorca umowy jest sprzeczne z ogélnym wzorcem
zachowan przedsiebiorcéw wobec konsumentow. Wymaga to ustalenia, jak wygladatyby
prawa lub obowiagzki konsumenta w braku takiej klauzuli lub przy zastosowaniu istniejacych

8 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804.
9 Wyrok SN z 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04, LEX nr 159111.
10 Tak m.in. SN w wyroku z 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04, LEX nr 159111.
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przepisow o charakterze dyspozytywnym. Jezeli konsument bytby - na podstawie ogdlnych
przepisow - w lepszej sytuacji, gdyby konkretnego postanowienia wzorca nie byto, nalezy
przyjaé¢, ze moze ono mie¢ charakter abuzywny''.

Razace naruszenie interesow konsumenta

Dana klauzule mozna uznaé¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw
i obowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac, iz chodzi
tu o sytuacje, w ktorych przy okazji sporzadzania ogélnych warunkéw lub wzorcow umow
W sposob razacy naruszona zostata rownowaga interesow stron umowy przez to, iz jedna z nich
wykorzystata swoja przewage. Pojecie ,,interesow” konsumenta nalezy interpretowac szeroko,
nie tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzglednic
takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu, dezorganizacje, wprowadzenie
w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci konsumenta'.

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow konsumenta,
a kiedy tylko ze zwyktym, nie mozna sprowadzac¢ do kategorii czysto ekonomicznej, gdyz
nie chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec porownanie pienieznej wartosci sSwiadczen.
Okreslenie ,,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego uregulowania od
zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowigzkow. Za tego typu zasady konstruujace
modelowe (optymalne) uksztattowanie praw i obowiazkéw umownych stron traktowane sg
przepisy ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe ustalenie pewnych
ogolnych kryteridw, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie prowadzi¢ bedzie
do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco naruszone. Oznacza to, ze ocena,
czy postanowienia zawartej umowy razaco naruszaja interesy konsumenta, powinna byc
dokonywana in concreto, przy uwzglednieniu catoksztattu okolicznosci danego przypadku.

W tym zakresie zasadne jest ponadto siegniecie do Dyrektywy Rady 93/13/EWG
Z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz. U. UE L.1993.95.29), ktora stanowi, ze dang klauzule nalezy uznawac za niedozwolona,
gdy naruszajac zasade wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotna) i nieusprawiedliwiong
dysproporcje praw i obowiazkéow na niekorzys¢ konsumenta (art. 3 ust. 1). W zwiazku
Z tym pojecie ,,razacego naruszenia intereséw konsumenta” mozna utozsamiac z istotna
i nieusprawiedliwiona dysproporcja praw i obowiazkow na jego niekorzys¢. Ponadto, przy
okreslaniu stopnia naruszenia interesow konsumenta nalezy stosowac nie tylko kryteria
obiektywne (np. wielko$¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez wzgledy subiektywne
zwiazane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz to z konsumentami (np. seniorzy,
dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych potencjalnemu konsumentowi
strat lub niedogodnosci'®.

Jak wskazat w jednym z kluczowych orzeczen Sad Najwyzszy' - dokonujac wyktadni
art. 385" kc - razace naruszenie interesow konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong
dysproporcje praw i obowigzkow na jego niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym,
natomiast ,,dziatanie wbrew dobrym obyczajom” w zakresie ksztattowania tresci takiego

" Wyrok SN z 19 marca 2007 r., sygn. akt Ill SK 21/06, LEX nr 396113.

2 Wyrok SN z 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03, LEX nr 846537.

13 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 13 marca 2014 r., sygn. akt VI ACa 1733/13, LEX nr 1454669 oraz
wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 26 maja 2015 r., sygn. akt
XVII AmC 2615/14, LEX nr 1818280.

4 Wyrok SN z 13 lipca 2005, sygn. akt | CK 832/04, LEX nr 159111.
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stosunku obligacyjnego. W innym wyroku SN wskazat tez, ze ocena, czy dane postanowienie
wzorca umowy, ksztattujgc prawa i obowiqzki konsumenta, ,,razqco” narusza interesy
konsumenta (art. 385' § 1 kc), uzalezniona jest od tego, czy wynikajqca z tego postanowienia
nieréwnowaga praw i obowiqzkow stron (nierdwnowaga kontraktowa) na niekorzys¢ konsumenta
jest istotna, znaczqca. (...)".

Ocena rzetelnosci danego postanowienia wzorca umownego wymaga przeprowadzenia
przez Prezesa UOKIK weryfikacji jego ,,przyzwoitosci”, polegajacej na zbadaniu, czy postanowienie
wzorca jest sprzeczne z ogélnym wzorcem zachowan przedsiebiorcow wobec konsumentéw
oraz jak wygladatyby prawa lub obowiazki konsumenta w sytuacji, w ktorej postanowienie
to nie zostatoby zastrzezone'®. Jezeli bez tego postanowienia znalaztby sie on - na podstawie
ogdlnych przepisdw - w lepszej sytuacji, nalezy uznaé je za nieuczciwe'’.

Podsumowujac, obie wskazane w art. 385" Kodeksu cywilnego formuty prawne (tj.
dobre obyczaje oraz razace naruszenie interesow konsumentow) stuza do oceny tego, czy
standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja zakreslone przez
ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztattowania praw
i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego.

Klauzule szare

Pomocnym narzedziem w celu identyfikacji postanowien niedozwolonych pod katem
naruszenia dobrych obyczajow oraz razacego naruszenia interesow konsumentow sa tzw.
klauzule szare. Ich przyktadowy katalog okreslony zostat w art. 385° kc i zawiera najbardziej
typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia naruszajace rownowage kontraktowa stron.
Samo jednak zamieszczenie klauzuli wsrod postanowien wymienionych w omawianym katalogu
nie powinno przesadzac¢ automatycznie o jej niedozwolonym charakterze. Nie jest bowiem
wykluczone, iz konkretna klauzula, mimo iz objeta lista, nie ma niedozwolonego charakteru.
W konkretnym przypadku moze sie okazac, iz nie prowadzi ona do razacego naruszenia
intereséw konsumentdw. Dlatego tez katalog klauzul zawartych w art. 385° k¢ nalezy traktowac
jako liste tzw. klauzul szarych. Jak wynika z orzecznictwa SN, postanowienie umowne,
ktore zostato umieszczone w przyktadowym katalogu nieuczciwych postanowien umownych
nie jest per se nieuczciwym postanowieniem umownym. Tresc tego katalogu nie przesadza
statusu danego postanowienia jako niedozwolonego postanowienia umownego (postanowienia
wzorca umowy). Wykaz ten nalezy kwalifikowaé jako swoista wskazowke co do rodzaju
postanowien, ktore mogg budzi¢ zastrzezenia z punktu widzenia ich zgodnosci z interesami
i uprawnieniami konsumentow’®.

Ocena postanowien wzorcow umow stosowanych przez Tauron Sprzedaz Sp. Z o.o0.

I. Postanowienia dotyczace naktadania na konsumentow Optaty jednorazowej w przypadku
rozwiazania umowy w okresie obowiagzywania Cennika badz wypowiedzenia wytacznie
Cennika [punkty I.1) - 1.8) sentencji Decyzji]:

Przed dokonaniem analizy postanowien OWU i Cennikéw dotyczacych naktadania na
konsumentow Optaty jednorazowej w przypadku rozwiazania umowy w okresie obowiazywania

SWyrok Sadu Najwyzszego z 15 stycznia 2016 r., sygn. akt | CSK 125/15, dostepne: Legalis nr 1398255.

16 Wyroki SN: z 19 marca 2007 r., sygn. akt Ill SK 21/06, LEX nr 396113 oraz z 29 sierpnia 2013 r., sygn. akt
| CSK 660/12, LEX nr 1408133.

7 Ibidem.

18 Wyrok SN z 11 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il SK 19/07, LEX nr 496411.
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Cennika badz wypowiedzenia wytacznie Cennika nalezy ponownie wskazac, ze optaty za
sprzedaz energii elektrycznej moga byc¢ rozliczane zgodnie z cenami okreslonymi w taryfie
lub tez na podstawie stawek wskazanych w Cenniku, jesli na taki zdecyduje sie konsument.
Taki Cennik obowiazuje przez czas okreslony (rok, dwa lub trzy lata). Jednoczesnie analiza
tresci ww. postanowien pozwolita na ustalenie sytuacji, ktore uprawniaja Spotke do natozenia
na konsumenta obowiazku zaptaty Optaty jednorazowej. Taka optata moze zostac naliczona
w przypadku:

i. wypowiedzenia przez konsumenta umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy w okresie
obowiazywania Cennika (oméwiona sytuacja dotyczy tak umow zawartych na czas nieoznaczony,
jak i oznaczony). Na skutek takiej czynnosci jedna z ww. umoéw ulega rozwiazaniu, przez
co skréceniu ulega rowniez okres obowiazywania powigzanego z nig Cennika

albo

ii. wypowiedzenia przez konsumenta wytacznie Cennika przed uptywem okresu jego
obowiazywania (bez jednoczesnego rozwigzywania jednej z ww. umow). Podjecie takiego
dziatania przez konsumenta skutkuje jedynie powrotem do rozliczania optat za sprzedaz
energii elektrycznej wedtug cen okreslonych w taryfie.

Powyzej okreslone sytuacje dotycza tak Cennikow wybranych przez konsumentow w sposob
aktywny, jak i automatycznie odnowionych Cennikow.

Gtéwne sSwiadczenia stron

Analiza kwestionowanych postanowien umownych wskazuje, ze nie dotycza one
gtownych swiadczen stron umowy, zwigzane sa bowiem z dodatkowymi zastrzezeniami
umownymi.

Ocena postanowien wzorcow umow stosowanych przez Tauron pod katem sprzecznosci
z dobrymi obyczajami

W przypadku niniejszych postanowien skonkretyzowane pojecie dobrego obyczaju
wyraza sie w niewykorzystywaniu przez przedsiebiorce swej uprzywilejowanej pozycji
kontraktowej oraz niestwarzaniu warunkow umownych, ktore de facto wymuszaja na
konsumentach konieczno$¢ pozostawania w dotychczasowym stosunku umownym, pomimo
braku woli jego kontynuowania. Ta kwestia, w odniesieniu do poszczegolnych sytuacji w ktorych
mozliwe jest natozenie na konsumenta obowiazku zaptaty Optaty jednorazowej, zostanie
szerzej oméwiona w dalszej czesci uzasadnienia.

W ocenie Prezesa UOKiK, klauzule umowne przewidujace po stronie konsumenta
obowiazek zaptaty Optaty jednorazowej z tytutu wypowiedzenia umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy w okresie obowiazywania Cennika (zarowno w przypadku umow zawartych
na czas nieoznaczony, jak i oznaczony), naruszaja dobre obyczaje, gdyz w rzeczywistosci
wymuszaja na konsumentach koniecznos¢ dalszego wykonywania jednej z ww. uméw w okresie
obowiazywania Cennika, pomimo zZe moga oni nie mie¢ takiej woli. W sytuacji, w ktorej
wysokos¢ Optaty jednorazowej to 25 zt x liczba miesiecy pozostatych do konca obowiazywania
Cennika, a optaty handlowej np. 22,50 zt (ptatnej co miesiac rowniez przez caty czas
trwania Cennika), konsument moze czuc¢ sie ekonomicznie przymuszony do dalszego
kontynuowania umowy kompleksowej lub sprzedazy w okresie obowigzywania Cennika i jej
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niewypowiadania'. Z tego wzgledu takie postanowienia wzorcow umoéw prowadza zatem
do ograniczenia swobody konsumenta przy podejmowaniu decyzji o wypowiedzeniu umowy
w zwiazku ze skorzystaniem z prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

Jednoczesnie, zdaniem Prezesa UOKiK, postanowienia naktadajace na konsumenta
obowiazek zaptaty Optaty jednorazowej w zwiazku z wypowiedzeniem przez niego wytacznie
Cennika przed uptywem okresu jego obowigzywania naruszaja dobre obyczaje, gdyz
w rzeczywistosci wymuszaja na konsumentach konieczno$¢ dalszego rozliczania optat za
sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w Cenniku, pomimo Zze moga oni
nie miec takiej woli. W tym przypadku istotne jest rowniez dokonane w poprzednim akapicie
porownanie wysokosci Optaty jednorazowej i optaty handlowej. Z tego wzgledu takie klauzule
umowne moga prowadzi¢ do ograniczenia swobody konsumenta przy podejmowaniu decyzji
o sposobie rozliczania ww. optat (wedtug cen wskazanych w taryfie albo Cenniku).

Ponadto Optata jednorazowa naktadana przez Spotke moze mie¢ na celu uczynienie
nieoptacalnym rozwigzania umowy w okresie obowigzywania Cennika lub powrotu do
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug cen okreslonych w taryfie na
skutek wypowiedzenia Cennika w okreslonym czasie.

Prezes UOKiK zwraca uwage na to, ze wdrozenie mechanizméw konkurencyjnych na
rynku energii elektrycznej - w mysl tzw. zasady TPA (Third Party Access) miaty umozliwic¢
odbiorcom energii m.in. swobode wyboru sprzedawcy energii elektrycznej. Poktosiem tych
zmian byto wprowadzenie w Prawie energetycznym art. 4j ust. 1, ktory przyznaje kazdemu
odbiorcy prawo do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Podkreslenia wymaga, ze ww.
przepis powinien by¢ traktowany jako dyrektywa interpretacyjna innych przepisow, ktorych
wyktadnia - w oderwaniu od art. 4j ust. 1 Prawa energetycznego - mogtaby prowadzi¢ do
nieuzasadnionego utrudnienia realizacji uprawnienia do zmiany sprzedawcy - co bez
watpienia statoby w sprzecznosci z wskazang wczesniej nadrzedng zasada TPA. W swietle
powyzszego wprowadzenie przez Przedsiebiorce do stosowanych przez niego wzorcow umow
postanowien naktadajacych na konsumenta obowiazek uiszczenia Optaty jednorazowej
w przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu obowigzywania danego Cennika moze
prowadzi¢ do ograniczenia fundamentalnego dla obecnie funkcjonujacych rynkéw energii
elektrycznej uprawnienia konsumentow, tj. prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

Wysokos¢ Optaty jednorazowej pobieranej na podstawie kwestionowanych postanowien
moze w niektorych przypadkach odzwierciedla¢ szacowana sume $wiadczen, jakie konsument
bytby zobowiazany ponies¢ na rzecz Tauronu do konca pozostatego okresu obowigzywania
umowy W czasie rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych
w Cenniku (np. przy minimalnym zuzyciu energii elektrycznej). Przyktadowo przy Cenniku
zawartym na 36 miesiecy wysokos¢ Optaty jednorazowej (zaktadajac wypowiedzenie umowy
po dwdch miesigcach od skorzystania z Cennika) to koszt 850 zt (34 x 25 zt). Jednoczesnie
sam koszt dodatkowej optaty handlowej w wysokosci np. 22,50 zt, ktora bedzie musiat do
konca trwania Cennika uiszcza¢ konsument to 765 zt, czyli 34 x 22,50 zt (do tej kwoty nalezy
tez doliczy¢ szacowang miesieczng wartosc optat za sprzedaz energii elektrycznej). W niniejszej
sprawie wysokos¢ Optaty jednorazowej, ustalana wytacznie w oparciu o pozostaty, przewidziany
czas obowiazywania Cennika, w ocenie Prezesa UOKiK, ma na celu zniechecenie konsumenta
do wypowiedzenia umowy w okresie obowiazywania Cennika (przypadek, w ktorym optaty za

19 W tym przypadku nalezy doliczy¢ réwniez szacowana miesieczng wartos¢ optat za sprzedaz energii elektrycznej.
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sprzedaz energii elektrycznej sa rozliczane wedtug stawek okreslonych w Cenniku, a nie
w taryfie). Optata Jednorazowa narzucana przez Spotke ma de facto uczynic¢ nieoptacalnym
rozwiazanie umowy w okresie obowiazywania Cennika przez konsumenta, ktory moze miec
potrzebe skorzystania z oferty innego sprzedawcy, tj. konkurencyjnego wzgledem Spétki.
Konsument przed podjeciem decyzji o zmianie sprzedawcy dokonuje oceny korzysci ptynacych
z nowej oferty uwzgledniajac przy tym koszty, ktore zmuszony bytby ponies¢ w zwiazku
z zakonczeniem stosunku umownego taczacego go z Tauronem. Moze sie jednak okazac, ze
skorzystanie z oferty konkurencyjnej - ktora mogtaby zagwarantowaé mu lepsze warunki
finansowe $wiadczonej ustugi - po uwzglednieniu kosztow wynikajacych z narzucanej przez
Spotke Optaty Jednorazowej, bedzie dla konsumenta nieoptacalne, co w konsekwencji zniecheci
go do zmiany sprzedawcy. W szczego6lnosci ma to miejsce w sytuacji, gdy do rozwigzania umowy
dochodzi w pierwszych kilku miesigcach obowiazywania Cennika, z uwagi bowiem na dosyc
dtugi okres obowiazywania Cennika (12 miesiecy, 24 miesiace lub 36 miesiecy), wysokos¢ Optaty
Jednorazowej, do uiszczenia ktorej obowigzany bedzie konsument, wynosi¢ moze nawet kilkaset
ztotych (np. 34 miesiagce x 25 zt = 850 zt, 16 miesiecy x 25 zt = 400 zt, 10 miesiecy x 25 zt =
250 zt). W takich przypadkach watpliwym jest, aby konsument zrezygnowat z tagczacego go
ze Spotka stosunku umownego.

Niezaleznie od powyzszego Prezes UOKiK wskazuje rowniez, ze w Swietle przepisow
Prawa energetycznego w przypadku uméw zawartych na czas oznaczony, ich wczesniejsze
wypowiedzenie przez odbiorce moze by¢ obwarowane koniecznoscia uiszczenia przez niego
pewnych naleznosci z tego tytutu. Zgodnie bowiem z trescig art. 4j ust. 3a PrEn odbiorca
koncowy moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas oznaczony, na podstawie ktoérej
przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie, bez
ponoszenia kosztow i odszkodowan innych niz wynikajace z tresci umowy. Powyzej
okreslone pojecia ,,kosztéw” oraz ,,odszkodowan”, a takze przypadki, w jakich moze zostac
pobrana od konsumentow Optata jednorazowa w zwiazku z wypowiedzeniem umowy w okresie
obowiazywania Cennika lub wypowiedzenia wytacznie Cennika przed zakonczeniem okresu
jego obowiagzywania, zostana szerzej opisane w dalszej czesci uzasadnienia niniejszej decyzji
(str. 39 - 41). Zdaniem Prezesa UOKiK przedsiebiorstwa energetyczne jedynie na z gory
okreslonych zasadach moga naktada¢ na konsumentow dodatkowe, zindywidualizowane
w zakresie wysokosci optaty w zwiazku z dokonaniem przez nich jednej z ww. czynnosci, co
jest zwiazane z trescig ww. przepisu®. Co istotne, pobranie takiej optaty jest mozliwe tylko
i wytacznie, w przypadku, gdy konsument w sposob swiadomy oraz dobrowolny zgodzit sie na
skorzystanie z danego Cennika®', a ich wysoko$¢ uwzglednia jedynie czynniki oméwione
szerzej na str. 36 oraz 39 - 41 niniejszej decyzji (wartos¢ udzielonych bonusdw i promocji
w okresie obowiazywania Cennika) .

Okreslenie z gory wysokosci Optaty Jednorazowej w zryczattowanej formie?? jest z kolei
przejawem naduzywania pozycji kontraktowej przez Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. i ochrony
wtasnych intereséw bez brania pod uwage interesow konsumentow, gdyz ma na celu

20 patrz rowniez str. 39 - 41 niniejszej decyzji.

21 Zdaniem Prezesa UOKIK za niedopuszczalne nalezy uznac pobieranie Optaty jednorazowej od konsumentow
w razie wypowiedzenia przez nich umowy w okresie obowigzywania automatycznie odnowionego Cennika lub
wypowiedzenia wytacznie automatycznie odnowionego Cennika przed zakonczeniem okresu jego obowiazywania.
Ten watek zostat szerzej opisany przy ocenie postanowien umownych okreslonych w punktach 1.9. - I.11. sentencji
niniejszej decyzji (str. 42 - 46).

22 W przypadku wypowiedzenia umowy w okresie obowiazywania Cennika, jak i wytacznie Cennika.
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utatwienie Spétce dochodzenia roszczen z powyzszego tytutu, bez potrzeby wykazywania
kazdorazowo okolicznosci poniesienia szkody i jej wysokosci?.

Podkreslenia natomiast wymaga, ze dobre obyczaje w zakresie ksztattowania stosunkow
obligacyjnych pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem wymagaja, aby przedsiebiorca dazyt
do uksztattowania tego stosunku na zasadzie rownosci stron. W przypadku kwestionowanych
postanowien dotyczacych zasad ustalania wysokosci Optaty Jednorazowej z tytutu wypowiedzenia
umowy (W niniejszej sprawie umowy w okresie obowiazywania Cennika lub wytacznie Cennika)
nie sposob jednak uznac, aby odpowiedzialnos¢ ta zostata uregulowana w sposob uzasadniony,
tj. uwzgledniajacy ww. zasade. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz kwota Optaty Jednorazowej
okreslona w kwestionowanych postanowieniach nie znajduje odzwierciedlenia w kosztach
i ryzyku przedsiebiorcy, ktore w orzecznictwie uwaza sie za kryterium oceny zasadnosci
okreslania odszkodowania w danej wysokosci?. Spdtka zastrzegajac ewentualng optate
z tytutu wypowiedzenia umowy w okresie obowigzywania Cennika lub wytacznie Cennika, nie
powinna tego robi¢ w oderwaniu od rzeczywistych kosztow poniesionych z tego tytutu. Za takie
nie mozna uznac praktycznie zadnych kosztéw wskazanych przez Tauron Sprzedaz Sp. z o.0.
w pismie z 29 czerwca 2020 r. (koszty m.in.: pozyskania odbiorcy, sprzedazowe (z wytaczeniem
tych dotyczacych udzielonych konsumentowi promocji oraz rabatéw), produktéow oraz ustug,
TPA/switchingu, promocji (tzw. marketingowe), obstugi wypowiedzenia, zwigzane z ryzykiem
zastgpienia kontraktow zakupowych). Zdaniem Prezesa UOKiK powyzej okreslone koszty
stanowig faktyczne koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Z uwagi na to, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza nastawiong na zysk, to winna ponosi¢ rowniez ryzyko
gospodarcze z tq dziatalnoscig zwiazane. Trudno wiec zaakceptowac obarczanie konsumentow
ryzykiem jej prowadzenia w zakwestionowanych postanowieniach umownych. Poza tym pokrycie
ww. kosztow Tauron moze zagwarantowac sobie m.in. w narzucanej marzy handlowej w cenach
za energie elektryczna. Wobec powyzszego nie ma podstaw do przerzucania na klientow ww.
kosztow w Optacie Jednorazowej. W jej ramach, w ocenie Prezesa UOKiK, mozliwe jest
jedynie uwzglednienie w sposdb proporcjonalny i zindywidualizowany wartosci udzielonych
konsumentow bonusdw oraz promocji (szerzej str. 39 - 41 niniejszej decyzji).

Wskazac nalezy rowniez, ze wypowiedzenie umowy w okresie obowigzywania Cennika
w sytuacji, w ktorej konsument nie wykorzystat zadeklarowanej w umowie ilosci energii
elektrycznej, moze nie powodowac po stronie przedsiebiorcy szkody zwigzanej z brakiem
mozliwosci jej wykorzystania. W tej kwestii warto zwroci¢ uwage na to, ze przedsiebiorcy
energetyczni, ktorzy prowadza dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, maja
mozliwos¢ elastycznego reagowania na zmiane zapotrzebowania - w przypadku wzrostu
zapotrzebowania w drodze uzupetniania portfela zakupowego zakupami energii elektrycznej
na rynku hurtowym badz na gietdzie towarowej, jak rowniez w przypadku utraty odbiorcow,
w drodze zmniejszenia wolumenu energii elektrycznej pobieranej przez odbiorcow, w drodze
sprzedazy nadwyzki energii elektrycznej na gietdzie. Nie ma bowiem technicznych ograniczen
w mozliwosci odsprzedazy uprzednio zakupionego wolumenu energii elektrycznej.

Podkreslenia rowniez wymaga, ze Tauron zakupujac energie na rzecz swoich odbiorcow
na Towarowej Gietdzie Energii ma mozliwosc jej zakontraktowania maksymalnie na 3 lata
do przodu. Co istotne, Spotka dokonujac przedmiotowego zakupu, nie jest obowigzana do

23 Tak Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 27 maja 2022 r., sygn. akt VIl AGa 1195/21.
24 Tak np. SN w wyroku z 19 marca 2007 r., sygn. Il SK 21/06, LEX nr 396113.
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uiszczania petnej naleznosci za zakontraktowang w ten sposob energie, a jedynie musi
whnies¢ stosowne zabezpieczenie stanowiace okoto kilka procent wartosci za caty zakupiony
wolumen energii. Nie ma zatem zadnego uzasadnienia dla zadania od konsumenta zaptaty
Optaty Jednorazowej za caty pozostaty okres obowigzywania umowy, w sytuacji, gdy wypowiada
on umowe np. w pierwszym roku obowigzywania Cennika zawartego na 3-letni okres.

Nalezy mie¢ rowniez na uwadze, ze niewatpliwie czes¢ klientow Spotki w praktyce
moze wykazywac wyzsze zuzycie, anizeli to, ktore zostato zadeklarowane w umowie jako
prognoza zuzycia. Wobec powyzszego ,,nadwyzka” powstata w wyniku rozwigzania umowy
przez innego odbiorce moze w takim przypadku zosta¢ odsprzedana temu odbiorcy, ktory
znalazt sie w sytuacji tzw. ,,niedokontraktowania” w zwiazku z przekroczeniem zadeklarowanego
w umowie limitu zuzycia. Tzw. niezbilansowanie wynikajace z przedstawionej powyzej
sytuacji nie jest bowiem rozliczane dla poszczegoélnego klienta, tylko dla grupy, ktéra miesci
sie w danej jednostce bilansujacej, np. ogotu odbiorcow z grupy G.

Co wiecej, Przedsiebiorca stale pozyskuje nowych odbiorcow, przez co przedmiotowa
,hadwyzka” réwniez moze zosta¢ na nich przetransferowana. Ponadto zazwyczaj po ztozeniu
przez konsumenta stosownego oswiadczenia o braku woli kontynuowania umowy, w tym w
okresie obowiazywania Cennika, nie przestaje ona obowiazywac ze skutkiem natychmiastowym.
Postanowienia wzorcéw umow stosowanych przez Tauron przewiduja bowiem miesieczny
okres wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Dlatego tez
w okresie od momentu ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w okresie trwania
Cennika, do chwili zakonczenia jej obowiazywania, Spotka zawierajac umowy z nowymi
odbiorcami, jest w stanie przewidziec, jaka ,,nadwyzka” dysponuje w zwiazku z rozwigzaniem
ww. umowy przez innego odbiorce, a zatem jest w stanie oszacowac, jaka ilos¢ energii
powinna zakupi¢ na Towarowej Gietdzie Energii na rzecz swojego nowego klienta, po odliczeniu
ww. ,,nadwyzki”.

Gdyby jednak doszto do sytuacji, w ktorej Tauron Sprzedaz Sp. z o.0. utracitaby
klienta w zwiazku z przedterminowym wypowiedzeniem umowy w okresie obowigzywania
Cennika i jednoczesnie nie pozyskata w jego miejsce nowego odbiorcy, powstata w ten sposob
,nadwyzke” energii Spotka powinna sprzeda¢ na Towarowej Gietdzie Energii. Biorac pod
uwage to, ze od 2018 r. ceny energii elektrycznej stale dynamicznie wzrastaja na rynku
hurtowym?, to ryzyko odsprzedazy jej ,nadwyzki” ze strata jest niskie. Spotka moze
nawet uzyskac z tego tytutu zysk, poniewaz moze ja odsprzeda¢ po cenie wyzszej od
pierwotnej ceny zakupu. Z tego wzgledu za niezasadne nalezy uznac twierdzenia Tauronu
dotyczace koniecznosci uwzgledniania w wysokosci Optaty jednorazowej kosztow zwiazanych
z ryzykiem zastgpienia kontraktow zakupowych.

W swietle omowionych wczesniej kwestii wskazac nalezy, ze narzucana przez Spotke
Optata jednorazowa jest nieproporcjonalna w stosunku do konsekwencji poniesionych przez
Tauron z tytutu rozwiazania umowy w okresie obowiazywania Cennika. Tym samym, jesli
Tauron odsprzeda energie elektryczng innemu odbiorcy, otrzymana wowczas kwota z tytutu
Optaty jednorazowej moze prowadzi¢ do uzyskania przez Spotke nieuzasadnionej korzysci.
Powyzsze potwierdza tylko watpliwosci Prezesa UOKiK zwiazane z mozliwoscia naruszenia
réwnowagi kontraktowej przez przedsiebiorce.

5 https: //www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/10198,URE-opublikowal-zestawienia-
srednich-cen-sprzedazy-energii-elektrycznej-w-2021-r.html.

tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




Strona 38 z 53

Co wiecej, w przypadkach, w ktorych konsument chciatby rozwigza¢ dang umowe
w poczatkowym okresie obowigzywania Cennika i wykazuje niskie lub skrajnie niskie zuzycie
energii elektrycznej, rozwiazanie przez konsumenta takiej umowy moze sie wiazac dla niego
z obowiazkiem zaptacenia nawet rownowartosci naleznosci za:

- energie elektryczna, jaka zuzytby w okresie pozostatym do konca obowigzywania Cennika
powiazanego z zawartg przez niego umowa, z ta réznica, ze Spotka nie dostarczy mu energii
elektrycznej,

- optate handlowa, jaka musiatby uisci¢ w okresie pozostatym do konca trwania Cennika, z ta
réznica, ze Przedsiebiorca nie bedzie swiadczyt mu ustugi dodatkowej i/lub gwarantowat
niezmiennosci cen energii elektrycznej/rabatu w zakresie wysokosci ceny energii elektrycznej
w stosunku do tej okreslonej w taryfie (statego lub nie mniejszego niz 0,2%/5%/10%) przez
okres wskazany w Cenniku.?

Rozwiazanie umowy w okresie obowiazywania Cennika i trwanie w stosunku obligacyjnym
ze Spétka bedzie wiec niosto w takich przypadkach dla konsumenta porownywalne skutki
finansowe. W powyzszej sytuacji mozna sie spodziewac, ze konsument, ktory chciatby
rozwiaza¢ umowe w okresie obowigzywania Cennika, pozostanie w niekorzystnym dla niego
stosunku obligacyjnym. Dzieki temu posunieciu, Tauron wigze konsumenta na caty okres
obowiazywania Cennika, gwarantujac sobie pewnos¢, ze uzyska korzysci finansowe. W razie
zerwania umowy konsument i tak bowiem bedzie zobowiazany do zaptaty réwnowartosci
szacowanej ceny energii elektrycznej lub/i optaty handlowej przewidzianej w umowie za
okres do konca obowiazywania Cennika powigzanego z zawartg przez niego umowa. Powyzsze,
jak juz wskazano wczesniej, dotyczy przypadku, gdy konsument wykazuje niskie lub skrajnie
niskie zuzycie energii elektrycznej.

Z uwagi na przedstawione wczesniej argumenty dotyczace Optaty jednorazowej
pobieranej przez Tauron w razie rozwigzania umowy w okresie obowigzywania Cennika, tym
bardziej uzasadnione jest ich odniesienie do sytuacji, w ktorych naktadana jest ona na
konsumenta jedynie w razie przedterminowego wypowiedzenia Cennika. Takie stwierdzenie
jest zwiagzane z tym, ze w omawianym przypadku konsument zmienia jedynie sposob rozliczania
optat za sprzedaz energii elektrycznej w trakcie wciaz obowiazujacej go umowy (zakonczeniu
ulega jedynie stosunek obligacyjny w zakresie Cennika). Konsument nadal wykorzystuje energie
elektryczna zakupiong uprzednio przez Tauron. Za jej zuzycie konsument bedzie ponosit optaty
wedtug stawek okreslonych w taryfie (mogg byc one nieznacznie wyzsze od tych wskazanych
w Cenniku). W takim przypadku nie wystepuje koniecznos$¢ odsprzedazy zakupionej uprzednio
energii elektrycznej w celu ograniczenia szkdd poniesionych przez Przedsiebiorce w zwiazku
z przedterminowym wypowiedzeniem Cennika. Podkresli¢ nalezy rowniez, ze w licznych
przypadkach miesieczna wysokos¢ optaty handlowej, ktorej nie bedzie uiszczat juz konsument
jest zblizona kwotowo do wysokosci Optaty jednorazowej naliczanej za poszczego6lne miesiace
skrocenia okresu obowiazywania Cennika. Co istotne Tauron w takich sytuacjach nie bedzie
juz swiadczyt konsumentowi ustugi dodatkowej i/lub gwarantowat niezmiennosci cen energii
elektrycznej/rabatu w zakresie wysokosci ceny energii elektrycznej w stosunku do tej
okreslonej w taryfie (statego lub nie mniejszego niz 0,2%/5%/10%) przez okres wskazany

26 Jak ustalono, w przypadku niektorych Cennikéw optata handlowa byta przeznaczona na pokrycie kosztow
zwiazanych z zapewnieniem gwarancji niezmiennosci energii elektrycznej/rabatu w zakresie wysokosci ceny energii
elektrycznej w stosunku do tej okreslonej w taryfie (statego lub nie mniejszego niz 0,2%/5%/10%) przez okres
wskazany w Cenniku (str. 19 - 20 niniejszej decyzji).
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w ww. Cenniku, za co pobierat optate handlowa. W swietle powyzszego w omawianej sytuacji
praktycznie niemozliwe lub znacznie utrudnione jest wskazanie kosztow oraz ryzyk Spotki,
ktore w orzecznictwie uwaza sie za kryterium oceny zasadnosci dochodzenia odszkodowania
w przypadku przedterminowego wypowiedzenia umowy i okre$lania jego wysokosci?’.

W zwiazku z zaprezentowanymi wczesniej twierdzeniami nalezy zwréci¢ uwage tez
na to, ze wysokos¢ Optaty jednorazowej jest taka sama w przypadku wypowiedzenia umowy
w okresie obowiazywania Cennika, jak i w razie wypowiedzenia wytacznie Cennika przed
uptywem terminu jego obowiazywania. Takie dziatanie Spétki nie znajduje uzasadnienia,
gdyz jak wskazywano w poprzednich akapitach skutki ww. czynnosci konsumentow sa odmienne
(rozwiazanie umowy albo powrot do rozliczania optat wedtug cen okreslonych w taryfie).

W swietle powyzszego istnieja rowniez podstawy do uznania, iz klauzule te maja
tozsamy zakres normowania do wskazanej przez ustawodawce klauzuli opisanej w art. 385° pkt 17)
Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktora w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi s3 te, ktore w szczegolnosci naktadaja na konsumenta, ktory
nie wykonat zobowigzania lub odstapit od umowy, obowiazek zaptaty razaco wygorowanej
kary umownej lub odstepnego.

Podsumowujac, postanowienia wzorcow umow stosowane przez Tauron Sprzedaz
Sp. z 0.0., tj. okreslone w punktach I.1) - 1.8) sentencji niniejszej decyzji, nalezy uznaé za
sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Ocena postanowien wzorcow umow stosowanych przez Tauron pod katem razacego
naruszenia intereséw konsumentéw

Prezes UOKiK przeprowadzajac tzw. test przyzwoitosci klauzul okreslonych w punktach
I.1) - 1.8) sentencji niniejszej decyzji dokonat oceny sytuacji prawnej konsumenta, w przypadku
braku kwestionowanych postanowien zastrzegajacych na rzecz Tauronu obowigzek zaptaty
przez konsumenta Optaty jednorazowej w zwiazku z rozwigzaniem umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy w okresie obowiazywania Cennika lub wytacznie w razie przedterminowego
wypowiedzenia Cennika. W dalszej czesci uzasadnienia zostang przedstawione argumenty,
ktore beda miaty zastosowanie do jednej lub obu ww. sytuacji.

Wskazac nalezy, ze art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego stanowi, ze odbiorca koncowy
moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas oznaczony, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo
energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosztow
oraz odszkodowan innych niz wynikajace z tresci umowy, sktadajac do przedsiebiorstwa
energetycznego pisemne oswiadczenie. Podkreslenia wymaga, ze ustawodawca w powyzszej
regulacji postuzyt sie pojeciem ,,odszkodowan”, co sugeruje, ze kwota, jaka winien uisci¢
konsument powinna by¢ uzalezniona od wartosci szkody, jaka ponosi przedsiebiorca w zwigzku
Z rozwigzaniem umowy. W przypadku zamiaru dochodzenia przez danego przedsiebiorce
energetycznego w postepowaniu sadowym naleznosci z tytutu odszkodowania, o ktérym
mowa w art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego, konieczne zatem bedzie wykazanie okolicznosci
poniesienia szkody, a takze jej wysokosci.

Natomiast pod wskazanym w art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego pojeciem
,kosztow” nalezatoby - w ocenie Prezesa UOKiK - rozumie¢ naleznosci za pobrana juz
energie elektryczna lub wynikajace z udzielonych odbiorcy przy zawieraniu umowy rabatow

27 Tak np. SN w wyroku z 19 marca 2007 r., sygn. Il SK 21/06, LEX nr 396113.
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zwiagzanych z czasem, na jaki zostata zawarta umowa (np. obnizki ceny za jednostke
energii elektrycznej w zwiazku z zawarciem umowy na czas oznaczony na preferencyjnych
warunkach, udzielone bonusy m.in. przyznanie konsumentowi okreslonej kwoty w zwiazku
Z zawarciem umowy). W niniejszej sprawie rabaty sa zwigzane z podjeciem przez konsumenta
decyzji o rozliczaniu optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych
w Cenniku (obowiazujacym przez rok, dwa lub trzy lata w zaleznosci od rodzaju Cennika),
a nie w taryfie. Przyktadowo za takie rabaty moze uzna¢ m.in. utrzymanie stawek za sprzedaz
energii elektrycznej w danej wysokosci przez okres wskazany w Cenniku lub nieznaczne ich
obnizenie w stosunku do cen okreslonych w taryfie, rabat procentowy dotyczacy ceny energii
elektrycznej (staty lub nie mniejszy niz 0,2%/5%/10%), rabat kwotowy lub procentowy
dotyczacy optaty handlowej, niepobieranie optaty handlowej przez dany okres (np. 3 miesiecy).
W zwiazku z tym za takie ,koszty” nie mozna uznac innych kosztow wymienionych przez
Spotke w pismie z 29 czerwca 2020 r. (wskazane na str. 17 niniejszej decyzji).

Przeprowadzenie tzw. testu przyzwoitosci prowadzi do wniosku, ze w przypadku,
gdyby wzorce uméw stosowane przez Tauron nie zawieraty kwestionowanych postanowien
dotyczacych obowiazku zaptacenia zryczattowanej Optaty jednorazowej w zwigzku
z wypowiedzeniem umowy w okresie dokonywania miedzy stronami rozliczen optat za
sprzedaz energii elektrycznej wedtug Cennika (przed uptywem okresu obowigzywania
Cennika), tj. Spoétka nie zastrzegtaby sobie w umowie prawa do naliczenia przedmiotowej
optaty w ryczattowej wysokosci, konsument bytby w korzystniejszej sytuacji, z uwagi na
to, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza konsumenta z tego tytutu bytaby - w swietle
art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego - wytaczona. Z tresci przywotanego przypisu wynika
bowiem, ze uprawnienie do Zadania przez Spotke odszkodowan od konsumenta z tytutu
przedterminowego wypowiedzenia umowy w okresie obowigzywania Cennika, powinno by¢
zastrzezone w tresci umowy. Wzglednie, jesli postanowienia wzorcow umow przewidywatyby
po stronie konsumenta obowiazek uiszczenia stosownego odszkodowania (w zwiazku z trescia
przepisu art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego), wowczas mozliwos¢ uzyskania przez Tauron
przedmiotowego odszkodowania wymagataby od Spétki wykazania zaistnienia przestanek
odpowiedzialnosci kontraktowej, tj. przestanki niewykonania lub nienalezytego wykonania
ww. umowy, okolicznosci poniesienia szkody majatkowej i jej wysokosci, a takze istnienia
zwiagzku przyczynowego pomiedzy niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem jednej z uméw
oraz poniesiong przez Spotke szkoda. Natomiast w przypadku, gdyby Przedsiebiorca nie byt
w stanie wykazac, iz poniost szkode w zwiazku z rozwigzaniem przez konsumenta jednej
z umdéw w okresie obowigzywania Cennika, wowczas nalezatoby uznac, ze odszkodowanie
Z tego tytutu by mu w ogole nie przystugiwato. Zdaniem Prezesa UOKiK powyzej przedstawione
stanowisko nalezy odpowiednio stosowac rowniez do sytuacji, w ktorej konsument decyduje
sie¢ tylko na samo przedterminowe wypowiedzenie Cennika (obowiazujacego przez czas
oznaczony), gdyz jest on bezposrednio zwiazany z umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy.

Z powyzszego wynika zatem, ze okreSlenie z gory wysokosci Optaty jednorazowej
w zryczattowanej formie, ma na celu utatwienie Spétce dochodzenia roszczen z powyzszego
tytutu, bez potrzeby wykazywania okolicznosci poniesienia szkody i jej wysokosci.

Ponadto w przypadku przedterminowego wypowiedzenia Cennika lub rozwiazania umowy
w okresie obowigzywania Cennika ze wzgledu na okolicznosci wystepujace po stronie Spotki
(np. w sytuacji, gdy realizacja umowy w okresie obowigzywania Cennika lub samego Cennika
nie bedzie mozliwa z przyczyn lezacych wytacznie po jej stronie), konsument, ktory bedzie
chciat uzyska¢ odszkodowanie z tego tytutu, bedzie modgt dochodzi¢ odpowiedzialnosci
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odszkodowawczej wytacznie na zasadach ogolnych. Powyzsze oznacza, ze na konsumencie
bedzie ciazyt obowiazek wykazania przestanek odpowiedzialnosci kontraktowej okreslonych
w art. 471 kc. Takie stwierdzenie jest zwiazane z tym, ze postanowienia OWU oraz Cennikdéw
nie przewiduja obowiagzku zaptaty Optaty jednorazowej na rzecz konsumenta przez Tauron
w ww. sytuacji.

Opisane powyzej klauzule naruszajg przede wszystkim ekonomiczne interesy konsumenta.
Postanowienia te godza w zasade rownowagi kontraktowej stron, gdyz przewiduja po stronie
konsumenta koniecznos¢ uiszczania swiadczenia w postaci Optaty jednorazowej, pomimo
niezaistnienia po stronie przedsiebiorcy realnej szkody. Prezes UOKiK stoi na stanowisku,
ze przedsiebiorcy w przypadku umow zawartych na czas oznaczony, w tym rowniez takich
zwiagzanych z okresem obowiazywania Cennika, posiadaja mozliwos¢ dochodzenia roszczen
o charakterze odszkodowawczym w oparciu o art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego.
Z tego wzgledu w omawianych przypadkach zastepowanie tych roszczen zryczattowana Optatq
jednorazowq nie znajduje uzasadnienia. Zdaniem Prezesa UOKiK powyzsze stwierdzenia
nalezy odnies¢ réwniez do sytuacji, w ktorej konsument decyduje sie tylko na przedterminowe
wypowiedzenie Cennika (obowiazujacego przez czas oznaczony), gdyz jest on bezposrednio
zwiazany z umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy.

W ocenie Prezesa UOKiK, w przypadku kwestionowanych postanowien w sposéb razacy
naruszona zostata rdbwnowaga interesow stron umowy z uwagi na to, ze Tauron zastrzegt
sobie prawo do wyegzekwowania Optaty jednorazowej, ktorej wysokos¢ moze nie znajdywac
odzwierciedlenia w poniesionej przez Spotke szkodzie i nie jest uzalezniona od jej wysokosci.
Przede wszystkim ww. Optata nie ma charakteru zindywidualizowanego oraz nie jest zwigzana
z wysokoscia rabatdw i bonuséw udzielonych konsumentowi w przypadku wybrania Cennika,
ktorych zwrot w proporcjonalnej wysokosci jest dopuszczalny w s$wietle art. 4j ust. 3a
Prawa energetycznego. Ten aspekt zostat omoéwiony na str. 35 - 36 oraz 39 - 40 niniejszej
decyzji.

Z uwagi na powyzsze, przyjety przez Tauron w niniejszych postanowieniach sposob
uksztattowania stosunku prawnego pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem nalezy uznac
za sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszajacy interesy stabszej strony tego
stosunku prawnego, tj. konsumenta. Rozwiazanie to narusza wewnetrzna rownowage umowy,
dyskryminujac konsumenta.

Wobec powyzszego, Prezes UOKiK stwierdzit, ze stosowane przez Tauron postanowienia
wzorcow uméw okreslone w punktach 1.1) - 1.8) sentencji niniejszej decyzji, nalezy uznac
za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 Kodeksu cywilnego,
przez co Spotka dopuscita sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

ll. Postanowienia dotyczace mechanizmu automatycznego przedtuzania na kolejny czas
oznaczony zasad rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug stawek
okreslonych w nowym Cenniku [punkty 1.9) - 1.11) sentencji niniejszej Decyzji]

Gtoéwne swiadczenia stron

Postepowanie zakonczone wydaniem niniejszej decyzji dotyczyto m.in. postanowien
wprowadzajacych mechanizm automatycznego odnawiania Cennikéw. Mechanizm ten polega
na przedtuzaniu na kolejny czas oznaczony zasad rozliczania optat za sprzedaz energii
elektrycznej wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku. Takie rozwiazanie jest stosowane
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przez Tauron w sytuacji braku aktywnego dziatania ze strony konsumenta po przedstawieniu
mu nowej oferty (dotyczacej rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug
stawek okreslonych w nowym Cenniku) przed uptywem okresu obowigzywania dotychczasowego
Cennika. Jesli konsument w okreslonym terminie nie podejmie zadnych dziatan po otrzymaniu
takiej oferty od Spotki, to po zakonczeniu okresu obowiazywania aktualnego Cennika, ww.
optaty bedzie miat rozliczane wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku. W toku
postepowania ustalono réwniez, ze ww. klauzule odsytaja do tresci wzorcow umow dotyczacych
automatycznie odnowionych Cennikéw zawierajacych postanowienia przewidujace mozliwosc¢
obciazania konsumentow Optatq jednorazowq w zwiazku z ich wypowiedzeniem w okreslonych
sytuacjach (szczegoty opisano na str. 25 niniejszej decyzji). Zdaniem Prezesa UOKiK ww. klauzul
nie mozna uznac za postanowienia okreslajace gtowne sSwiadczenia stron. Jak wskazywano
juz wczesniej, tj. na str. 29 - 30 niniejszej decyzji, w umowach, z ktérymi mamy do czynienia
w niniejszej sprawie gtéwne Swiadczenia stron polegaja na sprzedazy i/lub dystrybucji
energii elektrycznej przez Tauron, zas po stronie konsumenta - na regulowaniu ptatnosci za
zakupiong energie elektryczna. Z uwagi na powyzsze postanowienia wprowadzajace mechanizm
automatycznego odnawiania Cennikéw nie podlegaja pod wytaczenie z art. 385' § 1 zd. 2 kc.

Ocena postanowien wzorcow umow stosowanych przez Tauron pod katem sprzecznosci
z dobrymi obyczajami

W niniejszej sprawie za dobry obyczaj nalezy uznac tworzenie przez Przedsiebiorce
warunkow umownych, ktore nie przewiduja pobierania jakichkolwiek dodatkowych optat
w razie wypowiedzenia przez konsumenta Cennika obowiazujacego na skutek zastosowania
mechanizmu automatycznego odnawiania Cennikéw. Powyzej okreslony mechanizm jest
zwiazany z tym, ze w przypadku braku aktywnego dziatania po stronie konsumenta, tj.
nieztozenia w wyznaczonym terminie stosownego oswiadczenia o woli lub o braku woli
kontynuowania przez kolejny czas oznaczony rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej
wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku (przedstawionym mu przed uptywem okresu
obowiazywania poprzedniego Cennika), dotychczasowy sposob rozliczania optat za sprzedaz
energii elektrycznej ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny czas oznaczony, tj.
okres obowiazywania nowego Cennika. W takim Cenniku przygotowanym przez Tauron
znajduja sie postanowienia umozliwiajace Spotce pobieranie Optaty jednorazowej za
wypowiedzenie automatycznie odnowionego Cennika. W swietle wskazanych wczesniej
wyjasnien w omawianym przypadku po zakonczeniu okresu obowigzywania dotychczasowego
Cennika ponoszone przez konsumenta optaty za sprzedaz energii elektrycznej powinny by¢
co do zasady rozliczane wedtug stawek okreslonych w taryfie. W takiej sytuacji konsument
bedzie miat prawo zrezygnowac ze swiadczen Przedsiebiorcy bez ponoszenia konsekwencji
finansowych w przypadku umoéw kompleksowych dotyczacych dostarczania energii elektrycznej
lub umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych na czas nieoznaczony. Taka bezkosztowa
opcja wynika z art. 4j ust. 3 zd. 1 Prawa energetycznego, ktory stanowi, ze odbiorca koncowy
moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas nieoznaczony, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo
energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosztow,
sktadajac do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne oswiadczenie. Jednoczesnie w przypadku
uméw zawartych na czas oznaczony w powyzej opisanej sytuacji zakres odpowiedzialnosci
konsumenta za rozwiazanie takiej umowy jest ograniczony jedynie do kosztow i odszkodowan
wynikajacych z tresci umowy (art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego - szerzej omowiony na
str. 35 - 36 oraz 39 - 41 niniejszej decyzji). Ewentualnie zas w przypadku przyjecia we wzorcu
umowy mechanizmu automatycznego przedtuzania okresu rozliczen optat za sprzedaz energii
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elektrycznej wedtug stawek wskazanych w Cenniku, nowy Cennik moze obowigzywac przez czas
nieokreslony lub kolejny czas okreslony, jesli konsument bedzie miat mozliwosc¢ zrezygnowania
z rozliczania ww. optat w oparciu nowy Cennik lub ze $wiadczen Tauronu (np. poprzez
rozwigzanie umowy w okresie obowiazywania nowego Cennika) bez ponoszenia konsekwencji
finansowych w postaci np. obowiazku zaptaty Optaty jednorazowej w zryczattowanej wysokosci.
Przyjecie jednego z wskazanych wczesniej mechanizmoéow odnawiania Cennikéw pozwoli na
zapewnienie konsumentowi dostepu do energii elektrycznej, gwarancji wynikajacych z danego
Cennika oraz wybranej przez niego ustug/i dodatkowej/ych lub innej dodatkowej funkcjonalnosci
zwiazanej z Cennikiem, tj. rowniez po uptywie okresu obowigzywania dotychczasowego
Cennika. Warunki takiego nowego Cennika, tj. okres jego obowigzywania, nowa wysokosc¢
cen energii elektrycznej, rabatu oraz optaty handlowej powinny by¢ kazdemu konsumentowi
przedstawione w sposob jasny i czytelny przed uptywem okresu obowiazywania dotychczasowego
Cennika (np. w tabeli zawierajacej poréwnanie obecnych, jak i nowych stawek ww. optat lub
wysokosci przystugujacego mu rabatu). Dzieki temu konsumentowi bedzie tatwiej podjac
decyzje co do zasadnosci dalszego kontynuowania rozliczania optat za sprzedaz energii
elektrycznej na podstawie automatycznie odnowionego Cennika. W przypadku wypowiedzenia
ww. Cennika konsument w okresie wypowiedzenia bedzie zobowiazany jedynie do uiszczenia
naleznosci za rzeczywiscie wykorzystang energie elektryczna oraz optaty handlowej za dany
miesiac.

Podkreslenia w tym miejscu wymaga, ze kwestionowane postanowienia dotyczace
mechanizmu automatycznego przedtuzania na kolejny czas oznaczony zasad rozliczania optat
za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku, odsytaja
(fragmenty: na warunkach okreslonych w § 6, na warunkach okreslonych w § 8 i na warunkach
okreslonych w § 5 OWU)? do tresci wzorcow umoéw dotyczacych automatycznie odnowionych
Cennikow zawierajacych klauzule przewidujace mozliwosé obciazania konsumentéw Optatq
jednorazowqg w przypadku ich wypowiedzenia. Obowiazek zaptaty ww. Optaty jednorazowej
moze byc natozony na konsumenta majacego wole przedterminowego wypowiedzenia nowego
Cennika lub rozwiazania umowy w okresie obowigzywania nowego Cennika [szczegoty wynikaja
réwniez z postanowien wzorcow umow zakwestionowanych w punktach 1.1) - 1.6) sentencji
niniejszej decyzji]. Jej wysokos¢ - jest proporcjonalna do liczby miesiecy, o ktore zostat
skrocony okres obowiazywania Cennika lub nowego Cennika [postanowienia dotyczace tej
kwestii zostaty wskazane w punktach 1.4) - 1.8) sentencji niniejszej decyzji]. W tym przypadku
przyjecie we wzorcach uméw mechanizmu przewidujacego automatyczne przedtuzenie okresu
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug zasad wskazanych w Cenniku, tj.
na kolejny czas oznaczony wynikajacy z postanowien automatycznie odnowionego Cennika,
w sytuacji braku aktywnego dziatania ze strony konsumenta po przedstawieniu mu nowej
oferty naraza konsumenta na sytuacje, w ktorej nie bedzie mogt bez ponoszenia konsekwencji
finansowych zrezygnowac z takiego sposobu rozliczania ww. optat lub umowy w okresie
obowiazywania nowego Cennika. W zwiazku z powyzszym wskazac nalezy, iz wybdr konsumenta
w zakresie dalszego rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych
w nowym Cenniku przygotowanym przez Spotke, winien dokonywac sie poprzez jego dziatanie
(ztozenie stosownego oswiadczenia woli). Powyzsze dotyczy przypadku, gdy konsument nie
jest uprawniony do bezkosztowego wypowiedzenia automatycznie odnowionego Cennika
w kazdym czasie, jesli uzna, ze np. nowe warunki obowiazujace go na skutek zastosowania

28 patrz szerzej str. 24 - 25 niniejszej decyzji.
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przez Tauron ww. mechanizmu mu nie odpowiadaja. W niniejszej sprawie Przedsiebiorca,
tj. silniejsza strona stosunku prawnego, jednostronnie zobowiazuje konsumenta, tj. stabsza
strone stosunku umownego, do zaptaty Optaty jednorazowej w przypadku wypowiedzenia
automatycznie odnowionego Cennika. Z tego wzgledu konsument, ktory nie wykona dodatkowych
czynnosci (np. nie ztozy stosownego pisemnego oswiadczenia) majacych na celu niedopuszczenie
do zadziatania ww. mechanizmu, poniesie negatywne konsekwencje swojego braku aktywnosci
po przedstawieniu mu nowej oferty przez Tauron, tj. bedzie zobowiazany do uiszczenia
Optaty jednorazowej, jesli bedzie chciat zrezygnowac z nowego Cennika. Z tego wzgledu
omodwione wczesniej odestanie zawarte w kwestionowanych postanowieniach narusza dobre
obyczaje w zwiazku z ograniczeniem suwerennosci decyzji konsumenta dotyczacej:

a) wyboru sposobu rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej (wedtug stawek
okreslonych w taryfie albo Cenniku),

b) pozostawania lub niepozostawania w stosunku obligacyjnym ze Spétka oraz swobody
wyboru sprzedawcy energii elektrycznej,

gdyz konsument jest pozbawiony prawa do bezkosztowego wypowiedzenia nowego Cennika
lub umowy w okresie obowigzywania nowego Cennika przez kolejny czas oznaczony (w zwigzku
z trescig wskazanych wczesniej odestan). W ten sposéb Tauron wykorzystuje swoja przewage
profesjonalisty nad konsumentem zawierajacym z nim umowe o charakterze adhezyjnym.

Prezes UOKiK wyjasnia réwniez, ze przedstawione powyzej rozwazania co do zasady
odpowiadaja na argumenty podniesione przez Przedsiebiorce w zwiazku z trescig projektu
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (wersja z 29 lipca 2020 r., nr UC45), ktore zostaty
przytoczone na str. 18 niniejszej decyzji.

Ocena postanowien wzorcow umow stosowanych przez Tauron pod katem razacego
naruszenia intereséw konsumentéow

Zdaniem Prezesa UOKiK, kwestionowane postanowienia umowne, o ktérych mowa
w punktach 1.9) - I.11) sentencji niniejszej decyzji, razaco naruszaja interesy ekonomiczne
konsumentow poprzez narazenie ich na konsekwencje finansowe wynikajace z mechanizmu
automatycznego przedtuzenia sposobu rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej,
tj. wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku, na kolejny czas oznaczony. Powyzsze
rozwiazanie powoduje, ze wypowiedzenie nowego Cennika przed uptywem okresu, na jaki
on obowiazuje lub umowy w czasie obowigzywania nowego Cennika, staje sie¢ dla takiego
konsumenta nieoptacalne. W rezultacie konsument swiadomy konsekwencji finansowych
wynikajacych z przedterminowego zakonczenia okresu obowiazywania nowego Cennika moze
zrezygnowac z wypowiedzenia nowego Cennika lub umowy z nim powiazanej, aby uniknac
obciazenia kosztami Optaty jednorazowej. Takie rozwigzanie nalezy ocenic jako razaco godzace
w ekonomiczne interesy konsumentow. Ponadto podkresli¢c nalezy rowniez, ze poprzedzajacy
go dotychczasowy Cennik dotyczacy ww. sposobu rozliczania optat ze swej istoty powinien
przestac¢ obowigzywac po uptywie okreslonego terminu. Co istotne, przedmiotowe postanowienia
poprzez odestanie do klauzul dotyczacych obowiazku zaptaty Optaty jednorazowej w przypadku
wypowiedzenia przez konsumenta przed uptywem okresu obowiazywania nowego Cennika lub
umowy z nim powiazanej razaco naruszajg interesy konsumentéw, w tym ich pozaekonomiczne
interesy, poprzez ograniczenie suwerennosci decyzji konsumenta dotyczacej wyboru sposobu
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej (wedtug stawek okreslonych w taryfie albo
Cenniku), a takze pozostawania lub niepozostawania w stosunku obligacyjnym ze Spétka oraz
swobody wyboru sprzedawcy energii elektrycznej.
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Zdaniem Prezesa UOKiK, kwestionowane postanowienia razaco naruszaja interesy
konsumentow, poniewaz tworza po ich stronie obowiazek, ktorego realizacja moze wigzac
sie z nadmierna niedogodnoscia. Na konsumenta bowiem natozony zostat obowiazek pilnowania,
czy termin, w ktérym moze on skutecznie odmowic przyjecia nowego Cennika, bez narazania
sie na omowione w poprzednim akapicie negatywne konsekwencje finansowe, nie uptynat.
W ocenie Prezesa UOKiK, powyzsze Swiadczy o razacym naruszeniu rownowagi interesow
stron umowy.

W swietle powyzszego, analiza przedmiotowych postanowien wprowadzajacych
mechanizm automatycznego przedtuzania na kolejny czas oznaczony zasad rozliczania
optat za sprzedaz energii elektrycznej, tj. wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku,
ktore odsytaja do tresci wzorcow umow dotyczacych automatycznie odnowionych Cennikéw
zawierajacych klauzule przewidujace mozliwosc obcigzania konsumentéw Optatq jednorazowq
w razie ich wypowiedzenia, wypada negatywnie przy zastosowaniu tzw. testu przyzwoitosci.
Wprowadzenie przez przedsiebiorce we wzorcach umow tzw. klauzul prolongacyjnych lub
innych zblizonych w swoich skutkach do nich (tak jak w niniejszej sprawie), w ocenie
Prezesa UOKiK, powinno odbywac sie z uwzglednieniem maksymalnie prokonsumenckiego
podejscia, przejawiajacego sie w pozostawieniu konsumentom swobody w podejmowaniu
decyzji dotyczacych kontynuowania stosunku umownego z przedsiebiorca przez kolejny czas
oznaczony bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow w przypadku przedterminowego
wypowiedzenia przez konsumenta umowy obowiazujacej go przez czas oznaczony na skutek
zastosowania mechanizmu automatycznego jej przedtuzenia (w razie braku aktywnosci takiej
osoby przed uptywem okresu obowiazywania pierwotnej umowy). W tej sprawie decyzja ta
jest w pierwszej kolejnosci zwiazana ze sposobem rozliczania optat za sprzedaz energii
elektrycznej, a dopiero podzniej z kwestia dalszej realizacji umowy kompleksowej albo umowy
sprzedazy. Postanowienia stosowane przez Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. poprzez ww. odestania
utrudniaja konsumentowi podjecie takiej swobodnej decyzji, gdyz wypowiedzenie automatycznie
odnowionego Cennika przed uptywem okresu jego obowigzywania lub umowy z nim powigzanej
wiaze sie z obowiazkiem zaptaty Optaty jednorazowej na rzecz Spotki.

Jednoczesnie w niniejszej sprawie najlepszym rozwigzaniem w zakresie sposobu
rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej po uptywie okresu obowiazywania Cennika
w sytuacji braku aktywnosci konsumenta po przedstawieniu mu nowej oferty przez Tauron
bedzie co do zasady powrot do ich naliczania wedtug stawek okreslonych w taryfie, gdyz
w przypadku wypowiedzenia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy konsument nie bedzie
zobowiazany do zaptaty Optaty jednorazowej?”. Ponadto w powyzej opisanej sytuacji za
dopuszczalne uznaé nalezy - z uwagi na potrzebe ochrony interesow konsumentow, ktorzy
zdecydowali sie na skorzystanie z mozliwosci zapewnienia sobie réznego rodzaju gwarancji
lub ustug dodatkowych/innych funkcjonalnosci wynikajacych z danego Cennika [np. niezmiennosci
cen za sprzedaz energii elektrycznej, rabatu w zakresie wysokosci ww. ceny w stosunku do
tej okreslonej w taryfie i niezmiennosci wysokosci innych stawek (np. optaty handlowej)
okreslonych w Cenniku, ustugi dodatkowej (np. Serwisant 24H Dom, Zdrowie 24H Dom),
innej funkcjonalnosci (np. EKO)] przez okres w nim wskazany - przyjecie zatozenia, zgodnie
z ktorym w przypadku braku aktywnosci konsumenta dotychczasowy Cennik obowiazujacy
przez czas okreslony przeksztatci sie w Cennik obowiazujacy przez czas nieokreslony lub

29 Taka okolicznos¢ wynika m.in. z ustalen Prezesa UOKiK okreslonych na str. 23 niniejszej decyzji.
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kolejny czas okreslony, jezeli jego wypowiedzenie nie bedzie sie wiazato dla konsumenta
z koniecznoscia ponoszenia jakichkolwiek optat.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt przeprowadzonego w hiniejszej sprawie
testu przyzwoitosci, wskazac nalezy, iz w przypadku niezastrzezenia we wzorcach uméw
stosowanych przez Spotke postanowien, o ktorych mowa w punktach 1.9) - 1.11) sentencji
niniejszej decyzji, sytuacja konsumenta bytaby zdecydowanie korzystniejsza. Konsument po
uptywie okresu obowigzywania Cennika, gdyby nie zdecydowat sie na kontynuacje rozliczania
optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w nowym Cenniku, mogtby
w sposob swobodny, tj. bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztéw skorzystac
Z przystugujacego mu prawa wyboru sposobu rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej
(wedtug stawek okreslonych w taryfie albo Cenniku). Ponadto w opisanej sytuacji konsumentowi
tatwiej bytoby rowniez zrealizowaé jego prawo do wyboru oraz zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej np. w razie wyrazenia checi rozwigzania umowy z Tauronem. W przypadku
wypowiedzenia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy w okresie obowigzywania
automatycznie odnowionego Cennika (obowigzujacego przez czas okreslony lub nieokreslony)
konsument nie poniostby z tego tytutu jakichkolwiek kosztow, w tym Optaty jednorazowej. Co
istotne, w okresie wypowiedzenia konsument bedzie zobowigzany jedynie do poniesienia
optat za rzeczywiscie wykorzystang energie elektryczng oraz optaty handlowej za dany miesiac
Szerzej kwestia dopuszczalnych rozwigzan w zakresie mozliwosci stosowania mechanizmu
automatycznego odnawiania Cennikow w razie braku aktywnosci ze strony konsumenta
zostata opisana m.in. w poprzednim akapicie.

Z uwagi na omowione wczesniej kwestie, przyjety przez Spotke w niniejszych klauzulach
sposob uksztattowania stosunku prawnego pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem nalezy
uznac za sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszajacy interesy stabszej strony
tego stosunku prawnego, tj. konsumenta. Rozwigzanie to narusza wewnetrzng réwnowage
umowy, dyskryminujac konsumenta w ten sposéb, ze zobowigzuje go do zaptaty Optaty
jednorazowej w razie wypowiedzenia automatycznie odnowionego Cennika, tj. obowiazujacego
przez kolejny czas okreslony w sytuacji braku jego aktywnosci po przedstawieniu mu nowej
oferty przez Tauron w odpowiednim terminie.

Ponadto Prezes UOKiK ponownie wyjasnia, ze powyzsze rozwazania co do zasady
odpowiadaja na argumenty podniesione przez Przedsiebiorce w zwiazku z trescia projektu
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (wersja z 29 lipca 2020 r., nr UC45).

Wobec powyzszego, Prezes UOKiK stwierdzit, ze stosowane przez Tauron postanowienia
wzorcow umow okreslone w punktach 1.9) - 1.11) sentencji niniejszej decyzji, nalezy
uzna¢ za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 385' § 1 Kodeksu
cywilnego, przez co Spotka dopuscita sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I. sentencji niniejszej
decyziji.
Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Spoétki w sprawie wydania decyzji w trybie
art. 23c ust. 1 uokik [punkt Il. sentencji niniejszej decyzji]

Zgodnie z art. 23b ust. 1 uokik Prezes UOKiK wydaje decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
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zakazu okreslonego w art. 23a uokik. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia
wzorca umowy uznanego za niedozwolone. Art. 23b ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw stanowi, ze w decyzji, o ktérej mowa w art. 23b ust. 1 ww. ustawy, Prezes
Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa
w art. 23a ww. ustawy, w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do: 1) poinformowania
konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa
w art. 23b ust. 1 uokik, o uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposob
okreslony w decyzji; 2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci oraz
w formie okreslonej w decyzji.

Jak jednak stanowi art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1 ww. ustawy,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a uokik, lub usuniecia skutkdéw tego naruszenia,
Prezes Urzedu moze, wydajac decyzje, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1 uokik, zobowiazac
przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Spotka w wiadomosci z 10 czerwca 2020 r. ztozyta wstepny wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej na podstawie art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W toku prowadzonego postepowania - na skutek uwag zgtaszanych przez Prezesa UOKiK -
Tauron doprecyzowat oraz wprowadzit zmiany w tresci swojej propozycji zobowiazania w dalszej
korespondencji. Ostatnie zmiany w propozycji zobowigzania, tj. uwzgledniajace wszystkie
zastrzezenia Prezesa Urzedu, Spoétka przedstawita w pismie z 15 grudnia 2022 r.

Prezes UOKiK natozyt na Spotke obowiazek wykonania zobowiazania zgodnie z punktami
IlLA. - II.G. sentencji niniejszej decyzji*’. W ocenie Prezesa Urzedu, zaproponowane przez
Tauron zobowiazanie nie budzi zastrzezen, a jego tres¢ jest jednoznaczna oraz precyzyjna.
Zobowiazanie Przedsiebiorcy zmierza do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktérym mowa
w art. 23a uokik. Realizacja ztozonego przez Tauron zobowigzania pozwoli osiagnaé cele
postepowania, zapewniajac eliminacje niedozwolonych postanowien umownych z umoéw juz
realizowanych (zarowno w przypadku OWU, jak i Cennikdéw) poprzez ztozenie o$wiadczenia
o bezskutecznosci kwestionowanych postanowien w zakresie okreslonym w niniejszej decyzji,
w tym wynikajacym z jej uzasadnienia.

Zobowiqzanie Spotki okreslone w punkcie Il.A. sentencji niniejszej decyzji

W pierwszej kolejnosci Tauron zaproponowat podjecie dziatan majacych na celu
usuniecie skutkdw naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a uokik poprzez zaoferowanie
konsumentom, ktorzy zawarli umowy w oparciu o kwestionowane wzorce uméw, mozliwosci
zawarcia aneksu do OWU oraz Cennika. Propozycja aneksu bedzie dotyczyta zastgpienia lub
usuniecia poszczegolnych postanowien OWU i Cennika uznanych za niedozwolone w punkcie
I. sentencji niniejszej decyzji. Spotka wskazata rowniez rozne formy (listownie, osobiscie
i elektronicznie), w jakich konsument bedzie mogt ztozy¢ wniosek o zawarcie aneksu (wzor
takiego wniosku zostanie przekazany konsumentom wraz z indywidualng korespondencija),
co nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Zdaniem Prezesa UOKIK przyjecie powyzszej propozycji zobowiazania bedzie spetniato
cel postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji.

30 Tre$¢ zobowiazania Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. zostata opisana na str. 3 - 11 niniejszej decyzji.
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Zobowiqzania Spotki okreslone w punktach II.B. - II.D. sentencji niniejszej decyzji

Przedsiebiorca zaproponowat rowniez inne dziatania majace na celu usuniecie skutkow
naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a uokik polegajace na:

- zaprzestaniu pobierania oraz zrzeczeniu sie niepobranych Optat jednorazowych w catosci lub
w czesci (do wysokosci udzielonych konsumentom bonusow i promocji na podstawie danego
Cennika). Zakres zobowigzania jest zalezny od tego, jaki Cennik zostat wypowiedziany przez
konsumenta. Szczegdty zostaty okreslone w punktach II.B. - II.C. sentencji niniejszej decyzji,

- umozliwieniu konsumentom wypowiedzenia Cennika bez koniecznosci ponoszenia Optaty
jednorazowej, jesli zostat on automatycznie odnowiony przed dniem wydania niniejszej decyzji.
Taka czynnos¢ konsumenci beda mogli dokona¢ w dodatkowym miesiecznym terminie. Spotka
wyjasnita, ze w razie wystapienia watpliwosci kwestie dotrzymania przez konsumentow ww.
terminu bedzie rozpatrywata na ich korzysc.

Powyzej opisane propozycje uwzgledniaja skutki wynikajace z art. 385'§ 1 kc oraz
zwiagzane sa z oswiadczeniami Tauronu o bezskutecznosci kwestionowanych postanowien
w zakresie okreslonym w niniejszej decyzji (punkty II.F. oraz II.G. sentencji niniejszej decyzji)
oraz maja wobec nich charakter uzupetniajacy. W zwiazku z tym Prezes UOKIK uznat za zasadne
przyjecie rozwiazan proponowanych przez Spotke.

Zobowiqgzanie Tauronu okreslone w punkcie Il.E. sentencji niniejszej decyzji

Spoétka zadeklarowata réwniez, ze zrekompensuje konsumentom ekonomiczne skutki
zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK postanowien wzorcow uméw poprzez dokonanie
na ich rzecz zwrotu Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci. Wysokos¢ naleznego zwrotu
jest zalezna od tego, jaki Cennik zostat wypowiedziany przez konsumenta. Taka rekompensata
bedzie przystugiwata konsumentom, ktorzy uiscili Optate jednorazowq po 17 kwietnia 2016 r.
W celu otrzymania ww. zwrotu konsumenci beda musieli ztozy¢ wniosek (listownie, osobiscie
lub elektronicznie) zawierajacy okreslone informacje w terminie 2 lat od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji. Konsumenci otrzymaja lub beda mieli staty dostep do wzoru takiego
wniosku.

Zdaniem Prezesa UOKiK powyzsza propozycja Tauronu zmierza do realnego usuniecia
skutkdéw naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a uokik. W zwiazku z tym mozliwe jest jej
przyjecie. Jesli chodzi o krag konsumentdw, ktorych dotyczy niniejsze zobowiazanie, to wskazac
nalezy, ze obejmuje ono wszystkie osoby, ktore uiscity Optate jednorazowq od dnia wejscia
w zycie przepisow uprawniajacych Prezesa UOKiK do prowadzenia postepowan w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Ponadto w niniejszej sprawie Prezes
Urzedu zaakceptowat tryb wnioskowy uzyskania zwrotu ww. Optaty w przypadku aktualnych,
jak i bytych klientéw z uwagi na tres¢ decyzji wydanych w podobnym zakresie (np. decyzja nr
RWA-1/2019, decyzja nr DOZIK-6/2020). Takie rozwiazanie w zakresie aktualnych klientow
danego przedsiebiorcy zostato przyjete po raz ostatni, gdyz co do zasady w przypadku aktualnych
klientow przedsiebiorcow bedacych konsumentami Prezes UOKiK oczekiwat bedzie dokonywania
zwrotow lub innych przysporzen (rekompensat) na ich rzecz w sposob automatyczny. Niezaleznie
od powyzszego w niniejszej sprawie Prezes UOKiK wziat pod uwage rowniez fakt, ze konsumenci
beda mogli ztozy¢ stosowny wniosek w roznych formach przez dtugi okres (2 lata od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji).

Zobowiqgzanie Przedsiebiorcy okreslone w punkcie II.F. sentencji niniejszej decyzji

Ponadto Tauron skieruje do konsumentow indywidualng korespondencje [mailowo /
poprzez serwis Moj TAURON / listownie - w zaleznosci od tego, na jakie formy kontaktu
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wyrazit zgode konsument lub statusu danej osoby (aktualny/byty klient)], za posrednictwem,
ktorej zostana poinformowani o wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK, uznaniu wybranych
postanowien wzorcow uméw (OWU oraz Cennikéw) za niedozwolone, w tym o ich tresci,
bezskutecznosci kwestionowanych postanowien w zakresie okreslonym w decyzji, mozliwosci
zawarcia aneksu do OWU i Cennikow, zaprzestaniu pobierania oraz zrzeczeniu sie niepobranych
Optat jednorazowych w catosci lub w czesci, mozliwosci bezkosztowego wypowiedzenia
automatycznie odnowionego Cennika w dodatkowym terminie, rekompensacie w postaci zwrotu
Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci, zasadach sktadania wniosku o zawarcie aneksu
lub zwrot ww. Optaty. Szczegotowa ich tresc zostata okreslona w punktach II.F.1. - II.F.3.
sentencji niniejszej decyzji oraz jest zalezna od statusu danego klienta Spotki (aktualny/byty),
jak i zakresu opcji mu przystugujacych. Celem zapewnienia zapoznania sie z ww. korespondencja
przez jak najwieksza liczbe konsumentow Tauron zdecydowat sie przekazaé im dwukrotnie
SMS-y informujace ich o wystaniu do nich maila lub o zamieszczeniu komunikatu w serwisie
Mdj TAURON oraz ponownie skierowac listy zwykte do okreslonej grupy konsumentow.

Zdaniem Prezesa UOKIK przyjecie powyzszej propozycji zobowiazania bedzie spetniato
cel postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji. Przede wszystkim przejawia
sie to w tym, ze w pismach Tauron ztozy konsumentom oswiadczenia o bezskutecznosci
kwestionowanych postanowien w zakresie okreslonym w niniejszej decyzji. Ponadto rézne
sposoby skierowania do konsumentéow indywidualnej korespondencji oraz ich ponowne
wystanie przyczynia sie do tego, ze jak najwiecej osob skorzysta ze zobowigzania Spotki.

Zobowiqzanie Spotki okreslone w punkcie I1.G. sentencji niniejszej decyzji

Pozadanym dopetnieniem ww. zobowiazan bedzie opublikowanie na stronie internetowej
Spotki (https://www.tauron.pl/dla-domu) komunikatu zawierajacego informacje o wydaniu
decyzji przez Prezesa UOKiK oraz uznaniu wybranych postanowien wzorcéw umow, tj. OWU
i Cennikow, za niedozwolone. Ponadto komunikat bedzie odsytat konsumentow do podstrony
zawierajacej szczegotowe informacje o tresci zobowigzania oraz hipertacze (link) do tresci
niniejszej decyzji. W oswiadczeniu Przedsiebiorca zawrze m.in. informacje o: bezskutecznosci
kwestionowanych postanowien w zakresie okreslonym w decyzji, mozliwosci zawarcia aneksu
do OWU i Cennikdw, przystugujacej niektorym konsumentom rekompensacie w postaci zwrotu
Optaty jednorazowej w catosci lub w czesci, zasadach sktadania wniosku o zawarcie aneksu
lub zwrot ww. Optaty. Dziatania te spetnig funkcje prewencyjng i edukacyjna wobec innych
uczestnikow rynku, a takze pozwolg ustrzec przedsiebiorcow i konsumentéw przed negatywnymi
skutkami stosowania podobnych postanowien wzorcow umow, jak te okreslone w punkcie
I. sentencji niniejszej decyzji. Realizacja ww. dziatan informacyjno-edukacyjnych pozwoli
réwniez na przedstawienie konsumentom informacji na temat dziatan podjetych przez Tauron
w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z prawem.

Terminy wykonania poszczegolnych elementow zobowiqzania Przedsiebiorcy

Spoétka z uwagi na kwestie organizacyjne i techniczne zaproponowata rézne terminy
realizacji poszczegolnych jej zobowiazan, ktore zostaty szczegdtowo okreslone w punktach
ll.A. - Il.G. sentencji niniejszej decyzji (np. do 60 dni od daty ztozenia przez konsumenta
whiosku zawierajgcego informacje niezbedne do zidentyfikowania go i dokonania zwrotu,
miesiagc, do 6 lub 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji). Przyktadowo
Tauron wskazat na to, ze w przypadku rozpatrywania wnioskow o zwrot Optaty jednorazowej
w catosci lub w czesci konieczne bedzie m.in. zweryfikowanie danych konsumentow, ktorzy
juz nie korzystaja z jego ustug np. od 2017 r., czy tez ustalenie wysokosci naleznego im
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zwrotu. Z tego wzgledu w takim przypadku w celu przyznania konsumentowi naleznej mu
rekompensaty Spotka bedzie potrzebowata wiecej czasu, przez co zaproponowata okreslenie
maksymalnego terminu, w jakim to uczyni (do 60 dni od daty ztozenia ww. wniosku).
W zakresie terminow dotyczacych skierowania indywidualnych informacji do konsumentow
(punkty II.LF.1. - II.F.3. sentencji niniejszej decyzji) Przedsiebiorca podniost, ze sa one
zwiazane z [****] liczba osdb objetych tym zobowiazaniem. Z tego wzgledu réwniez w tym
przypadku Tauron okreslit maksymalne terminy realizacji pierwszej i ponownej*' wysytki ww.
informacji do konsumentow (do 6 lub 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji). Biorac pod uwage wyjasnienia Spotki, a takze wymagania czasowe i organizacyjne
zwiazane z realizacja ztozonych zobowiazan, Prezes Urzedu uznat proponowane przez nig terminy
wykonania zobowiazania za wystarczajace i zapewniajace jego skuteczne wykonanie.

Podsumowanie dotyczqce oceny propozycji zobowiqgzania Spotki

W s$wietle omoéwionych wczesniej kwestii Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie
na Spotke obowiazku wykonania przedtozonego przez nig zobowiazania. Tym samym spetnione
zostaty warunki niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 23c ust. 1 uokik.

Prezes Urzedu wskazuje rowniez, ze w przedktadanych konsumentom aneksach do
umowy powinna znalez¢ sie prawidtowa i wyczerpujaca informacja, o przyczynie zawarcia
tego aneksu oraz o skutku w postaci braku zwiagzania konsumenta wskazanymi postanowieniami
uznanymi za niedozwolone postanowienia umowne w zakresie okreslonym w decyzji Prezesa
UOKiK. Tak, aby konsumenci decydujacy sie na jego zawarcie byli w nalezyty sposob
poinformowani (rowniez w samym aneksie), Zze jego zawarcie ma na celu zastgpienie
niedozwolonych postanowien umownych, ktore sa wzgledem nich bezskuteczne w zakresie
okreslonym w niniejszej decyzji - co potwierdzone zostato przez Prezesa UOKiK wydaniem
niniejszej decyzji. Oznacza to, ze zamiarem stron, ktore planuja zawarcie aneksu do
umowy jest uregulowanie ich sytuacji prawnej i ekonomicznej wynikajacej ze stosowania
niedozwolonych postanowien umownych - okreslonych w poszczegélnych jednostkach
redakcyjnych OWU/Cennika - w zakresie mozliwosci wykonywania umowy (OWU/Cennika)
w tej czesci w przysztosci. Czynnosci wykonane w oparciu o niedozwolone postanowienia
umowne nie wiaza konsumenta w danym zakresie, nawet jezeli zostato to potwierdzone
(wskutek wydania przedmiotowej decyzji) po ich dokonaniu. Na niedozwolone postanowienie
umowne moze sie zarazem powotywac sam konsument - udzielajac nastepczo ,,Swiadomej,
wyraznej i wolnej zgody” na to niedozwolone postanowienie i w ten sposob jednostronnie
przywracajac mu skutecznos¢ w relacji do przedsiebiorcy®2. Za niezbedne nalezy takze
uzna¢ uwzglednienie w propozycjach aneksow do umowy fragmentu, ze jego zawarcie jest
dobrowolne, a strony umowy sa Swiadome konsekwencji jego zawarcia. Nalezy zarazem
zaznaczyc, ze stosowanie przez Tauron nowej tresci postanowien umownych, zaproponowanych
konsumentom w aneksie, odbywa sie wytacznie na ryzyko Spétki, a ich tres¢ nie jest objeta
zakresem zobowiazania przyjetego przez Prezesa UOKiK w niniejszej sprawie.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UOKIK orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

31 SzczegOty zostaty okreslone w punktach II.F.4. i. oraz II.F.4. ii. sentencji niniejszej decyzji (str. 9).
32 Tak SN w wyroku z 14 lipca 2017 r., sygn. akt Il CSK 803/16, LEX nr 3374774 oraz pkt 31 i 35 wyroku TSUE
z 21 lutego 2013 r., sygn. akt C-472/11.
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Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan
[punkt lll. sentencji niniejszej decyzji]

Stosownie do art. 23c ust. 3 uokik w decyzji wydanej na podstawie art. 23c ust. 1
tej ustawy Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowiazek sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na
tres¢ ww. przepisu Tauron zostat zobowigzany do ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowiazania. Informacje i dokumenty, jakie Spotka powinna przekazaé Prezesowi
Urzedu, zostaty szczeg6towo okreslone w punkcie lll. sentencji niniejszej decyzji*3. W punkcie
tym wskazano rowniez terminy, w jakich Spdtka powinna je przedstawi¢ Prezesowi UOKiK3“.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacje i dokumenty okreslone w punkcie lll. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Tauron faktyczne wywiazat sie z natozonego na niego zobowiazania. Co istotne,
wyznaczony Spoétce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowigzania
jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nia obowiazku sprawozdawczego.
Termin ten umozliwi Prezesowi UOKiK odpowiednia weryfikacje realizacji zobowiazania przez
Tauron. Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminie
sktadania informacji o stopniu wykonania zobowiazania i o szczegdtowosci tej informacji®.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie lll. sentencji niniejszej
decyziji.

Obowiazek zwrotu kosztow postepowania [punkt IV. sentencji niniejszej decyzji]

Na podstawie art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktdore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w ramach prowadzonego
postepowania Prezes UOKIK stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca,
ktory dopuscit sie tego naruszenia, obowiagzany jest ponies¢ koszty postepowania. Przepis
art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185, dalej takze: ,,Kodeks postepowania administracyjnego”,
»kpa”) wprowadza wymog, zgodnie z ktorym: jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiqgzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Natomiast
stosownie do dyspozycji przepisu art. 263 § 1 kpa - do kosztow postepowania zalicza sie (...)
rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes
Urzedu w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, tj. art. 23a ustanawiajacego zakaz stosowania we
wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych,
o ktorych mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego. Kosztami niniejszego postepowania sa
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez Prezesa UOKiK w tej sprawie. Z tego

33 Zostaty one opisane na str. 11 - 15 niniejszej decyzji.

34 Terminy przekazania poszczegélnych informacji zostaty opisane na str. 15 niniejszej decyzji.

35 W niniejszej sprawie odpowiednio mozna zastosowac stanowisko oraz argumentacje przedstawione przez Sad
Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408. Wyrok ten
zostat wydany w kontekscie art. 28 uokik (decyzja zobowiazujaca w przypadku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow).
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wzgledu postanowiono obciazy¢ Tauron kosztami postepowania w wysokosci 169,23 zt (stownie:
sto szesédziesiat dziewiec ztotych dwadziescia trzy grosze). Na podstawie art. 264 § 1 kpa
w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu wyznaczyt
Przedsiebiorcy termin 14 dni od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie
kosztow postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji w wysokosci 169,23 zt.

Koszty niniejszego postepowania nalezy uisci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu orzekt, jak w punkcie IV. sentencji niniejszej
decyzji.

Pouczenie:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z pozn. zm., dalej takze: ,,Kodeks postepowania cywilnego”,
,»kpc”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, wnoszone
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

W przypadku zakwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach postepowania,
zawartego w punkcie IV. sentencji niniejszej decyzji - stosownie do tresci art. 81 ust. 5
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 479* § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego oraz art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zwiazku z art. 83
uokik, stronie przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji,
wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1125), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw podlega optacie statej w kwocie 1 000 zt.
Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 ww. ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 11 2 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie majg dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Ponadto
art. 117 § 3 kpc stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosc¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
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ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow
na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1
kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,

w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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