PREZES

URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL
wersja niezawierajaca tajemnicy przedsiebiorstwa
RKR-61-4(54)/16(5J) Krakow, 12 marca 2018 r.

DECYZJA Nr RKR - 1/2018

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, z p6zn. zm.) oraz stosownie do tresci przepisow
art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1634) po przeprowadzeniu - wszczetego z urzedu - postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

po uprawdopodobnieniu stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

1) prezentowaniu w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii
reklamowej prowadzonej pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, dotyczacych
mozliwosci tacznego skorzystania z ustug nielimitowanych sms-6w i mms-ow do wszystkich
krajowych sieci komorkowych, nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych sieci
komodrkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego
w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament,
promocyjnej ceny, tj. 49,98 zt miesiecznie, w taki sposob, ze komunikat okreslajacy
warunki obowigzywania ww. ceny, tj. informujacy, iz:

a) po uptywie okresu okreslonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ,,Nielimitowany
Internet Smart” dla Abonentéw Heyah nalezy do niej doliczy¢ optate za ustuge
nielimitowanego Internetu wynoszaca 19,99 zt miesiecznie,

b) wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji elektronicznej
skutkuje tym, ze konsument uzyskuje rabat pomniejszajacy wysokos¢ optaty
abonamentowej 0 4,99 zt miesiecznie,

c) udzielenie tzw. zgdéd marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu
pomniejszajacego wysokos¢ optaty abonamentowej o 4,99 zt miesiecznie,

biorac pod uwage zastosowang wielko$¢ czcionki, a takze forme graficzng komunikatu,
mogt by¢ nieczytelny dla przecietnego konsumenta, przez co reklama mogta wprowadzac
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny ww. ustug,

2) prezentowaniu w reklamach radiowych emitowanych w ramach kampanii reklamowej
prowadzonej pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, dotyczacych mozliwosci
tacznego skorzystania z ustug nielimitowanych sms-éw i mms-6w do wszystkich krajowych
sieci komorkowych, nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych sieci komérkowych
oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego w ofertach
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promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament, promocyjnej ceny, tj.
49,98 zt miesiecznie, bez jednoczesnego prezentowania komunikatu okreslajacego
warunki obowigzywania ww. ceny, tj. informujacego, iz:

a) po uptywie okresu okreslonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ,,Nielimitowany
Internet Smart” dla Abonentéw Heyah nalezy do niej doliczy¢ optate za ustuge
nielimitowanego Internetu wynoszaca 19,99 zt miesiecznie,

b) wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji elektronicznej
skutkuje tym, ze konsument uzyskuje rabat pomniejszajacy wysokos¢ optaty
abonamentowej o 4,99 zt miesiecznie,

c) udzielenie tzw. zgdéd marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu
pomniejszajacego wysokos¢ optaty abonamentowej o 4,99 zt miesiecznie,

przez co reklama mogta wprowadza¢ konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej,
tacznej ceny ww. ustug,

3) prezentowaniu w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii
reklamowej prowadzonej pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, dotyczacych
mozliwosci tacznego skorzystania z ustug nielimitowanych sms-éw i mms-ow do wszystkich
krajowych sieci komorkowych, nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych sieci
komdrkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego
w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament,
promocyjnej ceny, tj. 49,98 zt miesiecznie, bez jednoczesnego prezentowania
komunikatu okreslajacego warunki obowiazywania ww. ceny, tj. informujacego, iz:

a) po uptywie okresu okreslonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ,,Nielimitowany
Internet Smart” dla Abonentéw Heyah nalezy do niej doliczy¢ optate za ustuge
nielimitowanego Internetu wynoszaca 19,99 zt miesiecznie,

b) wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji elektronicznej
skutkuje tym, ze konsument uzyskuje rabat pomniejszajacy wysokos¢ optaty
abonamentowej o 4,99 zt miesiecznie,

c) udzielenie tzw. zgdéd marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu
pomniejszajacego wysokos¢ optaty abonamentowej o 4,99 zt miesiecznie,

przez co reklama mogta wprowadza¢ konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej,
tacznej ceny ww. ustug,

a tym samym mogacych wyczerpywa¢ znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej
zdefiniowanej w art. 5 ust. 1i ust. 3 pkt 5w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, co moze stanowic naruszenie art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i po zobowiazaniu sie przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie do podjecia
nastepujacych dziatan zmierzajacych do usuniecia negatywnych skutkow powyzej
opisanych praktyk:

A. wobec konsumentoéw, ktorzy zawarli umowe w ramach oferty PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej w pakiecie SMART XL,
przeznaczonej dla abonentow sieci HEYAH i na dzien skierowania do nich pism, o ktérych
mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji pozostaja strong takiej umowy:

A.1. w zakresie optaty za ustuge ,,Nielimitowany Internet Smart” wynoszacej 19,99 zt
miesiecznie do:
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i. niepobierania jej przez caty okres obowigzywania umowy, tj. do momentu jej
rozwigzania przez konsumenta,

ii. zwrotu w catosci uiszczonych przez konsumentow kwot z tytutu tej optaty, tj.
za caty okres korzystania z oferty,

A.2. w zakresie rabatu obnizajacego wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej
o 4,99 zt w zwiazku wyrazeniem zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w formie
elektronicznej do:

i. jego wprowadzenia dla abonentéw, ktorzy nie udzielili T-Mobile Polska S.A.
ww. zgody; bedzie on obowigzywat przez caty okres trwania umowy,

ii. zwrotu w catosci uiszczonych przez konsumentow kwot w zwiazku
Z niewyrazeniem przez nich ww. zgody, tj. za caty okres korzystania z oferty,

A.3. w zakresie rabatu obnizajacego wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej
0 4,99 zt w zwiazku z udzieleniem T-Mobile Polska S.A. tzw. zgdd marketingowych do:

i. jego wprowadzenia dla abonentow, ktorzy nie udzielili ww. zgod; bedzie on
obowiazywat przez caty okres obowigzywania umowy,

ii. zwrotu w catosci uiszczonych przez konsumentéw kwot w zwiazku
Z niewyrazeniem przez nich ww. zgod, tj. za caty okres korzystania z oferty,

B. przekazania konsumentom informacji o zobowiazaniu T-Mobile Polska S.A., o ktérym
mowa w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji, przy czym:

B.1. w komunikacie skierowanym do abonentow T-Mobile Polska S.A. pojawia sie
nastepujace informacje, tj. o:

i. wydaniu decyzji przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w tym o jej numerze i dacie wydania,

ii. adresach stron internetowych, na ktorych zostata zamieszczona przez
nig tres¢ decyzji Prezesa Urzedu,

iii. fakcie, iz podejmowane przez nig dziatania zwigzane sa z realizacja
zobowiazania okreslonego w decyzji Prezesa Urzedu,

iv. podjeciu decyzji o:
- zaprzestaniu pobierania optaty za ustuge ,Nielimitowany Internet Smart”

przez caty okres obowigzywania umowy, tj. do momentu jej rozwiazania przez
konsumenta,

- wprowadzeniu bezterminowego rabatu obnizajacego wysokos¢ miesiecznej
optaty abonamentowej o 4,99 zt dla abonentéw, ktorzy nie udzielili zgody na
otrzymywanie faktury wytacznie w formie elektronicznej,

udzieleniu bezterminowego rabatu obnizajacego wysokos¢ miesiecznej
optaty abonamentowej o 4,99 zt dla abonentow, ktorzy nie wyrazili tzw. zgod
marketingowych,

v. podjeciu decyzji o zwrocie konsumentom dotychczas uiszczonych przez nich
optat za ustuge ,Nielimitowany Internet Smart” oraz tych zwiazanych
Z nieudzieleniem przez nich jednej lub obu z ww. zgdd,

vi. sposobie zwrotu ww. optat,

vii. terminie zwrotu ww. optat, tj. do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia
otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu naleznej mu kwoty oraz wskazania
przez niego numeru rachunku bankowego, na ktory powinna ona zostac
przekazana przez T-Mobile Polska S.A.,
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viii.  mozliwosci uzyskania zwrotu naleznych  konsumentom  kwot
W nieograniczonym czasie,

B.2. komunikat, o ktorym mowa w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji
zostanie wystany do abonentdéw T-Mobile Polska S.A. listem poleconym,

C. wobec konsumentow, ktorzy zawarli umowe w ramach oferty PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej w pakiecie SMART XL,
przeznaczonej dla abonentéw sieci HEYAH i na dzien skierowania do nich pism, o ktorych
mowa w punkcie I.D. sentencji niniejszej decyzji nie pozostaja juz strona takiej umowy:

C.1. w zakresie optaty za ustuge ,,Nielimitowany Internet Smart” wynoszacej 19,99 zt
miesiecznie do zwrotu w catosci uiszczonych przez konsumentéw kwot z tytutu tej
optaty, tj. za caty okres obowigzywania umowy,

C.2. w zakresie rabatu obnizajacego wysoko$¢ miesiecznej optaty abonamentowej
o 4,99 zt w zwiazku wyrazeniem zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w formie
elektronicznej do zwrotu w catosci uiszczonych przez abonentow kwot w zwiagzku
Z nieudzieleniem przez nich ww. zgody, tj. za caty okres korzystania z oferty,

C.3. w zakresie rabatu obnizajacego wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej
0 4,99 zt w zwiazku z udzieleniem T-Mobile Polska S.A. tzw. zgdd marketingowych
do zwrotu w catosci uiszczonych przez konsumentow kwot w zwiazku
Z niewyrazeniem przez nich ww. zgod, tj. za caty okres obowigzywania umowy,

D. przekazania konsumentom informacji o zobowiazaniu T-Mobile Polska S.A., o ktérym
mowa w punkcie I.C. sentencji niniejszej decyzji, przy czym:

D.1. w komunikacie skierowanym do abonentow T-Mobile Polska S.A. pojawia sie
nastepujace informacje, tj. o:

i. wydaniu decyzji przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w tym o jej numerze i dacie wydania,

ii. adresach stron internetowych, na ktérych zostata zamieszczona przez
nig tres¢ decyzji Prezesa Urzedu

iii. fakcie, iz podejmowane przez nig dziatania zwigzane sa z realizacja
zobowiazania okreslonego w decyzji Prezesa Urzedu,

iv. podjeciu decyzji o zwrocie konsumentom dotychczas uiszczonych przez nich
optat za ustuge ,Nielimitowany Internet Smart” oraz tych zwigzanych
z nieudzieleniem przez nich tzw. zgdéd marketingowych lub zgody na
otrzymywanie faktury wytacznie w formie elektronicznej,

V. sposobie zwrotu ww. optat,

vi. terminie zwrotu ww. optat, tj. do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia
otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu naleznej mu kwoty oraz wskazania
przez niego numeru rachunku bankowego, na ktory powinna ona zostac
przekazana przez T-Mobile Polska S.A.,

vii.  mozliwosci  uzyskania zwrotu naleznych  konsumentom  kwot
W hieograniczonym czasie,

D.2. komunikat, o ktérym mowa w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji
zostanie wystany do abonentéw T-Mobile Polska S.A. listem poleconym,

E. wyemitowania oswiadczenia informujacego o decyzji w postaci komunikatu
emitowanego w stacjach telewizyjnych (w programach: TVP1 i POLSAT - w kazdym
z tych programoéw po 50 emisji) miedzy godzing 18:30 a 22:00, przy czym oswiadczenie
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to powinno by¢ emitowane 5 razy dziennie przez okres 10 dni, kazdorazowo przez czas
nie krotszy niz 20 sekund, ktore:

E.1. w warstwie wizualnej zawieratoby informacje (tekst bedzie widoczny,
czytelny, nieruchomy, umieszczony poziomo, na wystarczajaco kontrastowym tle,
napisany czcionka o wielkosci umozliwiajacej swobodne zapoznanie sie z ta
informacja) o nastepujacej tresci:

,»T-Mobile Polska S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia
2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentéw sieci HEYAH, mogty wprowadzaé
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny dostepnych w niej ustug.

W reklamach prezentowano promocyjna cene: 49,98 zt w taki sposob, ze w przypadku
reklam telewizyjnych komunikat okreslajacy warunki jej uzyskania, jak i zawierajacy
informacje o ograniczonym okresie jej obowiazywania, z uwagi na zastosowang
wielkos¢ czcionki oraz jego forme graficzna mogt by¢ nieczytelny dla przecietnego
konsumenta, a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiat sie on w ogéle.

Szczegoty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na
www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl.”,

E.2. w warstwie dzwiekowej zawieratoby komunikat, odczytany w sposéb wyrazny
przez lektora, o nastepujacej tresci:

,»T-Mobile Polska S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia
2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentéw sieci HEYAH, mogty wprowadzaé
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej tacznej ceny dostepnych w niej ustug.

Szczegoty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na
www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl.”,

F. wyemitowania przez okres 7 dni w godzinach od 10:00 do 18:00 w nastepujacych
rozgtosniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, Program | Polskiego Radia, Program Il
Polskiego Radia, co najmniej 50 razy w kazdej stacji, komunikatu radiowego, o czasie
emisji nie krotszym niz 30 sekund, o nastepujacej tresci:

,»T-Mobile Polska S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia
2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentow sieci HEYAH, mogty wprowadzac
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny dostepnych w niej ustug.

W reklamach prezentowano promocyjna cene: 49,98 zt w taki sposob, ze w przypadku
reklam telewizyjnych komunikat okreslajacy warunki jej uzyskania, jak i zawierajacy
informacje o ograniczonym okresie jej obowiazywania, z uwagi na zastosowana wielkos¢
czcionki oraz jego forme graficzng mogt by¢ nieczytelny dla przecietnego konsumenta,
a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiat sie on w ogole.

Szczegoty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na
www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl.”,

G. opublikowania w jednym wydaniu trzech dziennikdéw ogdlnopolskich ze srednim
naktadem dziennym w wysokosci co najmniej 100 000 egzemplarzy na 3 lub 5 stronie
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wydania w module poziomym obejmujacym co najmniej 30% strony oswiadczenia
0 nastepujacej tresci:

,»T-Mobile Polska S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia
2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentow sieci HEYAH, mogty wprowadzac
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny dostepnych w niej ustug.

W reklamach prezentowano promocyjna cene: 49,98 zt w taki sposéb, ze w przypadku
reklam telewizyjnych komunikat okreslajacy warunki jej uzyskania, jak i zawierajacy
informacje o ograniczonym okresie jej obowiazywania, z uwagi na zastosowang wielkos¢
czcionki oraz jego forme graficzng mogt by¢ nieczytelny dla przecietnego konsumenta,
a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiat sie on w ogole.

Szczegoty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na
www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl.”

w sposob okreslony ponizej:

G.1. w ramce czarng czcionka TIMES NEW ROMAN nie mniejsza niz 15 punktow
(pietnascie) na biatym tle,

G.2. tekst oswiadczenia zostanie wyjustowany z interlinig 1,5 wiersza,

G.3. czcionka pogrubiong (bold) zostanie przedstawiony fragment: ,, T-Mobile Polska
S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia 2015 r.
reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich
dostepnej w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentéw sieci HEYAH,
mogty wprowadza¢ konsumentéw w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny
dostepnych w niej ustug”,

H. opublikowania w wydaniach internetowych trzech dziennikow ogo6lnopolskich
wskazanych w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji oswiadczenia o nastepujacej
tresci:

,»T-Mobile Polska S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia
2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostepnej
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentow sieci HEYAH, mogty wprowadzac
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny dostepnych w niej ustug.

W reklamach prezentowano promocyjng cene: 49,98 zt w taki sposob, ze w przypadku
reklam telewizyjnych komunikat okreslajacy warunki jej uzyskania, jak i zawierajacy
informacje o ograniczonym okresie jej obowiazywania, z uwagi na zastosowang wielkos¢
czcionki oraz jego forme graficzng maogt by¢ nieczytelny dla przecietnego konsumenta,
a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiat sie on w ogole.

Szczegbty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl.”

w sposob widoczny bezposrednio po wejsciu na gtowng strone internetowa dziennika
z uwzglednieniem ponizszych wytycznych:

H.1. tres¢ oswiadczenia zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod
szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff),

H.2. tekst oswiadczenia zostanie wyjustowany,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31 - 011 Krakow


http://www.heyah.pl/

strona 7 z 48

H.3. czcionka pogrubiong (bold) zostanie przedstawiony fragment: ,, T-Mobile Polska
S.A. oswiadcza, ze emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzesnia 2015 r.
reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczace oferty PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich
dostepnej w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonentéw sieci HEYAH,
mogty wprowadza¢ konsumentéw w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny
dostepnych w niej ustug.”

H.4. w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 750 px x 300 px, tak aby wielkosc¢
czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszej literze,

H.5. o$wiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oSwiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

H.6. oswiadczenie bedzie widoczne w sposéb nieprzerwany przez 24 godziny liczac
od momentu jego publikacji,

I. opublikowania catosci decyzji (z wytaczeniem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych) na stronach internetowych:
www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl, przy czym tres¢ decyzji bedzie dostepna za
pomoca hipertacza (linku) widocznego w gornej czesci strony gtownej ww. stron i kazdej
Z podstron, a tekst hipertacza bedzie wygladat nastepujaco: ,,DECYZJA PREZESA UOKiK
Z DNIA 12 MARCA 2018 R. - REKLAMY HEYAH NO LIMIT” oraz utrzymywania jej na
przedmiotowych stronach internetowych przez okres 3 miesiecy

naktada sie obowigzek wykonania tego zobowigzania w nastepujacych terminach:

- 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie punktu I.I.
sentencji niniejszej decyzji,

- do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu
naleznej mu kwoty oraz wskazania przez niego numeru rachunku bankowego, na ktory
powinna ona zostac¢ przekazana przez T-Mobile Polska S.A. w zakresie punktu I.A.1.ii.,
I.A.2.ii., I.A.3.ii. i |.C. sentencji niniejszej decyzji,

- do 2 (dwoch) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie
punktu I.B., I.D., L.E., L.F., I.G. i l.H. sentencji niniejszej decyzji,

- do 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji w zakresie
punktu LLA.1.i., [.A.2.i. i |.A.3.i. sentencji niniejszej decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz stosownie
do art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw oraz niektérych innych ustaw - po
przeprowadzeniu - wszczetego z urzedu - postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada sie¢ na T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie obowiazek ztozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiagzania, o ktorym mowa w punkcie I.
sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

1) przekazanie w zakresie o$wiadczenia okreslonego w punkcie I.E. sentencji niniejszej
decyzji wytacznie w wersji elektronicznej (np. na ptycie CD lub DVD) tabeli zawierajacej
nastepujace informacje przedstawione w odrebnych kolumnach:
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a) nazwa programu telewizyjnego,
b) planowany dzien emisji spotu,
¢) planowana godzina emisji komunikatu,

2) przekazanie w zakresie oswiadczenia okreslonego w punkcie I.F. sentencji niniejszej
decyzji wytacznie w wersji elektronicznej (np. na ptycie CD lub DVD) tabeli zawierajacej
nastepujace informacje przedstawione w odrebnych kolumnach:

a) nazwa rozgtosni radiowej,
b) planowany dzien emisji spotu,
¢) planowana godzina emisji komunikatu radiowego,

3) poinformowanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o planowanym dniu
publikacji oSwiadczenia okreslonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji, a takze
o nazwach dziennikow ogélnopolskich, w ktoérych zostanie ono zamieszczone,

4) poinformowanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o planowanym dniu
publikacji oswiadczenia okreslonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji, a takze
o nazwach wydan internetowych dziennikow ogolnopolskich, w ktérych zostanie ono
zamieszczone,

5) przedtozenie wzoru komunikatu kierowanego do konsumentéw, o ktorym mowa w punkcie
I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

6) przedtozenie wzoru komunikatu kierowanego do konsumentow, o ktorym mowa w punkcie
I.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

7) przekazanie informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez T-Mobile
Polska S.A. w zwiazku z wykonaniem zobowiazania, o ktérym mowa w punkcie I.A., I.B.,
I.C. i I.D. sentencji niniejszej decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwigzku
z przyznaniem konsumentom korzysci oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowiazania; nalezy wskazac gtowne rodzaje kosztow zwigzanych z obstuga ww. procesu
i ich orientacyjny udziat w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT,
przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

8) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.A. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) ogoblnej liczby konsumentow objetych ww. zobowiazaniem,

b) liczby abonentow uprawnionych do skorzystania ze zobowiagzania Spotki w ponizej
okreslonych wariantach:

i. tylko z opcji okreslonej w punkcie I.A.1. sentencji niniejszej decyzji,

ii. z opcji okreslonej w punkcie I.A.1. i l.A.2. sentencji niniejszej decyzji,

iii. z opcji okreslonej w punkcie I.A.1. i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji,

iv. z opcji okreslonej w punkcie 1.A. 1., I.A.2. i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji,
c) daty zaprzestania pobierania od konsumentdw optaty za ustuge:

i. ,,Nielimitowany Internet Smart”,

ii. ,Nielimitowany Internet Smart” oraz wprowadzenia im rabatu okreslonego
w punkcie I.A.2. sentencji niniejszej decyzji,
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iii. ,Nielimitowany Internet Smart” oraz wprowadzenia im rabatu okreslonego
w punkcie I.A.3. sentencji niniejszej decyzji,

iv. ,Nielimitowany Internet Smart” oraz wprowadzenia im rabatow okreslonych
w punkcie I.A.2. i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji;

powyzej wskazane informacje nalezy przekazac odrebnie dla kazdego z ww. wariantow
zobowiazania Spotki,

d) kopii trzech kolejnych faktur/rachunkéow wybranych losowo 5 abonentéow
potwierdzajacych zaprzestanie pobierania od nich optaty za ustuge:

i. ,Nielimitowany Internet Smart”,

ii. ,Nielimitowany Internet Smart” oraz wprowadzenie im rabatu okreslonego
w punkcie I.A.2. sentencji niniejszej decyzji,

iii. ,Nielimitowany Internet Smart” oraz wprowadzenie im rabatu okreslonego
w punkcie I.A.3. sentencji niniejszej decyzji,

iv. ,Nielimitowany Internet Smart” oraz wprowadzenie im rabatow okreslonych
w punkcie I.A.2.i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji;

powyzej okreslone dokumenty nalezy przedtozy¢ odrebnie dla kazdego z ww. wariantow
zobowiazania Spotki,

e) liczby abonentow, ktorzy ztozyli T-Mobile Polska S.A. dyspozycje zwrotu naleznych im
kwot, ktorych wysokosc zostata ustalona na podstawie zasad okreslonych:

i. tylko w punkcie I.A.1.ii. sentencji niniejszej decyzji,

ii. w punkcie l.A.1.ii. i LA.2.ii. sentencji niniejszej decyzji,

iii. w punkcie l.A.1.ii. i LA.3.ii. sentencji niniejszej decyzji,

iv. w punkcie LLA.1.ii., LA.2.ii. i lLA.3.ii. sentencji niniejszej decyzji;

powyzej okreslone dane nalezy przekaza¢ na podstawie informacji posiadanych przez
Spotke na dwa tygodnie przed sporzadzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt
sprawozdania,

f) kopii 3 przyktadowych pism/maili konsumentéow, w ktorych wskazali oni numer
rachunku bankowego, na ktory T-Mobile Polska S.A. powinna przekazac¢ przystugujaca im
kwote, ktorej wysokosc zostata ustalona na podstawie zasad okreslonych:

i. tylko w punkcie I.A.1.ii. sentencji niniejszej decyzji,

ii. w punkcie l.A.1.ii. i l.LA.2.ii. sentencji niniejszej decyzji,

iii. w punkcie l.A.1.ii. i LA.3.ii. sentencji niniejszej decyzji,

iv. w punkcie L.A.1.ii., lLA.2.ii. i l.A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji,

g) kopii potwierdzen dokonania przelewdw na rzecz konsumentéw, ktorych pisma/maile
zawierajace numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przekazac przystugujaca im
kwote zostaty przestane przez T-Mobile Polska S.A. jako element sprawozdania okreslony
w punkcie I1.8) lit. f) sentencji niniejszej decyzji,

h) wysokosci kwoty, jaka Spotka mogta wyptacic konsumentom w zwiazku z jej
zobowiazaniem okreslonym w punkcie l.A.1.ii., I.A.2.ii. i l.A.3.ii. sentencji niniejszej
decyzji,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31 - 011 Krakow



strona 10 z 48

i) wysokosci kwoty, jaka T-Mobile Polska S.A. wyptacita abonentom w zwiazku z jej
zobowiazaniem okreslonym w punkcie l.A.1.ii., I.A.2.ii. i l.A.3.ii. sentencji niniejszej
decyzji wedtug informacji posiadanych przez Spotke na dwa tygodnie przed
sporzadzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,

j) liczby przypadkéw, w ktorych Spotka odmoéwita konsumentowi wyptaty naleznej mu
kwoty po ztozeniu przez niego stosownej dyspozycji oraz przyczyn podjecia przez nig
takiej decyzji; informacje te nalezy przekazac tylko w przypadku, gdy taka sytuacja miata
miejsce,

k) liczby reklamacji konsumentow, jakie T-Mobile Polska S.A. otrzymata w zwiazku
z realizowanym przez nig zobowigzaniem okreslonym w punkcie |.A. sentencji
niniejszej decyzji, a takze sposobu ich rozpatrzenia (pozytywnie/negatywnie) i gtownych
kwestii, jakie sie w nich pojawiaty; informacje te nalezy przekazac tylko w przypadku,
gdy do Spotki wptywaty ww. reklamacije,

9) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.B. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) liczby konsumentow, do ktoérych Spotka powinna wysta¢ komunikat zawierajacy
informacje okreslone w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

b) daty rozpoczecia wysytki do abonentéow komunikatu, o ktorym mowa w punkcie 1.B.1.
sentencji niniejszej decyzji,

c) liczby konsumentow, do ktorych T-Mobile Polska S.A. wystata pismo zawierajace
informacje okreslone w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

d) liczby konsumentow, do ktorych Spotka nie wystata komunikatu zawierajacego
informacje okreslone w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem
przyczyny niedokonania tej czynnosci,

e) kopii 5 przyktadowych pism skierowanych do konsumentow,

f) wytacznie w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow listem poleconym komunikatu zawierajacego informacje okreslone w
punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

g) liczby przypadkéw, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
abonentow listem poleconym z adnotacja ,,nie podjeto w terminie” (podwdjna awizacja),
»,adresat wyprowadzit sie”.

10) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.C. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) ogoblnej liczby konsumentow objetych ww. zobowiazaniem,

b) liczby konsumentéw uprawnionych do skorzystania ze zobowigzania Spotki w ponizej
okreslonych wariantach:

i. tylko z opcji okreslonej w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyzji,

ii. z opcji okreslonej w punkcie I.C.1. i I.C.2. sentencji niniejszej decyzji,

iii. z opcji okreslonej w punkcie I.C.1. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji,

iv. z opcji okreslonej w punkcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji,

c) liczby konsumentow, ktorzy ztozyli T-Mobile Polska S.A. dyspozycje zwrotu naleznych
im kwot, ktorych wysokos¢ zostata ustalona na podstawie zasad okreslonych:
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i. tylko w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyzji,

ii. w punkcie I.C.1. i I.C.2. sentencji niniejszej decyzji,

iii. w punkcie I.C.1. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji,

iv. w punkcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji;

dane te nalezy przekaza¢ na podstawie informacji posiadanych przez Spotke na dwa
tygodnie przed sporzadzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,

d) kopii 3 przyktadowych pism/maili konsumentéw, w ktorych wskazali oni numer
rachunku bankowego, na ktory Spotka powinna przekazac przystugujaca im kwote, ktorej
wysokosc zostata ustalona na podstawie zasad okreslonych:

i. tylko w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyzji,

ii. w punkcie I.C.1. i I.C.2. sentencji niniejszej decyzji,

iii. w punkcie I.C.1. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji,

iv. w punkcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji,

e) kopii potwierdzen dokonania przelewow na rzecz konsumentow, ktorych pisma/maile
zawierajace numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przekaza¢ przystugujaca im
kwote zostaty przestane przez T-Mobile Polska S.A. jako element sprawozdania okreslony
w punkcie I1.10) lit. d) sentencji niniejszej decyzji,

f) wysokosci kwoty, jaka Spotka mogta wyptaci¢ konsumentom w zwiazku z jej
zobowiazaniem okreslonym w punkcie I.C.1., I.C.2. i l.C.3. sentencji niniejszej decyzji,

g) wysokosci kwoty, jaka T-Mobile Polska S.A. wyptacita abonentom w zwiazku z jej
zobowiazaniem okreslonym w punkcie I.C.1., I.C. 2. i I.C. 3. sentencji niniejszej decyzji
wedtug informacji posiadanych przez Spotke na dwa tygodnie przed sporzadzeniem
odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,

h) liczby przypadkow, w ktorych Spotka odmoéwita konsumentowi wyptaty naleznej mu
kwoty po ztozeniu przez niego stosownej dyspozycji oraz przyczyn podjecia przez nia
takiej decyzji; informacje te nalezy przekazac tylko w przypadku, gdy taka sytuacja miata
miejsce,

i) liczby reklamacji konsumentow, jakie T-Mobile Polska S.A. otrzymata w zwiazku
z realizowanym przez nig zobowigzaniem okreslonym w punkcie I.C. sentencji
niniejszej decyzji, a takze sposobu ich rozpatrzenia (pozytywnie/negatywnie) i gtownych
kwestii, jakie sie w nich pojawiaty; informacje te nalezy przekazac tylko w przypadku,
gdy do Spotki wptywaty ww. reklamacije,

11) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.D. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) liczby konsumentow, do ktérych Spotka powinna wysta¢ komunikat zawierajacy
informacje okreslone w punkcie 1.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

b) daty rozpoczecia wysytki do abonentow komunikatu, o ktérym mowa w punkcie 1.D.1.
sentencji niniejszej decyzji,

c) liczby konsumentow, do ktorych T-Mobile Polska S.A. wystata pismo zawierajace
informacje okreslone w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji,
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d) liczby konsumentow, do ktorych Spotka nie wystata komunikatu zawierajacego
informacje okreslone w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem
przyczyny niedokonania tej czynnosci,

e) kopii 5 przyktadowych pism skierowanych do konsumentow,

f) wytacznie w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD potwierdzen wystania do
konsumentow listem poleconym komunikatu zawierajacego informacje okreslone
w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

g) liczby przypadkéw, w ktorych odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
abonentow listem poleconym z adnotacja ,,nie podjeto w terminie” (podwdjna awizacja),
»,adresat wyprowadzit sie”,

12) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.E. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) spotu, ktory zostat wyemitowany w programach telewizyjnych: TVP1 i POLSAT oraz
dokumentow potwierdzajacych zarezerwowanie i optacenie czasu antenowego w ww.
programach,

b) wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku z przygotowaniem oraz emisja
w programach telewizyjnych oswiadczenia okreslonego w punkcie I|.E. sentencji
niniejszej decyzji,
c) wytacznie w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej
nastepujace informacje przedstawione w odrebnych kolumnach:

i. nazwa programu telewizyjnego,

ii. dzien emisji spotu,

iii. godzina emisji komunikatu,

sporzadzonej po zakonczeniu wszystkich emisji oswiadczenia okreslonego w punkcie I.E.
sentencji niniejszej decyzji; powyzej okreslone informacje nalezy przekazad, o ile beda
sie one rozni¢ od tych przestanych przez T-Mobile Polska S.A. w ramach obowiazku
sprawozdawczego okreslonego w punkcie Il.1) sentencji niniejszej decyzji,
13) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.F. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) spotu, ktoéry zostat wyemitowany w rozgtosniach radiowych: RMF FM, Radio ZET,
Program | Polskiego Radia, Program Ill Polskiego Radia oraz dokumentow potwierdzajacych
zarezerwowanie i optacenie czasu antenowego w ww. rozgtosniach,

b) wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku z przygotowaniem oraz emisja
w rozgtosniach radiowych oswiadczenia okreslonego w punkcie I.F. sentencji niniejszej
decyzji,

c) ogoblnej liczby emisji komunikatu radiowego w poszczegélnych rozgtosniach radiowych
wymienionych w lit. a),

d) wytacznie w wersji elektronicznej np. na ptycie CD lub DVD tabeli zawierajacej
nastepujace informacje przedstawione w odrebnych kolumnach:

i. nazwa rozgtosni radiowej,
ii. dzien emisji spotu,

iii. godzina emisji komunikatu radiowego,
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sporzadzonej po zakonczeniu wszystkich emisji oswiadczenia okreslonego w punkcie I.F.
sentencji niniejszej decyzji; powyzej okreslone informacje nalezy przekazad, o ile beda
sie one rozni¢ od tych przestanych przez T-Mobile Polska S.A. w ramach obowiazku
sprawozdawczego okreslonego w punkcie 1l.2) sentencji niniejszej decyzji,

14) przekazanie w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) nazw dziennikow ogélnopolskich, w ktorych zostato opublikowane oswiadczenie
okreslone w ww. punkcie,

b) materiatu, ktory zostat opublikowany w dziennikach okreslonych w lit. a) oraz
dokumentow potwierdzajacych zamieszczenie go w nich w sposdb okreslony w punkcie
I.G. sentencji niniejszej decyzji,

c) wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku z przygotowaniem oraz
publikacja w prasie oswiadczenia okreslonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej
decyzji,

d) daty publikacji oswiadczenia w dziennikach okreslonych w lit. a), o ile rézni sie ona od
tej wskazanej przez Spétke w ramach obowiazku sprawozdawczego okreslonego
w punkcie II.3) sentencji niniejszej decyzji,

15) przekazanie w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) nazw wydan internetowych dziennikow ogolnopolskich, w ktérych zostato opublikowane
oswiadczenie okreslone w ww. punkcie,

b) wytacznie w wersji elektronicznej zrzutdw z ekranu (z widoczna datg ich sporzadzenia)
z wydan internetowych dziennikow, o ktérych mowa w lit. a) potwierdzajacych publikacje
o$wiadczenia okreslonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji na zasadach w nim
wskazanych,

c) wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku z przygotowaniem oraz
publikacja oswiadczenia okreslonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji
w wydaniach internetowych dziennikow, o ktérych mowa w lit. a),

d) daty zamieszczenia oswiadczenia w wydaniach internetowych dziennikow okreslonych
w lit. a), o ile rézni sie ona od tej wskazanej przez Spotke w ramach obowiazku
sprawozdawczego okreslonego w punkcie 1l.4) sentencji niniejszej decyzji,

16) przekazanie w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie l.l. sentencji niniejszej
decyzji nastepujacych informacji i dokumentow:

a) wytacznie w wersji elektronicznej zrzutow z ekranu (z widoczna datg ich sporzadzenia)
ze stron internetowych: www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl z pierwszego, czterdziestego,
siedemdziesiatego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich hipertacza, o ktorym mowa
w punkcie l.l. sentencji niniejszej decyzji oraz podstrony zawierajacej tres¢ niniejszej
decyzji,

b) okresu utrzymywania na stronach internetowych: www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl

hipertacza, o ktorym mowa w punkcie Il.l. sentencji niniejszej decyzji oraz podstrony
zawierajacej tresc niniejszej decyzji,

w nastepujacych terminach:
- na co najmniej 5 dni przed planowanym dniem publikacji o$wiadczenia o tresci
wskazanej w punkcie I.E., I.F., I.G. i I.H. sentencji niniejszej decyzji w zakresie
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informacji i dowodoéw okreslonych w punkcie 11.1), 11.2), 11.3) i Il.4) sentencji niniejszej
decyzji,

- na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem wysytki do konsumentéw komunikatow,
o ktérych mowa w punkcie I.B.1. oraz I.D.1. sentencji niniejszej decyzji w zakresie
przekazania ich wzoréw Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o czym
mowa w punkcie I.5) i I1l.6) sentencji niniejszej decyzji,

- 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie informacji
i dokumentéw okreslonych w punktach I1.7) - 11.16) sentencji niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

12 sierpnia 2015 r. - postanowieniem nr RKR-217/2015 - Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (zwany dalej rowniez jako: ,,organ ochrony konsumentow” lub
»Prezes Urzedu”) wszczat, z urzedu, postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia, czy dziatania T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej rowniez
jako: ,,Przedsiebiorca”, ,,Spotka”, ,T-Mobile”, ,,T-Mobile Polska S.A.”) podejmowane
w zwiazku z kampania reklamowa sieci HEYAH ,,PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT” w ramach
oferty na abonament uzasadniaja wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéow (dalej rowniez jako: ,ustawa o ochronie ..”, ,u.o.k.k.”). Powyzsze
postepowanie zostato wszczete w zwiazku ze statym, biezacym monitorowaniem przez
Prezesa Urzedu dziatan reklamowych podejmowanych przez podmioty dziatajagce m.in. na
rynku ustug telekomunikacyjnych.

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu wezwat Spotke do dostarczenia
m.in. informacji w zakresie prowadzonej przez nia kampanii reklamowej: PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT dotyczacej mozliwosci tacznego skorzystania z ustug nielimitowanych
sms-0w i mms-6w do wszystkich krajowych sieci komdrkowych, nielimitowanych rozméw do
wszystkich krajowych sieci komdrkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu
SMART XL dostepnego w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart
abonament w promocyjnej cenie, tj. 49,98 zt miesiecznie (zwana dalej rowniez jako:
»PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO”, ,,PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na
Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich” lub tez ,,promocyjna oferta”), w srodkach
masowego przekazu, a takze do dostarczenia innych informacji i dokumentéw zwiazanych
z reklamowanymi przez przedsigbiorce ustugami w ramach ww. opcji ustugowych
oferowanych w promocyjnej cenie.

Na podstawie catoksztattu ustalen dokonanych w toku ww. postepowania Prezes
Urzedu postanowieniem nr RKR-31/2016 wszczat w dniu 21 marca 2016 r. postepowanie
w sprawie podejrzenia stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zakresie wskazanym w punkcie 1.
sentencji niniejszej decyzji.

W tym miejscu Prezes Urzedu wyjasnia réwniez, ze przedmiotem niniejszego
postepowania, jak i poprzedzajacego go postepowania wyjasniajacego byta kampania
reklamowa prowadzona przez T-Mobile pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, nie za$
sama konstrukcja promocyjnej oferty.

Jednoczesnie - postanowieniem nr RKR-32/2016 z dnia 21 marca 2016 r. - Prezes
Urzedu zaliczyt w poczet materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu dokumenty,
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wyjasnienia i inne dowody uzyskane w toku ww. postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygnaturg RKR-403-13/15/SJ.

Pismem z dnia 21 marca 2016 r. Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

W pismie z dnia 12 maja 2016 r. T-Mobile Polska S.A. zaprezentowata swoje
szczegotowe stanowisko dotyczace zarzutdéw okreslonych w punkcie |. sentencji niniejszej
decyzji oraz ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, o ktérej mowa w art. 28
ustawy o ochronie ..., w tym przedstawita wstepna propozycje zobowiagzania. Jednoczesnie
w pismie z dnia 9 sierpnia 2016 r. Spotka przedstawita zmieniona propozycje zobowiazania,
ktora doprecyzowata w pismach z dnia 29 sierpnia 2016 r., 3 pazdziernika 2016 r. oraz 14
pazdziernika 2016 r. Propozycja ztozona przez T-Mobile pomimo jej doprecyzowania nie
spetniata oczekiwan Prezesa Urzedu, przez co nie mogta ona zostaé przez niego przyjeta, o
czym Spotka zostata poinformowana w pismie z dnia 1 grudnia 2016 r.

Z uwagi na powyzsze, pismem z dnia 6 listopada 2017 r. przedstawiono Przedsiebiorcy
szczegotowe uzasadnienie zarzutow oraz wyznaczono mu termin 14 dni na przedstawienie
ewentualnego stanowiska co do poczynionych ustalen faktycznych i ich oceny prawnej.
Swoje szczegotowe stanowisko T-Mobile zajat w pismie z dnia 27 listopada 2017 r. W pismie
tym Spotka przedstawita rowniez nowa propozycje zobowiazania w znacznym zakresie
zmierzajaca do realnego usuniecia skutkdéw zarzucanych jej naruszen. Zobowiazanie to
zostato nastepnie zmienione oraz uszczegoétowione w pismach z dnia 18 stycznia 2018 r. oraz
16 lutego 2018 r., a takze w wiadomosci z dnia 28 lutego 2018 r.

Zawiadomieniem z dnia 19 lutego 2018 r. strona zostata zawiadomiona o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania
sie z aktami sprawy. Przedsigbiorca nie skorzystat z przystugujacego mu prawa.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest wpisana pod numerem KRS
0000391193 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego. Przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza m.in. w zakresie
telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej, telekomunikacji
przewodowej, a takze sprzedazy detalicznej sprzetu telekomunikacyjnego prowadzonej
w wyspecjalizowanych sklepach.

W ramach prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Spétka w ramach
ofert promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament umozliwia
konsumentom skorzystanie z roznego rodzaju ustug telekomunikacyjnych np. nielimitowanych
sms-0w i mms-ow do wszystkich krajowych sieci komdrkowych, nielimitowanych rozméw do
wszystkich krajowych sieci komoérkowych lub nielimitowanego Internetu. Jednoczesnie
ustalono, ze tres¢ materiatow promocyjnych w ramach kampanii reklamowej prowadzonej
pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT skupiata sie przede wszystkim na tacznej
mozliwosci skorzystania z ustug nielimitowanych sms-6w i mms-6w do wszystkich krajowych
sieci komodrkowych, nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych sieci komérkowych
oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego w ofertach
promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament w promocyjnej cenie,
tj. 49,98 zt miesiecznie. Z tego wzgledu organ ochrony konsumentéow przeanalizowat
informacje i dokumenty zwigzane z reklamowanymi przez Przedsiebiorce ustugami
w ramach ww. opcji ustugowych oferowanych w promocyjnej cenie.
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Szczegotowe ustalenia dotyczqce promocyjnej oferty, tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich

Przede wszystkim nalezy zauwazyc, ze dla konsumentow, ktorzy zawarli umowe
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem
w tytule: Heyah Smart abonament, warunki umowy regulowaty m.in. dokumenty: WARUNKI
OFERTY PROMOCYJNEJ ,,Heyah Smart abonament” dla Abonentéow Heyah (w wersji
stosowanej od 6 lipca 2015 r. do 27 lipca 2015 r. oraz od 28 lipca 2015 r. do 30 listopada
2015 r.), WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,Heyah Smart abonament - aneks dla klientow
heyah non stop” (w wersji stosowanej od 6 lipca 2015 r. do 27 lipca 2015 r. oraz od 28 lipca
2015 r. do 30 listopada 2015 r.), WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,Heyah Smart abonament
z telefonem na raty” dla Abonentow Heyah” (w wersjach stosowanych od 6 lipca 2015 r. do
27 lipca 2015 r., od 28 lipca 2015 r. do 20 sierpnia 2015 r. oraz od 20 sierpnia 2015 r. do
24 wrzesnia 2015 r.) (zwane dalej jako: ,,Warunki dla Heyah Smart abonament”), Umowa
0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr (,,Umowa”) (w wersji stosowanej m.in. od
28 lipca 2015 r. do 31 pazdziernika 2015 r.), Aneks do umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nr (,,Umowa”) (w wersji stosowanej m.in. od 28 lipca 2015 r. do
31 pazdziernika 2015 r.) i inne. Niektore z nich zostaty rowniez wskazane w dalszej czesci
niniejszej decyzji.

Po pierwsze punkt 1. Warunkéw dla Heyah Smart abonament wskazywat na mozliwosc¢
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas oznaczony 30 dni na
zasadach, ktore zostana ponizej opisane. Po jego uptywie przeksztatcata sie ona w umowe
na czas nieoznaczony (punkt 5.4. Umowy). W przypadku umow zawartych na ww. czas
oznaczony, jak i nieoznaczony Przedsiebiorca nie udzielat konsumentowi ulgi (punkt 6.1.
Umowy). Z tego wzgledu ustalono, ze jej rozwigzanie nie wiazato sie z poniesieniem przez
konsumenta dodatkowych kosztow z tego tytutu.

Ponadto zgodnie z punktem 5.5. Umowy: Wskazany powyzej czas oznaczony Umowy
jest minimalnym okresem wymaganym przez Operatora do skorzystania przez Abonenta
z warunkow promocyjnych okreslonych jej postanowieniami. W przypadku przedtuzenia
Umowy na czas nieoznaczony Ustugi Telekomunikacyjne bedq swiadczone na warunkach
standardowych, chyba ze warunki oferty promocyjnej stanowiqce zatqcznik do niniejszego
Kontraktu Gtownego przewidujq takze po takim przedtuzeniu swiadczenie tych ustug na
zasadach promocyjnych (w catosci lub w czesci). Powyzej opisane rozwigzanie zostato
zastosowane m.in. w Warunkach dla Heyah Smart abonament, gdyz Spotka w punkcie 3.
ww. dokumentu dodaje okreslenie: Abonent w kazdym cyklu obowigzywania niniejszych
warunkéw optaca optate abonamentowq (...) oraz optate za jeden z ponizszych
promocyjnych pakietéw. A zatem konsument, ktory chciat skorzystac z promocyjnej opcji
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO musiat zawrze¢ umowe na czas oznaczony
wynoszacy minimum 30 dni. Po uptywie 30 dni umowa przeksztatcata sie¢ w umowe na czas
nieoznaczony, a ustugi nadal byty swiadczone na zasadach promocyjnych.

W punkcie 3. Warunkoéw dla Heyah Smart abonament wskazano, ze abonent w kazdym
cyklu rozliczeniowym optaca optate abonamentowa oraz optate za wybrany promocyjny
pakiet, co Spotka przedstawita przy uzyciu tabeli zaprezentowanej na kolejnej stronie
(przedstawiono jedynie warunki dotyczace pakietu Smart XL, ktory ma istotne znaczenie dla
niniejszej sprawy):
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Pakiet Smart XL
Optata za Pakiet 29,99 zt
Internet (w cenie Pakietu) - ilos¢ danych 10 GB

do wykorzystania

»,Facebook bez limitu” (w cenie Pakietu)

Facebook bez limitu'

SMS do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych

Nielimitowane SMSy do krajowych sieci
komodrkowych (w cenie Pakietu)

MMS do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych (za kazde 100 kB)

Nielimitowane MMSy do krajowych sieci
komdrkowych (w cenie Pakietu)

,Gwarancja” (w cenie Pakietu)

Gwarancja nieprzekroczenia limitu

wydatkow na potaczenia gtosowe do sieci
komodrkowych w wysokosci 29,99 zt

Minuta potaczenia do krajowych sieci
komoérkowych i stacjonarnych

0,29 ot

Internet poza Pakietem -

Taryfa heyah non stop

Kod promocji P_PAK_HEY_SMART_XL

', Facebook bez limitu” oznacza nietaryfikowanie transmisji danych dotyczacych Facebook
zgodnie z postanowieniami pkt. 8b.

Jak juz wczesniej wskazano, niezaleznie od optaty za pakiet konsument jest
zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej wynoszacej 9,98 zt miesiecznie. Moze ona
by¢ jednak pomniejszona o nastepujace rabaty (pkt 7 Warunkow dla Heyah Smart abonament):
- 4,99 zt za aktywna opcje otrzymywania faktury wytacznie w wersji elektronicznej,

- 4,99 zt za udzielenie tzw. zgdd marketingowych.

Ww. zgody maja charakter dobrowolny, co powoduje, ze w razie niewyrazenia ich przez
konsumenta bedzie on zobowigzany do uiszczania miesiecznie 9,98 zt tytutem optaty
abonamentowej.

Ponadto tres¢ powyzszej tabeli wskazuje, ze w ramach pakietu Smart XL dostepna jest
ustuga nielimitowanych sms-ow i mms-dw do wszystkich krajowych sieci komdrkowych.
Jednoczesnie zasady korzystania z pozostatych ustug wchodzacych w sktad PIERWSZEGO
PRAWDZIWEGO NO LIMITU NA WSZYSTKO, tj. nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych
sieci komodrkowych oraz nielimitowany Internet, reguluja rowniez: WARUNKI OFERTY
PROMOCYJNEJ ,,Nielimitowane rozmowy na komorki i stacjonarne” dla Abonentow Heyah
(w wersji stosowanej od 21 lipca 2015 r. i nadal obowiazujacej) (zwane dalej jako: ,,Warunki
dotyczqce nielimitowanych rozmow”) oraz WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,Nielimitowany
Internet Smart” dla Abonentow Heyah (w wersji stosowanej m.in. od 21 lipca 2015 r. do 23
pazdziernika 2015 r.) (zwane dalej jako: ,,Warunki dotyczqce nielimitowanego Internetu”).

W kwestii kolejnej czesci sktadowej promocyjnej oferty, tj. ustugi nielimitowanych
rozmow do wszystkich krajowych sieci komorkowych, obowigzujg nastepujace zasady
okreslone m.in. w punktach 1 - 6 Warunkdéw dotyczqcych nielimitowanych rozmow:

- ustuga jest dostepna dla konsumentéw, ktorzy zawarli umowe o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart
abonament, z wyjatkiem osdb wybierajacych pakiet Smart XS,

- do optaty abonamentowej (pobieranej w przypadku niewyrazenia przez konsumenta zgody
na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji elektronicznej i tzw. zgéd marketingowych
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uprawniajacych konsumenta do skorzystania z dwoch rabatéw o tacznej wysokosci 9,98 zt
miesiecznie) oraz optaty za pakiet doliczana jest optata wynoszaca 19,99 zt miesiecznie.

Dla nastepnego elementu promocyjnej oferty, tj. ustugi nielimitowanego Internetu,
Spotka przewidziata ponizej opisane zasady okreslone m.in. w punktach 1 - 6 Warunkdéw
dotyczqcych nielimitowanego Internetu:

- ustuga Nielimitowany Internet Smart byta dostepna dla konsumentdw, ktorzy zawarli umowe
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem
w tytule: Heyah Smart abonament oraz wybrali lub wybieraja pakiet Smart XL,

- abonent moze korzystac z niej wytacznie w telefonie komorkowym z Karta Sim zwiazana
Z umowa, ktorej dotycza ww. Warunki,

- do optaty abonamentowej (pobieranej w przypadku niewyrazenia przez konsumenta zgody

na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji elektronicznej i tzw. zgod marketingowych
uprawniajacych konsumenta do skorzystania z dwoch rabatéw o tacznej wysokosci 9,98 zt
miesiecznie) oraz optaty za pakiet doliczana jest optata wynoszaca 19,99 zt miesiecznie,

- abonent nie ponosit wyzej okreslonej optaty za ustuge Nielimitowany Internet Smart przez
pierwszy niepetny okres rozliczeniowy, w ktdérym doszto do jej aktywacji oraz przez kolejne,
trzy petne okresy rozliczeniowe.

W ramach niniejszego postepowania na podstawie dokumentéw przedtozonych przez
Spotke oraz jej wyjasnien ustalono, ze z promocyjnej oferty, tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich, konsumenci mogli skorzysta¢ od
6 lipca 2015 r. do 23 pazdziernika 2015 r.

Podsumowanie ustalen dotyczqcych promocyjnej oferty, tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich

We wczesniejszej czesci niniejszej decyzji ustalono nastepujace zasady dotyczace
mozliwosci skorzystania z oferty PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y
i mms-y do wszystkich w promocyjnej cenie, tj. 49,98 zt miesiecznie,

a) ww. cena obowigzywata jedynie przez ograniczony okres z uwagi na koniecznosc
ponoszenia od czwartego, petnego cyklu rozliczeniowego optaty za ustuge nielimitowanego
Internetu wynoszacej 19,99 zt miesiecznie,

b) istotnym warunkiem uzyskania ww. ceny byty rowniez nastepujace elementy:

- wyrazenie zgody tzw. marketingowej oraz

- che¢ otrzymywania faktury wytacznie w wersji elektronicznej,

dzieki ktorym konsument uzyskiwat za kazdy z nich osobny rabat wynoszacy 4,99 zt
miesiecznie, co skutkowato obnizeniem wysokosci optaty abonamentowej.

W zwiazku z powyzszym miesieczna optata za ww. promocyjna oferte mogta
prezentowac sie nastepujaco w zaleznosci od ww. warunkéw i zasad obowigzywania
promocyjnej ceny:

1) 49,98 zt miesiecznie do zakonczenia trzeciego, petnego cyklu rozliczeniowego z uwagi na
zasade okreslong w lit. a) oraz przy spetnieniu warunkow okreslonych w lit. b) (zwana dalej:
,OpCja cenowa nr 1”),

2) 54,97 zt miesiecznie do zakonczenia trzeciego, petnego cyklu rozliczeniowego ze wzgledu
na okres wskazany w lit. a) oraz przy uzyskaniu tylko jednego z rabatow opisanych w lit. b)
(zwana dalej: ,,opcja cenowa nr 2”),

3) 59,96 zt miesiecznie do zakonczenia trzeciego, petnego cyklu rozliczeniowego z uwagi na
zasade okreslong w lit. a) oraz w razie nieuzyskania zadnego z rabatow wskazanych w lit. b)
(zwana dalej: ,,opcja cenowa nr 3”),
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4) 69,97 zt miesiecznie od czwartego, petnego cyklu rozliczeniowego ze wzgledu na okres
okreslony w lit. a) oraz przy spetnieniu warunkéw opisanych w lit. b) (zwana dalej: ,,opcja
cenowa nr 47),

5) 74,96 zt miesiecznie od czwartego, petnego cyklu rozliczeniowego z uwagi na zasade
okreslong w lit. a) oraz przy uzyskaniu tylko jednego z rabatdéw wskazanych w lit. b) (zwana
dalej: ,,opcja cenowa nr 5”) ,
6) 79,95 zt miesiecznie od czwartego, petnego cyklu rozliczeniowego ze wzgledu na zasade
okreslong w lit. a) oraz w razie nieuzyskania zadnego z rabatow opisanych w lit. b) (zwana
dalej: ,,opcja cenowa nr 6”).

Ustalenia dotyczqce liczby osob, ktore skorzystaty z promocyjnej oferty

Na podstawie wyjasnien T-Mobile ustalono, ze z oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich skorzystato [ ] konsumentow.
W pierwszym okresie korzystania z promocyjnej oferty, tj. do zakonczenia trzeciego,
petnego cyklu rozliczeniowego, konsumenci uiszczali optaty w nastepujacej wysokosci:
- 49,98 zt miesiecznie (dotyczyto [ ] osob; opcja cenowa nr 1) albo
- 54,97 zt miesiecznie (dotyczyto [ ] osob; opcja cenowa nr 2).

W ramach niniejszego postepowania, ze wzgledu na opisane wczesniej zasady
dziatania promocyjnej oferty (rozne opcje cenowe zostaty przedstawione powyzej) organ
ochrony konsumentow ustalit rowniez wysokos¢ optat ponoszonych przez konsumentéw
w poOzniejszym okresie np. na dzien 30 wrzesnia 2017 r. We wskazanej dacie koszty
ponoszone przez konsumentdw ksztattowaty sie nastepujaco:

- 69,97 zt miesiecznie (dotyczy [ ] osob; opcja cenowa nr 4) albo

- 74,96 zt miesiecznie (dotyczy [ ] osdb; opcja cenowa nr 5) albo

- 79,95 zt miesiecznie (dotyczy [ ] osdb; opcja cenowa nr 6).

Powyzsze pokazuje, ze umowe z T-Mobile rozwigzato [ ] konsumentdw, ktérzy wczesniej
skorzystali z oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO. Osoby te nie byty
zobowiazane do uiszczania dodatkowych optat z tego tytutu.

Ustalenia dotyczqce materiatow reklamowych stosowanych przez Spotke

T-Mobile w ramach ogélnopolskiej kampanii reklamowej prowadzonej pod hastem:
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT wykorzystywata wiele form przekazu np. radio, telewizje,
Internet, ulotki i inne. Tres¢ materiatdow promocyjnych skupiata sie przede wszystkim na
promocyjnej ofercie: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y
do wszystkich. Niniejszym postepowaniem zostaty objete reklamy telewizyjne, radiowe oraz
internetowe typu display, ktorych tresc¢ prezentowata sie nastepujaco:

Ad. 1) reklamy telewizyjne

Spoty emitowane w telewizji trwaty 15 sekund (Wszystko / Catus, Rozmowy / Guma,
Internet / Osmiorniczka, Umowa / Sznur, 10 GB / Sznurdwki). Ich tresc¢ zostanie opisana ponizej.

Spot Wszystko / Catus

Omawiany spot Spoétka stosowata od 6 sierpnia 2015 r. do 21 wrzesnia 2015 r. Zostat
on wyemitowany [ Jrazyw [ ] programach telewizyjnych.

Przez pierwsze 3 - 4 sekundy spotu reklamowego ukazana byta catujaca sie para.
W tym samym czasie lektor wypowiadat stowa: Inni obiecujq Ci wszystko bez limitu.
Nastepnie od ok. 4 sekundy postac kobiety ulegata wypompowaniu, jak balon. Powyzsze byto
zwiazane z dalszym tekstem wygtaszanym przez lektora: PROSTUJEMY! Jak wszystko? Skoro
tylko rozmowy, a na Internet masz ograniczenia i limity. A od ok. 9 sekundy pojawiata sie
plansza przedstawiona na kolejnej stronie:
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W lewym dolnym rogu powyzej przedstawionej planszy zaprezentowana zostata
informacja prawna o tresci: Nielimitowany Internet masz przez 3 miesiqgce za darmo,
a potem za 19,99 zt/ mies. Przy aktywnej fakturze elektronicznej i zgodach marketingowych
nie ponosisz optaty 9,98 zt/mies. (zwana dalej réwniez jako: ,jinformacja prawna”,
»,pouczenie prawne”). Powyzszy tekst wyswietlat sie przez ok. 6 sekund, tj. do konca trwania
spotu reklamowego. Pouczenie prawne byto przedstawione przy uzyciu biatej czcionki:
Avenir Next o rozmiarze 17 pt. Jednoczesnie dla promocyjnej ceny: 49,98 zt uzyto biatej,
pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 100 pt, a takze przedstawiono ja na
ciemniejszym tle niz tres¢ informacji prawnej. W tym samym czasie lektor wypowiadat
stowa: A w Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98! Kup
na heyah.pl.

Koncowa plansza przedstawiata sie nastepujaco:
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Spot Rozmowy / Guma

Omawiany spot Spotka stosowata od 23 lipca 2015 r. do 21 wrzesnia 2015 r. Zostat on
wyemitowany [ ]razy w[ ] programach telewizyjnych.

Przez pierwsze 2 - 3 sekundy spotu reklamowego ukazana byta dziewczyna zujaca
gume. W tym samym czasie lektor wypowiadat stowa: Inni obiecujq Ci darmowe rozmowy.
Nastepnie od ok. 3 sekundy zaczynat pekac balon stworzony z gumy do Zucia, przez co
tworzyt on na twarzy aktorki napis: Limit. Powyzsze byto zwigzane z dalszym tekstem
wygtaszanym przez lektora: PROSTUJEMY! O darmowych nie ma mowy, bo za rozmowy poza
sieciqg ptacisz. A od ok. 9 sekundy pojawiata sie ponizsza plansza:

i | |
i INGY | NG L

‘M 7N| PIERW ,U‘ U/ 1Y
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sms-y i mms-y do wszystkich
teraz 49 982' o

mi un-w;:y:‘m n;:-‘:‘z oplaty 9,98 z/mies kup na heyah.pl
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W lewym dolnym rogu powyzszej planszy zaprezentowana zostata informacja prawna
o tozsamej tresci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Catus. Réwniez w tym przypadku
Spotka zastosowata taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyzsze pouczenie prawne
wyswietlato sie przez ok. 6 sekund, tj. do konca trwania spotu reklamowego. Jednoczesnie
dla promocyjnej ceny: 49,98 zt uzyto biatej, pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze
100 pt, a takze przedstawiono ja na ciemniejszym tle niz tres¢ informacji prawnej. W tym
samym czasie lektor wypowiadat stowa: A w Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na wszystko za 49,98! Kup na heyah.pl.

Spot Internet / Osmiorniczka

Omawiany spot Spotka stosowata od 13 sierpnia 2015 r. do 21 wrzesnia 2015 r. Zostat
on wyemitowany [ Jrazyw [ ] programach telewizyjnych.

Przez pierwsze 3 sekundy spotu reklamowego ukazana byta osmiornica w akwarium.
Z jej macek tworzyt sie napis: bez limitu. W tym samym czasie lektor wypowiadat stowa:
Inni mowiq, ze dajg Ci Internet bez limitu. Nastepnie ok. 4 sekundy kucharz wytawiat
osmiornice oraz rozciagat ja. Powyzsze byto zwiazane z dalszym tekstem wygtaszanym przez
lektora: PROSTUJEMY! Jak bez limitu, skoro tylko w zasiegu LTE. A od ok. 8 sekundy
pojawiata sie plansza, ktorej tres¢ zostata przedstawiona na kolejnej stronie:
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ROSTa
teraz 49982#
Intemet masz przez 3 miesiace za darmo, a potem za 19.99 zt/mies.

Neelimitowary
7WMMWEWWMWMQ%WM kup na heyah.pl
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W lewym dolnym rogu powyzszej planszy zaprezentowana zostata informacja prawna
o tozsamej tresci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Catus. Rowniez w tym przypadku Spotka
zastosowata taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyzsze pouczenie prawne
wyswietlato sie przez ok. 7 sekund, tj. do konca trwania spotu reklamowego. Jednoczesnie
dla promocyjnej ceny: 49,98 zt uzyto biatej, pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze
100 pt. W tym samym czasie lektor wypowiadat stowa: A w Heyah na abonament PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko z Internetem LTE i wszedzie indziej! Kup na heyah.pl.

Koncowa plansza przedstawiata sie nastepujaco:

teraz 49982I =

kup na heyah.pl
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Spot Umowa / Sznur

Omawiany spot Spotka stosowata od 21 lipca 2015 r. do 21 wrzesnia 2015 r. Zostat on
wyemitowany [ Jrazy w[ ] programach telewizyjnych.

Akcja spotu miata miejsce w garazu, a przez pierwsze 2 sekundy jego trwania
przedstawiony byt sznur. Sposéb jego ukazania pozwalat na utworzenie stowa: dbajg. W tym
samym czasie lektor wypowiadat stowa: Inni méwiq, ze o Ciebie dbajg. Nastepnie ok. 3
sekundy pojawiat sie mezczyzna, ktory nastepnie zostat owiniety sznurem. Powyzsze byto
zwiazane z dalszym tekstem wygtaszanym przez lektora: PROSTUJEMY! Dbajg o to, zebys
zwiqzat sie z nimi umowq nawet na 2 lata. Od ok. 9 sekundy pojawiata sie ponizsza plansza:

MEN

PIERWSZY PRAWDZIWY
NO LIMIT

Nielimitowany Internet masz przez 3 miesiace za darmo, a potem za 19,99 z¥mies.
Przy aktywnej fakturze elektronicznej | zgodach marketingowych née ponosisz optaty 9,98 zVmies kup na heyah.pl

W lewym dolnym rogu powyzszej planszy zaprezentowana zostata informacja prawna
o tozsamej tresci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Catus. Rowniez w tym przypadku Spotka
zastosowata taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyzsze pouczenie prawne
wyswietlato sie przez ok. 6 sekund, tj. do konca trwania spotu reklamowego. W tym samym
czasie lektor wypowiadat stowa: A w Heyah na abonament, jak chcesz mozesz zerwa¢ umowe
juz po 30 dniach. Kup na heyah.pl.

Kolejne plansze zostaty przedstawione na kolejnej stronie:
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- ok. 11 sekundy pojawiaty sie dodatkowe elementy:

~ PIERWSZY PRAWDZIWY
NO LIMIT 2ot rozmons

sms-y i mms-y do wszystkich

n
teraz D0zt
Nielimitowany Internet masz przez 3 miesiace za darmo. a potem za 19,99 zimies.

Przy aktywnej fakturze elektroniczne] i zgodach marketingowych nie ponosisz optaty 9.98 zmies kup na heyah.pl

W lewym dolnym rogu powyzszej planszy zaprezentowana zostata informacja prawna
o tozsamej tresci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Catus. Rowniez w tym przypadku Spotka
zastosowata taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Jednoczesnie dla promocyjnej
ceny: 49,98 zt uzyto biatej, pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 100 pt.

Na powyzszej planszy, tj. od ok. 11 sekundy, pojawiaty sie rowniez dodatkowe
elementy np. zwrot: na internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich, sznur.

- ok. 12 - 13 sekundy pojawiat sie aktor:

PIERWSZY PRAWDZIWY

Nu I-I M I m;e:nmer:\stc;zgoxz;ystkich

teraz 49982{ 5

Przy aktywne fakturze elektroniczne | zgodach marketingowych nie ponosisz oplaty 9.98 ziimies. kup na heyah.pl

Nielimitowany Internet masz przez 3 miesiace za darmo, a potem za 19,99 zimies.

00:13 / 00:15
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Spot 10 GB / Sznurowki

Omawiany spot Spotka stosowata od 28 lipca 2015 r. do 21 wrzesnia 2015 r. Zostat on
wyemitowany [ Jrazyw [ ] programach telewizyjnych.

Akcja spotu miata miejsce w sali treningowej, a przez pierwsze 2 sekundy jego
trwania przedstawione byty rozwiazane sznuréwki od butow sportowych, ktore miat zatozone
na sobie aktor. Sposob ukazania sznurowek pozwalat na utworzenie stowa: bez limitu. W tym
samym czasie lektor wypowiadat stowa: Inni mowiq, ze dajq Ci Internet bez limitu.
Nastepnie ok. 3 sekundy sportowiec nieprawidtowo zawiazywat sznurowki, przez co w trakcie
biegu upadat. Powyzsze byto zwigzane z dalszym tekstem wygtaszanym przez lektora:
PROSTUJEMY! Jak bez limitu, skoro po 10 GB zwalnia. Od ok. 9 sekundy pojawiata sie
ponizsza plansza:

=

|

. . g: ‘ ‘_ na B > b aid
. M N" PIERWSZY PRAWDZIWY
-~ NO LIMIT oty nes cmmows.

teraz 4998 2{6937 7

Przy aktywnej falturze elektroniczne; | 2zgodach marketingowych nie ponosisz optaty 9.98 z1/mies. kup na heyahpl

Nielimitowany Intemet masz przez 3 miesiace za darmo, a potemnza 19,99 zt/mies.
v o m R o,

W lewym dolnym rogu powyzej przedstawionej planszy zaprezentowana zostata
informacja prawna o tozsamej tresci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Catus. Rowniez
w tym przypadku Spétka zastosowata taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyzsze
pouczenie prawne wyswietlato sie przez ok. 6 sekund, tj. do konca trwania spotu
reklamowego. Jednoczesnie dla promocyjnej ceny: 49,98 zt uzyto biatej, pogrubionej
czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 100 pt. W tym samym czasie lektor wypowiadat stowa:
A w Heyah PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko nie zwalnia nigdy. Catos¢ za 49,98.
Kup na heyah.pl.

Ad. 2) reklama radiowa

Niniejszym postepowaniem objeto trzy nagrania radiowe (Wszystko / Catus, Rozmowy
/ Guma oraz 10 GB / Sznuréwka). Trwaty one 15 sekund.

Spot: Wszystko / Catus

Omawiany spot byt stosowany przez T-Mobile od 4 sierpnia 2015 r. do 20 wrzesnia
2015 r. Zostat on wyemitowany [ Jrazyw|[ ] stacjach radiowych. Tres¢ wypowiadana
przez lektora byta nastepujaca: Inni obiecujqg Ci wszystko bez limitu. PROSTUJEMY! Jak
wszystko? Skoro tylko rozmowy, a na Internet masz ograniczenia i limity. A w Heyah na
abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98! Kup na heyah.pl.
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Spot: Rozmowy / Guma

Omawiane nagranie radiowe byto stosowane przez T-Mobile od 21 lipca 2015 r. do 20
wrzesnia 2015 r. Zostato ono wyemitowane [ ]Jrazy w[ ] stacjach radiowych. Tres¢
wypowiadana przez lektora byta nastepujaca: Inni obiecujq Ci darmowe rozmowy.
PROSTUJEMY! O darmowych nie ma mowy, bo za rozmowy poza sieciq ptacisz. A w Heyah na
abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98! Kup na heyah.pl.

Spot: 10 GB / Sznurowka

Omawiany spot byt stosowany przez Spétke od 25 lipca 2015 r do 20 wrzesnia 2015 r.
Zostat on wyemitowany [ ]Jrazyw [ ]stacjach radiowych. Tres¢ wypowiadana przez
lektora byta nastepujaca: Inni méwigq, ze dajqg Ci Internet bez limitu. PROSTUJEMY! Jak bez
limitu, skoro po 10 GB zwalnia. A w Heyah PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT nie zwalnia
nigdy. Catos¢ za 49,98! Kup na heyah.pl.

Ad. 3) reklama internetowa

T-Mobile umieszczat rowniez w Internecie swoje materiaty reklamowe, w tym celu
wykorzystywat m.in. reklame internetowa typu display. Display to inaczej reklama graficzna
emitowana na powierzchni witryny lub po prostu baner'. Spétka stosowata 5 réznych reklam
typu display, ktore pojawiaty sie na réznych stronach internetowych (np. www.interia.pl,
www.onet.pl, www.filmweb.pl). W kazdym z nich tekst zmieniat sie kilkukrotnie. Niniejszym
postepowaniem objeto reklamy internetowe typu display o nazwach: Umowa / Sznur,
Internet / Osmiorniczka, Wszystko / Catus, Rozmowy / Guma oraz 10 GB / Sznurdéwka.

Reklama internetowa typu display o nazwie: Umowa / Sznur

Omawiana reklama internetowa typu display byta stosowana przez Spotke od 21 lipca
2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. W jej ramach wyswietlaty sie informacje o nastepujacej tresci:
Inni méwiq, ze o Ciebie dbajg. Prostujemy. Ale o to, zebys podpisat umowe na 2 lata.
W Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT! za 49,98 zt / mies. W Heyah na
abonament umowe mozesz zerwac po 30 dniach!, a takze pojawiat sie przycisk o tresci:
Sprawdz. Ponizej oraz na kolejnej stronie zostaty przedstawione przyktadowe widoki tej
reklamy (zrzuty z pliku o nazwie: onet_950x200_umowa.swf):

INNI MGWIH, Z€ O CIeBIE DBRJA.

' Taka definicja reklamy internetowej typu display zostata zaprezentowana m.in. na stronie internetowej:
https://www.power.com.pl/oferta/reklama-w-internecie/reklama-display/.
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ININ MC)VVIH, Z€ O CIeBIE DBAJA.

PROSTUJEMY!
ALE O TO, ZeBYS PODPISAt UMOWE NA 2 LATA

W HEYAH NA ABONAMENT
PIERWSZY PRAWDZIVWY NO LIMIT!
zQ 49,98 zt/mies

W HEYAH NA R_BONHMENT r @
UMOWE MOZESZ ZERWAC
PO 30 DNIACH! -

Sprawdz >
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Reklama internetowa typu display o nazwie: Internet / Osmiorniczka

Omawiana reklama internetowa typu display byta stosowana przez Spotke od 21 lipca
2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. W jej ramach wyswietlaty sie informacje o nastepujacej tresci:
Inni mowiaq, ze dajq Internet bez limitu. Prostujemy! Tylko w LTE. W Heyah na abonament
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT! za 49,98 zt / mies. W Heyah na abonament Internet w LTE
i wszedzie indziej bez limitu! oraz pojawiat sie przycisk o tresci: Sprawdz. Ponizej oraz na
kolejnej stronie zostaty przedstawione przyktadowe widoki tej reklamy (zrzuty z pliku
0 nazwie: onet_950x200_internet.swf):

INNI M@WIH, Z€ DAJA INTERNET BEZ LIMITU.

PROSTUJEMY!
TYLKO W LTE.
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VW HEYAH NAR ABONAMENT
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT!
z2Q 49,98 zt/mies

W HEYAH NA ABONAMENT
INTERNET W LTE | WSZEDZIE INDZIE]

BEZ LIMITU!

Reklama internetowa typu display o nazwie: Wszystko / Catus

Omawiana reklama internetowa typu display byta stosowana przez Spotke od 27 lipca
2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. W jej ramach wyswietlaty sie informacje o nastepujacej tresci:
Inni méwiqg, Zze masz NO LIMIT na wszystko. Prostujemy! Jakie wszystko? Na Internet limit
jest. W Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT! za 49,98 zt / mies. W Heyah
na abonament wszystko bez limitu! Rozmowy, smsy, mmsy i Internet tez! oraz pojawiat sie
przycisk: Sprawdz. Na kolejnych stronach zostaty przedstawione przyktadowe widoki tej
reklamy (zrzuty z pliku o nazwie: onet_950x200_wszystko.swf):
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INNIMOWIR, ZE MASZ NO LIMIT NA WSZYSTKO. @

wel’| a 9|4

INNIMOWIR, ZE MASZ NO LIMIT NA WSZYSTKO. @

PROSTUJEMY!
JAKIE WSZYSTKO? NA INTERNET LIMIT JEST

W HEYAH NA ABONAMENT @
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT!

z2Q 49,98 zt/mies
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W HEYAH NA ABONAMENT
WSZYSTKO BEZ LIMITU!

ROZMOWY, SMSY, MMSY | INTERNET TeZ!

Reklama internetowa typu display o nazwie: Rozmowy / Guma

Omawiana reklama internetowa typu display byta stosowana przez Spotke od 21 lipca
2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. W jej ramach wyswietlaty sie informacje o nastepujacej tresci:
Inni méwiq, ze masz rozmowy bez limitu. Prostujemy! Ale tylko w sieci. W Heyah na
abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT! za 49,98 zt / mies. W Heyah na abonament
Internet, rozmowy, smsy i mmsy do wszystkich sieci bez limitu! oraz pojawiat sie przycisk:
Sprawdz. Ponizej oraz na kolejnej stronie zostaty przedstawione przyktadowe widoki tej
reklamy (zrzuty z pliku o nazwie: onet_950x200_wszystko.swf):
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INNIMOWIR, ZE MASZ ROZMOWY BEZ LIMITU. @

PROSTUJEMY!
ALE TYLKO W SIECI

VW HEYAH NA ABONAMENT
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT!
2Q 49,98 zt/mies

DO WSZYSTKICH SIECI BEZ LIMITU!

Sprawdz >

W HEYAH NA ABONAMENT @
INTERNET, ROZMOWV, SMSY | MMSY

¢ mran
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Reklama internetowa typu display o nazwie: 10 GB / Sznuréwka

Omawiana reklama internetowa typu display byta stosowana przez Spotke od 21 lipca
2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. W jej ramach wyswietlaty sie informacje o nastepujacej tresci:
Inni moéwia, Ze dajq Internet bez limitu. Prostujemy! Jak bez limitu, skoro po 10 GB zwalnia.
W Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT! za 49,98 zt / mies. W Heyah na
abonament Internet jest bez limitu i nigdy nie zwalnia! oraz pojawiat sie przycisk: Sprawdz.
Ponizej oraz na kolejnej stronie zostaty przedstawione przyktadowe widoki tej reklamy
(zrzuty z pliku o nazwie: onet_950x200_10GB.swf):

INNI MC)WIB, Z€ DAJA INTERNET BEZ LIMITU.

PROSTUJEMY!
JAK BEZ LIMITU, SKORO PO 10 GB ZWALNIA
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VW HEYAH NR ABONAMENT
PIERWSZY PRAWDZIVWY NO LIMIT!
zQ 49,98 zt/mies

W HEYAH NA ABONAMENT
INTERNET JEST BEZ LIMITU

| NIGDY NIE ZWALNIRA!

Jednoczesnie po kliknieciu przycisku: Sprawdz konsument byt przekierowywany na
strone internetowa dotyczaca oferty sieci Heyah (https://www.heyah.pl/oferta), ktora
zawierata informacje, ze cena 49,98 zt obowigzywata jedynie przez ograniczony okres, tj.
3 petne cykle rozliczeniowe. Pojawiat sie rowniez komunikat o koniecznosci uiszczania
dodatkowej optaty za ustuge Nielimitowany Internet Smart, tj. wynoszacej 19,99 zt
miesiecznie. Z kolei z informacja, ze wysokos¢ prezentowanej ceny uzalezniona jest od
wyrazenia przez konsumenta okreslonych zgod, o ktérych mowa na str. 17. niniejszej decyzji
mozna sie byto zapozna¢ na ww. stronie internetowej po kliknieciu w przycisk: Dokumenty,
gdzie mozna byto znalez¢ m.in. Warunki dla Heyah Smart abonament.
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Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ogranicza
zastosowanie jej przepisow wytacznie do ochrony interesow przedsigbiorcow i konsumentow,
podejmowanej w interesie publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do
uruchomienia procedur i zastosowania instrumentdéw okreslonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcéw - naruszajac jej
przepisy - stanowia potencjalne zagrozenie interesu publicznego.

Niniejsze postepowanie dotyczyto materiatow reklamowych stosowanych przez
T-Mobile w ramach kampanii reklamowej prowadzonej pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY
NO LIMIT wobec nieograniczonego kregu adresatdw, posiadajacych status konsumentow.
W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy mogli zapoznac sie z trescia
materiatow reklamowych wykorzystywanych przez Spétke w ramach ww. kampanii, do
ktorych naleza reklamy telewizyjne, radiowe oraz internetowe typu display. Ich tresc
skupiata sie przede wszystkim na mozliwosci tacznego skorzystania z ustug nielimitowanych
sms-0w i mms-6w do wszystkich krajowych sieci komdrkowych, nielimitowanych rozméw do
wszystkich krajowych sieci komorkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu
SMART XL dostepnego w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart
abonament w promocyjnej cenie, tj. 49,98 zt miesiecznie.

Interes publicznoprawny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentow, co oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw jest
jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie
uzasadnione byto podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie
o ochronie .... W tym stanie rzeczy przyjac¢ nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej
sprawy zastosowanie maja przepisy w/w ustawy, a dotyczace jej postepowanie byto
prowadzone w interesie publicznym.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie ...

Stosownie do tresci art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie .... Zakazane jest stosowanie
praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust.
2 pkt 3 ww. ustawy: przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie
sie godzqgce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci: (...) 3) nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji?.

Natomiast, stosownie do art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie ...: jezeli w toku postepowania
w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentoéw zostanie uprawdopodobnione
- na podstawie okolicznosci sprawy (...), lub innych informacji bedacych podstawq wszczecia
postepowania - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktéremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatari zmierzajqcych do zakoriczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce do wykonania tych
zobowiqzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa

2 7 uwagi na to, ze postepowanie zostato wszczete 21 marca 2016 r. w niniejszej sprawie zastosowanie ma
art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie ... w brzmieniu obowigzujacym przed 17 kwietnia 2016 r., gdyz zgodnie
z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
i niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1634): Do spraw, w ktdrych postepowanie przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczeto przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, stosuje sie
przepisy dotychczasowe.
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w art. 24, i zobowiqgze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio. Jednoczesnie art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie... stanowi, ze: W decyzji, o ktorej
mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowiqgzan lub zobowiqgzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji lub do publikacji decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy’.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ustawy o ochronie ... zachodzi
w niniejszej sprawie koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez T-Mobile art. 24
u.o.k.k. Wymaga to uprawdopodobnienia tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:
1) kwestionowane dziatania sa dziataniami przedsigbiorcy,
2) dziatania te maja bezprawny charakter,
3) dziatania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie ... przez przedsiebiorce rozumie si¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Stosownie do
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2168, z pézn. zm.) przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna - wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Definicja dziatalnosci gospodarczej zostata
okreslona w art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, gdzie wskazano, ze jest nig
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze ztdz, a takze zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciggty. T-Mobile jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000391193. Z odpisu z tegoz Rejestru wynika, ze Przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ m.in.
w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej,
telekomunikacji przewodowej, a takze sprzedazy detalicznej sprzetu telekomunikacyjnego
prowadzonej w wyspecjalizowanych sklepach. Dziatalnos¢ T-Mobile ma charakter
zorganizowany, ciagty i zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznac, iz T-Mobile spetnia przestanki, jakich wyzej
powotane ustawy wymagaja do uznania podmiotu za przedsiebiorce. W konsekwencji jego
dziatania moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem Urzedu.

Bezprawno$¢ dziatan

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowigzujacym
porzadkiem prawnym. Bezprawnosc¢ jest kategoria obiektywna. Rozwazenia przy ocenie
bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy
prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow.

Jako zachowania przedsiebiorcy, ktére stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegélnosci nieuczciwe praktyki rynkowe
(art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie ...). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia
Z nieuczciwa praktyka rynkowa w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym

3 Z uwagi na to, ze postepowanie zostato wszczete 21 marca 2016 r. w niniejszej sprawie zastosowanie ma
art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie ... w brzmieniu obowigzujacym przed 17 kwietnia 2016 r., gdyz zgodnie
z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1634): Do spraw, w ktorych postepowanie przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczeto przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, stosuje sie
przepisy dotychczasowe.
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praktykom rynkowym (dalej rowniez jako: ,u.p.n.p.r.”), to zachowanie przedsiebiorcy
traktowane bedzie jako bezprawne z uwagi na zakaz stosowania tego typu praktyk
uregulowany w art. 3 u.p.n.p.r.

Stosownie zas do art. 4 ust. 2 zd. 1 u.p.n.p.r., za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje
sie w szczegoblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.

Przepis art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. stanowi, ze praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej
inaczej by nie podjat. Interpretujac zatem pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy
stwierdzi¢, ze jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym rowniez przez swoja
forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad
przecietnego konsumenta, do ktorego jest skierowana lub dociera i ktéra ze wzgledu na
swoja zwodnicza nature moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe*. W tej kwestii
zauwazy¢ nalezy takze, ze pod pojeciem decyzji dotyczacej umowy nalezy przy tym
rozumie¢ nie tylko decyzje o zawarciu umowy, ale rowniez decyzje bezposrednio z nig
zZwigzana, przyktadowo podejmowana w nastepstwie oferty handlowej na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy, tj. decyzje o udaniu sie do punktu sprzedazy czy wejsciu
na strone internetowa przedsiebiorcy®.

Zgodnie z art. 5 ust. 4 u.p.n.p.r. przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza
w btad poprzez dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

Dziatania w wyniku ktorych konsument zostaje wprowadzony w btad, moga dotyczy¢
w szczegolnosci ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegolnej korzysci cenowej
(art. 5 ust. 3 pkt 5 u.p.n.p.r.).

Zarzucona Przedsiebiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega rowniez ocenie
z punktu widzenia ustalonego modelu przecietnego konsumenta. Zgodnie z przepisem
art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. za przecietnego uznaje sie konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci
danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca
sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczegdlnie podatna na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.
Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od
okolicznosci konkretnego przypadku.

W przedmiotowej sprawie Przedsiebiorca w ramach ofert promocyjnych
Z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament umozliwiat konsumentom skorzystanie
Z roznego rodzaju ustug np. nielimitowanych sms-6w i mms-6w do wszystkich krajowych
sieci komoérkowych, nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych sieci komérkowych
lub nielimitowanego Internetu. Jedng z mozliwosci byto taczne skorzystanie z ww. ustug
w ramach opcji: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do
wszystkich w promocyjnej cenie wynoszacej 49,99 zt miesiecznie. Na tej opcji skupiaja sie
materiaty promocyjne stosowane przez Spotke w ramach kampanii reklamowej prowadzonej

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 14 wrzesnia 2005 r., sygn. akt: | ACa 149/05, LEX nr 177010.
> Wytyczne dotyczqce wykonania/stosowania Dyrektywy 2005/29 w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych,
SWD(2016) 163/2, str. 41 - 43.
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pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT np. reklamy telewizyjne, radiowe, internetowe
typu display. Z tego wzgledu, w ocenie organu ochrony konsumentow, oferta Spotki, w tym
promocyjny PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do
wszystkich, nie byta skierowana do szczegoélnej grupy konsumentow. Odbiorcami reklam
Przedsiebiorcy byty rozne osoby, w réznym wieku, o zrdznicowanym wyksztatceniu
i dochodach oraz swiadomosci o otaczajacej ich rzeczywistosci. Na potrzeby niniejszej
sprawy konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy zatem stworzyé bez
odwotywania sie do przynaleznosci do szczegblnej grupy konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie T-Mobile polegajace na prezentowaniu
w reklamach publikowanych w Internecie oraz emitowanych w telewizji i radiu, w ramach
kampanii reklamowej prowadzonej pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, zgodnie
z ktora mozliwe byto taczne skorzystanie z ustug, tj. nielimitowanych sms-éw i mms-éw do
wszystkich krajowych sieci komoérkowych, nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych
sieci komdrkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego
w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament, promocyjnej
ceny, tj. 49,98 zt miesiecznie, w taki sposob, ze komunikat okreslajacy warunki uzyskania
i obowiazywania ww. ceny, tj. informujacy, iz:
a) po uptywie okresu okreslonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ,,Nielimitowany Internet
Smart” dla Abonentéw Heyah nalezy do niej doliczy¢ optate za ustuge nielimitowanego
Internetu wynoszaca 19,99 zt miesiecznie,

b) wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji elektronicznej skutkuje
tym, ze konsument uzyskuje rabat pomniejszajacy wysokosc optaty abonamentowej o 4,99 zt
miesigecznie,

c) udzielenie tzw. zgdéd marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu
pomniejszajacego wysokos¢ optaty abonamentowej o 4,99 zt miesiecznie,

badz to nie wystepowat w ogole (reklamy emitowane w radiu oraz publikowane
w Internecie), badz to - bioragc pod uwage zastosowana wielkos¢ czcionki, a takze forme
graficzng komunikatu (reklamy emitowane w telewizji) - mégt by¢ nieczytelny dla
przecietnego konsumenta lub w niektorych przypadkach nawet uniemozliwiac¢
zapoznanie sie z jego trescia, mogto wprowadza¢ konsumentéw w btad w zakresie
rzeczywistej, tacznej ceny ww. ustug, a przez to co do korzysci zwigzanych z warunkami
oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich.

Zdaniem organu ochrony konsumentéw, opisany wczesniej sposob prezentowania
ceny oraz warunkow okreslajacych zasady jej uzyskiwania i obowiazywania mogt sugerowac
konsumentom, ze catkowita cena za skorzystanie z promocyjnej opcji: PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO wynosi 49,98 zt miesiecznie, przez co mogli oni zostac
wprowadzeni w btad. Powyzsze stwierdzenie jest zwigzane z tym, ze konsument, ktory chciat
skorzysta¢c z ww. opcji musiat wybra¢ pakiet SMART XL oraz wyrazi¢ tzw. zgody
marketingowe, a takze zgodzi¢ sie na otrzymywanie faktury wytacznie w wersji
elektronicznej. Nieudzielenie przez konsumenta ww. zgod skutkowato podwyzszeniem
prezentowanej ceny o 9,98 zt miesiecznie (po 4,99 zt miesiecznie za jedna zgode). Ponadto,
co istotne, promocyjna cena ww. oferty obowiazywata jedynie przez ograniczony czas,
tj. pierwszy, niepetny okres rozliczeniowy, w ktorym doszto do aktywacji ustugi Nielimitowany
Internet Smart oraz przez trzy, kolejne, petne okresy rozliczeniowe. Powyzsze jest zwigzane
Z tym, ze miesieczna optata za ustuge nielimitowanego Internetu wynosi 19,99 zt, a jedynie
przez czas okreslony w poprzednim zdaniu jest ona bezptatna. W ocenie Prezesa Urzedu
przekaz marketingowy powinien uwzgledniac okolicznosci istotne dla oceny prezentowanych
warunkow ustugi lub wtasciwosci towaru. Jesli wiec prezentowane w reklamie warunki
danej oferty podlegaja istotnym ograniczeniom (czasowym, przedmiotowym czy
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podmiotowym), reklama powinna si¢ do nich odnosi¢ w sposéb réwnowazny, tj.
z zachowaniem réwnowagi przy ich prezentacji (podobne miejsce w reklamie, podobna
czcionka itp.). Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie prezentacji ustug sugerujacej bardzo
szeroki ich zakres (,,no limit”).

Z uwagi na powyzsze, w niniejszej sprawie realne obcigzenie miesieczne przez caty
okres korzystania z opcji PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y
i mms-y do wszystkich nie wynosito 49,98 zt, jak to zostato przedstawione w przekazach
reklamowych. Rzeczywista cena ustug w pierwszych miesigcach korzystania z oferty wynosita
bowiem 59,96 zt. Dopiero na skutek wyrazenia przez konsumenta tzw. zgéd marketingowych
lub zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w formie elektronicznej ww. kwota mogta ulec
obnizeniu do wysokosci prezentowanej w reklamach. Z kolei od czwartego, petnego cyklu
rozliczeniowego ze wzgledu na koniecznos¢ ponoszenia optaty za ustuge nielimitowanego
Internetu rzeczywista cena ustug (59,96 zt) ulegata podwyzszeniu do 79,95 zt miesiecznie.
W zaleznosci od tego czy konsument udzielit ktorejkolwiek lub obu z ww. zgoéd kwota 79,95 zt
mogta zostac¢ obnizona odpowiednio do 74,96 zt lub 69,97 zt miesiecznie. Z tego wzgledu
korzys¢ cenowa prezentowana przez T-Mobile byta ograniczona czasowo, jak i obwarowana
dodatkowymi warunkami omodwionymi wczesniej. Opisane zachowanie Spotki mogto
wprowadza¢ konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej, tacznej ceny opcji ustugowych
dostepnych w ramach pakietu SMART XL (nielimitowany Internet mobilny oraz nielimitowane
rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich krajowych sieci komoérkowych) w ramach ustugi
telefonii komorkowej, a przez to co do korzysci zwigzanych z warunkami oferty: PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO.

W konsekwencji, mogto to spowodowac podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat, tj. zainteresowanie sie ofertg Spotki lub podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia umowy, czy to poprzez wizyte w salonie Przedsiebiorcy, telefon
do biura obstugi klienta lub zapoznanie sie z ofertg na jej stronie internetowej (np. poprzez
klikniecie przycisku o tresci: SprawdZ na displayu). Skutkiem powyzszego konsument
niebedacy klientem Spotki mogt zdecydowad sie na zawarcie umowy z nowym dostawca ustug
telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w promocyjnej ofercie, a aktualny abonent
T-Mobile moégt podja¢ decyzje np. o aktywowaniu dodatkowej opcji ustugowej np.
Nielimitowany Internet Smart, z ktorej wczesniej nie korzystat lub o wyrazeniu tzw. zgod
marketingowych. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz przy zadnym z przyktadowych haset,
tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich teraz
49,98 zt 69,97z, W Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT! Za 49,98 zt / mies.
lub innych nie zamieszczono gwiazdki lub innego oznaczenia, ktore sugerowatoby
konsumentom, ze jest to niepetna informacja i konsumenci zmuszeni sa do poszukiwania
wyjasnien. Jednoczesnie z kontekstu zamieszczenia w reklamie ww. haset wynika, ze sg one
jednoznaczne w odbiorze. Nalezy jednak zaznaczyc, ze nawet ewentualne zamieszczenie tzw.
gwiazdki nie bytoby wystarczajace. Mogtoby wzbudzi¢ czujnos¢ odbiorcy reklamy, ale nie
usprawiedliwiatoby prezentowania informacji o cenie w sposob wprowadzajacy w btad
np. poprzez podawanie niepetnej lub nieprawdziwej informacji o warunkach jej uzyskania
oraz obowiazywania, czy tez poprzez niezaprezentowanie ich w sposob rownowazny do
promocyjnej ceny (np. informacja o ww. rabatach i ich wysokosci jest przedstawiana w sposob
utrudniajacy zapoznanie sie z nig lub tez w ogole nie pojawia sie, przez co wyeksponowana
jest tylko promocyjna cena ustug). Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze ograniczenia
np. dotyczace okresu obowiazywania promocyjnej ceny powinny by¢ proste w odbiorze
i przedstawiane m.in. w hasle reklamowym okreslajacym jej wysokos¢ lub w czesci ,,gtownej”
materiatu reklamowego. Jest to o tyle istotne, Ze cena jest srodkiem, ktory w najprostszy
i najszybszy sposob oddziatuje na decyzje gospodarcze konsumentow. Przede wszystkim jest
ona elementem najczesciej wykorzystywanym przez przedsiebiorcow jako swoisty magnes
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w walce rynkowej o klientow®. Z tego wzgledu konsument oczekuje, ze zaprezentowana mu
cena ustug bedzie odpowiadata rzeczywistosci. Powyzszych wymogow mogta nie spetnic
Spotka, gdyz istotne dla konsumentow informacje dotyczace warunkow uzyskania
i obowiazywania promocyjnej ceny zostaty ukryte, przez co mogli oni podja¢ ww. decyzje,
ktorych inaczej by nie podjeli. Ponadto, w ocenie Prezesa Urzedu, w przypadku reklam ustug
telekomunikacyjnych optymalnym rozwigzaniem bytoby prezentowanie w nich rzeczywistej,
podstawowej ceny ustug (czyli np. nie powinna ona uwzgledniaé¢ kwestii, ktére sa zalezne
jedynie od woli konsumenta dopdki nie zostang one wybrane (zaakceptowane) przez
konsumenta, tj. rabatow za udzielenie np. zgody marketingowej lub na otrzymywanie faktury
w formie elektronicznej). Organ ochrony konsumentow zauwaza rowniez, ze jesli ze wzgledu
na specyfike konkretnego przekazu marketingowego cena nie uwzglednia wszelkich
ograniczen, kluczowe jest, zeby ograniczenia te przedstawione byty w réwnowazny sposob,
o czym byta mowa wczesniej, tj. na str. 38 - 39 niniejszej decyzji.

Niezaleznie od powyzszego Prezes Urzedu zauwaza, ze dla oceny dziatan Spotki nie
moze miec¢ znaczenia okolicznos¢, ze konsument mogt oraz powinien zapoznac sie ze
szczegbtami promocji przed zawarciem umowy np. w salonie Spotki, podczas rozmowy
telefonicznej lub na stronie internetowej dotyczacej sieci HEYAH: www.heyah.pl. Powyzsze
nie moze usprawiedliwia¢ zachowania T-Mobile. Jest to zwigzane z tym, ze reklamy dotycza
etapu przedkontraktowego, a nie etapu ich zawierania lub tez wykonywania.

Opisywany wczesniej sposéb prezentowania ceny w reklamach, haset reklamowych
zawierajacych promocyjna cene oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO oraz
warunkow jej uzyskania i obowiazywania mogt wprowadzac odbiorcow w btad w taki sposob,
ze przecietny konsument mogt by¢ przekonany, iz zawierajac umowe o swiadczenie ustugi
telefonii komodrkowej oraz korzystajac ze wszystkich dostepnych w niej opcji ustugowych,
tj. nielimitowanych sms-6w i mms-6w do wszystkich krajowych sieci komorkowych,
nielimitowanych rozméw do wszystkich krajowych sieci komorkowych oraz nielimitowanego
Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego w ofertach promocyjnych z oznaczeniem
w tytule: Heyah Smart abonament bedzie madgt z nich korzystac za 49,98 zt miesiecznie przez
caty okres trwania umowy bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek dodatkowych
wymogow. W rzeczywistosci przekaz w tym zakresie okazat sie¢ nieodpowiadajacy
rzeczywistym warunkom oferty, gdyz promocyjna cena, tj. 49,98 =zt miesiecznie
obowiazywata jedynie przez krotki okres trwania umowy, po uptywie ktérego ulegata ona
zwiekszeniu do kwoty: 69,97 zt miesiecznie. Jest to zwigzane z tym, ze optata za ustuge
Nielimitowany Internet Smart wynoszaca 19,99 zt miesiecznie nie byta pobierana przez
pierwszy, niepetny okres rozliczeniowy, w ktorym doszto do jej aktywacji oraz przez kolejne,
trzy petne okresy rozliczeniowe. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze to, Zze wysokos¢
prezentowanej ceny byta uzalezniona od wyrazenia przez konsumenta tzw. zgod
marketingowych oraz zgody na otrzymywanie faktury wytacznie w formie elektronicznej,
ktére majg charakter dobrowolny. Tym samym nieudzielenie przez konsumenta ww. zgod
powodowato, ze zarowno przed uptywem okresu bezptatnego korzystania z Internetu, jak
i po jego uptywie konsument byt obowigzany do uiszczania rzeczywistej ceny ustugi
nieuwzgledniajacej rabatéw z tytutu udzielenia zgod.

Wskaza¢ przy tym nalezy, ze informacja prawna zawierajaca istotne warunki
uzupetniajace zasady obowiazywania promocyjnej, tacznej ceny w ramach opcji: PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich, tj. 49,98 zt
miesiecznie, zamieszczona w lewym dolnym rogu plansz pojawiajacych sie¢ w spotach
emitowanych w telewizji byta na tyle stabo widoczna, ze konsumenci mieli utrudniong

6 Sieradzka M., Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2008, str. 159.
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mozliwos¢ uzyskania prawdziwej i rzetelnej informacji o zasadach promocji, a w niektorych
przypadkach nie byto to mozliwe np. w ramach spotu: Wszystko / Catus. Komunikat
objasniajacy napisany zostat kilkukrotnie mniejsza czcionka w stosunku do wielkosci
gtéwnych haset reklamowych wskazujacych na mozliwosc skorzystania z ww. oferty za 49,98 zt.
Ww. gtowne hasto: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do
wszystkich; teraz 49,98 zt 69,97zt pojawiato sie na planszy zawierajacej informacje prawna,
jednak po przeciwnej stronie. Dla powyzej przytoczonego hasta zastosowano duza
i pogrubiong czcionke, przez co przekaz ten byt bez trudu widoczny dla kazdego konsumenta
nawet z oddali. Z kolei wielkos¢ czcionki uzytej dla informacji prawnej nie byta w sposob
prawidtowy dostosowana do charakteru przekazu reklamowego, gdyz jej odczytanie przez
konsumentow byto utrudnione. Réwniez miejsce jej zamieszczenia mogto nie sprzyjac
prawidtowej percepcji informacji znajdujacych sie w objasnieniach. Przede wszystkim
nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze pouczenie prawne byto znacznie mniejsze niz znajdujace
sie w prawym rogu, bardziej wyeksponowane hasto zawierajace informacje o cenie ww.
opcji, w tym zawierajace przekreslenie ceny obowiazujacej po uptywie czasu okreslonego
w Warunkach dotyczqcych nielimitowanego Internetu. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, iz
Spotka w tresci spotow reklamowych zatozyta, ze konsumenci wyraza tzw. zgody marketingowe,
a takze, ze wybiora opcje otrzymywania faktury wytacznie w formie elektronicznej, dzieki
czemu uzyskaja dwa rabaty obnizajace wysokos¢ optaty abonamentowej wynoszace w sumie
9,98 zt miesiecznie (szczegoOty opisane m.in. na str. 16 - 19 niniejszej decyzji). Powyzsze
stwierdzenie jest zwiazane z tym, ze zaprezentowane przez Spoétke ceny, tj. promocyjna
cena 49,98 zt oraz przekreslona cena 69,97 zt obowigzujaca po uptywie bezptatnego okresu
korzystania z ustugi nielimitowanego Internetu uwzgledniaty ww. rabaty. W informacji
prawnej znalazto sie jedynie zdanie o nastepujacej tresci: Przy aktywnej fakturze
elektronicznej i zgodach marketingowych nie ponosisz optaty 9,98 zt/mies. Jednoczesnie
powyzej przytoczone zdanie zostato sformutowane w niejasny sposob, przez co mogto byc
ono przez konsumentdéw interpretowane w rézny sposob, gdyz nie wyjasniato ono w sposob
dostatecznie zrozumiaty zasad dziatania ww. rabatow (np. mogto ono przyktadowo
sugerowac, ze dopiero wyrazenie obu zgoéd umozliwia konsumentowi obnizenie wysokosci
optaty abonamentowej, podczas gdy juz jedna z nich obnizata wysokos¢ ceny o 4,99 zt
miesiecznie). Ponadto pouczenie prawne nie zostato wyraznie oddzielone od scenerii
przedstawionej w reklamie. Podobnie kolor tta przy zastosowanej matej, biatej czcionce
mogt utrudnia¢ zapoznanie sie z trescig informacji prawnej, gdyz nie kontrastowat z nig
wystarczajaco, co przyktadowo mozna zauwazy¢ w ramach spotéw: Wszystko / Catus,
Rozmowy / Guma, 10 GB / Sznuréwki. Nalezy rowniez zauwazyé, ze kolor tta, na ktorym
przedstawiono informacje prawna jest jasniejszy niz ten, na ktéorym zaprezentowano
promocyjna cene: teraz 49,98 zt 69,97zt (tak np. na planszach zaprezentowanych na str. 20
dotyczacych spotu Wszystko / Catus). W swietle powyzszego wskazac nalezy, ze w reklamach
telewizyjnych istotne ograniczenia czasowe i przedmiotowe dotyczace ww. ceny obowiazujacej
na zasadach okreslonych w ramach oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT nie zostaty
wyeksponowane tak samo jasno i czytelnie, jak sama jej wysokosc. Z tego wzgledu w niniejszej
sprawie T-Mobile mogt nie spetni¢ wymogu dotyczacego réwnowaznosci informacji
przekazywanych za posrednictwem materiatow marketingowych, ktéry zostat okreslony na
str. 38 - 39 niniejszej decyzji. Dlatego tez w powyzej omowionych sytuacjach mogtoby sie
okaza¢ konieczne np. kilkukrotne obejrzenie reklamy przez konsumenta lub zblizenie sie
przez niego do ekranu w momencie, w ktorym ww. informacje ukazywaty sie na ekranie
telewizora, podczas gdy powinien on miec¢ takg mozliwos¢ bez koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynnosci.

W ramach zas$ reklam emitowanych w radiu oraz publikowanych w Internecie
dotyczacych: PIERWSZEGO PRAWDZIWEGO NO LIMITU na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y
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do wszystkich nie pojawiaty sie w ogole informacje, ktore byty zamieszczone matg czcionka
w reklamach telewizyjnych. Z tego wzgledu konsumenci w tych przypadkach nie mieli nawet
mozliwosci zapoznania sie z uzupetniong informacja na temat okresu obowigzywania
promocyjnej ceny w ramach oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy,
sms-y i mms-y do wszystkich, jak i warunkéw jej uzyskania. Tres¢ reklam internetowych typu
display przedstawionych na str. 26 - 34 niniejszej decyzji, jak i fakt kilkukrotnego zmieniania
sie tekstu w kazdej z nich, wskazuja, ze Spotka miata mozliwos¢ zamieszczenia dodatkowych,
istotnych dla konsumentow informacji dotyczacych oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT
NA WSZYSTKO, ktore szczegbdtowo opisano wczesniej, tj. na str. 16 - 19.

We wszystkich wyzej opisanych przypadkach T-Mobile eksponowat jedynie cene ww.
oferty, tj. 49,98 zt obowigzujaca wytacznie w miesiacu aktywowania oferty oraz w kolejnych
trzech cyklach rozliczeniowych, pomijajac, ze w rzeczywistosci obowigzywata ona jedynie
przez ograniczony okres, po uptywie ktorego osiagata inng wysokos¢, tj. 69,97 zt, i jedynie
pod warunkiem wyrazenia przez konsumenta dwodch, dodatkowych zgod (wptywajacych na
wysokosc¢ optaty abonamentowej). W swietle powyzszego zauwazy¢ nalezy, ze miesieczna
optata wynoszaca 69,97 zt mogta obowiazywac przez znacznie dtuzszy okres trwania umowy
np. 12, 15 lub 21 miesiecy. Zwrocenia uwagi wymaga rowniez fakt, ze podwyzszona cena
(54,97 zt lub 59,96 zt miesiecznie) za ustugi dostepne w ramach oferty: PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO mogta wystapi¢ takze od momentu zawarcia umowy
przez konsumenta, tj. w sytuacji, gdy nie wyrazit on jednej lub dwdch dodatkowych zgod
uprawniajacych go do uzyskania rabatu obnizajacego jej wysokos¢ o 4,99 zt miesiecznie za
kazda z nich.

Z uwagi na powyzsze, w kwestionowanych przez Prezesa Urzedu materiatach
reklamowych konsument mogt bez wiekszej trudnosci zapoznac sie tylko z duzej wielkosci
hastami odnoszacymi sie do ceny w wysokosci 49,98 zt miesiecznie, pomijajac tym samym
catkowicie - z uwagi na wyzej opisane elementy reklamy zastosowane przez T-Mobile -
informacje o tym, ze ww. promocyjna cena dotyczaca wszystkich opcji ustugowych
obowiazuje jedynie przez ograniczony okres, po uptywie ktorego cena ta osiggata wyzsza
wartosc¢, tj. 69,97 zt, a takze, ze konieczne jest spetnienie przez konsumenta dodatkowych
warunkow wskazanych wczesniej (opisane szczegdtowo na str. 16 - 19 niniejszej decyzji).
Powyzej okreslona zmiana wysokosci ceny jest zwigzana m.in. z koniecznosciag doliczenia do
niej optaty za ustuge Nielimitowany Internet Smart. Zdaniem Prezesa Urzedu, reklamy nie
moga by¢ konstruowane w sposéb mogacy wprowadza¢ w btad, a tym samym nie moga
sugerowac konsumentom czego$ innego, niz jest w rzeczywistosci.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazy¢ takze, ze wbrew twierdzeniom
T-Mobile nawet dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny konsument,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, jak i ten, ktorego obraz przedstawiono w raporcie: Konsumenci na rynku ustug
telekomunikacyjnych - raport z badan (zwany dalej rowniez jako: ,,Raport”)” ma prawo
pewnych rzeczy nie wiedzie¢, gdyz osoba taka posiada jedynie ogolna wiedzg na temat zasad
dziatania rynku ustug telekomunikacyjnych, czy tez wystepowania roznie skonstruowanych
ofert (np. zaktadajacych stata cene lub zmienng w czasie). Warto podkreslic, ze oferty
w zakresie ustug telefonii komorkowej charakteryzuja sie znaczng roznorodnoscia

7 Warszawa, grudzieri 2009 r., str. 18 - 19, dostepny na stronie intemetowej: https: / /uokik.gov.pl/ochrona_konsumentow3.php,
w zakresie wptywu reklam na decyzje podejmowane przez konsumentow w Raporcie wskazano rowniez, ze: Z tego
powodu wptyw niektérych czynnikéw na zachowania konsumenckie (nalezq do nich np. dziatania reklamowe, inne
dziatania wizerunkowe, promocje), z trudem poddaje sie badaniu przy pomocy tradycyjnych technik ankieterskich, co
jest zwiazane z tendencja konsumentdw do racjonalizowania swoich zachowan przy udzielaniu odpowiedzi na pytania
zawarta w ankiecie. Z tego wzgledu w tej kwestii nalezy ostroznie uzywac jego ustalen dotyczacych ww. problematyki.
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propozycji i kombinacji zaréwno pod wzgledem zasad ich uzyskiwania, jak i obowigzywania
(pojawia sie tutaj np. kwestia kosztow, jak i samej tresci danej oferty)®. Z tego wzgledu
pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem wystepuje znaczna asymetria w zakresie
informacji, ktéra to moze dziata¢ na konsumenta w dezorientujacy sposob’. Konsument
w takiej sytuacji ma prawo oczekiwac, ze w reklamie przedsiebiorca telekomunikacyjny
poinformuje go rzetelnie o istnieniu ukrytych optat i poda cene ostateczng lub wyraznie
zaznaczy, ze cena ostateczna nie uwzglednia dodatkowych optat. W przeciwnym wypadku
moze mie¢ miejsce sytuacja, w ktorej konsument odniesie btedne wrazenie, ze przedstawiona
w reklamie cena jest szczegélnie korzystna'®, podczas gdy w rzeczywistosci przekazana mu
informacja byta niepetna. Powyzsze uwagi maja na celu zaznaczenie, ze przecietny
konsument tylko w ograniczonym stopniu moze orientowac sie w cenach nowoczesnych,
innowacyjnych ustug (w niniejszej sprawie jest to opcja nielimitowanych ustug tzw. NO LIMIT
na poszczegdlne opcje ustugowe w ramach ustugi telefonii komoérkowej) np. poprzez
poréwnanie z cenami prezentowanymi w podobnych ofertach przez konkurencyjnych
przedsiebiorcow. Jezeli jednak w gre wchodzi kombinacja pakietu kilku opcji ustugowych
w ramach jednej ustugi, to modelowy konsument nie jest w stanie, w ocenie Prezesa
Urzedu, racjonalnie wycenic¢ ich rzeczywistej wartosci, a zatem podatny jest na hasta
reklamowe przyciaggajace uwage poprzez odniesienie do niskich cen i sktonny jest im
zawierzy¢. Tym bardziej, ze w kwestionowanych reklamach T-Mobile podkresla wyjatkowosc
oraz rzetelnos¢ swojej oferty, jak i przygotowanych przez niego reklam w poréwnaniu do
innych podmiotow dziatajacych na rynku ustug telekomunikacyjnych (np. poprzez uzywanie
zwrotow w tresci reklamy lub przez lektora: Inni méwiq, ze dajq Internet bez limitu.
Prostujemy! Jak bez limitu, skoro po 10 GB zwalnia. W Heyah na abonament PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT! Za 49,98 zt / mies. W Heyah na abonament Internet jest bez limitu
i nigdy nie zwalnia!, Inni obiecujq Ci wszystko bez limitu. PROSTUJEMY! Jak wszystko?
Skoro tylko rozmowy, a na Internet masz ograniczenia i limity. A w Heyah na abonament
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98!, Inni obiecujqg Ci darmowe
rozmowy. PROSTUJEMY! O darmowych nie ma mowy, bo za rozmowe poza sieciq
ptacisz. A w Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98!
Kup na heyah.pl. [pogrubienie czcionki zostato zastosowane przez Prezesa Urzedu]). Jak juz
wskazywano wczesniej, w niniejszej sprawie prezentowana w reklamach cena, tj. 49,98 zt
miesiecznie za taczne korzystanie z opcji ustugowych w ramach oferty: PIERWSZY
PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO obowiazuje jedynie przez ograniczony okres, a takze
uwzglednia ona juz rabaty udzielane konsumentom z tytutu wyrazonych przez nich
dobrowolnych zgod. Co istotne w reklamie telewizyjnej ww. informacje zostaty zaprezentowane
w sposob nieczytelny (komunikaty jedynie tekstowe wyswietlane u dotu ekranu, bardzo mata
czcionka w kolorze niewystarczajgco kontrastujagcym z ttem reklamy telewizyjnej), a w radiowej
i internetowej w ogole nie pojawiaja sie. Z uwagi na powyzsze konsumenci mogli uznac, ze
taczna cena za wszystkie opcje ustugowe dostepne w ramach oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY
NO LIMIT NA WSZYSTKO, tj. 49,98 zt, moze byc stata, tj. w takiej wysokosci beda ja ponosic
co miesiac. Z tego wzgledu mogli by¢ oni nieswiadomi ograniczen, ktére poznali dopiero po
zapoznaniu sie ze stosownymi dokumentami dostepnymi np. na stronie internetowej:
www.heyah.pl, a takie informacje powinny byty znalez¢ sie juz w reklamie. Gdyby
konsument nie miat utrudnionej mozliwosci zapoznania sie z ograniczeniami dotyczacymi
WW. ceny, W tym z jej rzeczywistg wysokoscig, to mogtby nie zainteresowac sie oferta

8 patrz rowniez: wyrok Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie Canal
Digital Danmark A/S, sygn. akt: C-611/14, pkt 40.

9 Ibidem, pkt 41.

10 Ibidem, pkt 44.
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prezentowana przez Spotke w reklamach zakwestionowanych przez organ ochrony
konsumentow.

W ocenie organu ochrony konsumentéw, z uwagi na to, Ze dziatania reklamowe
Przedsiebiorcy w sposob istotny mogty wptyna¢ na decyzje konsumentéow dotyczaca umowy,
ktorej inaczej by nie podjeli, za uprawdopodobniony nalezy uznac fakt, iz Spotka mogta dopuscic
sie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5
w zwiazku z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

Ustawa o ochronie ... nie definiuje ,,zbiorowego interesu konsumentéow”, ograniczajac
sie jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3), Ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow (ktére moze polegac
zar6bwno na naruszeniu zbiorowych interesow konsumentow, jak i na samym zagrozeniu ich
naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca
i dziatania, i zaniechania. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji
zawartej w art. 24 ust. 2 ww. ustawy, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga naruszac
interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego
potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad,
zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy
potencjalng dang praktykq przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument
w analogicznych okolicznosciach™.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego, czy zamknietego katalogu interesow
konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest powiazane z naruszaniem interesow gospodarczych konsumentéw. Pod
tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarowno naruszenie interesow stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom
dokonywanie transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu
rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego dokonywanych czynnosci. Przejawem tego
moze by¢ m.in. prawo konsumenta do uzyskania prawdziwej informacji poprzez prawidtowe
i niewprowadzajace w btad prezentowanie ceny w materiatach reklamowych wykorzystywanych
przez T-Mobile w celu rozreklamowania swojej oferty (PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na
Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich, sie¢ HEYAH) w ramach kampanii
reklamowej prowadzonej pod hastem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania T-Mobile mogty naruszaé ekonomiczne, jak
i pozaekonomiczne interesy nieoznaczonego kregu obecnych i potencjalnych klientéw
Przedsiebiorcy. Z jednej strony dziatanie Spotki mogto przyktadowo powodowac,
ze konsumenci - w oparciu o zaprezentowane w reklamie btedne informacje dotyczace
promocyjnej ceny ustug swiadczonych przez Spotke - zdecydowali sie na zawarcie z nig
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w ofercie:
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO, przez co ponosili miesieczne koszty

" Patrz: Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt: XVIl Ama 26/08, LEX nr 505386, wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 listopada
2009 r., sygn. akt: VI ACa 539/09, LEX nr 672465.
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w  wysokosci wyzszej od tej prezentowanej na etapie przedkontraktowym (aspekt
ekonomiczny). Z drugiej strony opisane wyzej zachowanie T-Mobile Polska S.A. mogto
powodowac, ze konsumenci - zainteresowani jej oferta ze wzgledu na prezentowang
w reklamach promocyjna cene ustug - poswiecili czas na zapoznanie sie z oferta i warunkami
jej uzyskania oraz obowigzywania, a hastepnie, na skutek zweryfikowania promocyjnej ceny,
zrezygnowali z zawierania umowy ze Spoétka (aspekt pozaekonomiczny).

Ponadto na opisywane powyzej dziatanie Przedsiebiorcy mogt by¢ narazony kazdy
konsument, ktory chciat skorzysta¢ z jego oferty, tj. mozliwosci zawarcia umowy o taczne
Swiadczenie ustug, tj. nielimitowanych sms-6w i mms-o6w do wszystkich krajowych sieci
komorkowych, nielimitowanych rozmow do wszystkich krajowych sieci komoérkowych oraz
nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostepnego w ofertach promocyjnych
Z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament w promocyjnej cenie, tj. 49,98 zt
miesiecznie, po uprzednim zapoznaniu sie z materiatami reklamowymi stosowanymi przez
Spotke w ramach ww. kampanii reklamowej. W rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ wiec
do czynienia z dziataniem godzacym w zbiorowe interesy konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek
z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie..., uzna¢ nalezy za uprawdopodobnione
stosowanie przez T-Mobile Polska S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow okreslonych w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji.

Przyjecie zobowigzania przedsiebiorcy

Stosownie do art. 28 ust. 1 tej ustawy: jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy (...), lub innych informacji bedqgcych podstawq wszczecia postepowania -
Ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktdrej mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest
zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajqcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, zobowiqza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.
W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24,
i zobowigze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiedhnio.

Analiza powyzszego przepisu wskazuje, ze ma on zastosowanie w przypadku, kiedy
zostaty spetnione tacznie nastepujace przestanki:
1) uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow,
2) ztozenie wniosku przez przedsiebiorce do zobowigzania si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
3) uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Spetnienie przestanki z pkt 1) zostato opisanej powyzej. Konieczne jest zatem
zbadanie, czy zostaty spetnione dwie pozostate przestanki wydania decyzji zobowiazujacej.

Po zawiadomieniu o wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow oraz o sformutowanych w nim zarzutach, Spotka w pierwszym pismie
ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 ustawy
o ochronie .., w tym przedstawita wstepna propozycje zobowiazania. Zobowiazanie
Przedsigbiorcy byto nastepnie modyfikowane i doprecyzowywane w drodze kolejnych pism ze
wzgledu na m.in. uwagi zgtaszane przez organ ochrony konsumentéw. Ostatecznie z uwagi
na to, ze Spotka zaniechata stosowania kwestionowanych przez Prezesa Urzedu materiatow
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reklamowych, zobowiazata sie ona do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
negatywnych skutkow zarzucanych jej praktyk. Tres¢ zobowiazania T-Mobile zostata
przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji, tj. w punktach LLA. - L.I. (str. 2 - 7).

Niezaleznie od powyzszego Spotka w swoich pismach z dnia 18 stycznia 2018 r. oraz
16 lutego 2018 r., a takze wiadomosci z dnia 28 lutego 2018 r., dodatkowo wyjasnita kilka
kwestii zwigzanych ze ztozonym przez nig zobowigzaniem oraz przekazata m.in. nastepujace
oswiadczenia oraz deklaracje:

- w zakresie punktu I.A. i I.C. sentencji niniejszej decyzji Przedsigbiorca wskazat, ze:
konsumenci bedq uprawnieni do uzyskania zwrotu naleznych im optat bezterminowo tj. nie
bedzie obowigzywat scisle okreslony termin, w ktorym konsumenci bedq mogli zwrocic sie
oraz uzyskac zwrot optat,

- w zakresie punktu I.A. i |.C. sentencji niniejszej decyzji Spotka wyjasnita, ze: zwrot optat
zostanie dokonany za caty okres ich uiszczania,

- Przedsiebiorca wskazat rowniez, ze konsumenci numer rachunku bankowego, na ktory
powinna im zostac¢ zwrocona nalezna im kwota, beda mogli przekazac listownie lub mailowo,

- w zakresie punktu I.A.2.i. i [.A.3.i. sentencji niniejszej decyzji T-Mobile potwierdzit, ze
rabaty, o ktorych w nich mowa zostang wprowadzone réowniez konsumentom, ktorzy po
skierowaniu do nich pism przez Spotke wycofaja jedna lub dwie zgody udzielone wczesniej,

- T-Mobile Polska S.A. doprecyzowata, ze jej zobowigzaniem okreslonym w punkcie I.A. i I.C.
sentencji niniejszej decyzji zostanie objetych [ ] 0sob, czyli wszyscy konsumenci, ktorzy
zawarli z nig umowe w okresie obowigzywania promocyjnej oferty, tj. pomiedzy 6 lipca 2015 r.
a 23 pazdziernika 2015 r.

- w zakresie punktu I.G. i I.H. sentencji niniejszej decyzji T-Mobile wyjasnit, ze sredni
jednorazowy naktad dziennikdw ogolnopolskich zostanie ustalony przez Spotke na podstawie
danych za 2017 r. przedstawionych przez Zwiazek Kontroli Dystrybucji i Prasy'2.

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.

Spoétka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na poczatkowym etapie
toczacego sie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Uwzgledniajac ostateczne zatozenia zobowigzania przedstawionego przez T-Mobile, a takze
zaniechanie stosowania kwestionowanych praktyk, Prezes Urzedu uznat za zasadne jego
przyjecie. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie
jego wykonania. Ponadto przedmiot zobowiagzania pozostaje w bezposrednim zwiazku
Z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami.

Wskazac nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Przedsiebiorce dziatan ma na
celu realne usuniecie skutkow stosowanych praktyk. Jest to zwiazane z tym, ze Spotka
zaprzestanie pobierania optaty za ustuge ,,Nielimitowany Internet Smart”, wprowadzi rabaty
obnizajace wysokosc¢ optaty abonamentowej konsumentom, ktorzy nie wyrazili stosownych
zgod warunkujacych mozliwosc ich uzyskania, a pobrane juz kwoty z tego tytutu zwroci
konsumentom w catosci. Podkresli¢ nalezy, ze zobowiazaniem zostana objeci wszyscy
konsumenci, ktorzy zawarli z T-Mobile umowe w ramach oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO
LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich, tj. pomiedzy 6 lipca 2015 r. a 23
pazdziernika 2015 r. Ponadto wyptata naleznych konsumentom kwot nastapi niezaleznie od

2 Dane za poszczegolne miesiagce 2017 r. mozna znalez¢ pod nastepujacym adresem:
https://www.teleskop.org.pl/zkdp/index.jsp?p=publicDataNoReg, a zestawienie dotyczace 2017 r. sporzadzone
na podstawie danych Zwiazku Kontroli Dystrybucji i Prasy jest dostepne pod nastepujacym adresem:
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/fakt-najchetniej-kupowany-w-2017-roku-wiekszosc-dziennikow-z-
najnizsza-sprzedaza-w-historii.
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tego, czy zawarli oni ww. umowe ze Spotka z uwagi na to, ze wczesniej zapoznali sie z trescig
stosowanych przez nia materiatow reklamowych. Takie same zasady beda obowiazywac
w przypadku aktualnych abonentéw Spotki, ktorym to zostanie obnizona wysokos¢
miesiecznej optaty abonamentowej do tej okreslonej w reklamach, tj.49,98 zt, jesli na dzien
skierowania do nich komunikatéw okreslonych w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji
pozostaja oni strong takiej umowy. Z tego wzgledu w aspekcie ekonomicznym konsumenci
uzyskaja realng korzysé.

Pozadanym dopetnieniem tych zobowigzan bedzie opublikowanie odpowiedniego
oswiadczenia w Srodkach masowego przekazu (telewizja, radio, prasa, Internet) oraz tresci
decyzji na stronach internetowych Spotki (www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl), ktére to
dziatania spetnia funkcje prewencyjna i edukacyjna wobec innych uczestnikéw rynku
i pozwolg ustrzec przedsiebiorcow i konsumentéw przed negatywnymi skutkami podobnych
dziatan. Ponadto z uwagi na wykorzystanie tych samych co w reklamie srodkow masowego
przekazu - telewizji, radia, Internetu - oraz dodatkowego, tj. prasy, z trescia poszczegolnych
oswiadczen bedzie mogt zapoznad sie szeroki krag odbiorcow, w tym réwniez osoby dotkniete
kwestionowanymi praktykami. Dotyczy to przyktadowo konsumentow, ktorzy uprzednio
mogli zapoznac sie z materiatami marketingowymi stosowanymi przez T-Mobile, ale po
zaznajomieniu sie ze szczegotowymi warunkami promocyjnej oferty nie zdecydowali sie na
zawarcie umowy. Realizacja zadeklarowanych przez Spotke dziatan informacyjno-
edukacyjnych pozwoli na zrekompensowanie faktu, iz na skutek jej dziatan mogty rowniez
zostac naruszone pozaekonomiczne interesy nieoznaczonego kregu obecnych i potencjalnych
klientow Spotki.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu uznat za celowe przyjecia zobowiazania
Spotki w ksztatcie przez nig zaproponowanym.

T-Mobile Polska S.A. zaproponowata wykonanie poszczegélnych elementéw swojego
zobowiazania w nastepujacych terminach:
- 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie punktu I.I.
sentencji niniejszej decyzji,
- do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu
naleznej mu kwoty oraz wskazania przez niego numeru rachunku bankowego, na ktory
powinna ona zostac¢ przekazana przez T-Mobile Polska S.A. w zakresie punktu I.A.1.ii.,
I.A.2.ii., I.A.3.ii. i |.C. sentencji niniejszej decyzji,
- do 2 (dwoch) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie
punktu I.B., I.D., IL.E., I.F., I.G. i |.H. sentencji niniejszej decyzji,
- do 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji w zakresie
punktu LA.1.i., lLA.2.i. i |.A.3.i. sentencji niniejszej decyzji.
Bioragc pod uwage wymagania czasowe i organizacyjne zwigzane z realizacja ztozonych
zobowiazan, Prezes Urzedu uznat proponowane terminy wykonania zobowiazania za
wystarczajace i zapewniajace jego skuteczng realizacje.

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 3) rowniez zostata spetniona.

Wobec tego orzeczono jak w pkt |. sentencji niniejszej decyzji.

Obowiazek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.k. w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej
ustawy Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce obowiazek sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Zgodnie
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z tym przepisem T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie zostata zobowigzana do ztozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiazania. Informacje i dokumenty, jakie
Spotka powinna przekazac¢ Prezesowi Urzedu zostaty szczegotowo okreslone w punkcie |l.
sentencji niniejszej decyzji'®. W punkcie tym wskazano rowniez terminy, w jakich nalezy je
przedstawi¢ organowi ochrony konsumentéw. Terminy te sa nastepujace:

- na co najmniej 5 dni przed planowanym dniem publikacji o$wiadczenia o tresci
wskazanej w punkcie L.E., I.F., I.G. i I.H. sentencji niniejszej decyzji w zakresie
informacji i dowodow okreslonych w punkcie Il.1), 11.2), 11.3) i Il.4) sentencji niniejszej
decyzji,

- na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem wysytki do konsumentéw komunikatow,
o ktérych mowa w punkcie I.B.1. oraz I.D.1. sentencji niniejszej decyzji w zakresie
przekazania ich wzoréw Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o czym
mowa w punkcie 11.5) i 1l.6) sentencji niniejszej decyzji,

- 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w zakresie informacji
i dokumentéw okreslonych w punktach I1.7) - 11.16) sentencji niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacje i dokumenty okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Spotka faktyczne wywiazata sie z natozonego na nig zobowigzania. Ponadto
wyznaczone Przedsiebiorcy terminy dotyczace przekazania informacji o stopniu realizacji
zobowiazania sa racjonalne z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez Spotke obowigzku
sprawozdawczego. Jednoczesnie terminy te umozliwia Prezesowi Urzedu odpowiednig
weryfikacje realizacji zobowiazania przez T-Mobile. Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze
zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminach sktadania
informacji o stopniu wykonania zobowiazania i o szczegdtowosci tej informacji'.

Wobec tego orzeczono jak w pkt Il. sentencji decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 155, z pdzn. zm.) - od niniejszej decyzji stronie przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz

13 7 ich trescia mozna sie zapoznac na str. 7 - 13 niniejszej decyzji.
4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.
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