PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 13 listopada 2024 r.

DOZIK.4.610.3.17.MO

WERSJA JAWNA
- informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

Decyzja nr DOZIK-10/2024

I. Na podstawie art. 28 ust. 112 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 594), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Orange Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie (dalej takze jako: ,,Spotka”, ,Orange”) stosowata praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajaca na nieprzekazywaniu przed
zawarciem umowy na trwatym nosniku konsumentom, ktorzy przez telefon
przystepowali za posrednictwem Orange Polska S.A. do uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie i zawierali z Orange Polska S.A. umowy dotyczace obcigzania
ich jako ubezpieczonych kosztami sktadek ubezpieczeniowych z tytutu przystapienia
do tych umow, informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tekst. jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759), gdy umowy nie byty
zawierane ta droga na zyczenie konsumentow, co moze naruszac art. 39 ust. 3 w zw.
z art. 39 ust. 1 tej ustawy oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw po
zobowiazaniu sie przez Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkdbw ww. naruszen, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazek wykonania - we wskazanych ponizej terminach - ww. zobowiazania do:

1. przyznania konsumentom, ktdrzy w okresie pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 30
czerwca 2016 r. przystapili do grupowego ubezpieczenia na zycie za
posrednictwem Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie i ktorzy na dzien
uprawomocnienia sie decyzji pozostaja abonentami Orange Polska S.A., zwrotu
jednomiesiecznej sktadki ubezpieczenia do ktorego przystapili w formie upustu
tej sktadki na kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy
czym:
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1.1. w przypadku konsumentéw, ktorzy ztozyli reklamacje dotyczaca ww. ustug
do dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji i reklamacja ta zostata
rozpatrzona negatywnie lub czesciowo negatywnie - Orange Polska S.A.
dokona zwrotu réwnowartosci jednomiesiecznej sktadki w postaci upustu na
kolejnych  fakturach za s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
automatycznie w terminie 2 miesiecy i 14 dni od uprawomocnienia decyzji;

1.2.w przypadku konsumentow, ktorzy nie sktadali reklamacji dotyczacych ww.
produktow lub sktadali reklamacje do dnia uprawomocnienia niniejszej
decyzji, ale zostaty one rozpatrzone pozytywnie - Orange Polska S.A. dokona
zwrotu réwnowartosci jednomiesiecznej sktadki w postaci upustu na
kolejnych fakturach za s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ile
konsument po otrzymaniu informacji od Orange Polska S.A. o przystugujacym
upuscie potwierdzi che¢ skorzystania z niego. Konsument wyraza chec
skorzystania ze zwrotu w formie upustu poprzez wypetnienie formularza
udostepnionego w tym celu na stronie internetowej Spotki w terminie od
chwili udostepnienia formularza przez co najmniej 4 miesiace od
uprawomocnienia niniejszej decyzji (konkretna data zostanie wskazana w
pismie do konsumenta). W takim wypadku zwrot sktadki nastapi w terminie
do 6 miesiecy od uprawomocnienia niniejszej decyzji;

2. przyznania konsumentom, ktorzy w okresie pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 30
czerwca 2016 r. przystapili do grupowego ubezpieczenia na zycie za
posrednictwem Orange Polska S.A. i ktérzy na dzien uprawomocnienia niniejszej
decyzji nie pozostaja abonentami ustug Orange Polska S.A., zwrotu stanowiacego
rownowartosc¢ jednomiesiecznej sktadki tego ubezpieczenia, poprzez wyptate tej
kwoty na numer rachunku bankowego wskazany przez konsumenta - o ile
konsument wyrazi che¢ skorzystania z niej poprzez wypetnienie formularza
udostepnionego w tym celu na stronie internetowej Spotki w terminie od chwili
udostepnienia formularza przez co najmniej 4 miesigce od uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji. W takim przypadku Orange dokona zwrotu w terminie do 6
miesiecy od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

3. skierowania do konsumentow, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 powyzej
korespondencji z informacja o przystugujacym im zwrocie w terminie 2 miesiecy
od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, przy czym konsumenci, o ktorych
mowa w pkt. 1 powyzej zostana poinformowani listem zwyktym lub e-mail (o ile
konsument ma aktywna zgode na te forme kontaktu), zas konsumenci, o ktorych
mowa w pkt. 2 powyzej zostang poinformowani listem zwyktym wystanym na
ostatni znany Spotce adres konsumenta. Skierowana do konsumentow informacja
bedzie miata nastepujaca tresc:

, Szanowna/y Pani/Panie

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu 13 listopada 2024 r. wydat decyzje nr DOZIK-
10/2024 uprawdopodabniajaca stosowanie przez Orange Polska S.A. z siedziba w
Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
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braku przestania konsumentom przystepujacym w okresie pomiedzy 25 grudnia 2014
r. a 30 czerwca 2016 r. za posrednictwem Orange Polska S.A. do grupowego
ubezpieczenia na zycie przez telefon informacji, okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z 2020 r. (tekst jedn. (Dz.U. z 2023 r.
poz. 2759)na trwatym nosniku przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia i
nakazat Orange usuniecie skutkow naruszenia.

[w tym miejscu tres¢ zawarta w ponizszym punkcie: A lub B lub C]

[podpis]”

A. Wersja dla klientéw Orange Polska S.A., ktorzy sktadali reklamacje i
zostaty one rozpatrzone negatywnie lub czesciowo negatywnie

»W zwiazku z powyzszym informujemy, ze na fakturze rozliczyliSmy Pani/Panu
przyznany zwrot w wysokosci jednomiesiecznej sktadki ubezpieczenia tj. w
kwocie ... ”.

B. Wersja dla pozostatych klientéw Orange Polska S.A.

»W zwiazku z powyzszym informujemy, ze Orange oferuje Pani/Panu
mozliwos¢ skorzystania ze zwrotu w wysokosci jednomiesiecznej sktadki
ubezpieczenia, ktéra wynosi []. Jezeli wyraza Panstwo checd skorzystania z
powyzszego uprawnienia do zwrotu, rozliczymy go na kolejnych fakturach.

W celu skorzystania ze zwrotu zapraszamy do wypetnienia formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.orange.pl [link do
formularza] w terminie od [do 2 miesiecy od uprawomocnienia niniejszej
decyzji- data] do dnia [4 miesiace od uprawomocnienia niniejszej decyzji-
data]. Warunkiem udzielenia upustu jest wypetnienie formularza”.

C. Wersja dla bytych klientow Orange Polska S.A.

»W zwiazku z powyzszym informujemy, ze Orange Polska S.A. oferuje
Pani/Panu mozliwos¢ skorzystania ze zwrotu jednomiesiecznej sktadki
ubezpieczenia. Jezeli wyrazaja Panstwo chec skorzystania z powyzszego
uprawnienia zwrot zostanie rozliczony poprzez przelew na wskazany rachunek
bankowy.

W celu skorzystania ze zwrotu zapraszamy do wypetnienia formularza

dostepnego  na naszej stronie internetowej www.orange.pl [link do
formularza] w terminie od [do 2 miesiecy od uprawomochienia niniejszej
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decyzji - data] do dnia [4 miesiace od uprawomocnienia niniejszej decyzji -
data]. Warunkiem przyznania zwrotu sktadki jest wypetnienie formularza.

Aby zrealizowac zwrot bedziemy potrzebowali Panstwa danych:

- imie i nazwisko,

- PESEL,

- numer konta bankowego,

-aktualny numer telefonu lub e-mail (celem wyjasnienia ewentualnych
nieprawidtowosci)”.

4. Publikacji okreslonych ponizej informacji na stronie internetowej Spotki pod
adresem: www.orange.pl na koszt Orange Polska S.A. w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i utrzymywanie ich przez okres co najmniej 4 miesiecy od dnia ich
publikacji wraz z informacja o przyznaniu konsumentom zwrotu i warunkach jego
przyznania.

Komunikat bedzie miat nastepujaca tresc:
,Decyzja zobowigzujaca Prezesa UOKiK nr DOZIK-10/2024 w sprawie

przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie za posrednictwem infolinii
Orange Polska S.A. Dowiedz sie wiecej”.

odsytajacego do podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowigzania (dalej
jako: ,,Oswiadczenie”), a takze hipertacze [link] do decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw w wersji jawnej, o nastepujacej tresci:

,Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, ze Prezes UOKiK w dniu
13 listopada wydat decyzje zobowiazujaca, ktora dotyczy ustug grupowego
ubezpieczenia na zycie oferowanych przez Orange Polska S.A. w okresie pomiedzy
25.12.2014 r. a 30.06.2016 r. Prezes UOKiK w swojej decyzji uznat za
uprawdopodobnione, ze Orange nie przesytat konsumentom na trwatym nosniku
informacji o ktorych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst. jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759) przed przystapieniem do
grupowego ubezpieczenia, pomimo, ze przystapienie do ubezpieczenia miato
miejsce przez telefon.

W ramach decyzji Orange Polska S.A. zobowiazata sie zwrdci¢ jednomiesieczna
sktadke ubezpieczenia na zycie konsumentom, ktorzy przystapili do umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie w okresie pomiedzy 25.12.2014 a 30.06.2016
r. na nastepujacych zasadach:

konsumenci, ktorzy ztozyli reklamacje dotyczaca ww. ustug do dnia
uprawomocnienia decyzji i reklamacja ta nie zostata rozpatrzona pozytywnie, zas$
na dzien uprawomocnienia decyzji nadal pozostajg klientami Orange otrzymaja
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automatycznie zwrot jednomiesiecznej sktadki za ubezpieczenie w formie upustu
na kolejnych fakturach za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

- konsumenci, ktorzy nie sktadali reklamacji dot. ww. produktow lub sktadali
reklamacje do dnia uprawomocnienia decyzji, ale zostaty one rozpatrzone
pozytywnie otrzymaja zwrot po ztozeniu odpowiedniego wniosku za
posrednictwem formularza [Fragment: ,,(..) formularza (...)” bedzie stanowit
hipertacze (link) do formularza, o ktorym mowa w pkt. 1.6 niniejszej decyzji po
jego udostepnieniu] udostepnionego na stronie internetowej Spotki, przy czym
konsumentom, ktérzy na dzien uprawomocnienia decyzji nadal pozostaja
klientami Orange zwrot zostanie rozliczony w formie upustu na kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zas konsumentom, ktorzy
na dzien uprawomocnienia decyzji nie pozostaja klientami Orange zwrot zostanie
wyptacony w formie przelewu na wskazany rachunek bankowy.

Szczegbty przyznawania i rozliczenia zwrotu, w tym warunki, terminy wyptaty
mozna sprawdzi¢ w decyzji, ktora dostepna jest tutaj [Fragment Oswiadczenia:
»(...) dostepna jest tutaj (...)” bedzie stanowit hipertacze (link) do wersji jawnej
niniejszej decyzji. np. poprzez dodanie ,,umieszczonej na stronie internetowej
Orange”] oraz na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

Uprawnieni konsumenci zostang poinformowani o warunkach przyznania zwrotu
e-mailowo lub listownie”.

Komunikat zostanie umieszczony w gornej czesci strony gtownej www.orange.pl
na biatym tle (#F5F5F5) czcionka Helvetica Neue, rozmiar 12 px, kolor #666666.

Oswiadczenie zostanie sformutowane ciemng czcionka na jasnym tle, a
zastosowana czcionka bedzie odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo
uzywanej na stronie internetowej Spotki.

Petny tekst Oswiadczenia zostanie wyswietlony na podstronie prezentowanej po
nacisnieciu w link: ”Dowiedz sie wiecej”.

Fragment Oswiadczenia: ,,(...) dostepna jest tutaj (...)” bedzie stanowit hipertacze
(link) do wersji jawnej niniejszej decyzji umieszczonej na stronie internetowej
Orange.

Fragment: ,,(...) formularza (...)” bedzie stanowit hipertacze (link) do formularza,
o ktorym mowa w pkt. 1.6 niniejszej decyzji po jego udostepnieniu.

W przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczania
przedmiotowego Oswiadczenia oraz Komunikatu na stronie internetowej Orange
Polska S.A.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. +48 22 55 60 424 < faks +48 22 827-67-41
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




W przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej.
Oswiadczenie i Komunikat beda dostepne na stronie internetowej Spotki co
najmniej od dnia ich publikacji do dnia zamkniecia mozliwosci sktadania przez
konsumentdéw wnioskow o przyznanie zwrotow.

5. publikacji na profilu Orange Polska S.A. w mediach spotecznosciowych tj.
Facebook oraz Serwis X (poprzednio Twitter) w terminie 14 dni od
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Komunikatu zawierajacego informacje o wydaniu niniejszej
decyzji zobowiagzaniowej.

Tres¢ Komunikatu w mediach spotecznosciowych bedzie analogiczna jak na
stronie gtownej Orange zas format bedzie taki jak to wynika z mozliwosci
edycyjnych danego medium, przy czym Komunikat w mediach spotecznosciowych
zostanie sformutowany z uwzglednieniem wielkosci i rodzaju czcionki zwyczajowo
uzywanej przez Spotke w serwisach: Facebook oraz Serwisie X (poprzednio:
Twitter).

Komunikat zostanie opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne z
uzyciem takiej samej czcionki jak w przypadku innych postow i wiadomosci.

Komunikat bedzie utrzymywany co najmniej do dnia zamknigecia mozliwosci
sktadania przez konsumentow wnioskow o przyznanie zwrotu.

W przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiagzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej.

6. przygotowania i udostepnienia konsumentom, o ktérych mowa w pkt. 1.2 i 2 w
terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji formularza do
zgtaszania woli skorzystania ze zwrotu sktadki.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 594), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Orange Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, opisang w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Orange Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowiazania, o ktérym mowa
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pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1.

danych liczbowych wskazujacych, do ilu konsumentow Spétka kierowata
komunikaty indywidualne, o ktorych mowa w pkt. [.3 sentencji niniejszej
decyzji, w postaci raportu w wersji elektronicznej (w formacie pdf),
zawierajacego potwierdzenie liczby przesytek wystanych konsumentom, z
podziatem na listy oraz wiadomosci e-mail oraz daty ich wystania;

. po 10 przyktadowych listow, ktore zostaty skierowane przez Spotke do

konsumentow z kazdej z grup tj. z grupy wskazanej w punktach: 1.1.1, 1.1.2
oraz |.2;

. po 10 przyktadowych wiadomosci e-mail, ktére zostaty skierowane przez

Spoétke do konsumentow z kazdej z grup tj. z grupy wskazanej w punktach:
[.1.1 oraz I.1.2;

. danych liczbowych wskazujacych: ilu konsumentow byto uprawnionych do

skorzystania ze zwrotu; w stosunku do ilu konsumentéw Spotka dokonata
zwrotu wraz ze wskazaniem sumarycznej wartosci zwrotow; ilu konsumentow
wyrazito che¢ skorzystania ze zwrotu poprzez wypetnienie formularza; ilu
konsumentom Spotka odmowita przyznania zwrotu, w tym ze wzgledu na
nieprawidtowe wypetnienie formularza, a jezeli odmowa nastgpita z innych
wzgledow, to ze wskazaniem z jakich;

. zrzutu ekranu strony internetowej (zaréwno ze strony gtownej, jak i

podstrony) przedstawiajacego Komunikat oraz Oswiadczenie, o ktorych mowa
w pkt |.4 rozstrzygniecia niniejszej decyzji z dnia zamieszczenia ww.
komunikatu i Oswiadczenia oraz ostatniego dnia utrzymywania Komunikatu i
Oswiadczenia na stronie internetowej z widoczng datg sporzadzenia zrzutow
ekranu wraz z oswiadczeniem ztozonym przez osobe uprawniong do
reprezentacji Spotki, w ktorym zostanie wskazany okres publikacji tych
informacji na stronie internetowej Spotki;

. zrzutu ekranu ze strony internetowej Spotki z widoczng data sporzadzenia

zrzutdw z podstrony zawierajacej tres¢ formularza, o ktorym mowa w punkcie
|.6 niniejszej decyzji z dnia zamieszczenia ww. formularza oraz ostatniego
dnia jego utrzymywania wraz z osSwiadczeniem ztozonym przez osobe
uprawniong do reprezentacji Spotki, w ktorym zostanie wskazany okres
publikacji formularza na stronie internetowej Spotki;

. zrzutu ekranu (z widoczng data jego sporzadzenia) z profili prowadzonych

przez Orange Polska S.A. w serwisach: Facebook, Serwis X (dawniej Twitter)
z dnia publikacji Komunikatu, o ktorym mowa w punkcie .5 wraz z
oswiadczeniem ztozonym przez osobe uprawniong do reprezentacji Spotki, w
ktorym zostanie wskazany okres publikacji komunikatu w serwisach:
Facebook, Serwis X;
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8. informacji, czy Orange Polska S.A. otrzymata jakiekolwiek reklamacje
konsumentow dotyczace wykonania zobowiazania okreslonego w pkt. |
sentencji niniejszej decyzji. W przypadku gdy Orange Polska S.A. otrzyma ww.
reklamacje, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych
probleméw, a takze sposob ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo
pozytywnie/negatywnie).

w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

lll. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572, z pozn. zm.) W zZw. Z art.
83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow postanawia obcigzy¢ Orange kosztami postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w wysokosci 143,30 zt.
(stownie: sto czterdziesci trzy ztote i trzydziesci groszy) oraz zobowigzaé do ich
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze jako: ,Prezes
Urzedu” lub ,Prezes UOKiK”) w zwiazku z zawiadomieniem przestanym przez
konsumenta przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (DDK-405-520/16/MJO),
majace na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku z dziataniem Orange Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie polegajacym na telefonicznym zawieraniu uméw dotyczacych
przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, moze dochodzi¢ do
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Majac na uwadze dokonane na etapie postepowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes
Urzedu, postanowieniem z dnia 21 kwietnia 2017 r., wszczat postepowanie w sprawie
stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na nieprzekazywaniu przed zawarciem umowy na trwatym nosniku
konsumentom, ktorzy przez telefon przystepowali za posrednictwem Orange do
umow grupowego ubezpieczenia na zycie i zawierali z Orange umowy dotyczace
obcigzania ich jako ubezpieczonych kosztami sktadek ubezpieczeniowych z tytutu
przystapienia do tych umow, informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst. jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759, dalej
jako: ,,upk” lub ,,ustawa o prawach konsumenta”), gdy umowy nie byty zawierane ta
droga na zyczenie konsumentow, co moze naruszac art. 39 ust. 3 w zw. z art. 39 ust.
1 tej ustawy oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, stan na dzien dokonania
czynnosci) w zwiagzku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu, ww. postanowieniem z dnia 21 kwietnia 2017 r., zaliczyt w poczet dowodow
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materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego (sygn. akt: DDK-
403-520/16/MJO) tj.:

1. Postanowienie Prezesa Urzedu z dnia 4 sierpnia 2016 r. o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego (k. 1);

Pismo Prezesa Urzedu z dnia 4 sierpnia 2016 r. (k. 2-4);

Pismo Spotki z dnia 5 wrzesnia 2016 r. wraz z zatacznikami (k. 11-15);
Pismo Prezesa Urzedu z dnia 28 pazdziernika 2016 r. (k. 16-18);
Pismo Spotki z dnia 14 listopada 2016 r. (k. 19);

Postanowienie o zakonczeniu postepowania wyjasniajacego z dnia 11
kwietnia 2017 r. (k. 22).

oSk

Dowdd: Zawiadomienie Prezesa Urzedu z dnia 21 kwietnia 2017 r. (k. 23-24)

Pismem z dnia 9 maja 2017 r. Spétka przedstawita swoje stanowisko, w ktorym
podniosta, ze nie zawierata z konsumentami umow przez telefon, a jedynie pobierata
oswiadczenia woli klientow przystapienia do ubezpieczenia grupowego (co zdaniem
Spotki jest inng konstrukcja prawna niz zawarcie umowy ubezpieczenia). Zdaniem
Spotki, istotny jest rowniez fakt, ze komplet informacji dotyczacych ubezpieczen, w
tym ogoélnych warunkéw ubezpieczenia dostepny jest na stronie internetowej Spotki
i klient w kazdym momencie przed zawarciem umowy (a takze po) ma do nich dostep.
Spotka podkreslita, ze bez wzgledu na przyjeta interpretacje art. 39 ust. 3 upk
nalezy uznac, ze wypetnita cel przyswiecajacy temu przepisowi. Zdaniem Spotki,
artykut ten bowiem ma za zadanie zapewni¢, Ze konsument jest nalezycie
poinformowany i nie zaciaga ztozonych, kosztownych zobowiazan z zakresu ustug
finansowych pochopnie, bedac wprowadzonym w btad. O realizacji tego celu ma
Swiadczyc¢ fakt, iz reklamacje klientow Orange dotyczace obcigzenia konsumentow
sktadka ubezpieczeniowa po przystapieniu do umowy grupowego ubezpieczenia na
Zycie maja charakter marginalny i nie wynikaja z nieSwiadomosci klientow obcigzania
ich sktadka ubezpieczeniowa. Zdaniem Spotki istotng okolicznoscia w tej sprawie jest
takze to, ze przystapienie do umow ubezpieczenia objetych zakresem niniejszego
postepowania mozliwe jest wytacznie przez telefon - nie sa one oferowane w innych
kanatach. Zdaniem Spotki oznacza to, ze podczas rozmowy telefonicznej nie mogta
przedstawic klientowi do wyboru roznych kanatow, tak by klient mégt wybrac jeden
z nich i w takiej konkretnej sytuacji ,,wybér kanatu na odlegtos¢” przez klienta
nalezatoby interpretowac jako zdecydowanie sie przez klienta na zawarcie umowy w
kanale komunikacji, w ktorym zostata ztozona oferta. Przyjecie takiego modelu,
zdaniem Spotki, wynika z dbatosci o odpowiednia jakos$c¢ obstugi klienta. Zdaniem
Spotki, w konsekwencji interpretowanie art. 39 ust. 3 upk w taki sposob, ze pojecie
»,Na zyczenie konsumenta” nalezy traktowac jako obowiazek przedstawienia kilku
mozliwych form sprzedazy do wyboru przez klienta oznaczatoby w omawianym
przypadku, ze Orange zobowigzana byta do zorganizowania alternatywnego,
niekorzystnego rozwiazania dla klientéw tylko po to, aby zadoscuczyni¢ interpretacji
stosowanej przez Prezesa UOKIK, a ktora zdaniem Spotki nie wynika jednoznacznie z
tresci przepisu.

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 9 maja 2017 r. (k. 27-28)
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Dodatkowo, w pismie z dnia 21 grudnia 2021 r., Spotka wskazata, ze model sprzedazy
ubezpieczen przez telefon opierat sie na zatozeniu, ze konsument moze przystapic
do ubezpieczenia, o ile chce to zrobi¢ przez telefon (a zatem o ile umowa ta jest
zawierana ta droga na jego zyczenie). Kazdy potencjalny klient byt odpytywany przez
telefon, czy chce przystapi¢ do oferowanego ubezpieczenia przez telefon i czy
wyraza na to zgode. Z kolei konsument, ktory nie zyczyt sobie zawarcia umowy przez
telefon, nie otrzymywat od Orange zadnych dokumentow, ktore miatyby na celu
przystapienie do grupowego ubezpieczenia na zycie. A zatem, zdaniem Spotki,
konsumenci przystepujacy do ubezpieczenia za posrednictwem Orange przez telefon
zawsze robili to na wtasne zyczenie. W konsekwencji rowniez nie aktualizowat sie
obowiagzek Spotki do wysytania tym konsumentom przed przystapieniem do
ubezpieczenia na trwatym nosniku informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 upk.

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 21 grudnia 2021 r. (k. 167-168)

W toku postepowania Spotka wniosta o wydanie w niniejszej sprawie decyzji
zobowigzujacej w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 594., dalej takze jako:
,Uokik” lub ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”), sktadajac propozycje
zobowigzania pismem z dnia 21 lipca 2017 r., a nastepnie modyfikujac ja pismami z
dnia: 28 wrzesnia 2017 r., 5 grudnia 2017 r., 22 listopada 2021 r., 21 grudnia 2021
r., 11 maja 2022 r., 28 lipca 2022 r., 15 lutego 2023 r. Ostateczna wersja
zobowiazania zostata sformutowana przez Spotke w pismie z dnia 14 marca 2024 r.

Dowody: Pisma Spétki z dni:

e 21 lipca 2017 r. (k. 119);
28 wrzesnia 2017 r. (k. 135-136);
5 grudnia 2017 r. (k. 146-147);
22 listopada 2021 r. (k.158);
21 grudnia 2021 r. (k.167-168);
11 maja 2022 r. (k. 212-214);
28 lipca 2022 r. (k. 229-232);
15 lutego 2023 r. (k. 240-242);
14 marca 2024 r. (k. 244-248).

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 dalej takze
jako: ,,kpa”) pismem z dnia 18 pazdziernika 2024 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie
sie z aktami niniejszej sprawy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit co nastepuje

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010681. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in.
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dziatalnosc zakresie telekomunikacji przewodowej i bezprzewodowej oraz pozostata
dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen i
funduszéw emerytalnych.

Spoétka oferowata swoim klientom przystapienie do umow grupowego ubezpieczenia
na zycie.

W pismie z dnia 14 listopada 2016 r. Spétka wskazata, ze zawarta 18 umow grupowego
ubezpieczenia na zycie z roznymi zaktadami ubezpieczen. Nazwy ww. umow
grupowego ubezpieczenia na zycie, okresy w ktorych oferowane byto przystapienie
do tych umow oraz zaktady ubezpieczen zostaty wskazane przez Spotke w ponizszej
tabeli:

Ustuga Ubezpieczyciel Daty kampanii
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxX]
[xxx] [xxx] [xxX]
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[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx]

Dowdd: Pismo Spotki z dnia 14 listopada 2016 r. (k. 19)

Spotka zawarta umowy ubezpieczenia na zycie, a nastepnie telefonicznie
kontaktowata sie z osobami bedacymi abonentami sieci Orange i proponowata im
przystapienie do wskazanych ubezpieczen. Inicjatorem tych rozmow byta Spotka -
konsumenci, z ktorymi kontaktowata sie, nie zgtaszali wczesniej zainteresowania
takimi produktami.

Dowadd: Pismo Spétki z dnia 14 listopada 2016 r., s. 2-4 (k. 11-12)

Przystapienie do umow grupowego ubezpieczenia na zycie byto mozliwe tylko
poprzez ten kanat dystrybucji. Jak wynika z skryptéw sprzedazowych przekazanych
przez Spotke:

-,program (...) jest oferowany tylko w kampanii telefonicznej. Przystapienie do
Ubezpieczenia jest mozliwe tylko w kampanii telefonicznej. Przystapienie do
Ubezpieczenia jest mozliwe tylko w momencie kontaktu z Panem/Paniag z naszej
strony” - tak pkt 12 skryptu [xxx];

-,»(-..) Ubezpieczenie Wypadkowe jest oferowane tylko w kampanii telefonicznej.
Przystapienie do Ubezpieczenia mozliwe jest tylko w momencie kontaktu z
Panem/Pania z naszej strony” - tak pkt 11 skryptu [xxx]
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Przystapienie do ubezpieczenia nastepowato w wyniku ustnej zgody abonenta na
warunki przedstawione w rozmowie poprzez akceptacje oswiadczen, ktore byty
odczytywane przez konsultantow.

Przed rozmowa telefoniczna, podczas ktorej konsument sktadat oswiadczenie o
przystapieniu do grupowej umowy ubezpieczenia Spotka nie przesytata
konsumentowi informacji zwigzanych z umowa. Po rozmowie telefonicznej, w ktorej
konsument ztozyt oswiadczenie o przystapieniu do grupowego ubezpieczenia na
zycie, przesytane byty do niego dokumenty w formie papierowej. Nazwy tych
dokumentow, w zaleznosci od ubezpieczyciela, z ktorym Spoétka wspotpracowata
mogty sie roznic, jednak zakres informacji, jaki byt przekazywany konsumentom byt
zbiezny. Na przyktad dla ubezpieczen we wspotpracy y4
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]  konsumentom  byty przesytane nastepujace
dokumenty:

- Szczegotowe Warunki Ubezpieczenia,
- Karta Ubezpieczonego,
- Ulotka,

spersonalizowany List Powitalny wraz z potwierdzeniem przystapienia do
ubezpieczenia.

Dokumenty byty wysytane do konsumentow w formie pisemnej w nierejestrowanej
przesytce pocztowej.

W trakcie rozmowy telefonicznej, zgodnie ze skryptami sprzedazowymi, konsument
byt informowany m.in., ze:

- otrzyma dokumenty w formie papierowej,

- w dokumentach, ktére otrzyma, znajda sie informacje dot. m.in. zakresu
ubezpieczenia, w tym wytaczen odpowiedzialnosci, warunkow wyptaty swiadczen,
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, prawie odstapienia,

- warunki ubezpieczenia dostepne sa na stronie internetowej Spotki.
Dowdd: Pismo Spétki z dnia 14 listopada 2016 r., s. 5 (k. 13)

Jako przyktady ww. informacji mozna wskaza¢ nastepujace fragmenty skryptow
sprzedazowych przedstawionych przez Spotke:

- ,,Szczegobtowa liste wytaczen od ubezpieczenia znajdzie Pani w OWU.

W ciagu najblizszych dni otrzyma Pani na piSmie potwierdzenie przystapienia do
Ubezpieczenia oraz warunki ubezpieczenia. Peten tekst tych warunkow jest dostepny
juz dzis na www.orange.pl .....”. - Skrypt: Program Ewa, str. 6;

- ,,Musze przeczytac/najpierw musze pozna¢ WU

Oczywiscie, sam/a jestem wzrokowcem, zapewniam jednak, ze produkt jest bardzo
prosty. Jasne i przejrzyste zasady, ale jesli ma Pan/Pani jeszcze jakie$ pytania,
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oczywiscie stuze pomoca. Prosze réwniez pamieta¢, ze otrzyma Pan/i WU i
Potwierdzenie przystapienia do ubezpieczenia”. - Skrypt: Ubezpieczenie od utraty
pracy Premium, str. 5;

- ,Na potwierdzenie naszej rozmowy, otrzyma Pan/i komplet dokumentow gdzie
wszystkie informacje sa przedstawione czarno na biatym. Komplet zawiera
szczegblne warunki  ubezpieczenia, certyfikat i list powitalny, zawierajacy
podsumowanie warunkow przystapienia Pana/i do ubezpieczenia zawierajacy m.in.
informacje wymagane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Informacje dotyczace programu Bezpieczni w Orange s3 réwniez
dostepne na stronie www.orange.pl/ubezpieczenia................ ”, - Skrypt:
Bezpieczni w Orange , str. 2;

- ,ja to dzis aktywuje, ochrong bedzie Pani objeta od ..., a na potwierdzenie
wysytam warunki oraz certyfikat, takze zapewniam, ze bedzie Pan/i zadowolony/a”.
- Skrypt Call Center Galactica Sp. z o0.0. Regulamin [xxx], Punkt: Jak nalezy
odpowiadac na pytania klienta?, str. 2.

Spotka wskazata, ze liczba konsumentow, ktorzy przystapili przez telefon do
grupowego ubezpieczenia na zycie w okresie od 25 grudnia 2014 r. do czerwca 2016
r. za posrednictwem Spotki wynosi [xxx].

Spoétka wskazata takze, ze w okresie pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016
r. wptyneto [xxx] reklamacji/skarg klientow-konsumentéow dotyczacych ustug
ubezpieczen grupowych na zycie.

Nastepnie, w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKiK Spotka wyjasnita, ze sposrod
[xxx] reklamacji:

-[xxx] to reklamacje dot. ubezpieczen grupowych na zycie konsumentow, ktorzy
przystapili do ubezpieczenia przed 25 grudnia 2014 r. (grupowe ubezpieczenia na
zycie byty oferowane przez Orange konsumentom takze przed 25 grudnia 2014 r.);

[xxxxxxxxxxxxxxx] to reklamacje dot. ubezpieczen grupowych na zycie
konsumentow, ktorzy przystapili do ubezpieczenia miedzy 25 grudnia 2014 r. a 30
czerwca 2016 r.;

- [xxxxxxxxx] to reklamacje dot. ubezpieczen na zycie konsumentéw, ktorzy
przystapili do ubezpieczenia po 30 czerwca 2016 r. z tym, ze byty to ubezpieczenia
sprzedawane w modelu indywidualnym, a zatem nieobjete niniejszym
postepowaniem.

Wysokos¢ jednomiesiecznej sktadki w zaleznosci od produktu i od zaktadu
ubezpieczen wynosita od [xxx].

Spotka zaprzestata stosowania ww. praktyki w dniu 30 czerwca 2016 r. Z oswiadczen
Spotki wynika, ze mozliwosci przystgpienia do umoéow ubezpieczenia na zycie w
modelu grupowym za posrednictwem Spotki byta mozliwa do dnia 30 czerwca 2016 r.
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt co nastepuje

Interes publiczny

Zgodnie z art. 1 ust. 1 uokik ochrona interesow konsumentow jest prowadzona w
interesie publicznym przez Prezesa Urzedu. Naruszenie interesu publicznego stanowi
podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa Urzedu w oparciu o przepisy
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Dziatania podejmowane przez
Prezesa Urzedu majg na celu ochrone interesow zbiorowych, a nie wprost
poszczegoélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac
jego prawidtowe funkcjonowanie.

Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie¢ z ochrona praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni na
negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke. Dziatanie Spétki nie dotyczyto
interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i niedajacy sie poréwnac¢ z innymi, ale kregu konsumentow tj.
abonentéw korzystajacych z ustug Spétki. Oznacza to, ze na dziatanie Spotki narazony
byt kazdy konsument, ktéry korzystat z ustug Spotki.

Naruszenie interesu publicznego przejawia sie takze w naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentow. Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce
naruszenie przez Spoétke interesu publicznego, mozliwe jest poddanie
kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w Swietle przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, pod katem stosowania przez nig praktyki naruszajacej
zbiorowe interesu konsumentow. Uprawdopodobnienie stosowania przez Spotke
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy.

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z
zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, ze spetnione
zostaty kumulatywnie nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
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Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym
mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze
zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu
jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego
skutkdéw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce do
wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik, i zobowigze sie do usuniecia skutkow tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsiebiorca!. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja
zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmoéw bedacych w
dyspozycji Prezesa Urzedu, ktérych celem jest doprowadzenie dziatan
przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurencji i konsumentow.
Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowigzujacej jest przede wszystkim
proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIiK i przedsigbiorca wnosi
swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z
reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie zyskuje
konsument, ktorego interes podlega szczegoélnej ochronie?.

Analiza art. 28 ust. 1 uokik wskazuje na to, ze Prezes UOKiK moze wydac decyzje
zobowiazujaca w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

2. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigecia jego
skutkow,

3. uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowiazania.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje
od udowodnienia okreslonych faktow. W przypadku wydania decyzji zobowiazujacej
wystarczajace jest ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, ze zarzucana
praktyka miata miejsce.

Status przedsiebiorcy

' D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz,
Warszawa 2009 r., s. 1048.

2 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi
praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR 1/2021, s. 99.
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Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw odnosi sie
tylko do przedsiebiorcow. Art. 4 pkt 1 uokik odsyta w pierwszej kolejnosci do definicji
przedsiebiorcy zawartej w ustawie z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 236, dalej takze jako: ,,Prawo przedsiebiorcow”).
Ustawa ta weszta w zycie w dniu 30 kwietnia 2018 r. Wowczas tez, zgodnie z art.
192 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2018
r., poz. 650; dalej: ,,PwuPp”) utracita moc ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 22017 r. poz. 2168 ze zm.; dalej takze jako: ,,usdg”
lub ,,ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej”). Jednak zgodnie z art. 196
PwuPp do postepowan w sprawach przedsiebiorcow wszczetych na podstawie
przepisow dotychczasowych i niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie ustawy
- Prawo przedsiebiorcow stosuje sie przepisy dotychczasowe. W tym stanie rzeczy,
w zwiazku z tym, ze postepowanie w niniejszej sprawie zostato wszczete przed 30
kwietnia 2018 r., dokonujac oceny statusu Spotki jako przedsiebiorcy, nalezy odnies¢
sie do definicji tego pojecia zawartej w ustawie o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 usdg jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawnga - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Przepis
art. 2 usdg definiuje dziatalnosc gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza,
handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa wykonywana w sposob zorganizowany

i ciagty.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorcg wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010681. Dziatalnos¢ prowadzona przez Spotke ma
charakter zarobkowy, jest wykonywana w sposdb zorganizowany oraz ciagty. Spotka
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego i jako osoba prawna (spotka prawa handlowego) posiada przymiot
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spdtka przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentow, zas jej dziatania moga by¢ poddawane ocenie
pod katem naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub
dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.
Sprzecznosc z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze byc¢ ujmowana
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jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa. Dobre obyczaje
stanowig klauzule generalng, ktéra podlega konkretyzacji w danym stanie
faktycznym. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub
dobrych obyczajéw jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku
prawnego, ktory obejmuje zardowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa
powszechnie obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania
przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z
obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Jednoczesnie bez znaczenia
pozostaje strona podmiotowa czynu, co oznacza, ze nie musi on by¢ zawiniony.

W omawianym stanie faktycznym Prezes Urzedu dokonat analizy dziatania Spotki pod
katem sprzecznosci z prawem. Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie
uprawdopodobnienie w ustalonym stanie faktycznym bezprawnosci dziatania Spotki
polegajacego na naruszeniu dyspozycji art. 39 ust. 3 upk w zw. z art. 39 ust. 1 upk.

Zgodnie z art. 1 pkt 4 upk, ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w
szczegolnosci: zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtosc¢
dotyczacej ustug finansowych.

Ustawa o prawach konsumenta w rozdziale 5 zawiera przepisy odnoszace sie do
umow dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtosé. Ustugg finansowa
jest m.in. kazda ustuga o charakterze ubezpieczeniowym3.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 upk, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa przedsiebiorca jest obowigzany poinformowac konsumenta w
sposob jasny i zrozumiaty, wskazujacy na zamiar zawarcia umowy i odpowiadajacy
rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy,
organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze
numerze, pod ktorym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy
dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia - danych dotyczacych
instytucji udzielajacej zezwolenia;

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej
Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
przedsiebiorca $wiadczacy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym operatora srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje
wobec konsumenta i tego przedsiebiorcy;

3 Tak: art. 2 pkt 12 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca Dyrektywe Rady 93/13/EWG i Dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca Dyrektywe Rady 85/577/EWG i
Dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L Nr 304, str. 64).
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4) istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i
podatki, a w przypadku niemoznosci okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia -
podstawie obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej konsumentowi
dokonanie ich weryfikacji;

6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegoélnych cech
lub charakteru czynnosci, ktéore maja by¢ wykonane lub jezeli cena badz
wynagrodzenie zalezg wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;
8) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi;

9) prawie oraz sposobie odstapienia od umowy, o ktorym mowa w art. 40 ust. 11 2
upk, albo wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub
wynagrodzenia, ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku okreslonym
w art. 40 ust. 4 upk;

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z
korzystania ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli moga one wystapic;

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja
charakter wiazacy;

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciaggte lub
okresowe;

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji;
14) mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy;

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 42 upk, oraz skutkach tego
wypowiedzenia, w tym karach umownych;

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemdw gwarancyjnych, jezeli
takie istnieja;

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem;

18) prawie wtasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkow
przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawie
wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

19) sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporow zwiazanych z wykonywaniem umowy.

20) zadaniu od konsumenta oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowiacego
podstawe do wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie do
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przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2012 r. poz.
1376, ze zm.)*.

Zgodnie z art. 39 ust. 3 upk, przedsiebiorca jest obowiazany do przekazania
konsumentowi informacji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 upk, utrwalonych na
papierze lub innym trwatym nosniku dostepnym dla konsumenta, przed zawarciem
umowy, a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem
srodka porozumiewania sie na odlegtosc, ktory na to nie pozwala - niezwtocznie po
jej zawarciu.

Nalezy podkresli¢, ze ww. sformutowania ,,na zyczenie konsumenta” nie sposob
utozsamia¢ ze sformutowaniem ,za zgoda konsumenta”. Wyrazenie ,zyczenia”
zaktada bowiem aktywna postawe konsumenta jako inicjatora zawarcia umowy z
zastosowaniem okreslonego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Samo
wyrazenie zgody na dang czynnosc¢ jest pasywna postawa klienta. W przedmiotowym
postepowaniu konsumentowi sktadana byta propozycja zawarcia okreslonej umowy
przez telefon i miat on jedynie mozliwos¢ wyrazenia zgody na zawarcie umowy za
pomocg tego Srodka porozumiewania sie lub nie - po stronie konsumenta nie lezata
w tym przypadku zadna aktywnos¢, gdyz to Spotka dokonata wyboru metody zawarcia
umowy. W zwiazku z powyzszym, nalezy podkreslic, ze w przedmiotowym
postepowaniu umowy nie byty zawierane z zastosowaniem $rodka porozumiewania
sie na odlegtosc¢ na zyczenie konsumenta.

Celem art. 39 ust. 3 upk jest stworzenie wtasciwych warunkéw ochrony konsumenta
jako ,,stabszej” strony na rynku ustug finansowych. W przypadku uméw zawieranych
na odlegtosc to przedsiebiorca wybiera czas rozmowy, stawiajac klienta w sytuacji,
w ktorej moze by¢ zaskoczony zaréwno samym faktem rozmowy, jak i ztozong mu
propozycja. Klient, z ktorym kontaktowata sie Spoétka, nie spodziewat sie telefonu,
nie oczekiwat oferty, ktéra zostata do niego skierowana. Mdogt wykonywaé¢ w tym
czasie inne czynnosci albo zostac oderwany od czynnosci, ktora akurat wykonywat,
w zwiazku z czym nie byt w petni skupiony na przedstawianej mu propozycji i nie
miat czasu na przemyslenie ztozonej mu oferty. Czes¢ przekazywanych przez
konsultantow informacji mogta réwniez nie zostac ustyszana przez konsumenta lub
przez niego zapomniana. W takiej sytuacji mogt podjac¢ decyzje o przystapieniu do
grupowego ubezpieczenia na zycie, ktéra byta pochopna i nieprzemyslana.

Majac swiadomosc powyzszego ustawodawca niezaleznie od obowiazku przekazania
informacji ustnie podczas rozmowy telefonicznej, natozyt na przedsiebiorce
obowiazek, by odpowiednie informacje - niezaleznie od przekazania ich stownie -
zostaty przekazane konsumentowi takze na papierze lub innym trwatym nosniku.
Precyzyjnie uregulowat, kiedy ma to nastagpic¢. Co do zasady informacje powinny by¢
konsumentowi przekazane przed zawarciem umowy, a w wyjatkowych przypadkach
niezwtocznie po jej zawarciu - wéwczas, gdy umowa jest na zyczenie konsumenta

4 Art. 39 ust. 1 pkt 20 upk znajdowat sie w pierwotnym brzmieniu ustawy o prawach konsumenta.
Wszedt w zycie 25 grudnia 2014 r. Zostat uchylony w dniu 27 listopada 2015 r. w zwiazku z wejsciem
w zycie ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1854).
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zawierana z zastosowaniem srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ktory nie
pozwala na doreczenie warunkéw umowy. Przekazanie informacji na trwatym
nosniku umozliwia konsumentom doktadne zapoznanie sie z warunkami umowy,
dokonanie dogtebnej analizy jej postanowien, a nastepnie zwigzanie sie umowg w
sposob przemyslany i Swiadomy.

Z art. 39 ust. 3 upk wynika, ze przekazywanie informacji wskazanych w art. 39 ust.
1 upk na trwatym nosniku po zawarciu umowy jest wyjatkiem od zasady
przekazywania tych informacji przed zawarciem umowy. Wyjatkow zas nie nalezy
interpretowac rozszerzajaco.

Nalezy takze wskazac, ze nastepcze przekazanie konsumentowi warunkow umowy
nie wypetnia tozsamego celu, jaki stat sie przyczyna wprowadzenia art. 39 ust. 3 upk
- gdyby nastepcze wykonanie takiego obowiazku gwarantowato konsumentowi
tozsamy poziom ochrony jaki zapewnia mu przekazanie informacji na trwatym
nosniku przed zawarciem umowy, racjonalny ustawodawca zrezygnowatby z
wprowadzania obowiazku przewidzianego w art. 39 ust. 3 upk, poprzestajac na
obowiazku okreslonym w art. 39 ust. 4 upk, zgodnie z ktorym w czasie trwania umowy
konsument ma prawo zadaé potwierdzenia jej tresci na pismie.

W analizowanym przypadku istotng kwestie stanowi tez pojecie trwatego nosnika.
Spotka wskazywata bowiem, ze konsumenci, zgodnie ze skryptem sprzedazowym, byli
informowani przed zawarciem umowy, ze warunki ubezpieczenia dostepne sa na
stronie internetowej Spotki. Zgodnie z art. 2 ust. 4 upk trwatym nosnikiem jest
materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

Nosnik musi mie¢ charakter trwaty. Powinien umozliwia¢ przechowywanie i
odtwarzanie informacji przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje te maja
stuzy¢. W tym kontekscie nalezy uwzgledniac interesy stron ksztattujace sie na tle
danej umowy miedzy przedsiebiorca a konsumentem.

O trwatym nosniku mozna mowié wytacznie wodwczas, gdy dany materiat lub
urzadzenie bedzie pozwalac na utrwalenie przekazanej informacji w niezmienionej
tresci przez co najmniej odpowiedni okres i jej odtworzenie. Istotng cecha trwatych
nosnikow jest wiec umozliwienie konsumentowi przechowywania informacji tak
dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony swoich intereséw wynikajacych
ze stosunkow taczacych go z przedsiebiorca.

Mozliwos¢ zakwalifikowania konkretnego materiatu, urzadzenia lub narzedzia jako
trwatego nosnika uwarunkowana jest zatem posiadaniem przez niego:

1. zdolnosci do przechowywania informacji;
2. mozliwosci odtworzenia przechowywanych informacji w niezmienionej
formie;
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3. trwatosci, umozliwiajacej niezaktocony dostep do zawartych w nim tresci
przynajmniej przez czas odpowiedni, do celéw, jakim zgromadzone na nim
informacje stuza.

Dopiero kumulatywne wystapienie tych cech pozwala na zakwalifikowanie danego
nosnika jako ,trwatego nosnika’>.

Spetnienie wymogu przekazania konsumentowi przez przedsiebiorce informacji na
trwatym nosniku nie powinno by¢ zwigzane z dziataniami konsumenta, takimi jak
wyszukanie odpowiedniego wzorca umownego na stronie internetowej, aplikacji
przedsiebiorcy czy zapisaniem informacji zawartych na wyswietlonej internetowej
lub innym nosniku®.

Pojecie ,,trwatego nosnika” byto przedmiotem rozwazan Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (dalej takze jako: ,,TSUE”). W wyroku z dnia 5 lipca 2012 r. w
sprawie Content Services Ltd przeciwko Bundesarbeitskammer, C-49/11, TSUE
wskazat, ze aby uznac, iz nosnik ma cechy trwatosci, o ktorej mowa powyzej, nalezy
udowodnié, ze przekazanie w nim informacji gwarantuje brak mozliwosci
dokonywania zmian w ich zawartosci, a takze gwarantuje ich dostepnos¢ w
odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom na ich odtworzenie w
niezmienionej postaci’. Takze w wyroku z dnia 9 listopada 2016 r., sygn. C-42/15,
TSUE wskazat, ze: ,,nosnik ten powinien gwarantowac, by konsument w sposob
analogiczny do formy papierowej posiadat dane informacje w celu umozliwienia mu
w razie potrzeby powotania sie na przystugujqgce mu prawa. W tym wzgledzie istotna
Z punktu widzenia konsumenta jest mozliwos¢ przechowywania informacji, ktore
zostaty mu osobiscie przekazane, gwarancja braku zmian w ich tresci, a takze ich
dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz mozliwosc ich odtworzenia w niezmienionej
postaci”.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze strona internetowa przedsiebiorcy
nie jest nosnikiem, ktory posiada ceche trwatosci. Nie zapewnia ona wymogu
przechowywania informacji w formie niezmienionej. Przez przechowywanie
informacji w formie niezmienionej nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej
przedsiebiorca (nadawca informacji) nie moze ingerowa¢ w tres¢ przekazywanej
informacji, w szczegélnosci jej usunac¢ lub zmieni¢. W przedmiotowym stanie
faktycznym Spoétka posiadata mozliwos¢ ingerowania faktycznego i technicznego w
informacje, ktore znajduja sie na stronie internetowej w dowolnym czasie. Ponadto,
aby nosnik informacji mogt zosta¢ uznany za ,,trwaty” musi gwarantowac dostep do
informacji przez czas odpowiedni do celow, jakim informacje te stuza, tj. tak dtugo,
jak dtugo informacje te sa dla konsumenta istotne w celu ochrony interesow
wynikajacych ze stosunkow umownych taczacych konsumenta z przedsiebiorcg. W
omawianym stanie faktycznym konsument nie magt mie¢ pewnosci, ze niezbedne dla
niego informacje sa dostepne w odpowiednim czasie. Nie ma przy tym znaczenia,

5> J. M. Szczygiel, Trwaty nosnik w obrocie konsumenckim, IKAR 2017 nr 3, dostep: Legalis.
6 Por. D. Lubasz [w:] Ustawa o prawach konsumenta, M. Namystowska, D. Lubasz (red.).

7 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r. w sprawie Content Services Ltd przeciwko
Bundesarbeitskammer, sygn. C-49/11, pkt 43.
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czy konsument ma mozliwos¢ samodzielnego wydrukowania dokumentéw w danym
momencie. Nalezy zaznaczyc¢, ze to na przedsiebiorcy ciazy obowiazek dostarczania
wymaganych informacji w takiej formie, aby byta ona trwatym nosnikiem informacji.
Na przyktad umozliwienie konsumentowi wydruku nie stanowi wypetnienia przez
Spotke wymogu dostarczania informacji w formie trwatego nosnika. Dostarczanie
informacji odnosi sie bowiem do aktywnosci po stronie przedsiebiorcy.

Nastepnie, odnoszac sie do stanowiska Spotki, zgodnie z ktéorym nie zawierata ona z
konsumentami umow przez telefon, a jedynie pobierata oswiadczenia woli klientow
dotyczace przystgpienia do ubezpieczenia, Prezes Urzedu wskazuje, ze Spotka
zwracata sie do konsumentow z oferta w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061, dalej takze jako: ,,kc”),
a poprzez jej przyjecie dochodzito do ztozenia oswiadczenia woli i objecia ochrong
ubezpieczeniowa oraz do uzgodnienia innych kwestii zwigzanych z zawierang umowa
- przede wszystkim wysokosci sktadki i sposobu jej rozliczenia.

Oferta jest oswiadczeniem woli podmiotu prawa cywilnego wyrazajacym stanowcza
wole zawarcia umowy. Ustalenie, czy w danym wypadku mamy do czynienia ze
stanowcza wola zawarcia umowy, dokonuje sie kombinowana metoda wyktadni
oswiadczen woli8. Nalezy wiec uznawac taki sens oswiadczenia, w jakim zgodnie
strony go zrozumiaty. Jezeli propozycje zawarcia umowy sktada przedsigebiorca
konsumentowi, to na przedsiebiorcy spoczywa szczegdlna powinnos¢ doktadnego
poinformowania konsumenta o znaczeniu oferty. Zasada ta rekompensuje brak
wiedzy i doswiadczenia zawodowego konsumenta w relacji do przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 808 § 2 kc w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek
optacania sktadki spoczywa na ubezpieczajacym. Na podstawie zawieranej umowy
ze Spotka, konsument wyrazat zgode na obciazenie go przez Orange wraz z
rachunkiem telefonicznym optata w wysokosci odpowiadajacej wysokosci
miesiecznej sktadki. Z informacji przekazywanych konsumentom w trakcie rozmowy
telefonicznej wynika, ze brak terminowego uregulowania optaty nie powoduje
automatycznego wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, jednak uprawnia Orange
nie tylko do dochodzenia jej zaptaty, ale rowniez do nieoptacenia sktadki za
konsumenta®.

W zwiazku z argumentami podnoszonymi przez Orange dotyczacymi m.in. mozliwosci
odstgpienia od umowy oraz prawidtowego informowania konsumentéw o prawie do
odstagpienia od umowy, nalezy takze wskazac, ze prawo odstapienia od umowy jest
instrumentem stuzacym ochronie interesow konsumenta w okresie po zawarciu
umowy, a nie przed jej zawarciem, jak ma to miejsce w przypadku art. 39 ust. 3
upk. Przepis art. 39 ust. 3 upk w zw. z art. 39 ust. 1 upk ma na celu nie tylko
przekazanie konsumentowi odpowiedniego zakresu informacji, ale takze - co zostato
juz wskazane powyzej - umozliwienie mu podjecia decyzji o zwigzaniu sie umowa w

8 Tak: Z. Radwanski, Zawarcie umowy [w:] Z. Radwanski (red.), Prawo cywilne - cze$¢ ogolna. System
Prawa Prywatnego. Tom 2, Warszawa 2008, s. 321.

% Tak min.: Skrypt [xxxxxxxxxxx] - pkt 5 Przystapienie do ubezpieczenia - ,,Bezpieczne Zdrowie
Plus”.
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sposob przemyslany i Swiadomy. Skutkiem praktyki jest zatem to, ze konsument nie
posiadat w odpowiednim momencie odpowiednich informacji w przewidzianej
formie. Nie zostata wiec urzeczywistniona przyznana mu przez ustawodawce
ochrona, a konsument moégt podjac decyzje o przystapieniu do umowy pod wptywem
impulsu i bez nalezytego namystu, co z kolei mogto mie¢ ekonomiczny skutek dla
konsumentow w postaci konicznosci optacania sktadek przez okreslony czas.

Nalezy wiec uzna¢, ze uprawdopodobniono, ze Spétka nie przekazywata
konsumentom informacji wskazanych w art. 39 ust. 1 upk na trwatym nosniku
dostepnym dla konsumenta przed zawarciem umowy. Konsumenci, zgodnie ze
skryptem sprzedazowym, byli jedynie informowani, ze warunki ubezpieczenia
dostepne sa na stronie internetowej Spotki. Strona internetowa Spotki nie jest jednak
nosnikiem, ktory posiada ceche trwatosci. Nie zapewnia ona bowiem wymogu
przechowywania informacji w formie niezmienionej. Spetnienie wymogu przekazania
konsumentowi informacji na trwatym nosniku nie powinno by¢ takze zwiazane z
koniecznoscig podjecia dziatan przez konsumenta, a wyszukanie konkretnego wzorca
na stronie internetowej Spotki wiazato sie z koniecznoscig podjecia takich dziatan
przez konsumentdéw. Jak wykazano powyzej, umowy Ww przedmiotowym
postepowaniu nie byty zawierane z zastosowaniem srodka porozumiewania sie na
odlegtosc na zyczenie konsumenta, wobec czego informacje wskazane w art. 39 ust.
1 upk, powinny zostac przedstawione konsumentom przed zawarciem umowy, a nie
dopiero po jej zawarciu, jak miato to miejsce w przedmiotowym postepowaniu.

W konsekwencji nalezy uznac¢ za uprawdopodobnione naruszenie przez Spoétke art.
39 ust. 3 upk w zw. z art. 39 ust. 1 upk w zakresie praktyki opisanej w punkcie |
sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie godzenia w zbiorowe interesy konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow nie zawiera definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow”. Zgodnie z art. 24 ust. 3 uokik, nie jest zbiorowym interesem
konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe
interesy konsumentow oznacza wiec narazenie na uszczerbek interesow
nieograniczonej grupy konsumentéw, poprzez stosowang przez przedsiebiorce
praktyke, obejmujaca dziatanie i zaniechanie. Ponadto godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich
naruszenia.

Dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow wtedy, gdy
wywotuje negatywne skutki w ich sferze praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne
jest ustalenie, ze konkretne zachowanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego
adresata, lecz jest skierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow powigzane jest z naruszeniem interesow
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gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec¢ zaréwno
naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez
prawo konsumentdéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie o charakterze
pozaekonomicznym). Zachowanie Spotki moze naruszac ekonomiczne i
pozaekonomiczne interesy konsumentdéw. Konsumenci przed zawarciem umowy nie
otrzymywali informacji wskazanych w art. 39 ust. 1 upk na trwatym nosniku. W
zwiazku z tym, przystepujac do umowy ubezpieczenia przez telefon, konsumenci nie
posiadali wszelkich niezbednych informacji do podjecia decyzji. Nie mogli ich takze
przeanalizowaé. Wobec tego mogli oni ponosi¢ optate za ubezpieczenie, ktore nie
spetniato ich potrzeb. Ponadto praktyka Spotki moze narusza¢ zbiorowe interesy
konsumentow w aspekcie pozaekonomicznym - tj. pozbawiaé¢ konsumentow prawa
uczestniczenia w rynku, na ktorym dziataja przedsiebiorcy respektujacy uprawnienia
przyznane konsumentom w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa.

Praktyka Spotki dotyczyta potencjalnie nieograniczonego z gory kregu konsumentow.
Praktyka stosowana przez Spotke dotykata bowiem potencjalnie nieograniczonego
kregu konsumentow, ktorzy zawarli ze Spdétka umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentow, ktory mogt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spotke nie stanowi sumy
indywidulanych interesow poszczegélnych konsumentow, lecz ma charakter
zbiorowy, co przesadza o mozliwosci uznania, iz dziatania te godza w zbiorowy
interes konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, nalezy przyjac¢, ze uprawdopodobniono, ze
Spoétka stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow opisang w
pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa Urzedu
obowiazku wykonania tego zobowiazania

W toku postepowania Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, o
ktorej mowa w art. 28 uokik. W tym miejscu ponownie nalezy wskazac, ze zgodnie z
art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy- ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a
przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
zobowigzaé przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku, gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiaze
sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.
Do wydania decyzji zobowigzujacej konieczne jest zatem istnienie dwoch
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elementow: uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, ze przedsiebiorca stosuje te
praktyke oraz zobowigzanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego
skutkdw. Pierwsza z przestanek oceniono juz powyzej.

W omawianej sprawie Spotka zobowigzata sie do usuniecia skutkdw naruszenia
zakazu stosowanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Spotka
zaprzestata stosowania ww. praktyki w dniu 30 czerwca 2016 r. Z oswiadczen Spotki
wynika, ze mozliwosci przystapienia do uméw ubezpieczenia na zycie w modelu
grupowym za posrednictwem Spotki byta mozliwa wytacznie do dnia 30 czerwca 2016
r. Z uwagi na fakt zaniechania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, zobowiazanie Spotki obejmuje wytacznie dziatania zmierzajace do
usuniecia skutkdw naruszenia.

Prezes Urzedu, przychylajac sie do wniosku o wydanie decyzji zobowiazujacej oraz
formy zwrotu jednomiesiecznej sktadki w formie upustu tej sktadki na kolejnych
fakturach albo wyptaty tej kwoty na rachunek bankowy konsumenta,, wziat pod
uwage charakter uprawdopodobnionego naruszenia przez Spétke zbiorowych
interesow  konsumentow. W opinii Prezesa Urzedu, zastosowany zwrot
jednomiesiecznej sktadki w formie upustu tej sktadki na kolejnych fakturach, majacy
forme przysporzenia konsumenckiego znajduje zasadnos¢ w niniejszym stanie
faktycznym.

Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek wykonania zobowiazania zgodnie z pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna i
precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania.

W ocenie Prezesa Urzedu zobowigzanie w powyzszym ksztatcie spetnia cel wydania
decyzji zobowiagzujacej, ktorym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
interesow ogotu konsumentow dotknietych praktyka Spotki. Ztozone przez Spotke
zobowiazanie obejmuje obowigzek przyznania zwrotu stanowiacego réwnowartosc
jednomiesiecznej sktadki ubezpieczenia lub upustu w wysokosci jednomiesiecznej
sktadki ubezpieczenia na zycie konsumentom, ktorzy przystapili do umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie w okresie pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 30
czerwca 2016 r. na nastepujacych zasadach:

konsumenci, ktorzy ztozyli reklamacje dotyczaca ww. produktow do dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i reklamacja ta nie zostata rozpatrzona
pozytywnie, za$ na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji nadal pozostaja
abonentami Orange otrzymaja automatycznie upust w wysokosci jednomiesiecznej
sktadki za ubezpieczenie poprzez zwrot tej sktadki na kolejnych fakturach za
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

- konsumenci, ktorzy nie sktadali reklamacji dot. ww. produktow lub sktadali
reklamacje do dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji, ale zostaty one rozpatrzone
pozytywnie otrzymaja zwrot stanowiacy rownowartos¢ jednomiesiecznej sktadki
tego ubezpieczenia lub upust w wysokosci jednomiesiecznej sktadki za ubezpieczenie
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po ztozeniu odpowiedniego wniosku za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie internetowej Spotki, przy czym konsumentom, ktorzy na dzien
uprawomocnienia niniejszej decyzji nadal pozostaja abonentami Orange upust
zostanie rozliczony poprzez zwrot tej sktadki na kolejnych fakturach za $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, zas konsumentom, ktorzy na dzien uprawomocnienia
niniejszej decyzji nie pozostaja abonentami Orange zwrot zostanie wyptacony w
formie przelewu na wskazany rachunek bankowy.

Wielkos¢ i rodzaj przyznanych korzysci uzalezniony bedzie od sytuacji konsumentow,
tj. wysokosci optacanej sktadki. Decyzja rozrdznia sytuacje konsumentow
pozostajacych klientami Orange, ktorzy ztozyli reklamacje i konsumentow, ktorzy
reklamacji nie sktadali.

Dopetnieniem tego zobowiazania bedzie opublikowanie odpowiedniego Komunikatu
oraz Oswiadczenia na stronie internetowej Spotki wraz z przekierowaniem do tresci
niniejszej decyzji na stronie internetowej Urzedu oraz opublikowanie odpowiedniego
Komunikatu na profilu Orange w mediach spotecznosciowych tj. Facebook oraz
Serwis X (dawniej Twitter). Dziatanie to spetni funkcje prewencyjna i edukacyjna
wobec innych uczestnikow rynku i pozwoli ustrzec konsumentéw przed negatywnymi
skutkami podobnych dziatan. Realizacja zadeklarowanych przez Orange dziatan
informacyjno-edukacyjnych pozwoli na zrekompensowanie faktu, iz na skutek
kwestionowanego dziatania Spotki mogty zostaé rowniez naruszone pozaekonomiczne
interesy nieoznaczonego kregu klientow Orange.

Spotka z uwagi na kwestie organizacyjne oraz techniczne zaproponowata rézne
terminy realizacji poszczegolnych jej zobowiagzan, ktore zostaty szczegotowo
okreslone w punktach I.1.1, 1.1.2, 1.2, 1.3, 1.4, .5, 1.6 sentencji niniejszej decyzji
(np. 2 miesiace i 14 dni, 6 miesiecy, 14 dni, 2 miesiace). Przyktadowo wskazane
powyzej terminy sa zwiazane z liczbg konsumentéw objetych zobowigzaniem,
faktem, iz zwrot stanowiacy rownowartos¢ jednomiesiecznej sktadki ubezpieczenia
przystuguje rowniez konsumentom, ktorzy nie sa juz abonentami Spotki, dtugim
okresem oferowania ustug objetych przedmiotowa decyzja. Biorac pod uwage
wyjasnienia Spotki, a takze wymagania czasowe oraz organizacyjno-techniczne
zwigzane z realizacja ztozonych zobowiagzan, Prezes Urzedu uznat proponowane
przez Spotke terminy wykonania jej zobowigzania za wystarczajace i zapewniajace
jego skuteczne wykonanie.

Podsumowujac, Prezes UOKiK za celowe uznat natozenie na Orange obowigzku
wykonania przedtozonego przez niego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty
warunki niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik.

Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 uokik w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowigzek
wykonania okreslonych zobowiazan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce
obowiazek sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.
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W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsiebiorce do
poinformowania o stopniu realizacji zobowiazan, o ktorych mowa w pkt |, zgodnie z
tresciag pkt Il rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacje i dokumenty okreslone w punkcie Il sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia
prawidtowej oceny, czy Spotka wywigzata sie z natozonego na nig zobowigzania.
Ponadto wyznaczony Spotce termin 8 miesiecy dotyczacy przekazania informacji o
stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci
wykonania przez nig obowiazku sprawozdawczego.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | i Il rozstrzygniecia
niniejszej decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz.
1550, dalej takze jako: ,,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w terminie 1
miesiagca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 959,
dalej jako: ,,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych sad moze przyznac
zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkdow na ich uiszczenie. Spotka handlowa
powinna dodatkowo wykazacé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce
pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych, wniosek o przyznanie
zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w
sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w
catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie
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ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub
radcy prawnego.

W mysl art. 117 § 4 zd. 1 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego
strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na
pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma byc wytoczona lub juz
sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Artur Zwalinski
Zastepca Dyrektora
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow
Konsumentow

Otrzymuje:
1. [xxx]
2. ala
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