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DECYZJA NR RKR - 26 /2005

Na podstawie art. 23e ust 1 1 2 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2003 r. nr 86, poz. 804 z pdzn. zm.),
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19
lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz.U. nr 18, poz. 172 z pdzn. zm.), po
przeprowadzeniu — z urzedu - postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow,

w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

uznaje si¢ za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw praktyke polegajaca na
niedopelnieniu przez przedsigbiorcg Wojas Trade sp. z o0.0. z siedziba w Nowym Targu, ul.
Ludzmierska 29, obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji, poprzez:

stosowanie w obrocie z konsumentami formularza zgloszenia reklamacyjnego zawierajacego
sformutowanie wprowadzajace w blad konsumentéw, w brzmieniu: ,, Zgloszenie przyjeto
i poinformowano klienta, ze reklamacja zostanie przyjeta po dokonaniu ogledzin towaru przez

)

rzeczoznawce w terminie do dnia....... r.”.

i jednocze$nie stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie

W dniu 30.12.2004 r. do Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Krakowie wptynat wniosek Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Gorlicach
0 wszczgeie postgpowania o uznanie praktyki stosowanej przez przedsigbiorcg Wojas Trade
sp. z 0.0. z siedziba w Nowym Targu, ul. LudZzmierska 29, za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentoéw i1 nakazanie zaniechania jej stosowania.

W ocenie Rzecznika, stosowany przez w/w przedsigbiorcg w obrocie z konsumentami
formularz zgloszenia reklamacyjnego zawierajacy zapis o treSci: ,.Zgloszenie przyjeto
i poinformowano klienta, ze reklamacja zostanie przyjeta po dokonaniu ogledzin towaru przez
rzeczoznawce w terminie.......r. Towar przyjeto do depozytu dnia......r.”", moze blednie
sugerowaé, ze przyjecie reklamacji uzaleznione jest od opinii rzeczoznawcy, tymczasem
ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141, poz. 1176), ktéra ma zastosowanie do
umow kupna — sprzedazy dla celéw niezwiazanych z dziatalnos$cia gospodarcza, nie naktada
obowiazku udzialu rzeczoznawcy przy przyjgciu reklamacji.

Powyzsze stwierdzenia daly podstawg do wszczgcia na wniosek Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Gorlicach postgpowania w sprawie stosowania przez



przedsigbiorc¢ Wojas Trade sp. z o.0. zsiedziba w Nowym Targu, ul. LudZzmierska 29
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W toku postgpowania pismem z dnia 14 stycznia 2005r. (sygn. akt: RKR — 61-
6/05/KCH-2/05) wezwano Przedsigbiorcg do dostarczenia wzorcow drukow reklamacyjnych
oraz zaj¢cia stanowiska w sprawie postawionych zarzutow.

Odpowiadajac na wezwanie Urzedu Prezes Spoltki, w pisSmie z dnia 24 stycznia 2005r.
(otrzymanym w dniu 25 stycznia 2005 r.) oswiadczyt, ze dziatania spotki Wojas Trade sp. z
0.0. sa zgodne art. 8 w/w ustawy o szczegdlnych warunkach /.../ tzn. polegaja kazdorazowo
na bezwarunkowym przyjeciu zgloszenia konsumenta na okoliczno$¢ niezgodno$ci towaru
konsumpcyjnego z umowa, a nastgpnie W przepisanym przez t¢ ustawg terminie,
ustosunkowaniu si¢ do zadan konsumenta, ale juz z udziatem rzeczoznawcy.

Oswiadczyl ponadto, iz w celu uniknigcia watpliwosci, co do znaczenia zawartych
w stosowanym dotychczas formularzu ,Zgloszenia Reklamacyjnego” sformutowan,
w terminie do dnia 15 lutego br. wprowadzony zostanie w catej sieci sklepow firmowych
Spotki nowy, jednolity wzorzec formularza, ktéory nie bedzie zawierat sformulowan
mogacych wprowadza¢ konsumentow w blad 1 sugerowaé, ze przyjecie reklamacji
uzaleznione jest od opinii rzeczoznawcy.

Nowy wzorzec formularza zostal dostarczony organowi antymonopolowemu w dniu 4
kwietnia 2005r.

W $wietle powyzszego uznaé nalezalo, Ze: przedsigbiorca Wojas Trade sp. z o.0.
z siedziba w Nowym Targu zaprzestat stosowania zarzucanej mu praktyki.

Przepis art. 23e ust. 1 ustawy o ochronie /../ stanowi, ze w przypadku, gdy
przedsigbiorca zaprzestatl stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 23a, Prezes Urzedu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do treci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie /.../, w zwiazku z art. 479%° § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje stronom odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatura w Krakowie, 30-011 Krakéw, Plac Szczepanski 5.

Dyrektor Delegatury w Krakowie
Barbara du Vall

Otrzymuja:

1. Wojas Trade Sp. z o0.0.
ul. LudZmierska 29
34 — 400 Nowy Targ

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Starostwo Powiatowe w Gorlicach

ul. Biecka 3
38 — 300 Gorlice
3. ala
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