PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA WE WROCLAWIU
50-413 Wroctaw, ul. Walonska 3-5
tel.(071)344 65 87, (071)34 05 920, fax (071)34 05 922
e-mail: wroclaw(@uokik.gov.pl

RWR 61-22/04/AW/ Wroctaw, 03.01.2005r.

DECYZJA nr RWR 1/2005

Na podstawie art. 23¢ ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804 ze zm.) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej
ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 18 poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

—w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazana w art. 23a
ww. ustawy, dziatanie Cinema City Poland Sp. z o0.0., ul. Powsinska 31, 02-903 Warszawa,
polegajace na naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej
informacji o warunkach uczestnictwa w programie lojalno$ciowym, polegajacym na zbieraniu
pieczatek na imiennej karcie w okresie migdzy 14.05. a 31.07.2004r., poprzez
nieumieszczenie na tej karcie informacji, ze aby odebra¢ nagrody, nalezy - oprocz zebrania
pigciu pieczatek na karcie - zebra¢ takze pie¢ odcinkéw biletow, kazdy z innego dnia i
stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 31.07.2004r.

UZASADNIENIE

1. Do Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatura we Wroctawiu wplyng¢lo
pismo Konsumenta, ktory stwierdzil, ze zostal wprowadzony w btad przez Cinema City
Poland Sp. z 0.0. w Warszawie (dalej: Cinema City), odno$nie warunkow uczestnictwa w
programie lojalno$ciowym, polegajacym na zbieraniu pieczatek na imiennej karcie, w okresie
migdzy 14.05. a 31.07.2004r.

Konsument ustyszal w radio o promocji w Cinema City i razem ze znajomymi wzial w
niej udzial, poniewaz - po spetnieniu warunkéw promocji — mial mozliwo$¢ nabywac bilety
po promocyjnej cenie 10 zt, podczas gdy w konkurencyjnym kinie Helios kosztuja one 15 zt.
Informacje o warunkach promocji Konsument czerpatl z karty lojalnosciowej. Po tym jak
zebrat juz 3. pieczatki dowiedziat sig, ze précz wspomnianych pieczatek musi dodatkowo
okaza¢ odcinki zuzytych biletow, bedace potwierdzeniem wymaganych stempli. Konsument



nie zbierat biletéw, bo ani kasjerka, ani skrocony regulamin na karcie lojalnosciowej o tym
wymogu nie wspominat. Kierowniczka Cinema City w Centrum Handlowym Korona we
Wroctawiu wyjasnita Konsumentowi, ze zebrane przez niego 3. stemple s3a niewazne i aby
skorzysta¢ z promocji, musi zebra¢ pig¢ kolejnych pieczatek wraz z biletami.

Dowod: karta 1 akt sprawy o sygn. RWR 402-16/04/AW - dotaczonej do akt postepowania

2. Po dokonanej analizie skargi konsumenckiej oraz uzyskaniu wyjasnien, zlozonych przez
Cinema City, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes Urzgdu)
uznat, ze w opisanej sprawie mogto nastapi¢ naruszenie przepisu art. 23 a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (dalej: ustawa ochronie...), dlatego dnia 10.11.2004r. wydat
postanowienie nr 171/2004 o wszczeciu z urzedu postgpowania w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, w zwiazku z podejrzeniem naruszenia przez
Cinema City Poland Sp. z o.0., ul. Powsinska 31, 02-903 Warszawa, obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji o warunkach uczestnictwa w
programie lojalnosciowym, polegajacym na zbieraniu pieczatek na imiennej karcie w okresie
migdzy 14.05. a 31.07.2004r., poprzez nieumieszczenie na tej karcie informacji, ze aby
odebra¢ nagrody, nalezy - oprocz zebrania pigciu pieczatek na karcie - zebraé takze pigc
odcinkéw biletow, kazdy z innego dnia, co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ustawy o
ochronie...

Dowdd: karta 1.

4. Ustosunkowujac si¢ do postawionego zarzutu, Cinema City wskazala, ze od dnia
14.05.2004r. prowadzita pierwszy etap programu lojalno$ciowego, w ramach ktérego w
okresie miedzy 14.05.2004r. a 31.07.2004r. na specjalnej karcie lojalnosciowej, udostgpniane;j
w kasach kin Cinema City, nalezalo zebrac 5. pieczgci potwierdzajacych zakup biletu (kazda
z innego dnia). Do ww. karty kasjerzy kin Cinema City dofaczali bilet §wiadczacy o
faktycznym dokonaniu zakupu (bilety te byly dopinane przez kasjeréw bezposrednio do karty
lojalno$ciowej).

Cinema City dodata, ze skrocony Regulamin programu lojalnosciowego zostat
umieszczony na karcie lojalno$ciowej, petny za$ opis znajduje si¢ w kasach kin Cinema City
do wgladu przez kazdego zainteresowanego klienta.

Dowod: karta 5.

Prezes Urze¢du ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

1. Cinema City Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Powsinskiej 1 jest wpisana
do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000018523, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Przedmiotem dziatalnosci Cinema City jest m.in.:

1) produkcja filmow i nagran video

2) rozpowszechnianie filmow i nagran video,

3) projekcja filmow.

Dowaod: karta 7-15.

2. Cinema City zorganizowata w okresie 14.05.-31.12.2004r. akcj¢ promocyjna na warunkach
wskazanych w Regulaminie ,,Karta lojalnosciowa Cinema City”. Promocja skladata si¢ z
dwoch etapow: pierwszy w okresie 14.05.-31.07.2004r. polegat na zbieraniu pieczgci, w
drugim trwajacym od 01.08. do 31.12.2004r. nastgpowat odbior nagrod. Zbieranie pieczeci
polegato na tym, ze do kazdego biletu zakupionego w Cinema City wydawana byta specjalna
Karta Lojalnosciowa zawierajaca 5. pol na piecze¢ firmy, potwierdzajaca zakup biletu oraz
miejsce na wpisanie danych osobowych. Kazda osoba, ktéra w dniach 14.05-31.07.2004r.
zebrata na Karcie Lojalnosciowej z wypelionymi danymi osobowymi 5. pieczatek i 5.
odcinkow biletow, kazdy z innego dnia, nabywala prawo do odbioru nagréd. Nagrode
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stanowilo prawo wlasciciela Karty Lojalno$ciowej do nabywania biletéw do kin Cinema City
w cenie 10 zt za sztuke¢ (kazdorazowo 1 bilet na potrzeby wiasciciela karty), migdzy
poniedziatkiem a czwartkiem.

Regulamin ten nie byl zamieszczony na stronie internetowej Cinema City, nie byt tez
wywieszony na tablicach informacyjnych w kinach, ani drukowany na ulotkach wydawanych
konsumentom.

Dowaod: karta 21-22.

3. Na karcie lojalno$ciowej podano nastgpujace warunki uczestnictwa w promoc;ji:

., 1. Kup bilet w Cinema City, a dostaniesz niniejszy kupon*. Wpisz swoje dane osobowe.

2. Miedzy 14.05. a 31.07.2004 zbierz na kuponie 5 pieczqtek (kazda pieczatka musi
poswiadczac zakup biletu w innym dniu).

3. W okresie od 1.08. do 31.12.2004 okaz swoj wypetniony kupon i swoj dowdd tozsamosci, a
w tygodniu (pon.-czw.) za kazdy bilet zaptacisz tylko 10 z1!.”

Dowod: karta 2 akt sprawy o sygn. RWR 402-16/04/AW - dotaczonej do akt postgpowania

4. Na stronie internetowej Cinema City — wydruk z dnia 23.06.2004r. - wskazano nastgpujace
warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym: ,,Naszym wiernym widzom proponujemy
dodatkowq atrakcje! Imiennq karte lojalnosciowq, na podstawie ktorej, po spetnieniu
warunkow promocji, od 1 sierpnia do konca roku bedzie mozna kupowac w tygodniu bilety do
Cinema City za jedyne 10 zt! Aby skorzystac¢ z ww. karty, wystarczy na niej zebrac 5 pieczqtek
poswiadczajqcych zakup biletu w okresie 14.05. - 31.07.2004r., kazda z innego dnia.”

Dowod: karta 4 akt sprawy o sygn. RWR 402-16/04/AW - dotaczonej do akt postgpowania

5. We wroctawskim Cinema City, zlokalizowanym w Centrum Handlowym Korona przy ul.
Krzywoustego 126c¢, Regulamin ,, Karta lojalnosciowa Cinema City” ani ulotki informacyjne
nie sa wywieszone. Regulamin mozna otrzymac¢ od kasjerek do przeczytania na miejscu, na
prosbe klienta sporzadzaja tez jego kserokopig. Na ladzie przy kasie biletowej znajduje si¢
informacja, ze widz musi zebra¢ 5. pieczatek i 5. odcinkéw biletow, aby potem odebrac
nagrody; informacji udziela takze obstuga kina.

Dowdd: karta 33 akt sprawy o sygn. RWR 402-16/04/AW - dotaczonej do akt postgpowania

6. W czasie trwania programu lojalnosciowego Cinema City wydata 2 miliony kart
lojalnosciowych. Bezposrednio do Cinema City wptyneta jedna skarga pisemna dotyczaca
koniecznos$ci dotaczania do kart lojalnosciowych biletow poswiadczajacych ich zakup w
kinach Cinema City.

Dowod: karta 6.

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urz¢edu zwazyl:

Art. 23a ust. 1 zd. 1 ustawy o ochronie... wskazuje, ze ,,przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy”.

Z kolei ust. 2 art. 23a ustawy o ochronie... wymienia przykladowo, na czym moze
polega¢ praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Jest nia m.in. naruszanie
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji, nieuczciwa lub
wprowadzajaca w btad reklama i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

Do stwierdzenia praktyki z art. 23a ustawy o ochronie... konieczne jest wykazanie, ze
spetnione zostaly tacznie nastepujace przestanki:

1) bezprawnos¢ dziatan przedsigbiorcy,
2) godzenie tymi dzialaniami w interes konsumentow,
3) naruszenia tymi dziataniami zbiorowego interesu konsumentow.
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Ad 1. Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie przed dziataniami
przedsigbiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okre§lonych aktéw prawnych
oraz zasadami wspotzycia spolecznego i1 dobrymi obyczajami. Wynikajacy z zasad
wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, a takze przepisOw prawa (o czym nizej) jest
zwigkszony obowiazek informacyjny przedsigbiorcy wobec konsumentow. Nalozenie tego
obowiazku na profesjonalistow spowodowane jest tym, ze ,jednq z przyczyn strukturalnej
stabosci konsumenta w jego stosunkach z profesjonalistami jest zachodzqcy po stronie
konsumenta deficyt informacyjny. Europejskie prawo konsumenckie, przyjmujqc ten aksjomat,
opiera ochrone konsumenta na rozbudowanym obowiqzku informacyjnym ciqzqcym na
profesjonaliscie. W poszczegolnych dyrektywach konsumenckich obowiqzek ten przybiera
bardzo szczegolowe wskazowki co do przedmiotu i zakresu informacji, a takze szczegotowego
okreslenia stadium wzajemnych stosunkow, kiedy taka informacja powinna by¢ udzielona” (E.
Letowska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow — komentarz, Warszawa 2000,
str. 37).

Implementacja dyrektyw prawa wspdlnotowego - a co za tym idzie obowiazku
informacyjnego ciazacego na przedsigbiorcy - w polskim prawie ochrony konsumentow
realizuje si¢ w postaci przepisOw m.in.: art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U.
Nr 141, poz. 1176 ze zm.), art. 3 ust. 1 i art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2001r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.), art. 10 ustawy dnia 16 kwietnia
1993 1. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2003r., nr 153, poz. 1503 ze zm.).

Jak juz wczesniej wskazano, art. 23 a ust. 2 ustawy o ochronie... stwierdza wprost, ze
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej informacji jest
praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Zatem w celu udowodnienia, Ze
przestanka bezprawnos$ci dziatan przedsigbiorcy zostata spelniona, wystarczy wskazaé, ze
udzielit on konsumentom informacji, ktéra jest nierzetelna, nieprawdziwa i niepetna.

W stanie faktycznym sprawy Cinema City informacja o warunkach uczestnictwa w
programie lojalnosciowym miata taki wtasnie charakter, poniewaz na imiennej karcie
wydawanej konsumentom podano jedynie, ze ,,miedzy 14.05. a 31.07.2004 zbierz na kuponie
5 pieczqtek”, natomiast na stronie internetowej Cinema City wskazano, ze ,,aby skorzysta¢ z
ww. karty, wystarczy na niej zebrac¢ 5 pieczqtek poswiadczajqcych zakup biletu w okresie
14.05. - 31.07.2004r., kazda z innego dnia”. Widoczne jest, ze te nosniki informacji, do
ktérych konsumenci maja tatwy i bezposredni dostgp nie wspominaty o tym, ze aby
skorzysta¢ z nagrod w promocji, czyli kupna biletéw po cenie 10 zl, konieczne jest zebranie -
oprocz 5. pieczatek takze 5. odcinkow biletéw. Taki warunek byl podany w pkt 3 lit. d
Regulaminu ,,Karta lojalnosciowa Cinema City”, jednak Regulamin ten nie byl umieszczony
na stronie internetowej Cinema City, ani wywieszony na tablicach informacyjnych w kinach,
czy tez drukowany na specjalnych ulotkach wydawanych konsumentom. Mozna go byto
otrzymac - do przeczytania na miejscu - w kinach od kasjerek lub poprosi¢ o sporzadzenie
kserokopii. Informacja o konieczno$ci zebrania 5. odcinkow biletow znajdowata si¢ tez na
ladzie przy kasie biletowe;.

Majac na wzgledzie, ze osoby chcace wzia¢ udzial w promocji uzyskiwali informacje
o warunkach uczestnictwa w niej z imiennych kart, nalezy stwierdzi¢, ze brak w nich
informacji o tym, ze oprécz pieczatek nalezy zbierac jeszcze odcinki biletow bylta informacja
nierzetelna, nieprawdziwa i1 niepelna. Biorac pod uwage typowe zachowanie wigkszosci
konsumentéw nalezy przyja¢, ze nie czytaja oni informacji umieszczonych na ladach,
zwlaszcza w sytuacji, gdy stoja w kolejce, aby kupi¢ bilet. Zatem informacja umieszczona na
ladzie przy kasie jest niewystarczajaca. Trudno sobie rowniez wyobrazi¢, ze szczegotowej
informacji o warunkach promoc;ji kazdemu klientowi z osobna udzielaja pracownicy kin. Nie
jest takze zrozumiate, dlaczego pelny Regulamin promocji nie zostat zamieszczony na stronie
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internetowej Cinema City ani tez nie dopisano informacji o koniecznosci zbierania odcinkow
biletow na karcie lojalnosciowej. Ponad to - inaczej niz stwierdzila Cinema City - kasjerzy w
kinie nie dofaczali biletow bezposrednio do karty lojalno$ciowej, na co wskazal Konsument,
ktorego skarga znalazta si¢ w materiale dowodowym.

Takie dzialanie Cinema City wskazuje na oczywiste naruszenie przez niag obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji, co jest uznane za
bezprawne dziatanie, stanowiace w mys$l art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie... praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Z. powyzszego wynika wigc, Ze zostala spelniona pierwsza z trzech ww.
przeslanek, tj. bezprawnos¢ dzialania przedsigbiorcy, polegajaca na naruszeniu
udzielaniu konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji.

Ad 2. Przechodzac do analizowania kolejnej przestanki nalezy wyjasni¢, w jaki sposob
bezprawne dzialanie Cinema City godzi w interes konsumentow.

Ot6z naruszenie interesu konsumentow wystepuje juz wtedy, gdy nie otrzymuja oni
petnej informacji o swoich prawach i obowiazkach w sytuacji, gdy na przedsigbiorcy ciazy
powinno$¢ przekazania danej informacji. W stanie faktycznym sprawy dziatanie Cinema City
bezposrednio godzito w interesy konsumentéow w chwili, gdy konsument - po zebraniu
pieczatek na imiennej karcie lojalno$ciowej - zglaszat si¢ po odbiér nagrody. Woéwcezas
dowiadywat sig¢, ze konieczne jest okazanie dodatkowo 5. odcinkow biletow, o czym nie
wiedziatl. Oprocz zrozumiatego w takim momencie poczucia zawiedzenia i rozgoryczenia
spowodowanego tym, ze byt pigciokrotnie w kinie, w 5. r6znych terminach i kupit 5. biletow
po normalnej cenie, konsument byl postawiony w sytuacji wyboru, czy powtarzaé¢ cala
procedur¢ od poczatku, czy tez zrezygnowaé z promocji. W sytuacji, gdy wybral pierwsze
rozwiazanie, musiat ponownie kupi¢ 5. biletéw i zebraé 5. pieczatek na karcie imiennej, aby
odebra¢ nagrody. Jednak mozliwe jest, ze pelna informacj¢ o warunkach promocji konsument
powziat w terminie, gdy pierwszy jej etap, polegajacy na zbieraniu pieczgci byl juz
zakonczony 1 wtedy jego powtorzenie nie byto juz mozliwe. Wtedy konsument - mimo, ze
zebral wymagane pieczatki - nie miat juz mozliwosci skorzystania z nagrod. Wida¢ wigc, ze
oprocz poczucia zawodu, wywolanego brakiem peinej informacji, zachowanie Cinema City
godzito takze w ekonomiczne prawa konsumenta, bowiem musial on wyda¢ pieniadze na
dodatkowe 5. biletow.

W tym stanie rzeczy zostala spelniona druga z trzech ww. przestanek - godzenie
zachowaniem Cinema City w interesy konsumentow.

Ad 3. Ustawa o ochronie... nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu konsumentow”,
wskazujac jednak w art. 23a ust. 1 zd. 2, Ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw
konsumentoéw. O tym, czy naruszony zostatl interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium
ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta
moze by¢ przejawem czgsto lub nawet powszechnie stosowanej praktyki naruszajacej interes
zbiorowy.

W niniejszej sprawie bez watpienia wystapito naruszenie praw wielu konsumentow,
bioracych udziat w promocji ogtoszonej przez Cinema City. Jak wskazata Cinema City, w
czasie trwania programu lojalno$ciowego wydata 2 miliony kart lojalno$ciowych, co jest
ogromng liczba konsumentéw. Widoczne jest wigc, ze bezprawne zachowanie Cinema City
nie dotyczylo interesow poszczegolnych oséb, ktorych sprawy miaty charakter jednostkowy,
indywidualny i nie dajacy si¢ poréwna¢ z innymi, lecz zostaly naruszone uprawnienia
okreslonego kregu osob, ktorych sytuacja byta identyczna i1 wspolna dla catej grupy
kontrahentéw Cinema City.

To zdaniem Prezesa Urzedu powoduje, Ze zostal naruszony zbiorowy interes
konsumentow, a jednoczesnie zostala spelniona trzecia z trzech ww. przestanek.



Wobec jednoczesnego spelnienia wszystkich trzech przestanek, nalezalo
zachowanie Cinema City uzna¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, wskazang w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie... i stwierdzi¢ zaniechanie
jej stosowania. Stwierdzenie zaniechania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw wynika z tego, ze obowiazek udzielania konsumentom petnej i rzetelnej
informacji o warunkach promocji dotyczyt pierwszego jej etapu, trwajacego w okresie 14.05.
- 31.07.2004r., poniewaz wtedy nastgpowalo zbieranie pieczatek. Naruszenie obowiazku
informacyjnego - o konieczno$ci zebrania odcinkéw biletow miato miejsce tylko wtedy, gdyz
w okresie od 1.08 31.12.2004r. nastapit drugi etap promocji, czyli odbiér nagrod i wtedy
informacja o zbieraniu odcinkdéw biletéw nie miata juz dla konsumentéw znaczenia.

Nalezy jeszcze dodac, ze podstawa do rozstrzygania danej sprawy w oparciu o przepisy
ustawy o ochronie... jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie
zagrozony zostal interes publicznoprawny. Stwierdzenie, Zze to nastapilo, pozwala na
realizacje celu tej ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1, ktorym jest: okreslenie warunkéw
rozwoju 1 ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie publicznoprawnym
ochrony interesow przedsigbiorcow i konsumentow.

Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentéw. Innymi slowy - naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest
jednoczes$nie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem uzasadnione byto w niniejszej
sprawie podjecie przez Prezesa Urzedu przewidzianych w ustawie dziatah w celu jego
ochrony.

Majac powyzsze na uwadze, nalezalo orzec jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust 1 ustawy o ochronie... w zwiazku z art. 479" k.p.c., od
niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we Wroctawiu.

Z up. Prezesa UOKiK
Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroctawiu
Zbigniew Jurczyk

Otrzymuje:

Cinema City Poland Sp. z o.0.
ul. Powsinska 31
02-903 Warszawa
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