DELEGATURA

UOKIiK w KATOWICACH

Katowice, dnia 27.10.2006r.

RKT-61-07/06/M1

DECYZJA Nr RKT - 76/2006

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2005r. Nr 244, poz. 2080; Dz.U. z 2006r. Nr 157, poz. 1119)
1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002r. w sprawie okreslenia
wlasciwosci miejscowej i1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz.U. Nr 18, poz. 172; Dz.U. z 2003r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu wszczgtego z urzedu
w dniu 09.11.2005t. 1 rozszerzonego z urzedu w dniu 27.04.2006r. postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przeciwko Gminie Lubliniec, ul.
Paderewskiego 5, 42-700 Lubliniec,

dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

Na podstawie art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art.
23a ust. 1 tej ustawy uznaje si¢ za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
bezprawne dziatania Gminy Lubliniec polegajace na zawieraniu z konsumentami przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej, Lokalowej i Cieplownictwa w Lublincu umoéw o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow, ktorych treSci stoja w sprzecznosci z
przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz. 858) w ten sposob, iz:

1.

wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3) tejze ustawy, stanowiacym o wymogu informowania o

prawach 1 obowiazkach strony umowy, nie okreslaja:

a. obowiazkow dostawcy ustug odnosnie sposobu i termindéw zalatwiania sktadanych
przez konsumentow reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug,

b. obowiazkéw dostawcy ustug na wypadek odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem warunkéw umowy przez
odbiorce, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 1 3 w/w ustawy,

wbrew art. 6 ust. 3 pkt 6) tejze ustawy, stanowiacym o wymogu informowania o
odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, nie okreslaja wszystkich
wynikajacych z art. 8 ust. 1 w/w ustawy okoliczno$ci, uprawniajacych przedsigbiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez odbiorce,

wbrew art. 8 ust. 1 tejze ustawy, Umowy Nr .../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow, Umowy Nr ../DWS/... na odprowadzenie sciekow
komunalnych oraz Umowy Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow z lokalu w budynku wielolokalowym przewiduja, ze naruszenie przez
konsumenta postanowien zawartych w — odpowiednio — § 7, 9 1 11 Umow Nr
/DW/2/..., § T Umow Nr ../DWS/... oraz § 5,9 1 11 Umow Nr .../TW/L/... uprawnia
ustugodawceg do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia i powoduje odcigcie dostaw
wody 1 zamknigcie przytacza kanalizacyjnego,

i nakazuje si¢ zaniechanie ich stosowania.
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II. Na podstawie art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w celu
zapewnienia wykonania nakazu okreslonego w pkt I sentencji niniejszej decyzji, okresla si¢
Gminie Lubliniec Srodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw, polegajace na zamieszczeniu w treSci zarowno wszystkich nowo
zawieranych, jak 1 wszystkich dotychczas zawartych z konsumentami umow o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie §ciekoOw nastgpujacych postanowien:

— postanowien informujacych o obowiazkach dostawcy ustug w zakresie sposobu i
terminow rozpatrywania sktadanych przez konsumentow reklamacji dotyczacych jakosci
i ilosci $wiadczonych ushug,

— postanowien informujacych o obowiazkach przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego zwiazanych z odcigciem dostawy wody lub zamknigciem przylacza
kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (tekst jedn.
Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz. 858);

— postanowien informujacych o uprawnieniach przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego w zakresie mozliwosci odcigcia dostaw wody i zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego o tresci zgodnej z art. 8 ust. 1 ustawy o z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (tekst jedn.
Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz. 858),

niezwlocznie po uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji w przypadku uméw nowo

zawieranych, a w przypadku umow zawartych i wykonywanych w terminie 6 miesigcy od

daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

III. Na podstawie art. 72 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw w zwiazku z art. 75 tej
ustawy, postanawia si¢ obciazy¢ Gming Lubliniec kosztami przeprowadzonego
postgpowania 1 zobowigza¢ w/w przedsigbiorcg do zwrotu na rzecz Prezesa Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentow kwoty 77 PLN (stownie zlotych: siedemdziesiat siedem).

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwanego dalej ,,Organem
Antymonopolowym”) zostato przeprowadzone z urzedu postgpowanie wyjasniajace w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalno$cia Zarzadu Gospodarki Komunalnej,
Lokalowej i Cieptownictwa w Lublificu (zwanego dalej ,,ZGKLiC Lubliniec” lub ,,Zarzadem”)
wystepuje naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérych mowa w art. 23a ust. 11 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (zwanej tez dalej ,,ustawa antymonopolowa’). W
toku przedmiotowego postgpowania poddano analizie pod katem zgodno$ci z obowiazujacymi
przepisami prawa warunki umow o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekdw zawieranych
przez ZGKLiC Lubliniec z konsumentami w oparciu o wykorzystywane w obrocie
gospodarczym wzorce umowne. Ustalono réwniez, ze ZGKLiC w Lublincu jest jednostka
organizacyjna Gminy Lubliniec nieposiadajaca osobowosci prawnej, dzialajaca w formie
zaktadu budzetowego uzytecznosci publicznej §wiadczacego ustugi komunalne (karty nr 6-10).

Poniewaz analiza informacji i dokumentéw zgromadzonych w toku w/w postgpowania
wyjasniajacego data podstawy do przyjecia, iz w przedmiotowej sprawie moglo dojs¢ do
naruszenia przez Gming Lubliniec przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, w
dniu 09.11.2005r. Postanowieniem Nr 1 zostalo wszczgte z urzedu postgpowanie w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (karta nr 1). Gminie postawiono zarzut
naruszenia art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez podejmowanie
bezprawnych dzialah noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe interesy



konsumentéw polegajacych na zawieraniu z konsumentami Umow Nr ../DW/2/... o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow oraz Umow Nr .../DWS/... na odprowadzanie
Sciekow komunalnych, ktérych tresci moga staé w sprzeczno$ci z przepisami ustawy o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (zwanej dalej ,,ustawa o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg’’) w ten sposob, ze:

1. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3 tejze ustawy nie okreslaja wszystkich praw i obowiazkéw stron
umowy w zakresie dotyczacym:

— obowiazkéw dostawcy ustug odnosnie sposobu i termindw zalatwiania sktadanych przez
konsumentow reklamacji dotyczacych ilosci i1 jakosci §wiadczonych ustug,

— obowiazkéw dostawcy ustug na wypadek odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem warunkoéw umowy przez
odbiorce,

2. wbrew art. 8 ust. 1 tejze ustawy przewiduja, Ze naruszenie przez konsumenta postanowien
zawartych w § 7, 9 1 11 Umow Nr .../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow oraz § 7 Umowy Nr .../DWS/... na odprowadzanie sciekow komunalnych uprawnia
uslugodawcg do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia i powoduje odcigcie dostaw wody
i zamknigcie przytacza kanalizacyjnego.

Poniewaz w toku postgpowania ustalono, ze Gmina Lubliniec wprowadzita do obrotu nowe
wzorce uméw o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekow, ktorych tres¢ rowniez moze
staé w sprzecznosci z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, konieczne
stalo si¢ rozszerzenie niniejszego post¢powania z zakresie przedmiotowym, co nastgpito na
mocy Postanowienia Nr 3 z dnia 27.04.2006r. (karta nr 118). Jako, ze zarzuty postawione
Gminie Lubliniec w tresci w/w Postanowienia Nr 1 z dnia 09.11.2005r. nie odnosity si¢ do
tresci umoéw o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekoOw zawieranych na podstawie nowo
wprowadzonych wzorcow umownych, Gminie postawiono dodatkowe zarzuty naruszenia art.
23a ust. 1 ustawy antymonopolowej, wyrazajacego si¢ w podejmowaniu bezprawnych dziatan
noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na
zawieraniu z konsumentami przez Zaklad Gospodarki Komunalnej, Lokalowej i Cieplownictwa
w Lublincu Umow Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow z lokalu w
budynku wielolokalowym, Umow Nr .../TW-2/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow oraz Umow Nr .../TW-3/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, ktorych
treSci moga staé w sprzecznos$ci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw w ten sposob, ze:

1. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3 tejze ustawy nie okreslaja wszystkich praw i obowiazkow stron
umowy w zakresie dotyczacym:

— sposobu i terminéw zatatwiania sktadanych przez konsumentdéw reklamacji dotyczacych

ilosci 1 jakosci $wiadczonych ushug,

— obowiazkéw przedsigbiorstwa na wypadek odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem warunkéw umowy przez
odbiorce,

2. wbrew art. 8 ust. 1 tejze ustawy Umowy Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow z lokalu w budynku wielolokalowym przewiduja, ze naruszenie
przez konsumenta postanowien zawartych w § 5, 9, 11 tych umow uprawnia ustugodawce
do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia oraz powoduje odcigcie dostawy wody,

3. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 6 tejze ustawy nie zawieraja wszystkich postanowien dotyczacych
odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy poprzez nieokreslenie
wszystkich okolicznosci uprawniajacych przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do
odcigcia dostaw wody Iub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w przypadku
niedotrzymania warunkéw umowy przez odbiorcg, o ktéorych mowa w art. 8 ust. 1 w/w
ustawy.



W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgeiu postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Gmina Lubliniec ustosunkowujac si¢ do
pierwszego z postawionych zarzutéw podniosta, ze kwesti¢ sposobu i termindéw zatatwiania
sktadanych przez konsumentéw reklamacji reguluja umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekdw. Stanowia one, ze Odbiorca moze domagac sie od Przedsiebiorstwa
obnizenia naleznosci za pobrang wode w razie udowodnienia zawinionego dostarczania wody o
pogorszonej badz zlej jakosSci oraz o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody,
ktory to zapis daje zdaniem Gminy konsumentowi uprawnienia do dochodzenia swoich praw w
przypadku nienalezytego wykonania ustugi. Natomiast sposob i terminy zatatwiania reklamacji
dotyczacych jakosci i ilo$ci $wiadczonych ustug normuje § 31 Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow obowiazujacego w Gminie Lubliniec, ktory jest aktem prawa
miejscowego i podlega publikacji w sposdb zwyczajowo przyjety (karta nr 40). Dodatkowo, w
odpowiedzi na zawiadomienie o rozszerzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw Gmina podniosta, iz art. 6 ust. 3 pkt 3) ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg stanowi wprawdzie, ze umowa o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekéw powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace praw i obowiazkow stron, jednakze nie
wyszczegblnia ich rodzaju. Zawierane przez Gming umowy okreslaja prawa 1 obowiazki
odbiorcy i dostawcy ushug, a w odniesieniu do kwestii nie objetych trescia umowy odsylaja
miedzy innymi do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow (karta nr 122).

Odnosénie zarzutu niezamieszczenia w tresci zawieranych z konsumentami umoéw
postanowien informujacych o obowiazkach, jakich dopeini¢ musi dostawca ustug w przypadku
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego Gmina wskazata, ze umowy
odsylaja w tym zakresie do przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, gdzie w art. 8
ust. 2 unormowane zostaly przedmiotowe zagadnienia. Gmina podata takze, w przypadku
uruchomienia procedury odcigcia dostawy wody lub odbioru $ciekéw, odbiorcy ushug
kazdorazowo informowani sa o tym zamiarze na 20 dni przed planowanym wstrzymaniem
swiadczenia ustug. Gmina przedstawila réwniez wzor takiego zawiadomienia (karta nr 57) oraz
poinformowata, ze w zdecydowanej wigkszos$ci takich przypadkéw dochodzi do polubownego
zatatwienia problemu (karta nr 41).

Ustosunkowujac sig¢ do trzeciego postanowionego w Postanowieniu Nr 1 z dnia 09.11.2006r.
zarzutu Gmina Lubliniec wskazata, ze zakwestionowane w jego ramach postanowienia umow o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekéw stanowia uszczegdétowienie art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, ktoérego naruszenie zarzucono przedsigbiorcy w
przedmiotowym przypadku. Jezeli chodzi o umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie
sciekow Gmina zadeklarowala wyeliminowanie zakwestionowanego zapisu z ich tresci,
natomiast w odniesieniu do uméw na odprowadzanie $ciekéw komunalnych wyrazita
stanowisko, ze wymienione w tych umowach okoliczno$ci uprawniajace dostawce do
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego stanowia w catosci konkretyzacjg art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i nie stoja w sprzecznosci z w/w przepisem (karta nr 40). W
odniesieniu do analogicznego zarzutu postawionego Postanowieniu Nr 3 z dnia 27.04.2006r.
Gmina wskazata ponadto, Ze postanowienia umowne zakwestionowane w ramach
przedmiotowego zarzutu mieszcza si¢ w zakresie swobody kontraktowej stron, co zmalazlo
potwierdzenie w licznym orzecznictwie sqdowym (karta nr 122).

W toku postgpowania Organ Antymonopolowy ustalil nast¢pujacy stan faktyczny.

Na terenie Gminy Lubliniec dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw prowadzi Gmina Lubliniec za posrednictwem swojej
jednostki organizacyjnej — Zarzadu Gospodarki Komunalnej, Lokalowej i Cieplownictwa w
Lublincu (karty nr 6-7). Zarzad dziala na podstawie Uchwaty Nr 222/XXVII/2000 Rady



Miejskiej w Lublificu z dnia 30.11.2000r. wprowadzajacej Statut ZGKLiC bgdacy zatacznikiem
do przedmiotowej uchwaty (karty nr 8-10). Stosownie do § 2 ust. 1 Statutu, ZGKLiC jest
zakladem budzetowym uzyteczno$ci publicznej, nie posiadajacym osobowo$ci prawnej,
$wiadczacym ustugi komunalne (karta nr 8). Przedmiotem dziatania ZGKLiC jest — zgodnie z §
4 ust. 1 pkt 3) Statutu — dostarczanie wody pitnej gospodarstwom domowym, odbiorcom
przemystowym i innym odbiorcom oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow (karta nr 8
verte).

W ramach prowadzonej dzialalno$ci ushugowej polegajacej na dostarczaniu wody i
odprowadzaniu $cieckow Gmina Lubliniec za posrednictwem ZGKLiC w Lublincu zawiera z
odbiorcami ustug na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...)
umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie Sciekow. Ustalono, ze w dacie wszczecia
przedmiotowego postgpowania Gmina poslugiwata si¢ w przedmiotowym zakresie
nastgpujacymi wzorcami umownymi:

— wzorcem Umowy Nr ../TW-2/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow
stosowanym wzgledem konsumentéw — wiascicieli nieruchomosci, do ktérych
doprowadzana jest woda (karty nr 47-48 verte), wprowadzonym do obrotu w dniu
01.10.2005r. (karta nr 75),

— wzorcem Umowy Nr .../TW-3/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow (karty nr
45-46 verte) stosowanym przy zawieraniu umow z wiascicielami nieruchomosci, do ktorych
doprowadzana jest woda przy udziale najemcéw (dzierzawcoOw) tych nieruchomosci,
wprowadzonym do obrotu gospodarczego w dniu 01.10.2005r. (karta nr 75);

— wzorcem Umowy Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow z lokalu w
budynku wielolokalowym (karty nr 43-44 verte) wprowadzonym do obrotu w dniu
30.11.2005r. (karta nr 75);

— wzorcem Umowy Nr .../.DWS/... na odprowadzanie sciekow komunalnych (karty nr 18-19
verte) wprowadzonym do obrotu w marcu 2003 roku (karta nr 75).

W piSmie datowanym na dzien 23 marca 2006r. Gmina o$wiadczyla, ze na podstawie
przedmiotowych wzorcoOw zawartych zostato z konsumentami [...] umow, przy czym ustugi z
zakresu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdéw Gmina $§wiadczy na rzecz [...] odbiorcow.
W toku postgpowania Gmina podala ponadto, ze wzorce te sa wykorzystywane tylko w
odniesieniu do nowo przytaczanych odbiorcéw, natomiast nie jest prowadzona przy ich uzyciu
wymiana umow wstecz (karty nr 75, 111). Na potwierdzenie, iz wzorce, o ktorych mowa
powyzej faktycznie stosowane sa w obrocie gospodarczym Gmina przedstawita przyktadowe
umowy zawarte z konsumentami na ich podstawie:

— Umowe Nr 2366/TW-2/05 o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow z dnia
16.11.2005t. (karty nr 51-53 verte);

—  Umowe Nr 7/TW/L/05 o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow z lokalu w budynku
wielolokalowym z dnia 30.11.2005r. (karty nr 90-91 verte);

—  Umowe Nr 2371/TW-3 o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow z dnia 23.11.2005r.

(karty nr 92-93);

— Umowe Nr 2435/TW-2/-6 o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow z dnia

15.02.2006r. (karty nr 94-95);

—  Umowe Nr 70/DWS/04 na odprowadzanie sciekow komunalnych z dnia 02.07.2004r. (karty
nr 35-36 verte);
—  Umowe Nr 79/DWS/03 na odprowadzanie sciekow komunalnych z dnia 16.11.2005r. (karty

nr 54-56);

—  Umowe Nr 74/DWS/03 na odprowadzanie Sciekow komunalnych z dnia 17.02.2005r. (karty
nr 96-97 verte);

—  Umowe Nr 75/DWS/03 na odprowadzanie sciekow komunalnych z dnia 01.03.2005r. (karty
nr 98-99 verte);



—  Umowe Nr 76/DWS/03 na odprowadzanie sciekow komunalnych z dnia 01.07.2005r. (karty
nr 100-101 verte);

—  Umowe Nr 80 DWS/03 na odprowadzanie sciekow komunalnych z dnia 24.01.2006r. (karty
nr 88-89 verte).

W toku postgpowania ustalono rowniez, iz we wczesniejszym okresie, tj. przed
wprowadzeniem do obrotu wzorcow, w oparciu o ktore zawarte zostaly przedmiotowe umowy,
Gmina w odniesieniu do konsumentéw — wtascicieli nieruchomosci, do ktorych doprowadzana
jest woda postugiwala si¢ wzorcem Umowy Nr ../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow (karty nr 13-14 verte) wykorzystywanym w obrocie od grudnia 2002 r.
(karta nr 18). Na jego podstawie zawartych zostato [...] umow, z czego [...]% to umowy
zawarte z konsumentami (karta nr 75). Fakt, iz przedmiotowy wzorzec byt wykorzystywany w
obrocie konsumenckim potwierdza Umowa Nr 2093/DW/2/04 o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow z dnia 13.10.2004r. (karty nr 32-33 verte) przedstawiona przez Gming
w toku postepowania.

Ustalono, ze w tresci wszystkich umow zawieranych zar6wno w oparciu o aktualnie, jak 1
poprzednio wykorzystywane w obrocie konsumenckim wzorce umowne brak jest postanowien
informujacych obowiazkach dostawcy ustug w zakresie sposobu i termindéw rozpatrywania
sktadanych przez konsumentéw reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.
Zawierane przez Gming umowy nie zawieraja roéwniez postanowien dotyczacych obowiazkow,
jakich dopetni¢ musi przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, ktoére zamierza dokonac
badz dokonato odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego wzgledem
konsumentéw niedotrzymujacych warunkow umowy, o czym stanowi art. 8 ust. 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg.

Ustalono ponadto, ze w tresci Umow Nr ../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow, czyli uméw zawieranych na podstawie wzorca umownego poprzednio
wykorzystywanego przez Gming Lubliniec w obrocie konsumenckim, zawarte jest w § 17 ust. 3
1 5 postanowienie przewidujace, ze naruszenie przez Odbiorcg ustug § 7, 9 1 11 tychze umow
uprawnia dostawce uslug do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia oraz do odcigcia dostaw
wody 1 zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 7 ust. 1 pkt 1 — 9 przedmiotowych umow, ktorego naruszenie zgodnie z w/w zapisem
umownym, powoduje wstrzymanie $wiadczenia ustug wodociagowych i kanalizacyjnych,
zawiera postanowienia dotyczace obowiazkéw odbiorcy ustug. Zapis ten stanowi, ze Odbiorca
ustug zobowiqzuje sie do: 1) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i
urzqdzen kanalizacyjnych z urzqdzeniem pomiarowym wlqcznie; 2) natychmiastowego
powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii posiadanych przez Odbiorce ustug instalacji i
przytaczy majqcych wplyw na wskazania wodomierza gtownego oraz inne urzqdzenia
przedsiebiorstwa; 3) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogqcych wplynq¢ na zmiane
stanu technicznego instalacji oraz urzqdzen nalezqcych do Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci
wodomierza glownego i jego usytuowania, 4) wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie
pomieszczenia na zainstalowanie wodomierza gtownego zabezpieczajqcego wodomierz przez
uszkodzeniem lub zaborem; 5) Udostepnienia Przedsiebiorstwu swobodnego dostepu do
pomieszczenia wodomierzowego celem dokonania odczytu wodomierza glownego Ilub jego
wymiany, 6) zapewnienia Przedsigbiorstwu mozliwosci wykonania niezbednych napraw
urzqdzen nalezqcych do Przedsiebiorstwa; 7) pokrycia kosztow wymiany wodomierza gtownego
powstatych w wyniku nie zabezpieczenia go przed dziataniem warunkow atmosferycznych albo
uszkodzeniami mechanicznymi oraz kosztow zainstalowania wodomierza glownego w przypadku
jego kradziezy, zerwania plomb; 8) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworow
zwrotnych zgodnie z obowiqzujqcymi Polskimi Normami; 9) nie odprowadzania do urzqdzen
przedsiebiorstwa: a) odpadow stalych, ktore mogq powodowac zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wytltoczyn,



drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet, jezeli znajdujq sie one w stanie
rozdrobnionym; b) odpadow plynnych niemieszajqcych sie z wodq, a w szczegolnosci sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych; c) substancji
palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85°C, a w
szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, korbidu, trojnitrotoluenu; d) substancji zrqcych i
toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz
roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru; e) odpadow i Sciekow z hodowli zwierzat,
a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, sciekow z kiszonek, f) niezdezynfekowanych
Sciekow ze szpitali, sanatoriow oraz zaktadow weterynaryjnych; g) innych substancji, ktore
wskutek swojego sktadu chemicznego Iub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzqdzenia
kanalizacyjne Przedsiebiorstwa, powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé
szkodliwe na bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujqcych lub powodowacé zagrozenie
srodowiska naturalnego.

§ 9 przedmiotowych umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow stanowi z kolei,
ze Odbiorca ustug zobowiqzuje sie pokryé Przedsiebiorstwu koszty powstate na skutek: 1)
samowolnego wykonania podiqczen lub rozbudowy instalacji z naruszeniem obowiqzujqcych
norm i przepisow, b) uzywania wody do innych celow niz okreslone w § 2 ust. 2 umowy, c)
interwencji stuzb pogotowia wod. — kan. w przypadku uszkodzen instalacji i przylqczy bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug.

§ 11 przedmiotowych umow zawiera postanowienie o nastgpujacym brzmieniu: Odbiorca
zobowiqzuje si¢ do wudostepnienia uprawnionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa, po
uprzednim okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, wstepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza glownego, dokonania odczytu wskazan, dokonania badan i pomiarow,
przeprowadzenia przegladow i napraw urzqdzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo.

Postanowienia o analogicznej treSci zawieraja rowniez Umowy Nr .../DWS/... na
odprowadzanie sciekow komunalnych. Przewiduja one, ze naruszenie przez odbiorce ushug
postanowien zawartych w § 7 tych umoéw uprawnia Przedsigbiorstwo do odstapienia od umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz zamknigcie doptywu $ciekow w studni rewizyjnej
stanowiacej granicg eksploatacji (stanowi o tym § 15 ust. 3 1 5 umow na odprowadzanie sciekow
komunalnych). Postanowienia zawarte w § 7 ust. 1 pkt 1 — 3 przedmiotowych umow stanowia
natomiast, ze odbiorca ustug zobowiazuje si¢ do: ) zapewnienia niezawodnego dziatania
posiadanych  instalacji  kanalizacyjnych z urzqdzeniem pomiarowym wilqcznie, 2)
natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii posiadanych przez Dostawce
instalacji majqcych wplyw na jakos¢ odprowadzanych sciekow, 3) utrzymania w nalezytym
stanie przeptywomierza Sciekow/wodomierza, tj. zgodnie z wymogami przepisow o urzqdzeniach
pomiarowych oraz zabezpieczenia ich przed zaborem. Natomiast pkt 4 ust. 1 § 7 umow na
odprowadzanie Sciekow komunalnych zakazuje odbiorcom ustlug odprowadzania do urzadzen
Przedsigbiorstwa $ciekow o stanie i1 sktadzie niezgodnym z wymogami odpowiednich
przepisow. Tres¢ tego zapisu odpowiada tresci cytowanego powyzej § 7 ust. 1 pkt 9 Umow Nr
.../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

Réwniez postanowienia § 16 ust. 3 1 5 Umow Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow z lokalu w budynku wielolokalowym upowazniaja dostawce ustug do
odcigcia dostaw wody 1 zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w przypadku naruszenia przez
konsumenta § 5, 9, 11 przedmiotowych uméw. § 5 tych uméw obejmuje zapisy dotyczace
obowiazkow odbiorcy ustug, a jego tres¢ pokrywa si¢ co do zasady z trescia powolanego wyzej
analogicznego zapisu zawartego § 7 Umow Nr ..DW/2/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow. § 5 ust. 1 pkt 1 — 5 umoéw zawieranych z osobami korzystajacymi z
lokali w budynkach wielokolalowych stanowi zatem, iz Odbiorca ustug zobowiqzuje sie do: 1)
zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji wod. — kan. oraz zabudowy i



utrzymania wodomierza lokalowego, 2) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o
awarii posiadanych przez Odbiorce ustug instalacji majqcych wphyw na wskazania wodomierza
glownego badz wodomierza lokalowego, 3) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogqcych
wplyngé na zmiane stanu technicznego instalacji oraz urzqdzen nie bedqcych w jego posiadaniu,
a w szczegolnosci wodomierza gtownego i jego usytuowania oraz wodomierza lokalowego, 4)
wydzielenia i utrzymania w naleZytym stanie pomieszczenia na zainstalowanie wodomierza
lokalowego zabezpieczajqcego wodomierz przed uszkodzeniem lub zaborem,; 5) umozZliwienia
Przedsiebiorstwu swobodnego dostepu do pomieszczenia celem dokonania odczytu wodomierza
lokalowego. § 5 ust. 1 pkt 6 zobowiazuje natomiast odbiorce¢ do nieodprowadzania do urzadzen i
instalacji budynku $ciekoéw o sktadzie niezgodnym z obowiazujacymi przepisami.

Tres¢ § 9 Umow Nr ...TW/L/... zawieranych z osobami korzystajacymi z lokali w
budynkach wielolokalowych, ktorego naruszenie przez Odbiorcg ustug takze stanowi przestanke
do wstrzymania dostaw wody i1 odbioru $ciekéw, w catosci pokrywa si¢ z trescia cytowanego
powyzej § 9 Umow Nr ... /DW/2/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow. Podobnie
tre$¢ § 11 Umow Nr .../TW/L/..., ktory dotyczy obowiazkéw odbiorcy w zakresie umozliwienia
dostawcy uslug przeprowadzania kontroli, odpowiada tresci § 11 umow Nr ..TW/2/... o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

W toku przeprowadzonego postgpowania ustalono rowniez, iz w dacie jego wszczecia na
obszarze Gminy Lubliniec obowiazywal Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow stanowiacy zalacznik do Uchwaly Nr 411/XLVIII/02 Rady Miejskiej w Lublincu z dnia
30 sierpnia 2002 r. (karty nr 21-27). W zwiazku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow' zostal on zastapiony nowym
Regulaminem uwzgledniajacym zmiany w przepisach prawa wynikajace z w/w ustawy. Obecnie
na terenie Gminy Lubliniec obowiazuje zatem Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow wprowadzony na mocy Uchwaly Nr 463/L/06 Rady Miejskiej w Lublincu z dnia 25
stycznia 2006r. opublikowany w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Slaskiego z dnia 15
marca 2006r. Nr 30, poz. 896, ktory wszedt w zycie dnia 30 marca 2006r. (karty nr 111-116).

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow nie stanowi zatacznika do
zawieranych z konsumentami przez Gming Lubliniec uméw o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekdw. Konsumenci maja prawo do bezptatnego zapoznania si¢ z trescia
Regulaminu w siedzibie Urzedu Gminy, gdzie jego tekst wywieszony jest na tablicy ogloszen.
Ponadto egzemplarzem Regulaminu dysponuja inkasenci zbierajacy optaty za dostarczanie
wody 1 odprowadzanie $ciekéw (karta nr 41).

Organ Antymonopolowy zwazyl, co nastepuje.

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentoéw suma indywidualnych interesow
konsumentow. Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw w art. 23a ust. 2 stanowi, ze za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow uwaza si¢ w szczegolnosci stosowanie
postanowien wzorcoOw umow, ktore zostalty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* Kodeksu postepowania cywilnego,
naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji,
nieuczciwa lub wprowadzajaca w btad reklame i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w
zbiorowe interesy konsumentéw. Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie
przed wymierzonymi w nie naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dzialaniach

! Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow i niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 85, poz. 729).
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przedsigbiorcow. Tworzac katalog dzialan naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
ustawodawca postuzyt si¢ terminem ,,w szczegdlnos$ci”, co oznacza, ze ma on charakter
przyktadowy. Zamiarem ustawodawcy byto uznanie za praktyke dziatan, ktére naruszyty
przepisy innych aktow prawnych.

Aby okreslone zachowanie mogto zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow konieczne jest taczne spetnienie dwoch przestanek:
— zachowanie przedsigbiorcy musi nosi¢ znamiona bezprawnosci,
— zachowanie powyzsze musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Pierwsza przestanka zostaje spelniona, gdy przedsigbiorca podejmuje dziatania sprzeczne z
prawem lub, gdy nie dopelnia ciazacego na nim obowiazku. Druga przestanka niezbgdna do
stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow jest natomiast speilniona
woweczas, gdy dane dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow
jako zbiorowosci. Ustawa antymonopolowa w odniesieniu do konsumentéw chroni bowiem ich
interesy jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym; znajduje zastosowanie
wowczas, gdy okreslone zachowanie dotyka nieokreslonej z gory liczby podmiotow.

Stosownie do przepisu art. 4 pkt 11 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, ilekro¢
w ustawie jest mowa o konsumencie, nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Stosowna definicje w tym zakresie zawiera przepis art. 22' K.c., zgodnie z ktérym za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizycznq dokonujqcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposrednio
z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq.

I.1.a. W przedmiotowej sprawie Gminie Lubliniec postawiono zarzut podejmowania
bezprawnych dzialah noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéow okreslonych w art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowej, polegajacych na
zawieraniu z konsumentami uméw o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow, ktorych
treSci moga sta¢ w sprzecznosci z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw w ten sposob, iz nie okreslaja wszystkich praw i obowiazkéw stron umowy w zakresie
dotyczacym obowiazkow dostawcy ustug w zakresie termindw rozpatrywania sktadanych przez
konsumentoéw reklamacji.

Aktem prawnym okre$lajacym zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow jest ustawa z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw. Zgodnie z art. 6 ust. 1 tej ustawy dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw
odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzeniec w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow
zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug. Umowa,
o ktérej mowa powyzej, stosownie do art. 6 ust. 3 pkt 3) w/w ustawy, zawiera¢ powinna
postanowienia dotyczace praw i obowiqzkow stron umowy. Prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug okresla natomiast migdzy innymi
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowiazujacy na terenie danej gminy,
ktorego postanowienia wiaza strony umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekoOw na
podstawie art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Stosownie do art. 19 ust. 2
pkt 7) tej ustawy Regulamin okresla prawa i1 obowiazki dostawcy 1 odbiorcy ustug
wodociagowych 1 kanalizacyjnych w zakresie standardow obstugi odbiorcow ustug, a w
szczegolnosci sposobow zalatwiania reklamacii.

Stosownie do w/w przepisu, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow, jaki
obowiazywat w gminie Lubliniec w dacie wszczgcia przedmiotowego postepowania w § 31 ust.
1 — 3 stanowil, ze:



1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sq na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa. Listem poleconym lub za pomocq poczty
elektronicznej i rozpatrywane sq przez zarzqd przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo wodociqgowo — kanalizacyjne zobowiqzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu.

Kwestie zwiazane ze sposobem zalatwiania reklamacji normuje réwniez Regulamin
aktualnie obowiazujacy na obszarze gminy Lubliniec. W § 30 ust. 1 — 3 tego Regulaminu
zawarte s postanowienia o nast¢pujacym brzmieniu:

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sq na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa lub listem poleconym.

3. Przedsiebiorstwo zobowiqzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegolowego postepowania
wyjasniajqcego.

Postanowienia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w sposdb wyrazny
okreslaja wigc, w jakich terminach dostawca ustlug obowiazany jest rozpatrywa¢ wnoszone
przez konsumentow reklamacje. Cytowane zapisy naktadaja na profesjonalistg Scisle okreslone
obowiazki w tym zakresie, ktore maja na celu stworzenie konsumentowi odpowiednich
warunkow dochodzenia roszczen w celu zapewnienia nalezytej realizacji ustug dostarczania
wody i odprowadzania §ciekéw. W tresci zawieranych z konsumentami umoéw o zaopatrzenie w
wode 1 odprowadzanie $ciekéw Gmina Lubliniec nie zamie$cita postanowien dotyczacych
obowiazkoéw dostawcy ustug w zakresie termindw rozpatrywania skladanych przez
konsumentéw reklamacji. Oznacza to, ze w tresci umow brak jest informacji o wszystkich
prawach i1 obowiazkach stron umowy, ktére wynikaja z postanowien Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekow.

Gmina Lubliniec postuguje si¢ w obrocie z konsumentami wzorcami umow o §wiadczenie
ustug w zakresie dostaw wody i odbioru $ciekow. Wzorce umowne, ktore sa przeznaczone do
wykorzystania przy zawieraniu uméw z konsumentami wiaza natomiast odbiorce
indywidualnego — konsumenta na zasadach okre$lonych w art. 384 — 385° Kodeksu Cywilnego.
Organ Antymonopolowy stoi na stanowisku, ze w obrocie konsumenckim zachodzi koniecznos¢
dorgczenia wzorca umowy o zaopatrzenie w wodeg 1 odprowadzanie S$ciekow wraz z
odpowiednimi postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Poglad taki uwarunkowany art. 384 § 1 1 2 Kodeksu cywilnego znajduje oparcie w koniecznos$ci
zapewnienia konsumentowi mozliwo$ci zapoznania si¢ ze wszystkimi elementami umowy o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow, do jakiej zamierza przystapi¢ w celu
maksymalnego zabezpieczenia jego interesow tak, aby konsument mégt w pelni korzystac¢ ze
swoich praw, wykonywaé¢ obowiazki nie narazajac si¢ na sankcje, a takze domagaé si¢ od
profesjonalisty odpowiedniego zachowania. Jezeli zatem Regulamin zawiera postanowienia
dotyczace obowiazkéw dostawcy w zakresie sposobow i termindow zatatwiania reklamacii,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, majac na uwadze wymagania zawarte art. 6
ust. 3 pkt 3) ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, powinno doprecyzowac przedmiotowe
kwestie w tresci umowy. Stanowisko takie znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Sadu
Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktéry w wyroku z
dnia 27 pazdziernika 2005r. sygn. akt XVII Ama 78/04, uznat iz dziataniem bezprawnym ze
strony przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego jest niezamieszczenie w umowie o
dostawg wody 1 odbidr Sciekow wszystkich postanowien dotyczacych praw i obowiazkow stron
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umowy, ktére wynikaja z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, a ktore
rzutuja na dochodzenie przez konsumenta jego praw. Analogiczne stanowisko w odniesieniu do
konieczno$ci zapewnienia konsumentowi mozliwosci zapoznania si¢ z postanowieniami
wynikajacymi z taryfy energetycznej SOKiK zajat rowniez w wyroku z dnia 24 marca 2004 r.
sygn. akt AmA 29/03. Z powyzszego wynika, ze kwestionowane zachowanie Gminy Lubliniec
narusza art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg, gdyz pozbawia
konsumentéw mozliwosci zapoznania si¢ z przystugujacymi im prawami oraz obowiazkami
dostawcy ustug w zakresie standardow rozpatrywania reklamacji.

Zaniechanie zamieszczenia w umowie postanowien, o ktérych mowa powyzej jest wobec
tego dzialaniem bezprawnym i stanowi przejaw naruszenia art. 6 ust. 3 pkt 3) ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Spetniona zostata tym samym pierwsza przestanka niezbgdna
do stwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, czyli
bezprawno$¢ zachowania przedsigbiorcy. Dla stwierdzenia stosowania przez Gming Lubliniec
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw zachodzi w dalszej kolejnosci
konieczno$¢ wykazania, ze kwestionowane zachowanie godzi w interesy konsumentow.

Zaniechanie objgcia treScia uméw o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow
odpowiednich postanowien dotyczacych terminéw rozpatrywania reklamacji przez dostawce
ustug spowodowa¢ moze po stronie konsumentéw negatywne konsekwencje wynikajace z faktu,
7ze nie sa oni w stanie ustali¢, jakie konkretnie obowiazki cigza w tym zakresie na
profesjonali§cie. NieSwiadomos¢ co do istnienia okreslonych wymogdéw zatatwiania reklamacji
moze spowodowac, ze konsumenci nie bgda korzysta¢ ze swoich uprawnien w tym zakresie, jak
rowniez, ze nie beda wymagac od przedsigbiorcy okre§lonego zachowania, gdy ten nie wykona
nalozonych moca Regulaminu obowiazkow. Wprowadzenie do treSci uméw zapisow
informujacych, ze dostawca ustug ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od daty jej zgloszenia przyczyni si¢ zatem do stworzenia konsumentom
odpowiednich warunkow dochodzenia ich praw, co jest tym bardziej istotne, iz w
przedmiotowej sprawie sa oni slabszymi stronami umow o charakterze adhezyjnym
zawieranych z monopolista.

L.1.b. Kolejna praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, ktérej stosowanie
zarzucono Gminie Lubliniec w przedmiotowym postgpowaniu, jest zawieranie z konsumentami
umow o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie S$ciekdéw, ktorych tresci moga sta¢ w
sprzecznos$ci z przepisami ustawy o zbiorowym odprowadzaniu §cickow w ten sposob, iz wbrew
art. 6 ust. 3 pkt 3) tejze ustawy nie informuja o wynikajacych z art. 8 ust. 2 1 3 w/w ustawy
obowiazkach dostawcy ustug, jakie wiaza si¢ z odcigciem dostawy wody lub zamknigciem
przytacza kanalizacyjnego w stosunku do konsumentéw niedotrzymujacych warunkow umowy.

Stosownie do art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, umowa o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow zawiera¢ powinna postanowienia dotyczace
praw i obowiqzkow stron umowy. Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowego w
zakresie mozliwosci odcigcia dostaw wody 1 zamknigcia przytacza wodociagowego wzgledem
odbiorcow ustug, ktorzy lamia warunki zawartej umowy o =zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekow uregulowane sa w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. |
tak, stosownie do art. 8 ust. 1 tej ustawy, dostawca ustug ma prawo odcia¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli zachodzi jedna z przestanek wymienionych w punkcie
1 do 4 tego przepisu. Z odcigciem dostaw wody i wstrzymaniem odbioru $ciekéw wiaza si¢
jednak okreslone procedury okreslone w art. 8 ust. 2 1 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg. Fakt niezamieszczenia w umowach informacji o tych procedurach i zwiazanych z nimi
obowiazkach dostawcy ustug stanowi istotg rozpatrywanego zarzutu.
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Art. 8 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg stanowi, ze przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody z powodu nieuiszczenia przez
odbiorce naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty jest obowiazane do réwnoczesnego
udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu. Z kolei art. 8 ust. 3 przedmiotowe;j
ustawy przewiduje, ze o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
wodociagowego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody
przedsigbiorstwo zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

W zawieranych przez Gming Lubliniec umowach o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow brak jest postanowien informujacych konsumentow o obowiazkach, jakie ciaza na
przedsigbiorcy w zwiazku z wstrzymaniem $§wiadczenia ustug wodociagowych lub
kanalizacyjnych. Konsumenci nie otrzymuja zatem peinej informacji o obowiazkach dostawcy
ustug w tym zakresie, co stoi w sprzeczno$ci z art. 6 ust. 3 pkt 3) ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg, zgodnie z ktérym umowa o dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekéw
powinna informowac o prawach i obowiazkach stron umowy. Jezeli bowiem przepis powyzszy
obliguje dostawce ustug do zamieszczenia w umowach postanowien dotyczacych praw i
obowiazkow dostawcy i odbiorcy ustug, a czg$¢ uregulowan w tym zakresie zawarta jest w
ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, to konsument w momencie zawierania umowy
powinien mie¢ mozliwo§¢ zapoznania si¢ z tymi postanowieniami. Wynika to, jak juz
podniesiono, z uwarunkowanej przez art. 384 § 1 1 2 Kodeksu cywilnego koniecznosci
zapewnienia konsumentowi mozliwosci zapoznania si¢ ze wszystkimi elementami stosunku
zobowiazaniowego, do jakiego przystepuje w celu optymalnego zabezpieczenia jego interesow.
Jesli zatem ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ zawiera postanowienia istotne z punktu
widzenia praw 1 obowiazkow konsumentéw oraz dostawcy ustug, powinny one — uwzgledniajac
cytowany przepis art. 6 ust. 3 pkt 3) tejze ustawy — zosta¢ inkorporowane do tresci umowy, co
umozliwi konsumentowi zapoznanie si¢ z ich trescia. Dzigki temu konsument bedzie mogt w
pelni korzysta¢ ze swoich uprawnien, jak roéwniez egzekwowaé na dostawcy ustug wlasciwe
standardy zachowania. Biorac powyzsze pod uwage stwierdzi¢ nalezy, ze kwestionowane w
ramach niniejszego zarzutu zachowanie przedsigbiorcy nosi znamiona bezprawnosci, gdyz
uniemozliwia konsumentom zapoznanie si¢ z catoksztattem ich praw 1 obowiazkow
ustugodawcy wynikajacych z zawartej umowy.

Zaniechanie objg¢cia trescia umoéw postanowien dotyczacych obowiazkow przedsigbiorstwa,
ktore nosi si¢ zamiarem lub ktére dokonato odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przyltacza
kanalizacyjnego nie jest dla konsumentow obojetny 1 godzi w ich interesy rozumiane jako prawo
do otrzymania pelnej i kompletnej informacji o wszystkich warunkach umowy o dostawe wody i
odprowadzanie $ciekéw. Moze zaistnie¢ sytuacja, ze przedsigbiorstwo nie wykona powinnos$ci
przewidzianych w art. 8 ust. 2 1 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ (odetnie wodg lub
zamknie przylacze kanalizacyjne bez powiadomienia o tym zamiarze konsumenta badz nie
zapewni zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi), za$
nieswiadomi istnienia tych obowiazkéw konsumenci nie beda egzekwowaé od dostawcy ustug
odpowiedniego zachowania. Zamieszczenie w umowach postanowien wynikajacych z w/w
przepiséw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg stanowi¢ bedzie wigc dla konsumentow
gwarancjg, ze dostawca ustug spetni wymagane prawem obowiazki. Ich realizacja moze mie¢ z
kolei bezposredni i pozytywny wptyw na zachowania samych konsumentéw. Dopelnienie przez
dostawcg obowiazku polegajacego na informowaniu o planowanym zamknigciu przytacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego moze skutkowa¢ tym, ze zmobilizowany realna grozba
wstrzymania dostaw wody i1 odbioru $ciekow konsument podejmie wysitki, w wyniku ktérych
zaniechanie $wiadczenia uslug na jego rzecz nie stanie si¢ konieczne. Tak wigc
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niezamieszczenie w umowach zawieranych z konsumentami rozpatrywanych w ramach
przedmiotowego zarzutu postanowien dotyczacych obowiazkow przedsigbiorstwa w zwiazku z
wstrzymaniem $wiadczenia ustug moze spowodowac niekorzystne skutki po stronie
konsumentéw, bedace konsekwencja nieznajomo$ci wszystkich warunkéw umowy. Z
powyzszego wynika, Zze zaniechanie objgcia trescia zawieranych z konsumentami umow
informacji o obowiazkach dostawcy ustug zwiazanych z wstrzymaniem $wiadczenia ushug nosi
znamiona bezprawnosci oraz narusza interesy konsumentow.

I.2. W przedmiotowej sprawie Gminie Lubliniec postawiony zostal réwniez zarzut
podejmowania bezprawnych dziatan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorych mowa w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, polegajacych na zawieraniu z konsumentami umow o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekow, w tresci ktorych nie okreslono, w jakich okolicznosciach dostawca
ustug uprawniony jest do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w
przypadku niedotrzymania warunkow umowy przez odbiorce, co stanowi¢ moze naruszenie art.
6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg stanowigcym o wymogu informowania
o odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy.

Art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ stanowi, ze umowa o
zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Scieckow powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace
odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy. Kwestie¢ odpowiedzialno$ci
odbiorcy ustug z tytulu niedotrzymania warunkéw umowy o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekéw reguluje migdzy innymi wspomniany wyzej art. 8 ust. 1 pkt 1-4 w/w
ustawy, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie speilnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekoéw to jest
(...) przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach Iub urzadzeniach
pomiarowych,

przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknad
przytacze kanalizacyjne.

W umowach zawieranych z konsumentami przez Gming Lubliniec brak informacji o prawie
dostawcy ustlug do wstrzymania $wiadczenia ustug w zakresie opisanym powyzej. Umowy
stanowia jedynie, ze jezeli odbiorca ustug zalega z zaptata za dwa okresy obrachunkowe,
przedsigbiorstwo po uprzednim pisemnym wyznaczeniu dodatkowego 7-dniowego terminu
zaptaty wraz z powiadomieniem o skutkach jego niedotrzymania ma prawo od umowy odstapi¢
oraz dokona¢ odcigcia dostawy wody i zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, jednakze ten
zakres unormowania jest niewystarczajacy biorac pod uwagg brzmienie powolanego art. 8 ust. 1
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Z powyzszego wynika, ze w tresci umowy
konsument nie otrzymuje pelnej informacji o tym, jaka odpowiedzialno$¢ grozi mu za
niewykonanie obowiazkéw wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow. W umowach brak jest bowiem informacji o wszystkich przestankach, ktore zgodnie z
ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ skutkowa¢ moga odcigciem dostaw wody lub
zamknigciem przyltacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.
Zaniechanie objecia trescia umoéw przedmiotowych postanowien stoi zatem w sprzecznosci z
art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, w mysl ktorego umowa o
swiadczenie ustug z zakresu dostawy wody i1 odbioru $ciekéw powinna zawiera¢ zapisy
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dotyczace odpowiedzialnosci dostawcey 1 odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy.
Zachowanie Gminy bgdace przedmiotem w oceny w ramach omawianego zarzutu nosi zatem
cechy bezprawnosci.

Brak w umowie postanowien wynikajacych z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg jest rOwnoznaczny z tym, ze konsumenci nie otrzymuja pelnej informacji na temat
odpowiedzialnos$ci, jaka grozi im za niedotrzymanie warunkow umowy. Prawdopodobna jest
zatem sytuacja, ze uslugodawca zastosuje przewidziane w w/w przepisie sankcje, ktorych
istnienia konsumenci nie mogli by¢ $§wiadomi, z tego wzgledu, iz nie zostaty one ujete w tresci
umowy. Moze to doprowadzi¢ do naduzycia przystugujacych ustugodawcy w tym zakresie
uprawnien i wykorzystania niewiedzy konsumentéw poprzez wstrzymanie swiadczenia ustug w
przypadkach nieprzewidzianych ustawa. Zawarcie w umowie kompletnych informacji
zwiazanych odpowiedzialnoscia odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy moze z
kolei spetia¢ rolg prewencyjna i przyczyni¢ si¢ do tego, ze $wiadomy grozacej mu
odpowiedzialnosci konsument powstrzyma si¢ od takich dziatan, ktore skutkowa¢ moga
przerwaniem $wiadczenia ustug na jego rzecz. Zapobiegnie rowniez mozliwo$ci bezprawnego
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w sytuacjach wykraczajacych
poza przypadki wymienione w sposob taksatywny w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode.

Nieobjecie trescia umowy odpowiednich postanowien informujacych o tym, w jakich
przypadkach dostawca ustug uprawniony jest do wstrzymania §wiadczenia ustug dostawy wody
1 odbioru $ciekoOw godzi zatem w interesy konsumentdw rozumiane jako prawo do otrzymania
pelnej informacji o tak zasadniczych z punktu widzenia nalezytego wykonania umowy
elementach stosunku zobowiazaniowego, jak odpowiedzialno$¢ odbiorcy za niedotrzymanie
warunkéw umowy. Dysproporcja za$ pomiedzy wiedza, jaka posiada w przedmiotowym
zakresie przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne a wiedza, jaka posiada konsument
moze wywola¢ zatem po stronie tych drugich wyzej opisane, negatywne skutki, dlatego uznac
nalezy, ze zachowanie Gminy Lubliniec wiaze sig¢ z naruszeniem interesoOw konsumentow.

I.3. W przedmiotowym postepowaniu Gminie Lubliniec w dalszej kolejnos$ci postawiono zarzut
podejmowania bezprawnych dziatan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw polegajacych na naruszeniu art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw poprzez zamieszczenie w tresci
zawieranych z konsumentami Umow Nr .../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow, Umow Nr ../DWS/... na odprowadzenie sciekow komunalnych oraz Umoéw Nr
SJTW/L/ ... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow z lokalu w budynku
wielolokalowym postanowien przewidujacych, Ze naruszenie przez konsumenta postanowien
zawartych w — odpowiednio — § 7,91 11 Umow Nr .../DW/2/..., § 7 Umow Nr .../DWS/... oraz §
5,9 1 11 Umoéw Nr ../TW/L/... uprawnia ustlugodawcg do rozwiazania umowy bez
wypowiedzenia i powoduje odcigcie dostaw wody 1 zamknigcie przytacza kanalizacyjnego, co
moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Punktem wyjscia w ocenie zachowania bedacego przedmiotem postawionego zarzutu jest
tre$¢ art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode, w ktérym zawarty jest katalog
okoliczno$ci uprawniajacych przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza wodociagowego wzgledem odbiorcow. Przepis ten
stanowi, iz przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
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3) jako$¢ odprowadzanych $ciekOw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe pominigcie lub uszkodzenie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

Ustugodawca formutujac przedmiotowy przepis nie uzyt terminu ,,w szczeg6lnosci” lub
podobnego, co $wiadczy o tym, iz wykaz okoliczno$ci uprawniajacych do wstrzymania
swiadczenia ustug wodociagowych i kanalizacyjnych zawarty w art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ ma charakter zamknigty, ktorego przedsigbiorca nie moze w
tresci umowy rozszerza¢ w sposob dowolny i arbitralny.

W zawieranych z konsumentami umowach o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow
zawarte sa postanowienia umowne, zgodnie z ktorymi naruszenie przez konsumenta
postanowien zawartych w § 7, 9 1 11 Umow Nr .../DW/2/... o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow, § 7 Umow Nr .../DWS/... na odprowadzanie sciekow komunalnych
oraz § 5,91 11 Umow Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow z lokalu
w budynku wielolokalowym uprawnia ustugodawce do odcigcia dostaw wody i zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego. Stosownie do treSci powotanych wyzej zapisOw umownych
wstrzymanie §wiadczenia ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moze nastapi¢ w przypadku
niewykonania przez konsumentéw nastgpujacych obowiazkow:

1. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

2. zapewnienia utrzymania wodomierza lokalowego;

3. natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awarii posiadanych przez Odbiorcg
ustug instalacji i1 przytaczy majacych wplyw na wskazania wodomierza glownego,
wodomierza lokalowego oraz inne urzadzenia przedsigbiorstwa oraz majacych wpltyw na
jako$¢ odprowadzanych Sciekows;

4. niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu
technicznego instalacji oraz urzadzen nalezacych do Przedsigbiorstwa, a w szczegolnos$ci
wodomierza gléwnego i jego usytuowania oraz wodomierza lokalowego;

5. wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia na zainstalowanie wodomierza
gtéwnego lub wodomierza lokalowego zabezpieczajacego wodomierz przez uszkodzeniem
lub zaborem;

6. utrzymania w nalezytym stanie przeptywomierza S$ciekéw/wodomierza, tj. zgodnie z
wymogami przepisow o urzadzeniach pomiarowych oraz zabezpieczenia ich przed zaborem,

7. umozliwienia Przedsigbiorstwu swobodnego dostgpu do pomieszczenia wodomierzowego
celem dokonania odczytu wodomierza gtoéwnego lub jego wymiany lub celem dokonania
odczytu wodomierza lokalowego;

8. zapewnienia Przedsigbiorstwu mozliwosci wykonania niezbgdnych napraw urzadzen
nalezacych do Przedsigbiorstwa;

9. pokrycia kosztow wymiany wodomierza glownego powstatych w  wyniku nie
zabezpieczenia go przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych albo uszkodzeniami
mechanicznymi oraz kosztow zainstalowania wodomierza gtownego w przypadku jego
kradziezy, zerwania plomb;

10. zainstalowania 1 utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z
obowiazujacymi Polskimi Normami;

11. nie odprowadzania do urzadzen przedsigbiorstwa $ciekow o skladzie niezgodnym z
przepisami prawa:

12. obowiazku pokrycia Przedsigbiorstwu kosztow powstalych na skutek: samowolnego
wykonania podiaczen lub rozbudowy instalacji z naruszeniem obowiazujacych norm i
przepisow, uzywania wody do innych celéw niz okreslone w § 2 ust. 2 umowy; interwencji
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stuzb pogotowia wod. — kan. w przypadku uszkodzen instalacji i przytaczy bedacych w
posiadaniu Odbiorcy ustug,

13. obowiazku udostgpnienia uprawnionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa, po uprzednim
okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, wstgpu na teren nieruchomosci
lub do pomieszczen Odbiorcy uslug w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza
glownego, dokonania odczytu wskazan, dokonania badan i pomiardw, przeprowadzenia
przegladéw 1 napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo.

Wymienione powyzej okoliczno$ci uprawniajace dostawce ustug do odcigcia dostaw wody i
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego — poza okoliczno$ciami wymienionymi w punkcie 11
dotyczacym naruszenia przez konsumenta obowiazku nie odprowadzania do urzadzen dostawcy
sciekow o skladzie niezgodnym z przepisami prawa — nie znajduja odzwierciedlenia w
brzmieniu art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Zdarzenia, o ktérych mowa w
hipotezach tego przepisu, poza wskazanym powyzej wyjatkiem, nie obejmuja sytuacji
okreslonych w tresci umow o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekdw oraz umoéw na
odprowadzanie $ciekow komunalnych zawieranych z konsumentami przez Gming Lubliniec.
Oznacza to, ze kwestionowane postanowienia umowne statuuja mozliwo$¢ przekroczenia przez
Gming Lubliniec jej ustawowych kompetencji jako dostawcy ustug wodociagowych 1
kanalizacyjnych. W zwiazku z powyzszym zamieszczenie w umowach postanowien, zgodnie z
ktérymi naruszenie przez konsumentow § 7, 91 11 Umow Nr .../DW/2/... o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow, § 7 Umow Nr .../DWS/... na odprowadzanie Sciekow komunalnych
oraz § 5,91 11 Umow Nr .../TW/L/... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow z lokalu
w  budynku wielolokalowym uprawnia dostawce do odcigcia dostaw wody i1 zamknigcia
przyltacza kanalizacyjnego, narusza cytowany przepis art. 8 ust. 1. Postanowienie to przewiduje
bowiem mozliwos¢ podjecia dzialan powodujacych odcigcie dostaw wody lub zamknigcie
przytacza kanalizacyjnego w sytuacjach, ktére powyzszym przepisem nie sa objgte.
Kwestionowane zachowanie Gminy Lubliniec obarczone jest zatem cecha bezprawnosci.

Postugiwanie si¢ w tre$ci zawieranych w obrocie konsumenckim umoéw postanowieniem
bedacym przedmiotem rozpatrywanego zarzutu narusza interesy konsumentow, gdyz wiaze sig z
mozliwo$cia bezprawnego pozbawienia ich dostgpu do wuslug dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow. Wymienione ustugi zaspokajaja najbardziej podstawowe potrzeby
bytowe kazdej jednostki, dlatego brak sposobnos$ci korzystania z nich, w sytuacji gdy nie
istnieja podstawy do takiego dziatania ze strony przedsigbiorcy, jest dla konsumentow
zdecydowanie uciazliwy. Ponadto nieuprawnione odcigcie dostaw wody i wstrzymanie odbioru
sciekéw moze spowodowaé dodatkowy uszczerbek po stronie konsumenta, poniewaz wiaze si¢
z konieczno$cia podjecia przez niego odpowiednich krokow i1 wysitkdw angazujacych zaré6wno
czas, jak 1 $rodki finansowe, zmierzajacych do ponownego wznowienia $wiadczenia na jego
rzecz ustug wodociagowych i kanalizacyjnych. Dlatego stwierdzi¢ nalezy, ze zamieszczenie w
tresci uméw zapisow przewidujacych mozliwos¢ nieuprawnionego pozbawienia konsumentow
ustug dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow godzi w ich interesy.

Jak wykazano powyzej zachowania Gminy Lubliniec zakwestionowane w pkt I niniejszej
decyzji, a polegajace na:

— niezamieszczeniu w tresci zawieranych z konsumentami umow postanowien dotyczacych
obowiazkow dostawcy ustug w zakresie sposobu i1 termindéw rozpatrywania skladanych
przez konsumentow reklamacji,

— niezamieszczeniu w tresci zawieranych z konsumentami umow postanowien informujacych
o obowiazkach przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w przypadku odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 pk 3
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg;

16



— niezamieszczeniu w tresci zawieranych z konsumentami uméw postanowien okreslajacych
okoliczno$ci uprawniajace dostawce ustug do docigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg;

— postugiwaniu si¢ w treSci zawieranych z konsumentami umow postanowieniami
uprawniajacymi dostawce ustug do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, ktorych tre$¢ wykracza poza zakres okreslony w art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg;

obarczone sa cechg bezprawnosci, gdyz stoja w sprzecznosci z — odpowiednio — art. 6 ust. 3 pkt

1 6 oraz art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Opisane praktyki godza rowniez

w interesy konsumentéw rozumiane jako prawo do otrzymania pelnej, wyczerpujacej i

prawdziwej informacji na temat wszystkich warunkow umowy o zaopatrzenie w wode i

odprowadzanie $ciekéw tak, aby konsumenci mogli w pelni korzysta¢ ze swoich praw,

wykonywa¢ obowiazki bez narazania si¢ na sankcje, a takze wymaga¢ od dostawcy ustug
odpowiednich standardow zachowania. Umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i1 odprowadzanie

scieckow powinny w sposob prawidlowy regulowaé wszelkie aspekty ich wspotpracy z

konsumentami. Przejawiac si¢ to powinno w uksztattowaniu wzajemnych relacji w sposob petny

(bez pominigcia wszystkich kwestii wymagajacych regulacji), rbwnoprawny tj. gwarantujacy

obu stronom umowy realizacj¢ ich stusznych intereséw oraz zgodny z obowigzujacymi

przepisami prawa. Zaniechanie wprowadzenia do umowy odpowiednich klauzul dotyczacych
praw i obowiazkow stron umowy oraz odpowiedzialnosci odbiorcy ustug za niedotrzymanie
warunkéw umowy, a takze zamieszczenie w umowach postanowien umozliwiajacych dostawcy

postgpowanie niezgodne z prawem, sytuuje umowg jako jednostronnie korzystna i godzaca w

interesy najstabszych uczestnikow rynku, jakimi sa konsumenci.

Nalezy podkresli¢, iz z faktu istnienia utrudnieh w zapoznaniu si¢ z caloksztattem
uprawnien odbiorcy wynikajacych z zawartej umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekbw wynika, iz z powodu niepelnej ich znajomos$ci z przyczyn lezacych po stronie
przedsigbiorcy, uciazliwe, a nawet niemozliwe moze okaza¢ si¢ dochodzenie przez konsumenta
jego praw. Niepodawanie kompletnej informacji o prawach i obowiazkach dostawcy 1 odbiorcy
ustug moze doprowadzi¢ do niekorzystania przez konsumentéw z przyslugujacych im
uprawnien, jak roéwniez do nieegzekwowania od dostawcy ustlug zachowan, ktoére na
profesjonali§cie wymuszaja przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz postanowienia Regulaminow dostarczania wody i odprowadzania
sciekow. Niekorzystne skutki po stronie konsumentéw wywota¢ moze takze postugiwanie sig
bezprawnymi postanowieniami, ktorych zastosowanie w sposob bezpodstawny moze pozbawic
konsumentéw mozliwo$ci korzystania z ushug wodociagowych i kanalizacyjnych.

W okolicznosciach przedmiotowej sprawy dowiedziono zatem, ze analizowane zachowania
Gminy Lubliniec sa bezprawne oraz godza w interesy konsumentéow. W celu stwierdzenia
stosowania przez Gming praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, konieczne jest
w dalszej kolejno$ci wykazanie, ze zachowania te godza w interesy konsumentow jako
zbiorowosci.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw okre$la zasady podejmowanej w interesie
publicznym ochrony interesow konsumentdw oraz reguluje zasady i tryb przeciwdziatania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentéw, co wynika z tresci art. 1 ust. 112 tej
ustawy. Zbiorowy interes konsumentéw dotyczy nieokreslonego ogoélu, a naruszenie tego
interesu moze mie¢ miejsce wtedy, gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawa o ochronie
konkurencji konsumentéw dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku oraz wtedy, gdy
dziatania te wywotuja inne niekorzystne zjawiska. Ustawa antymonopolowa w odniesieniu do
konsumentéw chroni zatem ich interesy jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym,
zbiorowym. W przedmiotowej sprawie opisane dzialania Gminy Lubliniec dotycza zbiorowego
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interesu konsumentow, gdyz skierowane sa do nieokre§lonego krggu konsumentow, ktérych nie
sposdb jednoznacznie zidentyfikowa¢. Antykonsumenckie ostrze stosowanych praktyk
wymierzone jest bowiem we wszystkich rzeczywistych odbiorcow §wiadczonych przez Gming
ustug, z ktérymi zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw o tresci
zakwestionowanej w toku niniejszego postgpowania, jak rowniez w jej potencjalnych
odbiorcow, bedacych konsumentami w rozumieniu przepisoéw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Wskazuje to na naruszenie w przedmiotowej sprawie interesu publicznego, przez
ktory nalezy rozumie¢ prawo wszystkich odbiorcow przedsigbiorstwa (konsumentow) do
otrzymania w tresci umow pelnej, wyczerpujacej, prawdziwej 1 zgodnej z prawem informacji na
temat wszystkich warunkow umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

W tym stanie rzeczy nalezy przyjaé, ze zachowania Gminy Lubliniec bgdace przedmiotem
omawianych zarzutéw, godza w zbiorowe interesy konsumentow, a wigc druga z przestanek
niezbednych do stwierdzenia naruszenia przez w/w przedsigbiorcg¢ art. 23a ust. 1 ustawy
antymonopolowej zostala spelniona. W przedmiotowej sprawie zaistnialy zatem lacznie
obydwie przestanki konieczne do uznania zachowan przedsigbiorcy za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw — bezprawnos$¢ dziatania i naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow.

Stad nalezato orzec jak w punkcie I.1.a, I.1.b., [.2. 1 .3. sentencji niniejszej decyzji.

II. Zgodnie z art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentéw, Organ

Antymonopolowy moze okresli¢ w decyzji $rodki usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia

zbiorowych intereséw konsumentéw w celu zapewnienia wykonania zawartego w niej nakazu.

Jako $rodki usunigcia skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw w celu

zapewnienia wykonania nakazu okreslonego w pkt I sentencji niniejszej decyzji, okreslono w

przedmiotowej sprawie zamieszczenie w tresci zardOwno wszystkich nowo zawieranych, jak i

wszystkich dotychczas zawartych z konsumentami umoéw o zaopatrzenie w wodg 1

odprowadzanie $ciekdw nastgpujacych postanowien:

— postanowien informujacych o obowiazkach dostawcy ustug w zakresie sposobu i terminéw
rozpatrywania sktadanych przez konsumentow reklamacji dotyczacych jakosci 1 ilosci
$wiadczonych ushug,

— postanowien informujacych o obowiazkach przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego zwiazanych z odcigciem dostawy wody lub zamknigciem przylacza
kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z
2006r. Nr 123, poz. 858);

— postanowien informujacych o uprawnieniach przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego w zakresie mozliwosci odcigcia dostaw wody 1 zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego o tresci zgodnej z art. 8 ust. 1 ustawy o z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z
2006r. Nr 123, poz. 858).

Powyzsze zmiany powinny zosta¢ wprowadzone do tresci umoOw nowo zawieranych z
konsumentami niezwlocznie po uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji, za$ do treSci umow
zawartych 1 wykonywanych — w terminie 6 miesi¢ecy od daty jej uprawomocnienia. Celem
okreslenia na podstawie art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, srodkow
usunigcia trwajacych skutkOw naruszenia zbiorowych interesoOw konsumentow jest
doprowadzenie do stanu, w ktorym z wszystkimi konsumentami zawarte zostanag umowy,
ktorych tre§¢ w sposob wyczerpujacy informowaé bedzie o wszystkich elementach umowy
wynikajacych z art. 6 ust. 3 pkt 3 1 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg zwiazanych z
prawami i1 obowiazkami stron umowy oraz odpowiedzialno$cia stron za niedotrzymanie
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warunkéw umowy, a takze zawiera¢ bedzie zgodne z obowijzujacymi przepisami prawa
unormowanie kwestii dotyczacych uprawnien dostawcy uslug w zakresie mozliwos$ci
wstrzymania $§wiadczenia ustug. Gmina Lubliniec, aby usunaé trwajace skutki naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentdw, powinna zatem usunaé stwierdzone nieprawidlowosci z
treSci nowo zawieranych umoéw, ale takze odpowiednio zmieni¢ tres¢ wszystkich umow
zawartych 1 wykonywanych w dacie uprawomocnienia si¢ decyzji poprzez dorgczenie
konsumentom uméw uwzgledniajacych zarzuty Organu Antymonopolowego. Stanowisko takie
pozostaje w zgodzie z orzecznictwem Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (por. wyrok z dnia 13 czerwca 2005r. sygn. akt XVII Ama 30/04;
wyrok z dnia 23 listopada 2005r. sygn. akt XVII Ama/37/04).

W docelowym ksztalcie wszystkie umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow,
jakie Gmina Lubliniec zawiera badz zawarla z konsumentami powinny informowac o tym, ze:

e Dostawca ustug ma obowiazek powiadomi¢ konsumenta o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jej wptywu, przy czym termin ten moze ulec
przedluzeniu jedynie w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia szczegdtowego
postgpowania wyjasniajacego;

e Dostawca ustug ma prawo odcia¢ dostawe¢ wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
wylacznie w razie zaistnienia okolicznosci okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg tj. wowczas, gdy:

- przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

- odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

- jakos¢ odprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe pominigcie lub uszkodzenie urzadzenia pomiarowego;

- zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekow, to jest
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach Iub urzadzeniach
pomiarowych.

e W przypadku odcigcia dostaw wody z powodu nieuiszczenia przez odbiorcg naleznosci za
petne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zaleglej oplaty dostawca ustug jest obowiazany do roéwnoczesnego
udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

e Dostawca uslug o =zamiarze odcigcia dostawy wody Ilub zamknigcia przylacza
wodociagowego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru
wody ma obowiazek zawiadomié¢ powiatowego inspektora sanitarnego, wdjta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Jednoczesnie z tresci umdéw powinny zosta¢ wyeliminowane postanowienia przewidujace
mozliwos¢ odcigcia dostaw wody 1 zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, ktorych
unormowanie wykracza poza zakres przewidziany w art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg.

Wobec powyzszego orzeka si¢ jak w pkt II sentencji niniejszej decyzji.

III. Stosownie do tresci art. 72 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, jezeli
postgpowanie zostato wszczete z urzgdu i w jego wyniku Organ Antymonopolowy stwierdzit
naruszenie przepisOow w/w ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscil si¢ tego naruszenia,
zobowiazany jest ponie$¢ koszty postgpowania. Zgodnie z art. 75 ustawy antymonopolowe;j,
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Organ Antymonopolowy rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢
zamieszczone w decyzji konczacej postgpowanie.

Postgpowanie przeciwko Gminie Lubliniec w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostato wszczgte z urzgdu. Na podstawie ustalen dokonanych
w trakcie postegpowania Organ Antymonopolowy w punkcie I sentencji niniejszej decyzji uznat
zasadno$¢ wszystkich postawionych przedsigbiorcy zarzutow i stwierdzit naruszenie art. 23a
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kosztami niniejszego post¢powania dla
Organu Antymonopolowego sa wydatki w wysokosci 77 PLN zwiazane z korespondencja ze
skarzonym przedsigbiorca. W zwiazku z tym postanowiono obciazy¢ Gming Lubliniec kosztami
przeprowadzonego postgpowania w kwocie77 PLN (stownie ztotych: siedemdziesiat siedem).

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie III sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postgpowania przedsigbiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

Na postanowienie o kosztach zawarte w punkcie III niniejszej decyzji, na podstawie art. 78
ust. 6 ustawy antymonopolowej w zwiazku z art. 479%® § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania
cywilnego przystuguje zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Katowicach w
terminie tygodnia od dnia dorgczenia.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 479°° § 2 kodeksu postepowania cywilnego — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie
do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w
Katowicach.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCII
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Alicja Kral
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