PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Gdansk, 26 lipca 2018 r.
RGD- 611-1/18/PSz

DECYZJA Nr RGD - 4/2018

. Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje sie postanowienia wzorcéw umoéw stosowanych przez Ergo Energy spoétke z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdyni, o tresci:

1 ,,Rozliczenie za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 przekazuje
dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedanq energie elektryczng
regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT' (Postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

2. Naleznosci za sprzedanq energie elektrycznqg i swiadczone ustugi dystrybucji
bedqg regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.”
(Postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31
grudnia 2016 r.),

3. ,Rozliczenie za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 przekazuje
dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedanqg energie elektryczng
regulowane bedq przez Odbiorce w terminie wskazanym fakturze vat, tj. do dnia
25-go kazdego miesiqgca nastepujgcego po miesiqcu, ktorego ptatnos¢ dotyczy)
(Postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu
obowiazujacym od 1 stycznia 2017 r.),

4. "Naleznosci za sprzedanq energie elektrycznq i swiadczone ustugi dystrybucji
beda regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.
Faktury vat Sprzedawca przesyta Odbiorcy na wskazany adres korespondencyjny
i e-mailowy niezwtocznie po ich wystawieniu, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich wystawienia.” (Postanowienie § 4 ust. 3 umowy
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kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.),

"Spory mogqce powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy rozstrzygane bedq
przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy." (Postanowienie § 9 ust. 3 wzorca
umowy sprzedazy energii elektrycznej),

"W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora na takq, ktéora umozliwi
realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej ERGO ENERGY Sp. z o.o.
moze jednostronnie zmieni¢ sposob rozliczania na taki z cenq jednostrefowaq,
ktora umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej oferty.” (Postanowienie pkt 4
rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej),

"Odbiorca ma obowiqgzek: poinformowania pisemnego ERGO ENERGY Sp. z 0.0. 0
zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq pod
znanym ERGO ENERGY Sp. z o.o. adresem tejze faktury i korespondencji”.
(Postanowienie pkt 4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

"Odbiorca ma obowiqzek: pisemnego poinformowania ERGO ENERGY Sp. z o.o.
0 zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-mailowego, jesli taki
byt rowniez wskazany), na ktory powinna zostac¢ wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq pod znanym ERGO
ENERGY Sp. z o0.0. adresem tejze faktury i korespondencji". (Postanowienie pkt
4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w
brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.),

. "Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie adresu

korespondencyjnego, na ktory powinna zostac wystana faktura oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem wuznania za doreczonq tejze faktury i
korespondencji.”" (Postanowienie § 6 wust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia  ustug
dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

"Odbiorca ma obowiqzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce o
zmianie adresu korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli taki byt
wskazywany), na ktory powinna zosta¢ wystana faktura vat oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania przez Dostawce prawidtowego i
skutecznego doreczenia tejze faktury i korespondencji skierowanych na ostatni
znany lub wskazany Dostawcy adres Odbiorcy.” (Postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12
Regulaminu umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia
ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.).

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub
11 - zaptaci on dodatkowo ERGO ENERGY Sp. z o0.0. kwote obliczong na zasadach
okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowiqzek zaptaty
wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem Umowy Sprzedazy Energii
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Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku skutecznego rozwiqzania
Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie obowiqzywania Oferty”.

(Postanowienie pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub jej rozwiqgzania przez ERGO ENERGY
Sp. z 0.0. na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - Odbiorca zaptaci dodatkowo
ENERGO ENERGY Sp. z o.o. kwote obliczonq na zasadach okreslonych w ust. 3
ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowiqgzek zaptaty wskazanej kwoty w
zwigzku z  wypowiedzeniem/rozwiqgzaniem Umowy Sprzedazy energii
Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku skutecznego rozwiqzania
Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie obowiqzywania Oferty.”
(Postanowienie pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r. ).

»W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej lub wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z o0.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotg w wysokosci roznicy
wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2 ust. 4 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2 ust. 6 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w
§ 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartosc
dodatniq.” (Postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej - w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia lub rozwiqgzania bez zachowania okresu
wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia/rozwiqzanie jej przez ERGO ENERGY Sp. z 0.0. z winy Odbiorcy,
ERGO ENERGY Sp. z o.o. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci 50% roznicy
wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2 ust. 4 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2 ust. 6 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w
§ 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartosc
dodatniq.” (Postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r. ).

za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" §1 ustawy z dnia
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1025), co stanowi
naruszenie art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow i zakazuje sie ich wykorzystywania,

Na podstawie art. art. 23c ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. 2018 poz. 798 ze zm.) w zwiazku z
zaniechaniem stosowania postanowien opisanych w punkcie | niniejszej decyzji we
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wzorcach umownych oraz zobowigzaniem sie Ergo Energy spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni do podjecia dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkdw naruszenia, zobowigzuje sie Ergo Energy sp. z o0.0. do:

1. skierowania listem poleconym propozycji aneksowania umoéw do konsumentow,
bedacych strong zawartych w 2016 oraz 2017 roku z Ergo Energy sp. z 0.0. umow
sprzedazy energii elektrycznej badz umoéw kompleksowych sprzedazy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji oraz w dalszym ciagu korzystajacych
z ustug Swiadczonych przez spotke, poprzez:

a)

zastgpienie postanowienia § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej
(w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci ,,Rozliczenie
za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedanq energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od daty wystawienia faktury VAT",

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

zastgpienie postanowienia § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (w  brzmieniu
obowiagzujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci: ,,Naleznosci za
sprzedanqg energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji bedqg
regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.”,

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

zastgpienie postanowienia § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej
(w brzmieniu obowigzujacym od 1 stycznia 2017 r.) o tresci: ,,Rozliczenie za
sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedanqg energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie wskazanym
fakturze vat, tj. do dnia 25-go kazdego miesiqgca nastepujgcego po miesiqcu,
ktorego ptatnos¢ dotyczy),

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

zastapienie postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych (w  brzmieniu
obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o tresci: "Naleznosci za sprzedanqg
energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji bedq regulowane przez
Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT. Faktury vat Sprzedawca
przesyta Odbiorcy na wskazany adres korespondencyjny i e-mailowy
niezwtocznie po ich wystawieniu, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia ich wystawienia.”,
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postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

usuniecie postanowienia 8§ 9 ust. 3 wzorca umowy sprzedazy energii
elektrycznej o tresci "Spory mogqce powstac przy wykonywaniu niniejszej
Umowy rozstrzygane bedq przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy.",

zmiane postanowienia pkt 4 rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej o tresci: ,,W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora
na takg, ktéra umozliwi realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
ERGO ENERGY Sp. z 0.0. moze jednostronnie zmienic¢ sposob rozliczania na
taki z ceng jednostrefowaq, ktora umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej
oferty.",

poprzez uzupetnienie go o0 obowiazek Przedsiebiorcy zawiadomienia
Odbiorcy o takiej zmianie z zachowaniem 14-dniowego terminu od dnia
zaistnienia tego zdarzenia wraz z zakresleniem Odbiorcy 14-dniowego
terminu do wyrazenia woli dalszego trwania umowy badz jej wypowiedzenia
Z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

zmiang postanowienia pkt 4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016
r.) o tresci: "Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnego ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. 0 zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna
zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem
uznania za doreczonq pod znanym ERGO ENERGY Sp. z o.0. adresem tejze
faktury i korespondencji”,

oraz postanowienia pkt 4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.)
o tresci: "Odbiorca ma obowiqzek: pisemnego poinformowania ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. 0 zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-
mailowego, jesli taki byt rowniez wskazany), na ktdory powinna zostac
wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za
doreczong pod znanym ERGO ENERGY Sp. z o.o. adresem tejze faktury i
korespondencji",

poprzez usuniecie z tych postanowien rygoru uznania korespondencji oraz
faktur przesytanych przez Przedsiebiorce pod adres dotychczasowy za
doreczone,

zmiane postanowienia 8 6 ust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (w
brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci: "Odbiorca ma
obowiqgzek: poinformowania pisemnie Dostawce o0 zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonqg tejze faktury i
korespondencji.”,

oraz postanowienia 8 6 ust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych (w
brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o tresci: "Odbiorca ma
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obowiqgzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie
adresu korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli taki byt
wskazywany), na ktory powinna zostac wystana faktura vat oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania przez Dostawce prawidtowego i
skutecznego doreczenia tejze faktury i korespondencji skierowanych na
ostatni znany lub wskazany Dostawcy adres Odbiorcy."

poprzez usuniecie z tych postanowien rygoru uznania korespondencji oraz
faktur przesytanych przez Przedsiebiorce pod adres dotychczasowy za
doreczone,

usuniecie postanowienia pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016
r.) o tresci: ,W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej przez Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub na podstawie
Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - zaptaci on dodatkowo ERGO ENERGY Sp. z o.o.
kwote obliczonqg na zasadach okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w
niniejszym ustepie obowiqzek zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z
wypowiedzeniem Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, bedzie miat
miejsce jedynie w przypadku skutecznego rozwiqgzania Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej w okresie obowigzywania Oferty”,

postanowienia pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o
tresci: ,,W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
przez Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub jej rozwiqzania przez ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - Odbiorca zaptaci
dodatkowo ENERGO ENERGY Sp. z o.0. kwote obliczong na zasadach
okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowiqzek
zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem/rozwiqzaniem
Umowy Sprzedazy energii Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w
przypadku skutecznego rozwigzania Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
w okresie obowiqzywania Oferty.”.

postanowienia pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o
tresci: ,,W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej lub wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z o.0. z
winy Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z 0.0. obcigzy Odbiorce kwotg w wysokosci
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniqg.”,

oraz postanowienia pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o
tresci: ,,W przypadku wypowiedzenia lub rozwiqzania bez zachowania okresu
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wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia/ rozwiqzanie jej przez ERGO ENERGY Sp. z o.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotg w wysokosci 50%
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniqg.”,

oraz przedstawienia konsumentom alternatywnej propozycji rozwigzania zawartej
przez nich umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia bez koniecznosci
ponoszenia optat, kar badz innego rodzaju kosztow,

z jednoczesnym zastrzezeniem konsumentom terminu do ztozenia w ww. zakresie
oswiadczenia co do zawarcia aneksu badz rozwiagzania umowy, wynoszacego nie
mniej niz 30-dni od dnia doreczenia przestanego pisma,

wraz z osobnym pismem przewodnim, informujacym o wydaniu przez Prezesa
Urzedu decyzji w niniejszej sprawie zawierajacym informacje o jej
prawomocnosci o nastepujacej tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia
26 lipca 2018 r. nr RGD-4/2018 Ergo Energy sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni
informuje, Ze nastepujqce postanowienia wzorcow umow:

1. ,Rozliczenie za sprzedang energie elektryczng odbywa sie zgodnie z
okresami rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust.
2 przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedang energie
elektrycznqg regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od daty wystawienia faktury VAT" (Postanowienie § 3 ust. 1 umowy
sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujgcym do dnia 31
grudnia 2016 r.),

2. Naleznosci za sprzedang energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji
bedq regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.”
(Postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu
obowiqzujqgcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

3. ,,Rozliczenie za sprzedanq energie elektrycznqg odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedanq energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie wskazanym
fakturze vat, tj. do dnia 25-go kazdego miesigca nastepujgcego po miesiqgcu,
ktorego ptatnos¢ dotyczy) (Postanowienie § 3ust. 1 umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiqgzujgcym od 1 stycznia 2017 r.),

4. "Naleznosci za sprzedanqg energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji
bedq regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.
Faktury vat Sprzedawca przesyta Odbiorcy na wskazany adres
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korespondencyjny i e-mailowy niezwtocznie po ich wystawieniu, nie pdzniej
niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ich wystawienia.” (Postanowienie §
4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia
ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiqzujgcym od dnia 1 stycznia 2017

r.),

"Spory mogqce powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy rozstrzygane
bedq przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy." (Postanowienie § 9 ust.
3 wzorca umowy sprzedazy energii elektrycznej),

"W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora na takqg, ktora umozliwi
realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej ERGO ENERGY Sp. z o.0.
moze jednostronnie zmieni¢ sposob rozliczania na taki z ceng
jednostrefowq, ktéra umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej oferty.”
(Postanowienie pkt 4 rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej),

"Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnego ERGO ENERGY Sp. z
0.0. 0 zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana
faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za
doreczonqg pod znanym ERGO ENERGY Sp. z o.o. adresem tejze faktury i
korespondencji".(Postanowienie pkt 4 c) Rozdziatu V Regulaminu umowy
sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujqgcym do dnia 31
grudnia 2016 r.),

"Odbiorca ma obowiqzek: pisemnego poinformowania ERGO ENERGY Sp. z
0.0. 0 zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-mailowego,
jesli taki byt rowniez wskazany), na ktory powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq pod
znanym ERGO ENERGY Sp. z o.0. adresem tejze faktury i korespondencji”.
(Postanowienie pkt 4 c¢) Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2017 r.),

. "Odbiorca ma obowiqgzek: poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie

adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura oraz
wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq tejze
faktury i korespondencji.” (Postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12) Regulaminu
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiqzujgcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

"Odbiorca ma obowiqzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce
0 zmianie adresu korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli
taki byt wskazywany), na ktory powinna zosta¢ wystana faktura vat oraz
wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania przez Dostawce
prawidtowego i skutecznego doreczenia tejze faktury i korespondencji
skierowanych na ostatni znany lub wskazany Dostawcy adres Odbiorcy.”
(Postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12) Regulaminu umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w
brzmieniu obowiqzujqgcym od dnia 1 stycznia 2017 r.).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdansku
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk



9.

10.

strona 9 z 36

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez

Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub na podstawie Rozdziatu IV ust. 10
lub 11 - zaptaci on dodatkowo ERGO ENERGY Sp. z o.0. kwote obliczonqg na
zasadach okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie
obowiqzek zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku
skutecznego rozwiqzania Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie
obowiqgzywania Oferty”. (Postanowienie pkt. 2) Rozdziatu VI Regulaminu
umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujqcym do dnia
31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub jej rozwigzania przez ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - Odbiorca zaptaci
dodatkowo ENERGO ENERGY Sp. z o.0. kwote obliczong na zasadach
okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowigzek
zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem/rozwiqgzaniem
Umowy Sprzedazy energii Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w
przypadku skutecznego rozwigzania Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
w okresie obowiqzywania Oferty.” (Postanowienie pkt 2) Rozdziatu VI
Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu
obowiqzujqcym od dnia 1 stycznia 2017 r. ).

»W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej lub wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z 0.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniq.” (Postanowienie pkt 3)
Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w
brzmieniu obowiqzujqcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia lub rozwiqgzania bez zachowania okresu
wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia/rozwiqzanie jej przez ERGO ENERGY Sp. z o.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci 50%
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniq.” (Postanowienie pkt 3)
Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w
brzmieniu obowiqzujqgcym od dnia 1 stycznia 2017 r. ),
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zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne i sq bezskuteczne wobec
konsumentow, w zwiqzku z czym przedsiebiorca nie moze sie na nie powotywac
i ksztattowac na ich podstawie stosunku umownego z konsumentem. Zgodnie z
art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
zakazano ich wykorzystywania wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z
przedsiebiorcq umowe zawierajqcq postanowienia przejete z ww. wzorcow
umow, na podstawie art. 23d wspomnianej ustawy.”

w terminie nie pézniej niz 21 dni od daty uprawomocnienia sie punktu Il

niniejszej decyzji,

2. opublikowania oraz utrzymywania przez okres co najmniej 60 dni na gtéwnej
stronie internetowej przedsiebiorcy, ktora na dzien wydania niniejszej decyzji
znajduje sie pod adresem: www.ergoenergy.pl, oswiadczenia o nastepujacej
tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z

dnia 26 lipca 2018 r. nr RGD-4/2018 Ergo Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Gdyni
informuje, zZe nastepujgce postanowienia wzorcow umow:

a) ,Rozliczenie za sprzedang energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedanqg energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od daty wystawienia faktury VAT" (Postanowienie § 3 ust. 1 umowy
sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujqcym do dnia 31
grudnia 2016 r.),

b) Naleznosci za sprzedanq energie elektrycznq i swiadczone ustugi dystrybucji
bedqg regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.”
(Postanowienie §8 4 wust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu
obowiqzujqcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

¢) ,,Rozliczenie za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedanq energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie wskazanym fakturze
vat, tj. do dnia 25-go kazdego miesiqca nastepujqcego po miesiqcu, ktorego
ptatnos¢ dotyczy) (Postanowienie § 3ust. 1 umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujgcym od 1 stycznia 2017 r.),

d) "Naleznosci za sprzedanq energie elektrycznq i swiadczone ustugi dystrybucji
bedqg regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.
Faktury vat Sprzedawca przesyta Odbiorcy na wskazany adres
korespondencyjny i e-mailowy niezwtocznie po ich wystawieniu, nie pozniej
niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ich wystawienia.” (Postanowienie § 4
ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia
ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiqzujgcym od dnia 1 stycznia 2017

r.),
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e) "Spory mogqce powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy rozstrzygane

f)

9)

bedq przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy." (Postanowienie § 9 ust.
3 wzorca umowy sprzedazy energii elektrycznej),

"W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora na takqg, ktéra umozliwi
realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej ERGO ENERGY Sp. z o.o.
moze jednostronnie zmienic sposob rozliczania na taki z cenq jednostrefowaq,
ktora umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej oferty.” (Postanowienie pkt 4
rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej),

"Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnego ERGO ENERGY Sp. z o.o.
0 zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana
faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq
pod znanym ERGO ENERGY Sp. z o.0. adresem tejze faktury i
korespondencji“. (Postanowienie pkt 4 c¢) Rozdziatu V Regulaminu umowy
sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujqgcym do dnia 31
grudnia 2016 r.),

"Odbiorca ma obowiqzek: pisemnego poinformowania ERGO ENERGY Sp. z o.o.

0 zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-mailowego, jesli taki
byt rowniez wskazany), na ktory powinna zostac¢ wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq pod znanym ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. adresem tejze faktury i korespondencji”. (Postanowienie
pkt 4 c) Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w
brzmieniu obowiqzujqgcym od dnia 1 stycznia 2017 r.),

h) "Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie adresu

korespondencyjnego, na ktory powinna zostac¢ wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq tejze faktury i
korespondencji.” (Postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12) Regulaminu umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucyjnych - w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

“Odbiorca ma obowiqgzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce
0 zmianie adresu korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli taki
byt wskazywany), na ktory powinna zostac¢ wystana faktura vat oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania przez Dostawce prawidtowego i
skutecznego doreczenia tejze faktury i korespondencji skierowanych na
ostatni znany lub wskazany Dostawcy adres Odbiorcy." (Postanowienie § 6 ust.
1 pkt 12) Regulaminu umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiqzujgcym od dnia 1
stycznia 2017 r.).

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub na podstawie Rozdziatu IV ust. 10
lub 11 - zaptaci on dodatkowo ERGO ENERGY Sp. z o.0. kwote obliczonq na
zasadach okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie
obowiqzek zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku
skutecznego rozwiqgzania Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie
obowiqgzywania Oferty”.
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(Postanowienie pkt. 2) Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiqgzujgcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

,»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub jej rozwigzania przez ERGO ENERGY
Sp. z 0.0. na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - Odbiorca zaptaci
dodatkowo ENERGO ENERGY Sp. z o.o. kwote obliczonqg na zasadach
okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowigzek
zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem/rozwiqgzaniem Umowy
Sprzedazy energii Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku
skutecznego rozwiqzania Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie
obowiqgzywania Oferty.” (Postanowienie pkt 2) Rozdziatu VI Regulaminu
umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiqzujqgcym od dnia
1 stycznia 2017 r. ).

,W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej lub wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z o0.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniq.” (Postanowienie pkt 3)
Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu
obowiqzujqcym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia lub rozwiqzania bez zachowania okresu
wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia/rozwiqzanie jej przez ERGO ENERGY Sp. z o0.o0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotqg w wysokosci 50%
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniq.” (Postanowienie pkt 3)
Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu
obowiqzujqgcym od dnia 1 stycznia 2017 r. ),

zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne i sq bezskuteczne
wobec konsumentow, w zwiqzku z czym przedsiebiorca nie moze sie na nie
powotywac¢ i ksztattowa¢ na ich podstawie stosunku umownego z
konsumentem. Zgodnie z art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow zakazano ich wykorzystywania wobec wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli z przedsiebiorcq umowe zawierajqcq
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postanowienia przejete z ww. wzorcow umoéw, na podstawie art. 23d
wspomnianej ustawy.

Ergo Energy sp. z o.0. zobowigzata sie do wykonania nastepujqcych
obowiqzkéw majqgcych na celu usuniecie skutkéw stosowania niedozwolonych
postanowien umownych w stosunku do konsumentow, ktorzy zostali dotknieci
skutkami ich stosowania poprzez przedstawienie konsumentom bedgcym
stronami zawartych umow propozycji zastgpienia postanowien uznanych za
niedozwolone innymi postanowieniami, badz rozwiqzania zawartych umoéw
bez obowiqgzku ponoszenia kosztow oraz optat z tego tytutu.

Szczegoty wykonania powyzszych obowiqzkow i ich zakres okreslono w ww.
Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepnej na
stronie www.uokik.gov.pl pod tym adresem”,

W nastepujacy sposob:

— czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ,,Titillium Web” na
biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

— tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

— w gornej czesci strony gtéwnej domeny ergoenergy.pl bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze
przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

— czcionka powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w
niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

— fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie www.uokik.gov.pl pod tym
adresem” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linka) do
niniejszej decyzji, znajdujacej sie na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl,

przy czym:

a) w przypadku zmiany nazwy przedsigbiorcy, jego przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
powyzszy obowiazek publikacyjny powinien by¢ zrealizowany odpowiednio
przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej,

b) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze
rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do strony internetowej
funkcjonujacej w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

w terminie nie pézniej niz 14 dni od uprawomocnienia sie punktu Il niniejszej
decyzji,

M. Na podstawie art. 23c ust 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz.U. 2018 poz. 798 ze zm.),

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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naktada sie na Ergo Energy sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni obowiazek ztozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiazania, o ktérym mowa w
punkcie Il sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

1) przedtozenie wzoru pisma przewodniego oraz propozycji w zakresie zmiany tresci
postanowien umownych badz mozliwosci rozwigzania umoéw, kierowanych do
konsumentow, o ktorych mowa w punkcie 1.1 niniejszej decyzji,

2) przedtozenie zrzutow ekranu z gtownej strony internetowej, o ktorej mowa w
punkcie Il. 2 niniejszej decyzji, z pierwszego i ostatniego dnia utrzymywania na
tej stronie komunikatu, o ktorym mowa w punkcie 1l.2. niniejszej decyzji wraz
z oswiadczeniem ztozonym przez osobe uprawniong do reprezentacji
przedsiebiorcy, w ktérym wskazany zostanie okres publikacji tych informacji na
stronie internetowej przedsiebiorcy,

3) przekazanie, w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie Il.1 niniejszej
decyzji nastepujacych informacji oraz dokumentow:

a) ogolnej liczby konsumentow do ktorych zostata skierowana korespondencija,

b) dat w ktorych skierowano do konsumentow pismo, o ktorym mowa w punkcie
II.1 niniejszej decyzji wraz z kopia tego pisma,

c) ilosci przestanych przez konsumentéw podpisanych aneksow do umow,

d) ilosci otrzymanych przez Ergo Energy sp. z 0.0. oswiadczen o rozwigzaniu
umowy,

e) ilosci konsumentow, ktorzy nie odpowiedzieli na pismo, badz wprost nie
wyrazili zgody na zawarcie aneksu badz rozwigzanie umowy,

4) przedstawienie wprowadzonych przez Spotke wzorcow umownych:

a) umowy sprzedazy energii elektrycznej w brzmieniu obowigzujacym od dnia
01.01.2018 roku ,

b) umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucyjnych w brzmieniu obowiazujacym od dnia 01.01.2018 roku,

c) regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej w brzmieniu
obowiazujacym od dnia 01.01.2018 roku,

d) regulaminu Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych w brzmieniu obowigzujagcym od dnia
01.01.2018 roku,

co w terminie 90 dni od daty uprawomocnienia sie punktu Il niniejszej decyzji,
w zakresie informacji i dokumentow okreslonych w punktach lll. 1)-4) niniejszej
decyzji.
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UZASADNIENIE

W toku postepowania wyjasniajacego wszczetego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu lub Prezes UOKiK) z urzedu w dniu
14 grudnia 2015 r., postanowieniem RGD-405/35/15, majacego na celu wstepne
ustalenie, czy zachowania rynkowe przedsiebiorcow zajmujacych sie sprzedaza
energii elektrycznej na rzecz konsumentow w zakresie akwizycji ustug, w tym
reklamy sprzedazy energii elektrycznej, ofert produktowych, wykorzystywanych w
obrocie z konsumentami wzoréw umoéw, w tym Ogélnych Warunkow Umow,
regulaminéw, petnomocnictw i innych dokumentéw do nich zatgczanych oraz
stosowanych procedur i form zawierania z konsumentami umow sprzedazy energii
elektrycznej i realizacji tych umow, nie naruszaja chronionych prawem interesow
konsumentow w sposob uzasadniajacy wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w dniu 14 grudnia 2015 r. skierowano
do przedsiebiorcy Ergo Energy sp. z o0.0. wezwanie do udzielenia informacji
dotyczacej prowadzonej dziatalnosci oraz dokumentacji wykorzystywanej przez
przedsiebiorce, w tym m. in. wzorcow umow wykorzystywanych w obrocie z
konsumentami. Spotka w dniu 18 stycznia 2016 r. przedstawita Prezesowi Urzedu
informacje oraz dokumenty objete zakresem wezwania, w tym wzor umowy
sprzedazy energii elektrycznej, regulamin do umowy sprzedazy energii elektrycznej,
umowe kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji
oraz regulamin do umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucji.

. W odpowiedzi na przestane pismo Prezes Urzedu, wystapieniem z dnia 21 listopada

2016 r., przedstawit przedsiebiorcy watpliwosci zwigzane z postanowieniami
zawartymi we wzorcach umownych.

1. Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzity nastepujace postanowienia wzorca umowy
sprzedazy energii elektrycznej:

a) ,,Rozliczenie za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedanq energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od daty wystawienia faktury VAT.” (Postanowienie § 3 ust. 1 ww. wzorca)

Prezes Urzedu zwracat uwage, ze powyzsze postanowienie zawiera zobowigzanie do
ponoszenia optat przez klienta Spétki w terminie wskazanym na wystawionych
fakturach, nie uzalezniajac terminu ptatnosci od daty doreczenia klientowi faktury,
a od daty wystawienia. Zasadne bytoby przyjecie powszechnego w obrocie terminu
14 dni od daty doreczenia okreslonego dokumentu finansowego. Postanowienie o
podobnym brzmieniu zostato zamieszczone w rejestrze niedozwolonych postanowien
umownych pod nr 496.

W zwiazku z tym, zdaniem Prezesa Urzedu sformutowane w takiej postaci
postanowienie moze zosta¢ uznane za niedozwolong klauzule umowng opisang w art.
38518 1 ustawy Kodeks cywilny (dalej: k.c.), gdyz razaco narusza interes
konsumenta, w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami ksztattujac jego prawa i
obowiazki, co w skrajnych przypadkach moze narazaé¢ konsumenta na obowigzek
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zaptaty odsetek ustawowych, w sytuacji doreczenia mu faktury po dacie
wystawienia.

b) ,,Spory mogqgce powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy rozstrzygane
bedq przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy.” (postanowienie § 9 ust.
3 ww. wzorca)

W wyniku takiego zapisu umownego, jak przytoczone wyzej postanowienie, Spotka
wytacza wtasciwos¢ miejscowa sadu, przewidziang w przepisach regulujacych
procedure cywilna. Tak uksztattowana klauzula narusza tres¢ art. 3853 pkt 23 k.c.,
zgodnie z ktéorym, w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sa te, ktdre narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy. Narzuca ono, niezaleznie od sporu,
jedna wtasciwos¢ - sadu siedziby Spotki. Zatem nie moze ulega¢ watpliwosci, ze
postanowienie to moze ksztattowac prawa i obowigzki konsumentow w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac ich interesy.

Dodatkowo trzeba zauwazy¢, ze w rejestrze klauzul niedozwolonych, prowadzonym
przez Prezesa UOKIK, figuruja klauzule o sensie identycznym z zakwestionowanym
postanowieniem, np. nr 2263, 2194, 2190, 1357.

2. Prezes Urzedu wyrazit rowniez watpliwosci co do nastepujacych postanowien
stosowanego przez Przedsigebiorce wzorca pn. Regulamin umowy sprzedazy energii
elektrycznej.

a) ,W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora na taka, ktéra umozliwi
realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej ERGO ENERGY Sp. z 0.0. moze
jednostronnie zmieni¢ sposob rozliczania na taki z cena jednostrefowa, ktora
umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej oferty.” (Postanowienie Pkt 4 Rozdziatu
Il ww. wzorca)

W wystapieniu Prezes Urzedu wskazat przedsiebiorcy, ze postanowienie to moze
upowaznia¢ Spotke do jednostronnej zmiany umowy zawartej z konsumentem i
stanowi¢ postanowienia niedozwolone, o ktorym mowa w art. 385(3) pkt 19 k.c.

b) ,,0dbiorca ma obowiazek: poinformowania pisemnego ERGO ENERGY Sp. z 0.0.
o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczong pod ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. adresem tejze faktury i korespondencji.” (Postanowienie Pkt 4
lit. ¢ Rozdziatu V)

Powyzsze postanowienie przewiduje fikcje doreczenia korespondencji przestanej
konsumentowi pod nieaktualny adres, w razie nie poinformowania Spoétki o jego
zmianie. Nalezy uznac, iz jednostronnie narusza zasade réwnouprawnienia stron
umowy, ustanawiajac domniemanie doreczenia korespondencji, z ktora konsument
nie mogt sie faktycznie zapozna¢. Nie ma zadnego uzasadnienia dla mozliwosci
stosowania fikcji doreczenia dla doreczen w obrocie z konsumentami. Kwestia
nieodebrania o$wiadczenia przez adresata i przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc¢
rozpatrywana w okolicznosciach konkretnego stanu faktycznego, a nie w sposéb
odgorny, narzucona przez jedng ze stron stosunku prawnego, co nie znajduje
zadnego uzasadnienia.

Dodatkowo trzeba zauwazy¢, ze w rejestrze klauzul niedozwolonych, prowadzonym
przez Prezesa UOKIK, figuruja klauzule o sensie identycznym z kwestionowanym
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postanowieniem, przyktadowo: 918, 1207, 1482, 1601, 1681, 1711, 1746, 1826, 1861,
1954, 1972.

Wobec powyzszego, nalezy wskazaé, iz istnieja przestanki do uznania tego
postanowienia za niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385(1) § 1
k.c.

3. Oprocz tego Prezes Urzedu przedstawit watpliwosci co do postanowienia § 4 ust.
3 wzorca umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia ustug
dystrybucji o tresci: ,,Naleznosci za sprzedanq energie elektryczng i swiadczone
ustugi dystrybucji bedqg regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na
fakturze VAT.” (Postanowienie § 4 ust. 3 ww. wzorca)

Powyzsze postanowienie zawiera zobowigzanie do ponoszenia optat przez klienta
Spoétki w terminie wskazanym na wystawionych fakturach, nie uzalezniajac terminu
ptatnosci od daty doreczenia klientowi faktury. Zasadne bytoby przyjecie
powszechnego w obrocie terminu 14 dni od daty doreczenia okreslonego dokumentu
finansowego. Sformutowane w takiej postaci postanowienie moze zostac¢ uznane za
niedozwolong klauzule umownga opisang w art. 385'§ 1 k.c., gdyz razaco narusza
interes konsumenta, w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, ksztattujac jego
prawa i obowiazki, co w skrajnych przypadkach moze naraza¢ konsumenta na
obowiazek zaptaty odsetek ustawowych, w sytuacji doreczenia mu faktury po dacie
wskazanej jako termin ptatnosci.

4. Przedstawione zostaty rowniez watpliwosci co do postanowienia § 6 ust. 1 pkt.
12 wzorca pn. Regulamin do umowy kompleksowej sprzedazy energii i
Swiadczenia ustug dystrybucji ,,Odbiorca ma obowigzek poinformowania
pisemnie Dostawce o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna
zostac wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania
za doreczong tejze faktury i korespondencji.”

Postanowienie to narusza zasade rownouprawnienia stron umowy, ustanawiajac
domniemanie doreczenia korespondencji, z ktora konsument nie mogt sie faktycznie
zapoznac. Nie ma zadnego uzasadnienia dla mozliwosci stosowania fikcji doreczenia
dla doreczen w obrocie z konsumentami. Kwestia nieodebrania o$wiadczenia przez
adresata i przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ rozpatrywana w okolicznosciach
konkretnego stanu faktycznego, a nie w sposéb odgorny, narzucona przez jedna ze
stron stosunku prawnego, co nie znajduje zadnego uzasadnienia.

Dodatkowo trzeba zauwazy¢, ze w rejestrze klauzul niedozwolonych, prowadzonym
przez Prezesa UOKIK, figuruja klauzule o sensie identycznym z kwestionowanym
postanowieniem, przyktadowo: 918, 1207, 1482, 1601, 1681, 1711, 1746, 1826, 1861,
1954, 1972.

Wobec powyzszego, nalezy wskazal, iz istnieja przestanki do uznania tego
postanowienia za niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385(1) § 1
k.c.

. Prezes Urzedu w zwiazku z powyzszym wezwat Przedsiebiorce do przedstawienia

swojego stanowiska wzgledem zgtoszonych w wystapieniu watpliwosci.

Przedsiebiorca nie podzielit opisanych wyzej watpliwosci co do postanowien
wzorcow umownych wykorzystywanych przez niego.
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W ocenie przedsiebiorcy wyrazonej w pisSmie postanowienia wzorcoOw umow
regulujace kwestie ptatnosci naleznosci z faktur vat z tytutu dostarczanej energii
elektrycznej w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, a nie jej doreczenia,
nie stanowia niedozwolonej klauzuli umownej. Ustalona i bezwzglednie stosowana
przez niego praktyka polega na tym, ze faktury wystawiane tytutem sprzedanej
energii s przesytane klientom, w tym rowniez konsumentom, najpézniej w dniu
nastepnym po dniu ich wystawienia, za posrednictwem publicznego operatora w
trybie przesytek poleconych. Przedsiebiorca ma zatem kazdorazowo informacje w
zakresie skutecznego lub nieskutecznego doreczenia korespondencji jej adresatowi.
Co wiecej, przedsigebiorca - w razie nieodebrania korespondencji przez odbiorce -
ponawia przynajmniej jednokrotnie doreczenie faktury za posrednictwem poczty
tradycyjnej badz innymi s$rodkami komunikacji. Ponadto przed wszczeciem
jakichkolwiek procedur w zakresie windykowania niezaptaconych naleznosci kieruje
on dodatkowo przynajmniej jedno wezwanie do zaptaty zalegtej naleznosci.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze celem tego postanowienia jest zagwarantowanie mu
uzyskania wierzytelnosci z tytutu dostarczonej i sprzedanej odbiorcy energii
elektrycznej, w szczegoélnosci w przypadkach, gdy odbiorca celowo nie zawiadamia
go o0 zmianie adresu do korespondencji, gdyz w takim przypadku jego naleznosc,
mimo spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce na rzecz konsumenta - nie staje
sie wymagalna.

Przedsiebiorca nie zgodzit sie rowniez z Prezesem Urzedu w zakresie postanowienia
§ 9 ust. 3 umowy sprzedazy energii elektrycznej. W jego ocenie art. 46 § 1 k.p.c.
dopuszczat mozliwos¢ umowienia sie na piSmie o poddanie sadowi pierwszej
instancji, ktory wedtug ustawy nie jest miejscowo wtasciwy, sporu juz wyniktego lub
sporow mogacych w przysztosci wynikna¢ z oznaczonego stosunku prawnego. Z tego
powodu przedsiebiorca uznat, ze nie ma wowczas mowy o klauzuli niedozwolonej.

Przedsiebiorca odniést sie rowniez do zarzutdw Prezesa Urzedu odnosnie
postanowienia Punktu 4 Rozdziatu Il regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej. Przedsiebiorca wyjasniat bowiem, ze uprawnienie do jednostronnej
zmiany sposobu rozliczania jest ograniczony tylko i wytacznie do jednego przypadku,
opisanego w postanowieniu. Ponadto jest to tylko uprawnienie, a nie obowiazek lub
dziatanie automatyczne, co nie ma mie¢ wptywu na cene zaoferowang
konsumentowi. W zwiazku z tym zmianie ulegnie jedynie sposéb rozliczania, ktory
nie bedzie miat wptywu na wysokos¢ zaproponowanej ceny.

Podobnie w przypadku postanowienia pkt. 4c Rozdziatu V oraz § 6 ust. 1 pkt. 12
umowy przedsiebiorca wskazat, ze postanowienie to nie spetnia przestanek
umozliwiajacych uznanie go za klauzule niedozwolong. Przedsiebiorca wskazat
bowiem, ze dla oséb fizycznych nie jest prowadzony zaden jawny i ogélnodostepny
rejestr, ktory umozliwiatby weryfikacje adresu osoby fizycznej, jednakze prawo
przewiduje na wypadek zaniechania zawiadomienia organow szereg instrumentow,
w postaci np. art. 136 § 1 k.p.c. Postanowienie umowne jest zas powtorzeniem tego
przepisu, co w Swietle rownosci stron stosunku zobowigzaniowego, jak rowniez braku
obowigzku o0sob fizycznych kazdorazowego informowania o zmianie adresu
zamieszkania, nie daje podstaw do uznania go za niedozwolone postanowienie
umowne.

. W konsekwencji Przedsiebiorca uznat, ze nie widzi potrzeby zmiany przedmiotowych

postanowien wzorcow umow.
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W zwiazku z pozostawieniem we wzorcach umownych postanowien mogacych
stanowic¢ niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385 1 § 1 k.c., co
Swiadczy¢ moze o ztamaniu zakazu, o ktérym mowa w art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu, w dniu 17 stycznia 2018 r. wszczat z
urzedu postepowanie w sprawie o0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone stosowanych przez Ergo Energy spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, w zakresie nastepujacych postanowien
wzorca umowy:

1 ,,Rozliczenie za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 przekazuje
dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedanq energie elektryczng
regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT (Postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

2. Naleznosci za sprzedanq energie elektrycznq i swiadczone ustugi dystrybucji
bedq regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.”
(Postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31
grudnia 2016 r.),

3. ,Rozliczenie za sprzedanq energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 przekazuje
dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedang energie elektryczng
regulowane bedq przez Odbiorce w terminie wskazanym fakturze vat, tj. do dnia
25-go kazdego miesiqca nastepujqcego po miesiqcu, ktorego ptatnosc¢ dotyczy)
(Postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu
obowiazujacym od 1 stycznia 2017 r.),

4. "Naleznosci za sprzedanq energie elektrycznq i swiadczone ustugi dystrybucji
bedq regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.
Faktury vat Sprzedawca przesyta Odbiorcy na wskazany adres korespondencyjny
i e-mailowy niezwtocznie po ich wystawieniu, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich wystawienia.” (Postanowienie § 4 ust. 3 umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych - w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.),

5. "Spory mogqgce powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy rozstrzygane bedq
przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy." (Postanowienie § 9 ust. 3 wzorca
umowy sprzedazy energii elektrycznej),

o

"W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora na takq, ktora umozliwi
realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej ERGO ENERGY Sp. z o.o.
moze jednostronnie zmienic¢ sposob rozliczania na taki z cenq jednostrefowq,
ktora umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej oferty.” (Postanowienie pkt 4
rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej),

7. "Odbiorca ma obowiqgzek: poinformowania pisemnego ERGO ENERGY Sp. z 0.0. 0
zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq pod
znanym ERGO ENERGY Sp. z o.o. adresem tejze faktury i korespondencji”.
(Postanowienie pkt 4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),
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"Odbiorca ma obowiqgzek: pisemnego poinformowania ERGO ENERGY Sp. z o.o.
0 zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-mailowego, jesli taki
byt réwniez wskazany), na ktory powinna zosta¢ wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq pod znanym ERGO
ENERGY Sp. z o0.0. adresem tejze faktury i korespondencji". (Postanowienie pkt
4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w
brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.),

Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktory powinna zostac wystana faktura oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem wuznania za doreczonq tejze faktury i
korespondencji.”" (Postanowienie § 6 wust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia  ustug
dystrybucyjnych - w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

"Odbiorca ma obowiqzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce o
zmianie adresu korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli taki byt
wskazywany), na ktory powinna zosta¢ wystana faktura vat oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania przez Dostawce prawidtowego i
skutecznego doreczenia tejze faktury i korespondencji skierowanych na ostatni
znany lub wskazany Dostawcy adres Odbiorcy.” (Postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12
Regulaminu umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia
ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.).

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub
11 - zaptaci on dodatkowo ERGO ENERGY Sp. z 0.0. kwote obliczonq na zasadach
okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowiqzek zaptaty
wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku skutecznego rozwiqzania
Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie obowiqzywania Oferty”.

(Postanowienie pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub jej rozwiqzania przez ERGO ENERGY
Sp. z 0.0. na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - Odbiorca zaptaci dodatkowo
ENERGO ENERGY Sp. z o.0. kwote obliczong na zasadach okreslonych w ust. 3
ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowiqgzek zaptaty wskazanej kwoty w
zwiqzku z  wypowiedzeniem/rozwiqzaniem Umowy Sprzedazy energii
Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w przypadku skutecznego rozwiqgzania
Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie obowiqzywania Oferty.”
(Postanowienie pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r. ).

»W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej lub wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z o0.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci roznicy
wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2 ust. 4 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w 82 ust. 6 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
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i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w
§ 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartosc
dodatniq.” (Postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

»W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania bez zachowania okresu
wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia/ rozwiqzanie jej przez ERGO ENERGY Sp. z 0.0. z winy Odbiorcy,
ERGO ENERGY Sp. z o.o. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci 50% roznicy
wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2 ust. 4 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2 ust. 6 Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w
§ 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartosc
dodatniq.” (Postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r. ).

Jednoczesnie, w tym samym dniu, skierowano do Spotki wezwanie do
ustosunkowania sie do sformutowanych w postanowieniu zarzutéw.

W odpowiedzi Spétka, cho¢ w dalszym ciggu podtrzymywata stanowisko
przedstawiane na etapie postepowania wyjasniajacego, w celu unikniecia
konsekwencji zwigzanych z przedstawionymi przez Prezesa UOKiK zastrzezeniami
wobec postanowien stosowanych przez nig we wzorcach umownych w obrocie z
konsumentami, zadeklarowata gotowos¢ dokonania zmian postanowien wzorcow
umownych, na takie, ktore nie beda kwalifikowane jako postanowienia stanowiace
niedozwolone postanowienia umowne. Spotka oswiadczyta, ze

a) zastapi postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej (w
brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci ,,Rozliczenie za
sprzedang energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedanq energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od daty wystawienia faktury VAT",

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

b) zastapi postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i S$wiadczenia ustug dystrybucyjnych (w  brzmieniu
obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci: ,Naleznosci za
sprzedanq energie elektrycznqg i swiadczone ustugi dystrybucji bedqg
regulowane przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.”,

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT

c) zastapi postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii elektrycznej (w
brzmieniu obowiazujacym od 1 stycznia 2017 r.) o tresci ,,Rozliczenie za
sprzedanqg energie elektryczng odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedang energie
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elektryczng regulowane bedqg przez Odbiorce w terminie wskazanym
fakturze vat, tj. do dnia 25-go kazdego miesiqca nastepujqgcego po miesiqcu,
ktorego ptatnos¢ dotyczy),

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

zastapi postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i S$wiadczenia ustug dystrybucyjnych (w  brzmieniu
obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o tresci "Naleznosci za sprzedanqg
energie elektrycznq i swiadczone ustugi dystrybucji bedq regulowane przez
Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT. Faktury vat Sprzedawca
przesyta Odbiorcy na wskazany adres korespondencyjny i e-mailowy
niezwtocznie po ich wystawieniu, nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia ich wystawienia.”,

postanowieniem przewidujacym termin zaptaty wynoszacy co najmniej 14
dni od dnia doreczenia Odbiorcy faktury VAT,

usunie postanowienie § 9 ust. 3 wzorca umowy sprzedazy energii elektrycznej
o tresci "Spory moggce powsta¢ przy wykonywaniu niniejszej Umowy
rozstrzygane bedq przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy.",

zmieni postanowienie pkt 4 rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej o tresci: ,,W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora
na takq, ktora umozliwi realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
ERGO ENERGY Sp. z 0.0. moze jednostronnie zmienic¢ sposob rozliczania na
taki z ceng jednostrefowq, ktéra umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej
oferty.",

poprzez uzupetnienie go o obowiazek Przedsiebiorcy zawiadomienia
Odbiorcy o takiej zmianie z zachowaniem 14-dniowego terminu od dnia
zaistnienia tego zdarzenia wraz z zakresleniem Odbiorcy 14-dniowego
terminu do wyrazenia woli dalszego trwania umowy badz jej wypowiedzenia
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

zmieni postanowienie pkt 4 ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016
r.) o tresci "Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnego ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. 0 zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna
zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem
uznania za doreczonq pod znanym ERGO ENERGY Sp. z o.0. adresem tejze
faktury i korespondencji”,

oraz postanowienia pkt 4 ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o
tresci: "Odbiorca ma obowiqzek: pisemnego poinformowania ERGO ENERGY
Sp. z o0.0. o zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-
mailowego, jesli taki byt rowniez wskazany), na ktory powinna zostac
wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za
doreczonqg pod znanym ERGO ENERGY Sp. z o.0. adresem tejze faktury i
korespondencji”,
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poprzez usuniecie z tych postanowien rygoru uznania korespondencji oraz
faktur przesytanych przez Przedsiebiorce pod adres dotychczasowy za
doreczone,

zmieni postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i s$wiadczenia ustug dystrybucyjnych (w
brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci: "Odbiorca ma
obowiqgzek: poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktdory powinna zostac wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczong tejze faktury i
korespondencji.”,

oraz postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych (w
brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o tresci: "Odbiorca ma
obowiqzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie
adresu korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli taki byt
wskazywany), na ktory powinna zostac wystana faktura vat oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania przez Dostawce prawidtowego i
skutecznego doreczenia tejze faktury i korespondencji skierowanych na
ostatni znany lub wskazany Dostawcy adres Odbiorcy."

poprzez usuniecie z tych postanowien rygoru uznania korespondencji oraz
faktur przesytanych przez Przedsiebiorce pod adres dotychczasowy za
doreczone,

usunie postanowienie pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy
energii elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016
r.) o tresci: w przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej przez Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub na podstawie
Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - zaptaci on dodatkowo ERGO ENERGY Sp. z o.o.
kwote obliczonqg na zasadach okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w
niniejszym ustepie obowiqzek zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z
wypowiedzeniem Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, bedzie miat
miejsce jedynie w przypadku skutecznego rozwiqzania Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej w okresie obowiqgzywania Oferty”,

postanowienie pkt 2 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o
tresci: ,,W przypadku wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
przez Odbiorce na podstawie ust. 1 powyzej lub jej rozwiqzania przez ERGO
ENERGY Sp. z 0.0. na podstawie Rozdziatu IV ust. 10 lub 11 - Odbiorca zaptaci
dodatkowo ENERGO ENERGY Sp. z o.0. kwote obliczong na zasadach
okreslonych w ust. 3 ponizej. Okreslony w niniejszym ustepie obowiqzek
zaptaty wskazanej kwoty w zwiqzku z wypowiedzeniem/rozwiqzaniem
Umowy Sprzedazy energii Elektrycznej, bedzie miat miejsce jedynie w
przypadku skutecznego rozwiqzania Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
w okresie obowiqzywania Oferty.”.

postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o
tresci: ,,W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej lub wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z 0.0. z
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winy Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z 0.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatniqg.”,

oraz postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r.) o
tresci: ,,W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania bez zachowania okresu
wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia/ rozwiqzanie jej przez ERGO ENERGY Sp. z o.0. z winy
Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci 50%
roznicy wartosci energii elektrycznej zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2
ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej, wedtug ceny okreslonej w §2
ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci Energii rzeczywiscie
zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez
Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile réznica ta ma wartosc¢ dodatniqg.”.

VI. Nastepnie, pismami z dnia 14 marca 2018 r. oraz 31 maja 2018 r. przedsiebiorca
zobowiazat sie do podjecia dziatan zmierzajacych do wyeliminowania oraz do
zaniechania ewentualnych naruszen zakazu, o ktérych mowa w art. 23 a Ustawy
poprzez:

1.

przestanie konsumentom bedacym strong zawartych ze Spotka uméw, propozycji
aneksowania umow sprzedazy energii elektrycznej wraz z Regulaminami do
umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartych w 2016 oraz 2017 roku z
osobami fizycznymi bedacymi konsumentami poprzez usunigcie postanowien
wskazanych w postanowieniu RGD-4/2018 z dnia 17 stycznia 2018 r., ktore moga
stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 3851 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, w razie braku zgody na
aneksowanie skutkujacej rozwigzaniem umowy 2z miesiecznym okresem
wypowiedzenia bez koniecznosci ponoszenia optat, kar badz innego rodzaju
kosztéw, potaczone z przestaniem tym konsumentom pisma przewodniego,
informujacego o wydaniu przez Prezesa Urzedu decyzji w niniejszej sprawie wraz
z informacja o jej prawomocnosci, w terminie 30 dni od dnia wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu nakazujacej powyzsze,

opublikowanie na stronie internetowej Ergo Energy pod adresem:
www.ergoenergy.pl informacji o wydaniu przez Prezesa Urzedu decyzji w
niniejszej sprawie wraz z informacja o jej prawomocnosci, w terminie 30 dni od
dnia wydania decyzji przez Prezesa Urzedu nakazujacej powyzsze,

przedtozenie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
sprawozdania przez Ergo Energy w zakresie wykonania zobowiazan natozonych
decyzja wydana w trybie art. 23 c ust. 3 Ustawy przez Prezesa UOKiK w terminie
60 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu w
niniejszej sprawie,
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4. przedtozenie przez Ergo Energy Prezesowi UOKiK wzorcow:

* Umowy sprzedazy energii elektrycznej w brzmieniu obowigzujacym od dnia
01.01.2018 roku ,

* Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych w brzmieniu obowiazujacym od dnia 01.01.2018 roku,

*  Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej w brzmieniu obowigzujacym
od dnia 01.01.2018 roku,

*  Regulaminu Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia
ustug dystrybucyjnych w brzmieniu obowiazujacym od dnia 01.01.2018 roku,

w terminie 60 dni od dnia uprawomochnienia sie decyzji wydanej przez Prezesa
Urzedu w niniejszej sprawie.

V. Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje.

Zgodnie z trescig art. 23a u.o.k.k., zakazane jest stosowanie we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych
mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego.

Wspomniany przepis kodeksu cywilnego stanowi, ze postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli
ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze zgodnie z art. 3853 k.c., w razie watpliwosci uwaza
sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa w szczegolnosci
postanowienia wymienione w tym przepisie.

Dla uznania danego postanowienia umowy za niedozwolone, przestanki sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta musza zachodzic¢
rownoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem
dobrych obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami
razaco narusza ten interes (por. wyrok SN z dnia 13 pazdziernika 2010 r., sygn. akt:
| CSK 694/09).

Przestanka ,,dobrych obyczajow” stanowi tzw. klauzule generalna, ktora odsyta do
ogolnego systemu ocen oraz norm pozaprawnych. Dobre obyczaje pojmowane sa
rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscig i aprobowanymi
spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami decydujacymi o
sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa przede wszystkim dziatanie wbrew dobrej
wierze i uczciwosci. Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny
wzorzec zachowan, ktory jest aprobowany przez dang spotecznos¢ lub grupe. Sa to
pozaprawne normy postepowania, ktorymi przedsiebiorcy winni sie kierowac.
Zgodnie z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi obyczajami sa dziatania, ktore
zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u
klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...) czyli takie dziatanie, ktore
potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od
przyjetych standardéw postepowania. W stosunkach z konsumentami ,,dobry
obyczaj” powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych
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uprawnieniach, niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu
partnerow umow.

Dang klauzule bedzie mozna uznac za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw
i obowiazkdéw konsumenta razaco narusza jego interesy. Pojecie ,intereséow
konsumenta” nalezy interpretowac szeroko, nie tylko jako niekorzystne
uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzgledni¢ takze takie
aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu, dezorganizacje,
wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci
konsumenta. (por. wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt: | CK 635/03).

W przypadku postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia
wobec abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes
Urzedu nie bada w niniejszym postepowaniu konkretnych stosunkow istniejacych
pomiedzy kontrahentami, ale wzorzec i tres¢ hipotetycznych stosunkdéw, jakie
powstatyby pomiedzy przedsiebiorca, a potencjalnym konsumentem.

Nie ma zatem znaczenia, czy jaka$ konkretna umowa byta miedzy stronami
negocjowana ani hawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu
jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta obejmuje wzorzec umowy, nie za$
konkretng umowe.

Pojecie ,gtownych swiadczen stron” definiuje sie jako elementy przedmiotowo
istotne umowy, ktore przyjmowane sa przez strony w sposob wyrazny, a nie
domniemany, co wskazuje na indywidualne uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie
ulega watpliwosci, ze w praktyce sa to zazwyczaj postanowienia okreslajace cene
oraz przedmiot swiadczen stron umowy. Za postanowienia okreslajace swiadczenia
gtowne stron nie sg natomiast uznawane postanowienia dotyczace sSwiadczen
ubocznych, np. odsetki za opoznienie, lub klauzule, ktore wywieraja wptyw na
wysokos¢ swiadczenia gtownego, np. klauzule waloryzacyjne.

W swietle powyzszego, zdaniem Prezesa Urzedu postanowienia wzorcow umownych
bedacych przedmiotem niniejszego postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone spetniaty podstawy do uznania ich za niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu art. 385'§ 1 k.c.

W ocenie Prezesa Urzedu postanowienie § 3 ust. 1 umowy sprzedazy energii
elektrycznej (w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.) o tresci:
,Rozliczenie za sprzedanq energie elektrycznqg odbywa sie zgodnie z okresami
rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 przekazuje
dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci za sprzedang energie elektryczng
regulowane bedq przez Odbiorce w terminie nie dtuiszym niz 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT', jak rdéwniez postanowienie § 4 ust. 3 umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych -
w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.o tresci ,,Naleznosci za
sprzedanqg energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji bedq regulowane
przez Odbiorce w terminie wskazanym na fakturze VAT.” przewidywato, ze w
sytuacji, gdy faktura juz wystawiona przez przedsiebiorce zostanie wystana do
konsumenta z opdznieniem, termin do zaptaty naleznosci zostanie automatycznie
skrocony. Tak ustalony termin ptatnosci nie uwzgledniat czasu wystania faktury przez
kontrahenta konsumenta oraz czasu realizacji zaptaty faktury, co moze wptynac na
niewywigzanie sie konsumenta z zobowiazania w terminie. W skrajnych przypadkach
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moze doprowadzic¢ do sytuacji, iz konsument otrzyma fakture po wskazanym na niej
terminie, co bedzie oznaczato, iz przedsiebiorca bedzie mogt domagac sie od niego
dodatkowego sSwiadczenia w postaci odsetek zastrzezonych w razie op6znienia w
ptatnosci, podczas gdy opdznienie to bedzie catkowicie niezalezne od konsumenta.

Na mocy kwestionowanych postanowien przedsiebiorca zastrzegat sobie wytaczne
uprawnienie do ustalania terminu ptatnosci naleznosci, podczas gdy, w ocenie
Prezesa Urzedu, kwestia ta winna zosta¢ precyzyjnie okreslona w umowie. Kwestie
zwigzane z regulowaniem przez konsumenta optat z tytutu wykonywanej umowy
winny miec¢ charakter transparentny, tak aby konsument miat mozliwos¢ ich
prawidtowego wykonywania.

W zwigzku z powyzszym nalezato uznac, ze postanowienia te, spetniajg tacznie
przestanki razacego naruszenia interesu konsumentéw, poprzez uksztattowanie jego
praw i obowigzkow w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze mogty one prowadzi¢ do obcigzania konsumenta
odpowiedzialnoscig finansowa z tytutu niezaleznych od niego zachowan, wobec
czego nalezato uznac je za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art.
385781 k.c.

Dodatkowo, zdaniem Prezesa Urzedu przywotane w sentencji pod numerem .11 1.2
postanowienia sg tozsame w zakresie przedmiotowym z postanowieniami wpisanymi
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow do rejestru postanowien
uznanych za niedozwolone pod pozycja 496 o tresci: "Naleznos¢ za gaz ziemny oraz
swiadczone Kupujqgcemu ustug bedq regulowane na podstawie faktur wystawionych
przez Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty wystawienia faktury w przypadku wysytki
pocztq z wytqczeniem § 5 ust. 3 umowy. Naleznos¢ za gaz ziemny, o ktorej mowa w
§ 5 ust. 3 umowy Kupujqgcy bedzie regulowat na podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w fakturze”.

W ocenie Prezesa Urzedu podobny zakres przedmiotowy ma postanowienie § 3 ust. 1
umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym od 1 stycznia
2017 r., przewidujace, ze ,,Rozliczenie za sprzedanq energie elektrycznq odbywa sie
zgodnie z okresami rozliczeniowymi, w ktorych Dystrybutor, o ktdrym mowa w § 2
ust. 2 przekazuje dane pomiarowe Sprzedawcy. Naleznosci a sprzedanq energie
elektryczng regulowane bedq przez Odbiorce w terminie wskazanym fakturze vat,
tj. do dnia 25-go kazdego miesigca nastepujqgcego po miesiqcu, ktorego ptatnosc
dotyczy).

Nie przewiduje ono obowiazku doreczenia przez przedsiebiorce faktury
konsumentowi z odpowiednim wyprzedzeniem, niezbednym dla terminowego
wywiazania sie z obowiazku jej optacenia. Uprzednie poinformowanie konsumenta
przez przedsiebiorce o wysokosci swiadczenia jest bowiem niezbednym warunkiem
tego, aby mogt on sie prawidtowo - tj. w odpowiednim terminie oraz odpowiedniej
wysokosci - wywigzac ze swojego obowiazku.

Na ich podstawie, podobnie jak w przypadku postanowien wymienionych w sentencji
niniejszej decyzji w punkcie 1.1) i |.2) przedsiebiorca przewidywat dla siebie
wytaczne uprawnienie do ustalania terminu ptatnosci w sposob nieprzejrzysty, co
daje podstawy do uznania, ze postanowienie to wyczerpuje przestanki razacego
naruszenia interesu konsumentow, poprzez uksztattowanie jego praw i obowiazkow
W sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami.
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Podobnie postanowienie § 4 ust. 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowigzujacym od
dnia 1 stycznia 2017 r., przewidujace, ze "Naleznosci za sprzedanq energie
elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji bedq regulowane przez Odbiorce w
terminie wskazanym na fakturze VAT. Faktury vat Sprzedawca przesyta Odbiorcy na
wskazany adres korespondencyjny i e-mailowy niezwtocznie po ich wystawieniu, nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ich wystawienia.”

Postanowienie to jednak, odmiennie niz postanowienie z punktu |.3 sentencji
niniejszej decyzji, nie zawierato maksymalnego terminu ptatnosci, zawierajac
jednoczesnie zobowigzanie do doreczenia faktury najp6zniej w terminie 2 dni od
dnia jej wystawienia.

Postanowienie to nie normuje kwestii zwigzanej z terminem przewidzianym dla
konsumenta do uiszczenia Swiadczenia, wskutek oderwania terminu wystawienia
faktury od terminu ptatnosci. Moze to powodowac sytuacje opisane wyzej, tj.
doreczanie konsumentom faktury na tyle pézno, ze nie beda oni w stanie dokonac
terminowej zaptaty, czy tez nawet skutkowac¢ doreczaniem im faktur po terminie.
To skutkowac moze niekorzystnymi konsekwencjami finansowymi, o czym wyzej.

W ocenie Prezesa Urzedu postanowienie takie winno za$ zobowiazywac
przedsiebiorce do poinformowania, o wysokosci swiadczenia oraz terminie, w jakim
powinno ono nastgpi¢, w taki sposob, aby magt wykonac on swoje zobowiazanie w
sposob prawidtowy.

W przypadku przewidzianego we wzorcu umownym postanowienia doszto zatem do
naruszenia interesu konsumentow, poprzez uksztattowanie ich praw i obowiazkow w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, co skutkowato uznaniem go za niedozwolone
postanowienie umowne w rozumieniu art. 385 ' § 1 k.c.

Postanowienie § 9 ust. 3 wzorca umowy sprzedazy energii elektrycznej, zgodnie z
ktorym "Spory mogqce powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy rozstrzygane
bedq przez Sqd miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy."), narzucato rozpoznanie
sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy.

Spetniato tym samym przestanke okreslong w art. 3853 pkt 23 k.c., zgodnie z ktorym
w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg
te, ktore w szczegolnosci wytaczajq jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe
pod rozstrzygniecie sadu polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego
organu, a takze narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest
miejscowo wtasciwy.

W ocenie Prezesa Urzedu kwestionowane postanowienie moze negatywnie
oddziatywac¢ na zachowanie konsumenta, bezprawnie narzucajac mu wtasciwosc¢
miejscowq sadu i ograniczajac jego prawa do wytoczenia powodztwa wedtug zasad
regulujacych kwestie wtasciwosci miejscowej, zawartych w Kodeksie postepowania
cywilnego, ktoére przewiduja mozliwos¢ wniesienia pozwu nie tylko przed sad
wtasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania badz siedziby pozwanego, ale
rowniez, w przypadku roszczen umownych, wtasciwy wedtug miejsca wykonania
umowy. Konsument kazdorazowo ma wybor w ramach przewidzianych przez
ustawodawce uprawnien, ktory przedmiotowe postanowienie moze niweczyc.

Postanowienia tego typu byty wielokrotnie przedmiotem analizy Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, stojacego na stanowisku, ze kwestie wtasciwosci sadu
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w sprawach cywilnych okreslajg przepisy k.p.c. - sadem wtasciwym do rozpatrzenia
wniesionego powddztwa jest zgodnie z art. 27 k.p.c. sad ogolnej wtasciwosci
pozwanego lub zgodnie z art. 34 k.p.c. sad miejsca wykonania umowy (wtasciwos¢
przemienna) - i zgodnie z art. 3853 pkt 23 k.c. nie moga by¢ one w tym zakresie
wytaczane, poniewaz moga stanowic¢ dodatkowa dolegliwos¢ dla konsumenta, a takze
ograniczac realizacje przystugujacych mu praw.

Wskazane postanowienie ksztattuje zatem sytuacje konsumenta w sposob mniej
korzystny niz wynika to z ogélnych przepisow prawa, a zatem narusza dobry obyczaj
polegajacy na niewykorzystywaniu przewagi kontraktowej przez przedsigbiorce, jako
tworce wzorca. Jednoczesnie wskazane postanowienie moze w sposob istotny
narusza¢ interesy ekonomiczne konsumenta, albowiem zmusza konsumenta do
prowadzenia sporow sadowych w Gdyni w sytuacji, gdy spor ten mogtby toczy¢ sie
takze przez innymi sagdami, ktérej znajduja sie w miejscu zamieszkania konsumenta,
albo w miejscu wykonania umowy.

Powyzsze wyczerpuje zatem przestanki okreslone w art. 385 1 § 1 k.c., gdyz dochodzi
do razacego naruszenia interesow konsumentéw, poprzez uksztattowanie ich
obowiazkow w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami.

Na marginesie, Prezes Urzedu wskazuje, iz kwestionowana klauzula ma tozsamy
zakres normowania, do postanowienia wpisanego do rejestru niedozwolonych
postanowien umownych pod pozycja 1747, ktorej tres¢ brzmi: ,,Wszelkie spory
wynikte pomiedzy bankiem a Klientem rozstrzygajq sqdy powszechne wtasciwe dla
siedziby Banku” oraz postanowienia wpisanego pod nr 353 o tresci” Wszelkie sprawy
jakie mogqg powstac w zwiqzku z realizacjq umowy strony bedq rozstrzyga¢ w drodze
negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiqgniecia porozumienia przez Sqd
miejscowo wtasciwy dla siedziby ZEORK S.A.”.

Postanowienie pkt 4 rozdziatu Il Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej,
na mocy ktorego "W przypadku zmiany grupy taryfowej Dystrybutora na takq, ktora
umozliwi realizowanie Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej ERGO ENERGY Sp. z
0.0. moze jednostronnie zmieni¢ sposob rozliczania na taki z cenq jednostrefowaq,
ktora umozliwi jej rozliczanie, w ramach danej oferty." zastrzega dla przedsiebiorcy
mozliwos¢ jednostronnej zmiany umowy zawartej z konsumentem na czas
oznaczony, polegajace na zmianie sposobu rozliczania, bez uprzedniego uzgodnienia
z konsumentem, czy tez nawet powiadomienia go. Oznacza to, iz jego zakres
normowania jest tozsamy wobec zakresu postanowienia wymienionego przez
ustawodawce w art. 385 3 pkt 10 k.c., zgodnie z ktorym w razie watpliwosci uwaza
sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci
uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie.

Postanowienie nie zawiera zadnych norm umozliwiajacych konsumentowi zaréwno
przewidzenie przyczyny, uprawniajacej przedsiebiorce do dokonania zmiany umowy,
jak rowniez zakresu sposobdw rozliczania, sposrod ktorych przedsiebiorca mogtby
ewentualnie dokona¢ wyboru. Konsument nie ma zatem mozliwosci przewidzenia
badz zweryfikowania zaistnienia tych okolicznosci na podstawie nieprecyzyjnej
dyspozycji omawianego postanowienia. Moze to prowadzi¢ do narazenia interesow
ekonomicznych konsumentow, bez ktorych wiedzy przedsiebiorca moze zmienic
grupe rozliczeniowa na niekorzystng finansowa badz nieodpowiadajaca ich
potrzebom. W doktrynie podkresla sie, ze w przypadku zmiany ceny, konsumentowi
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powinno przystugiwaé¢ uprawnienie do odstapienia od umowy'. Nalezy rowniez
zauwazyC¢, ze wzorzec umowny nie przewiduje zadnych instrumentow dla
konsumenta, pozwalajacych na skuteczne zakwestionowanie badz chociazby
skontrolowanie zasadnosci takiej zmiany.

W ocenie Prezesa Urzedu umowy tego typu - zawierane na czas oznaczony - winny
cechowac sie niezmiennoscig w zakresie istotnych elementow umowy, dopuszczajac
co najwyzej zmiane tych, o charakterze marginalnym, czy tez pobocznym.
Omawiane postanowienie w sposob oczywisty nie spetnia tego typu przestanki, gdyz
ma bezposredni wptyw na swiadczenie konsumenta.

Takie uksztattowanie pozycji kontraktowej w umowie czasowej moze narusza¢ dobre
obyczaje i interesy konsumentow, gdyz przyznaje przedsiebiorcy prawo do
jednostronnej i arbitralnej zmiany istotnego warunku umowy, nie przyznajac
konsumentowi zadnych uprawnien, w szczegolnosci do rozwiazania umowy.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, istnieja przestanki do uznania
postanowienia wskazanego w punkcie [.4 6 sentencji niniejszej decyzji, za
spetniajagce tacznie przestanke bezprawnosci oraz naruszenia interesow
konsumentow. Przyznaja one uprawnienie przedsiebiorcy do zmodyfikowania umowy
w taki sposob, ze nie tylko bedzie ona niedopasowana do ich potrzeb, ale rowniez
moze by¢ dla nich niekorzystna pod wzgledem ekonomicznym.

Postanowienie pkt 4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r. przewidujace,
ze ”0Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnego ERGO ENERGY Sp. z 0.0. 0
zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zostac¢ wystana faktura oraz
wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonqg pod znanym ERGO
ENERGY Sp. z o.0. adresem tejze faktury i korespondencji', jak réwniez
Postanowienie pkt 4 lit. ¢ Rozdziatu V Regulaminu umowy sprzedazy energii
elektrycznej - w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 r. stanowiace, ze
"Odbiorca ma obowiqzek: pisemnego poinformowania ERGO ENERGY Sp. z o.0. o
zmianie adresu korespondencyjnego (w tym rowniez e-mailowego, jesli taki byt
rowniez wskazany), na ktory powinna zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonqg pod znanym ERGO ENERGY Sp.
Z 0.0. adresem tejze faktury i korespondencji”, a takze Postanowienie § 6 ust. 1 pkt
12) Regulaminu umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia
ustug dystrybucyjnych - w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2016 r., o
tresci: "Odbiorca ma obowiqzek: poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie
adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zostac¢ wystana faktura oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania za doreczonq tejze faktury i
korespondencji.”, jak i postanowienie § 6 ust. 1 pkt 12 Regulaminu umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych -
w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r., na mocy ktérego: ,,Odbiorca
ma obowiqgzek: niezwtocznego poinformowania pisemnie Dostawce o zmianie adresu
korespondencyjnego (pocztowego lub e-mailowego jesli taki byt wskazywany), na
ktory powinna zostac¢ wystana faktura vat oraz wszelka inna korespondencja, pod
rygorem uznania przez Dostawce prawidtowego i skutecznego doreczenia tejze
faktury i korespondencji skierowanych na ostatni znany lub wskazany Dostawcy

! vide: E. Letowska ,,Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow. Komentarz”, CH BECK 2000, s. 108
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adres Odbiorcy." przewiduja korzystna dla przedsiebiorcy fikcje doreczenia, w
zakresie skutecznosci sktadanych oswiadczen woli.

W ocenie Prezesa Urzedu moze to oznaczac przyznanie nadmiernych uprawnien
przedsiebiorcy w zakresie decydowania o skutecznosci doreczen i wynikajacych z
nich skutkow prawnych.

Postanowienie to moze przetamywac jednoczesnie zasade okreslong w art. 61 § 1
k.c., zgodnie z ktorym oswiadczenie woli, ktére ma by¢ ztozone innej osobie, jest
ztozone z chwila, gdy doszto do niej w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego
trescia. W razie watpliwosci, czy oswiadczenie zostato ztozone prawidtowo, a jego
tres¢  wywotuje przewidziane skutki prawne, podmiotem wtasciwym do
rozstrzygniecia tych kwestii jest sad powszechny, a nie twodrca wzorca, ktory -
korzystajac z przewagi kontraktowej - narzuca swoim kontrahentom tres¢ wzorca.

Omawiane postanowienie ksztattuje zatem sytuacje konsumenta w sposéb mniej
korzystny niz wynika to z ogolnych przepiséw prawa, a zatem narusza dobry obyczaj
polegajacy na niewykorzystywaniu przewagi kontraktowej przez przedsiebiorce, jako
twoérce wzorca. Jednoczesnie wskazane postanowienie moze tym samym w sposob
istotny narusza¢ interesy prawne konsumenta, albowiem pozbawia go prawa do
wzruszenia domniemania skutecznego doreczenia pisma.

W sSwietle powyzszego zostato ono uznane za niedozwolone postanowienie umowne
w rozumieniu art. 385 1 § 1 k.c.

Jednoczesnie Prezes Urzedu wskazuje, iz przytoczone w sentencji pod numerem 1.7
i 1.8 - niniejszej decyzji klauzule sa tozsame z wpisanym pod pozycja 1207 do rejestru
niedozwolonych postanowien umownych postanowieniem o tresci: ,,W przypadku
zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqzana jest niezwtocznie pisemnie powiadomi¢
o tym drugqg strone. W przypadku nie powiadomienia o zmianie adresu,
korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie uznawana za skutecznie
doreczong.”

Postanowienie pkt 3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej
- W brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r., zgodnie z ktérym: ,W
przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub
wypowiedzenia jej przez ERGO ENERGY Sp. z o.0. z winy Odbiorcy, ERGO ENERGY
Sp. z 0.0. obcigzy Odbiorce kwotq w wysokosci roznicy wartosci energii elektrycznej
zadeklarowanej przez Odbiorce w § 2 ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej,
wedtug ceny okreslonej w §2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci
Energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6
Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej
przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile réznica ta ma wartos¢ dodatniq.”, jak rowniez postanowienie pkt
3 Rozdziatu VI Regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej - w brzmieniu
obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2017 r., stanowiace, ze ,W przypadku
wypowiedzenia lub rozwiqzania bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Odbiorce Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub wypowiedzenia/rozwiqzanie jej
przez ERGO ENERGY Sp. z o.0. z winy Odbiorcy, ERGO ENERGY Sp. z o.0. obciqzy
Odbiorce kwotq w wysokosci 50% rodznicy wartosci energii elektrycznej
zadeklarowanej przez Odbiorce w 8§ 2 ust. 4 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej,
wedtug ceny okreslonej w §2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci
Energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6
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Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej
przez Odbiorce po cenie okreslonej w § 2 ust. 6 Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej, o ile réznica ta ma wartos¢ dodatniq.” przewiduja obowiazek zaptaty
przez konsumenta optaty zwigzanej z wypowiedzeniem przez niego umowy w okresie
obowiazywania Oferty, badz z powodu rozwiazania umowy przez Spotke z winy
Odbiorcy.

Zdaniem Prezesa Urzedu postanowienia te maja charakter sankcyjny, gdyz
przewiduja koniecznos¢ uiszczenia dodatkowej optaty w zwiazku z zachowaniem
konsumenta:

- kwoty w wysokosci roznicy zadeklarowanej wartosci energii elektrycznej oraz
wedtug ceny sprzedazy (okreslonych w umowie sprzedazy energii elektrycznej) i
wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez Odbiorce po cenie okreslonej w
umowie, o ile roznica ta ma wartos¢ dodatnig (postanowienie w brzmieniu
obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2016 r.),

- kwoty w wysokosci 50% roznicy zadeklarowanej wartosci energii elektrycznej
oraz wedtug ceny sprzedazy (okreslonych w umowie sprzedazy energii
elektrycznej), i wartosci energii rzeczywiscie zakupionej przez odbiorce w
okresie obowiagzywania umowy wedtug ceny okreslonej w umowie, o ile réznica
ta ma wartos$¢ dodatnig (postanowienie w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1
stycznia 2017 r.).

Z postanowien tych wynika, ze konsument decydujacy sie na wypowiedzenie umowy
w okresie obowigzywania Oferty, badz konsument wobec ktorego przedsiebiorca
rozwigzuje umowe z jego winy, bedzie zobowigzany do zwrotu potowy rownowartosci
(badz catosci - zgodnie z postanowieniami regulaminéw obowiazujacych do dnia 31
grudnia 2016 r.) energii przewidzianej w umowie, ktora nie zostata przez niego
wykorzystana w czasie trwania umowy. Kwota ta bedzie w przypadku kazdej umowy
miata rozng wartosé¢, w zaleznosci od tego jaka wysokosc¢ zostanie zadeklarowana
oraz jaka cena za energie zostanie przewidziana w umowie.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie tego typu kar umownych moze narusza¢ dobre
obyczaje, gdyz w rzeczywistosci wymusza na konsumentach koniecznos¢ dalszego
wykonywania umowy, pomimo Ze moga oni nie mie¢ takiej woli. Unormowany
przepisami umowy sposob obliczania kary zostat uksztattowany niezaleznie od
czynnikdw zwigzanych z okolicznosciami jej zawarcia, jak rowniez sposobem jej
wykonywania.

Innymi stowy, wysokos¢ kary umownej, ustalana wytacznie w oparciu o pozostaty,
przewidziany przez strony, czas jej trwania, ma za zadanie wytacznie zniechecic
konsumenta do jej wypowiedzenia.

Postanowienie to moze godzi¢ rowniez w zasade ekwiwalentnosci swiadczen oraz
rownowagi kontraktowej stron, gdyz przewiduje ze strony konsumenta koniecznos¢
uiszczania Swiadczenia, nawet pomimo nie zaistnienia po stronie przedsiebiorcy
jakiejkolwiek szkody. Tym samym przedsiebiorca wprowadza do umowy, kosztem
interesu konsumenta, znaczace uprzywilejowanie swojej pozycji kontraktowej,
pozwalajace mu na unikniecie dochodzenia ewentualnego odszkodowania wyniktego
Z rozwigzania umowy przez konsumenta przed okresem, na ktory zostata ona
zawarta, bez koniecznosci wykazywania przestanek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, jak rowniez wysokosci samej szkody, czy tez w ogole, jej
poniesienia.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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Prezes Urzedu stoi réwniez na stanowisku, ze przedsiebiorcy dysponuja
alternatywnymi  srodkami  dla  dochodzenia roszczeh o  charakterze
odszkodowawczym, za$ zastepowanie ich zryczattowanym odszkodowaniem w
postaci kary umownej nie powinno mie¢ miejsca w przypadku niezbednych umow,
jakimi sg umowy energetyczne.

Postanowienie to moze by¢ rowniez sprzeczne z zasada wzajemnosci, gdyz
przewiduje obowiazek zaptaty kary umownej wytacznie w razie rozwiagzania umowy
zawartej na czas oznaczony przed okresem jej trwania przez konsumenta. Nie
reguluje kwestii zwiazanych z mozliwoscia rozwiazania takiej umowy przez
konsumenta w razie zaistnienia okolicznosci po stronie przedsiebiorcy, ktore mogtyby
uzasadnia¢ jej rozwiazanie. Konsument zatem pozbawiony zostat Swiadczenia o
podobnym charakterze, gdyby to przedsiebiorca dopuscit sie zachowan mogacych
uzasadniac¢ rozwigzanie umowy.

Potwierdza to tylko watpliwosci Prezesa Urzedu zwigzane z mozliwoscia naruszenia
rownowagi kontraktowej przez przedsiebiorce, dazacego do nadmiernego
uprzywilejowania swojej pozycji.

Powyzsze s$wiadczy¢ moze o tym, iz postanowienie to stanowi niedozwolone
postanowienie umowne w rozumieniu art. 385 ' § 1 k.c.

Niezaleznie od powyzszej argumentacji - tak uksztattowana optata moze stanowic
optate razaco wygorowana, gdyz nie ma ona pokrycia w wartosci szkody, jaka ponosi
przedsiebiorca w zwiazku z rozwigzaniem umowy przez konsumenta, badz przez
przedsiebiorce z jego winy, przed koncem okresu, na jaki zostata ona zawarta (w
tym przypadku - okresu obowigzywania Oferty).

W orzecznictwie sadow powszechnych wskazuje sie, ze przedsiebiorca moze
stosowac postanowienia wzorca umownego okreslajace zasady odpowiedzialnosci
finansowej konsumenta w przypadku wczesniejszego wypowiedzenia umowy, to
jednak zasady tej odpowiedzialnosci musza pozostawaé w zwiazku z kosztami i
ryzykiem przedsiebiorcy (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 marca 2007 r. sygn.
l1l SK 21/06). W przypadku omawianych postanowien nie sposob jednak uznac, aby
odpowiedzialnos¢ ta zostata uregulowana w sposéb uzasadniony, ze wzgledu na
koszty i ryzyko ponoszone przez przedsigbiorce.

Przedsiebiorca zastrzegt sobie prawo do zatrzymania kwoty, co do ktorej zasady
okreslania wysokosci sam jednostronnie ustala, zas wysokos¢ kwoty, do ktorej zwrotu
obowiazany jest konsument nie znajduje w ocenie Prezesa Urzedu odzwierciedlenia
w ponoszonych przez niego kosztach i nie jest uzalezniona od ich wysokosci.

Wypowiedzenie umowy przez konsumenta, ktéry nie wykorzystat zadeklarowanej w
umowie wartosci energii nie powoduje po stronie przedsiebiorcy szkody zwiazanej z
brakiem mozliwosci jej wykorzystania. Nalezy zwroci¢ uwage, iz przedsiebiorcy
energetyczni, prowadzacy dziatalnos¢ wytacznie w zakresie sprzedazy energii, maja
mozliwos¢ elastycznego reagowania na zmiane zapotrzebowania - w przypadku
wzrostu zapotrzebowania w drodze uzupetniania portfela zakupowego zakupami
energii elektrycznej na rynku hurtowym badz na gietdzie towarowej, jak rowniez w
przypadku utraty odbiorcow, w drodze zmniejszenia wolumenu energii elektrycznej
pobieranej przez odbiorcéw, w drodze sprzedazy nadwyzki energii elektrycznej na
gietdzie. Nie ma bowiem technicznych ograniczen w mozliwosci odsprzedazy
uprzednio zakupionego wolumenu energii elektrycznej.
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Powyzsze oznacza, ze przewidzenie w umowie koniecznosci zaptaty przez
konsumenta catosci badz potowy tej wartosci moze nawet prowadzi¢ do mozliwosci
uzyskania przez przedsiebiorce dwukrotnej zaptaty, w razie gdyby energia ta zostata
przez niego odsprzedana innemu odbiorcy.

Poza tym postanowienia te w skrajnych przypadkach moga naktada¢ na konsumenta
obowiazek zaptaty okreslonej kwoty w wysokosci potowy (czy jak w przypadku
poprzednio obowigzujacego wzorca catosci) przewidzianego w umowie
wynagrodzenia. Konsument czesto nie bedzie bowiem wykorzystac catej
zadeklarowanej energii przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa.

W swietle powyzszego Prezes Urzedu uwaza, ze wartosci te moga nie znajdowac
uzasadnienia w zakresie poniesionych kosztow i ewentualnej wysokosci szkody, jaka
mogt doznac przedsiebiorca liczac na wykonanie umowy przez konsumenta.

Takiego sposobu uksztattowania stosunku prawnego pomiedzy przedsiebiorca a
konsumentem trudno nie uzna¢ za sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco
naruszajacy interesy stabszej strony tego stosunku prawnego, tj. konsumenta.
Rozwigzanie to narusza wewnetrzng rownowage umowy i stuszno$¢ kontraktowa,
dyskryminujac konsumenta. Ma to miejsce w szczegolnosci w przypadku, gdy to
Spétka uznaje, iz zachodzg przewidziane przez nig przestanki do rozwigzania umowy.

W sSwietle powyzszego istnieja zatem rowniez podstawy do uznania, iz klauzula ta
ma tozsamy zakres normowania do wskazanej przez ustawodawce klauzuli opisanej
w art. 385% pkt 17 k.c., zgodnie z ktora w razie watpliwosci uwaza sie, ze
niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktére w szczegélnosci naktadaja
na konsumenta, ktory nie wykonat zobowiazania lub odstapit od umowy, obowiazek
zaptaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego. Nie ulega bowiem
watpliwosci, iz optata przewidziana w umowie stanowi optate o funkcji zblizonej do
kary umownej badz odstepnego.

VI. Zgodnie z art. 23b ust. 1 u.o.k.k. Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania,
jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W decyzji Prezes Urzedu
przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone. Ustep 2
wspomnianego artykutu stanowi, ze w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu
moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o ktorym
mowa W art. 23a, w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do:

1) poinformowania konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na
podstawie wzorca, o ktorym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone
postanowienia tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji;

2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Jak jednak stanowi art. 23c ust. 1 u.o.k.k. jezeli przedsiebiorca przed wydaniem
decyzji, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a, lub usuniecia skutkéw tego naruszenia, Prezes Urzedu moze,
wydajac decyzje, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1, zobowiazac przedsiebiorce do
wykonania tych zobowigzan.

Na mocy zobowiazania przedsiebiorca skieruje do konsumentéw listem poleconym
propozycje aneksowania zawartych z nim w 2016 oraz 2017 r. umow sprzedazy
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energii elektrycznej badz umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej i
swiadczenia ustug dystrybucji oraz w dalszym ciagu korzystajacych ze swiadczonych
przez niego ustug, poprzez zastapienie wskazanych w punkcie | decyzji
niedozwolonych postanowien wzorca umowy. Ponadto przedstawi konsumentom
alternatywna propozycje rozwigzania zawartej przez konsumentéow umowy z
miesiecznym okresem wypowiedzenia, bez koniecznosci ponoszenia optat, kar badz
innego rodzaju kosztéw, przy zastrzezeniu konsumentom terminu do ztozenia w tym
zakresie oswiadczenia, co do zawarcia aneksu badz rozwigzania umowy,
wynoszacego nie mniej niz 30 dni od dnia doreczenia przestanego pisma.

Umozliwi to konsumentowi, wedtug wtasnego zyczenia, albo zmiane tresci stosunku
prawnego, na taka, ktorego postanowienia nie beda juz spetnia¢ przestanek do
uznania ich za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 38518 1 k.c.,
albo na rozwiazanie umow z przedsiebiorca, w razie nie zaakceptowania tresci
nowych postanowien.

Rozwiagzanie to w petni realizowa¢ bedzie okreslony w art. 23c ust. 1 u.o.k.k.
obowiazek usuniecia skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a u.o.k.k.,
wobec czego Prezes Urzedu uznaje za zasadne zobowigzanie przedsigbiorcy do ich
wykonania.

Obowiazek dotyczacy opublikowania na gtownej stronie internetowej przedsiebiorcy
oswiadczenia informujacego o tresci niniejszej decyzji, jak réwniez zawierajacej
odnosnik umozliwiajacy zapoznanie sie z decyzja opublikowang na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak rowniez obowigzek
przestania konsumentom osobnego pisma przewodniego, zawierajacego informacje
w tym samym zakresie, dopetnia ww. obowigzek usuniecia skutkow naruszenia,
poprzez przedstawienie konsumentom informacji na temat dziatan podjetych przez
przedsigebiorce w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z prawem.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazuje przedsiebiorce do wykonania
tych zobowigzan, w sposob opisany w sentencji niniejszej decyzji.

VIIl. Zgodnie z art. 23c ust. 2 oraz 3 Prezes Urzedu okreslit termin wykonania
przedmiotowych zobowiazan oraz natozyt na przedsiebiorce obowiazek sktadania w
wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.

Z powyzszego wynika, ze obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowigzania jest nieodtacznym elementem decyzji przewidujacej
zobowigzanie przedsiebiorcy do podjecia dziatan majacych na celu zaniechanie
dalszych naruszen badz usuniecie skutkow naruszenia.

Przedtozenie wzoru pisma przewodniego, przedstawionej konsumentom propozycji
w zakresie zmiany tresci postanowien umownych badz mozliwosci realizowania
umodw, jak rowniez zrzutow ekranu ze strony internetowej przedsiebiorcy umozliwi
stwierdzenie, czy przedsiebiorca w sposéb nalezyty wywigzat sie z tresci natozonego
decyzja Prezesa Urzedu zobowiazania.

Obowiazek przedstawienia nowych wzorcow umownych umowy sprzedazy energii
elektrycznej, umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia
ustug dystrybucyjnych, regulaminu umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
regulaminu umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych, jak rowniez przekazania danych dotyczacych ogolnej liczby
konsumentow objetych tym zobowigzaniem, do ktérych zostata skierowana

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdansku
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk



strona 36 z 36

korespondencja, daty rozpoczecia wysytki, w ktorych skierowano do konsumentow
pisma wraz z kopia tego pisma, ilosci przestanych przez konsumentow podpisanych
aneksow do umow, ilosci otrzymanych przez Ergo Energy sp. z 0.0. oswiadczen o
rozwigzaniu umowy, ilosci konsumentow, ktorzy nie odpowiedzieli na pismo, badz
wprost nie wyrazili zgody na zawarcie aneksu badz rozwigzanie umowy, umozliwi
Prezesowi Urzedu ustalenie, czy zobowigzania zostaty przez przedsigebiorce
zrealizowane oraz w jakim stopniu.

Majac na uwadze powyzsze, nalezato orzec jak na wstepie.

Otrzymuje:
1. Radca prawny

..............

Z upowaznienia
PREZESA UOKIiK
Dyrektor Delegatury
Roman Jarzgbek
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