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DECYZJA Nr RPZ 4/2022

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia

16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
dziatania New Life spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Suchym
Lesie (dalej réwniez: ,,Spotka” lub ,,Przedsiebiorca”) polegajace na:

1.

przekazywaniu przez telemarketerow - dziatajacych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez nig
scenariusze rozmow telefonicznych - konsumentom w kierowanych do nich
zaproszeniach na organizowane przez Spotke pokazy handlowe nieprawdziwych
informacji, ze gtownym przedmiotem tych spotkan jest:

- akcja promocyjna prowadzona w ramach programu pod hastem ,,Poznaj Polska
Marke” organizowana przez najwiekszego polskiego producenta sprzetu AGD/RTV,

- ogolnopolska reklama najnowoczesniejszych sprzetow niemieckiego producenta,
w ramach ktorej prowadzi on badanie rynku polskiego,

- promocja nowej sieci sklepow AGD i RTV lub

- kampania informacyjna na temat profilaktyki zdrowia prowadzona w porozumieniu
z ,,0gélnoswiatowym Centrum Zdrowia”,

podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie statej oferty handlowej
Spotki, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 11 2 pkt 1
w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, ze zm.),
a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

. wywotywaniu przez telemarketeréw - dziatajacych w ramach kampanii

telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez nig
scenariusze rozméw telefonicznych - wrazenia, ze za sam udziat w prezentacji
oferowanych towaréw konsument ma mozliwos¢ otrzymania notebooka,
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Il.

wielofunkcyjnego robota sprzatajacego, automatycznego ekspresu do kawy
lub mopa parowego, w sytuacji gdy prezenty te nie byty przekazywane przez Spotke
uczestnikom pokazow, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 9
pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, ze zm.), a tym samym narusza art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

3. przekazywaniu konsumentom w trakcie organizowanych przez Spotke pokazow
handlowych nieprawdziwych informacji odnosnie tego, ze w trakcie tych pokazow
co do zasady nie jest prowadzona sprzedaz prezentowanych produktow, a ich zakup
mozliwy jest jedynie w ramach oferty specjalnej, ktorej przedmiotem jest
mozliwos¢ zakupu wyjatkowego zestawu prezentowanych produktéw w okazyjnej
cenie (duzo nizszej anizeli suma cen okreslanych przez Spotke jako ceny
katalogowe) i do skorzystania z ktorej uprawnione sa wytacznie osoby wylosowane
sposrod uczestnikow spotkania, co wprowadza konsumentow w btad co do istnienia
szczegoblnej korzysci cenowej w przypadku dokonania przez nich zakupu w trakcie
prezentacji i tym samym stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa okreslona
wart. 5ust. 112 pkt 1wzw. zart. 5 ust. 3 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070,
ze zm.), a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nadaje decyzji w zakresie pkt | sentencji rygor natychmiastowej
wykonalnosci,

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na New Life spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Suchym Lesie s$rodek usuniecia trwajacych skutkéw praktyk
stwierdzonych w pkt | niniejszej decyzji, w postaci obowiazku skierowania listem
poleconym - w terminie miesiagca od daty uprawomocnienia sie decyzji -
do wszystkich konsumentow, ktérzy zawarli w okresie od dnia 28 lutego 2020 r. do dnia
wydania decyzji w niniejszej sprawie, tj. do dnia 15 czerwca 2022 r. z New Life spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Suchym Lesie umowy sprzedazy, w sposob
czytelny i zrozumiaty pisemnej informacji, o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RPZ 4/2022, uznat
za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow dziatania New Life spotki
Z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibqg w Suchym Lesie polegajqgce na:

1. przekazywaniu przez telemarketeréow - dziatajgcych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez niq
scenariusze rozmow telefonicznych - konsumentom w kierowanych do nich
zaproszeniach na organizowane przez Spotke pokazy handlowe nieprawdziwych
informacji, ze gtdownym przedmiotem tych spotkan jest:



- akcja promocyjna prowadzona w ramach programu pod hastem ,,Poznaj Polskq
Marke” organizowana przez najwiekszego polskiego producenta sprzetu AGD/RTV,

- 0golnopolska reklama najnowoczesniejszych sprzetow niemieckiego producenta,
w ramach ktdrej prowadzi on badanie rynku polskiego,

- promocja nowej sieci sklepow AGD i RTV lub

- kampania informacyjna na temat profilaktyki zdrowia prowadzona
w porozumieniu z ,,0g6lnoswiatowym Centrum Zdrowia”,

podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie statej oferty handlowej
Spotki, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1i 2 pkt
1wzw. z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, ze zm.), a tym
samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,

2. wywotywaniu przez telemarketerow - dziatajqcych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spétke i w oparciu o akceptowane przez niq
scenariusze rozmow telefonicznych - wrazenia, ze za sam udziat w prezentacji
oferowanych towarow konsument ma mozliwos¢ otrzymania notebooka,
wielofunkcyjnego robota sprzqtajqgcego, automatycznego ekspresu do kawy
lub mopa parowego, w sytuacji gdy prezenty te nie byty przekazywane przez Spotke
uczestnikom pokazdéw, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu
art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, ze zm.), a tym samym narusza
art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

3. przekazywaniu konsumentom w trakcie organizowanych przez Spotke pokazéw
handlowych nieprawdziwych informacji odnosnie tego, ze w trakcie tych pokazow
co do zasady nie jest prowadzona sprzedaz prezentowanych produktéw, a ich zakup
mozliwy jest jedynie w ramach oferty specjalnej, ktorej przedmiotem jest
mozliwos¢ zakupu wyjqtkowego zestawu prezentowanych produktow w okazyjnej
cenie (duzo nizszej anizeli suma cen okreslanych przez Spotke jako ceny
katalogowe) i do skorzystania z ktdrej uprawnione sq wytqcznie osoby wylosowane
sposrod uczestnikow spotkania, co wprowadza konsumentow w btqgd co do istnienia
szczegolnej korzysci cenowej w przypadku dokonania przez nich zakupu w trakcie
prezentacji i tym samym stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq okreslong
wart. 5ust. 1i2pkt 1wzw. zart. 5 ust. 3 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070,
ze zm.), a tym samym narusza art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Tres¢ decyzji nr RPZ 4/2022 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na New Life spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Suchym Lesie:

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.1. sentencji niniejszej decyzji, kare



VL.

pieniezna w wysokosci 346.054,00 zt (stownie: trzysta czterdziesci szesc tysiecy
piecdziesiat cztery ztote), ptatna do budzetu panstwa,

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt 1.2. sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 346.054,00 zt (stownie: trzysta czterdziesci szes¢ tysiecy
piecdziesiat cztery ztote), ptatng do budzetu panstwa,

3. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt 1.3. sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezng w wysokosci  519.081,00 zt (stownie: piecset dziewietnascie tysiecy
osiemdziesiat jeden ztotych), ptatng do budzetu panstwa,

Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Mariusza Krzysztofa Jankowiaka - Prezesa
jednoosobowego Zarzadu New Life spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Suchym Lesie:

1. w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt .1
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

2. w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt 1.2
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
piec¢dziesiat tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

3. w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt 1.3
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 75.000,00 zt (stownie:
siedemdziesiat piec tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w zw. z art. 83 tej ustawy
wzw. z art. 263 § 11 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021r. poz. 735 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow obcigza New Life spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Suchym Lesie kosztami postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 83,60 zt (stownie:
osiemdziesiat trzy ztote 60/100) oraz zobowiazuje tego Przedsigbiorce do ich zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uzasadnienie

Postanowieniem z dnia 12 marca 2021 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej: Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego
ustalenia, czy dziatania Spotki oraz podmiotoéw z nia powiazanych, dotyczace sprzedazy
towarow poza lokalem przedsiebiorstwa, moga stanowic¢ praktyki naruszajace zbiorowe



interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 - dalej: ,u.o0.k.k.”).

W ramach wskazanego postepowania wyjasniajacego, w dniu 26 lipca 2021 r. wszczeto
w Spotce kontrole, w toku ktorej w dniu 17 listopada 2021 r. pracownicy UOKiK podjeli
czynnosci zmierzajace do zakupu towaru w trakcie zorganizowanej przez Spotke prezentacji.

Do akt postepowania wyjasniajacego wtaczono réwniez wybrane dokumenty zgromadzone
przez Urzad Skarbowy Poznan-Winogrady w zwiazku z przeprowadzonymi w Spoétce
czynnosciami sprawdzajacymi oraz kontrola skarbowa.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania data podstawe do wszczecia,
postanowieniem z dnia 25 marca 2022 r., postepowania w sprawie stosowania przez Spotke
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1. przekazywaniu przez telemarketerow - dziatajacych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez nig
scenariusze rozméw telefonicznych - konsumentom w kierowanych do nich

zaproszeniach na organizowane przez Spotke pokazy handlowe nieprawdziwych
informacji, ze gtdwnym przedmiotem tych spotkan jest:

- akcja promocyjna prowadzona w ramach programu pod hastem ,,Poznaj Polska Marke”
organizowana przez najwigkszego polskiego producenta sprzetu AGD/RTV,

- ogolnopolska reklama najnowoczesniejszych sprzetéw niemieckiego producenta,
w ramach ktorej prowadzi on badanie rynku polskiego,

- promocja nowej sieci sklepow AGD i RTV lub

- kampania informacyjna na temat profilaktyki zdrowia prowadzona w porozumieniu
z ,,0goélnoswiatowym Centrum Zdrowia”,

podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie statej oferty handlowej
Spotki, co mogto stanowié nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 11 2
pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm. - dalej:
u.p.n.p.r.), a tym samym moze naruszac art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o.k.k.;

2. wywotywaniu przez telemarketerow - dziatajacych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez nia
scenariusze rozmow telefonicznych - wrazenia, ze za sam udziat w prezentacji
oferowanych towardw konsument ma mozliwos¢ otrzymania notebooka,
wielofunkcyjnego robota sprzatajacego, automatycznego ekspresu do kawy lub mopa
parowego, w sytuacji gdy prezenty te nie byty przekazywane przez Spotke uczestnikom
pokazéw, co mogto stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu
art. 9 pkt 8 u.p.n.p.r., a tym samym moze naruszac art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 u.o.k.k.;

3. przekazywaniu konsumentom w trakcie organizowanych przez Spétke pokazow
handlowych nieprawdziwych informacji odnosnie tego, ze w trakcie tych pokazow
co do zasady nie jest prowadzona sprzedaz prezentowanych produktow, a ich zakup
mozliwy jest jedynie w ramach oferty specjalnej, ktorej przedmiotem jest mozliwos¢
zakupu wyjatkowego zestawu prezentowanych produktow w okazyjnej cenie (duzo
nizszej anizeli suma cen okreslanych przez Spotke jako ceny katalogowe)
i do skorzystania z ktorej uprawnione sa wytacznie osoby wylosowane sposrod



uczestnikow spotkania, co mogto wprowadza¢ konsumentéw w btad co do istnienia
szczegblnej korzysci cenowej w przypadku dokonania przez nich zakupu w trakcie
prezentacji i tym samym stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa okreslong
wart. 5ust. 112 pkt 1 wzw. z art. 5 ust. 3 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070,
ze zm.), a tym samym mogto naruszac art. 24 ust. 1 2 pkt 3 u.p.n.p.r.;

a takze przeciwko Mariuszowi Krzysztofowi Jankowiakowi - Prezesowi jednoosobowego
Zarzadu Spotki (dalej: Prezes Zarzadu) w sprawie natozenia kary pienieznej za umyslne
dopuszczenie do naruszenia przez Spétke zakazéw okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
u.o.k.k., w zakresie wskazanym w tym postanowieniu.

Spotka i Prezes Zarzadu zostali zawiadomieni o wszczeciu postepowania pismem z dnia
25 marca 2022 r. Pismem tym Spoétka zostata rowniez wezwana do udzielenia informacji
o uzyskanym w 2021 r. obrocie. W odpowiedzi, w dniu 22 kwietnia 2022 r. do Prezesa Urzedu
wptyneto pismo sporzadzone przez r.pr. [usunieto] datowane na dzien 6 kwietnia 2022 r.,
zawierajace stanowisko w sprawie ztozone w imieniu Spotki. Do pisma zataczone zostato
petnomocnictwo do reprezentowania Prezesa Zarzadu. Nie zostato natomiast zataczone
petnomocnictwo do reprezentowania samej Spotki. Wobec tego pismem z dnia 28 kwietnia
2022 r. petnomocnik zostat wezwany do uzupetnienia braku pisma i przedtozenia
petnomocnictwa do reprezentowania Spotki w toku postepowania w sprawie stosowania
przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow i to pod rygorem
pozostawienia pisma z dnia 6 kwietnia 2022 r. bez rozpoznania. Wspomniany brak formalny
zostat uzupetniony pismem z dnia 4 maja 2022 r.

W wyzej wskazanej odpowiedzi na zawiadomienie Spotka nie zakwestionowata faktu
stosowania zgromadzonych w aktach skryptéow rozméw. Podniosta jedynie, ze wskazane
w zaproszeniach cele ,,nie stojg w sprzecznosci z jednoczesnym zaprezentowaniem statej
oferty handlowej Spotki”. Spotka wskazata, ze oferuje rowniez towary pochodzace
od niemieckich producentow, natomiast ich ewentualna ,,nowoczesnosc” jest pojeciem
ocennym, wykraczajacym poza obiektywne kryteria.

Odnoszac sie do postawionego zarzutu dotyczacego wprowadzania konsumentow w btad
co do istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, Spotka podkreslita, ze ceny produktow
kazdorazowo ustalane sa w oparciu o kryteria wolnorynkowe. Zarzucita przy tym,
ze ustalenia w tym zakresie zostaty poczynione na podstawie jednorazowej czynnosci
kontrolnej. Sposdb prowadzenia pokazow Spotka ttumaczy przy tym specyfika prowadzonej
przez siebie formy sprzedazy, odbiegajaca od realiow sprzedazy sklepowej.

Pomimo wezwania, do dnia wydania decyzji w niniejszej sprawie Spotka nie udzielita
Prezesowi Urzedu informacji o obrocie uzyskanym przez nig w 2021 r.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego o numerze 794153. Zgodnie z informacja odpowiadajaca
odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow, Spotka zostata zarejestrowana 10 lipca
2019 r. Zgodnie z wpisem Spoétki do KRS, przewazajacym przedmiotem jej dziatalnosci jest
dziatalnos¢ zwiazana z organizacja targdw, wystaw i kongresow. Jednoczesnie, stosownie
do poczynionych w sprawie ustalen, rzeczywistym przedmiotem jej dziatalnosci jest
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sprzedaz - w trakcie organizowanych przez Spotke na terenie catego kraju prezentacji
handlowych - produktow AGD, masazerow, produktow wetnianych, lanoliny, naczyn
oraz nozy kuchennych.

Spotka od dnia jej wpisu do rejestru niezmiennie posiada jednoosobowy Zarzad w osobie
Mariusza Krzysztofa Jankowiaka. Ze ztozonych w toku postepowania wyjasnien Prezesa
Zarzadu wynika, ze petni on w Spotce funkcje nadzorcza, przy czym kontrole pokazow
oraz wspotpracujacych w tym zakresie podmiotdw realizuje za posrednictwem podlegtych
mu pracownic.

(Dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow,
k. 668-669 akt adm.; nagranie wyjasnien Prezesa Zarzadu ztozone w dniu 8 listopada 2021 r.,
k. 524-526 akt adm.).

Z przekazanych przez Spotke informacji wynika, ze w 2021 r. (do 31 pazdziernika 2021 r.)
zawarta ona z konsumentami tacznie [usunieto] umow. W przypadku [usunieto] z tych umow
konsumenci ztozyli oswiadczenia o odstapieniu. Spotka osiggneta przy tym przychod ze
sprzedazy w 2021 r. (do 31 pazdziernika 2021 r.) na kwote [usunieto] zt.

(Dowadd: pismo Spétki z dnia 22 listopada 2021 r., k. 439-442 akt adm.)

Z materiatu zgromadzonego w toku postepowania wynika, ze Spétka zaprasza konsumentow
na organizowane pokazy handlowe za posrednictwem firm zewnetrznych.

W dniu 28 lutego 2020 r. Spotka zawarta umowe o wspotpracy marketingowej ze spotka
[usunieto]. Przedmiotem umowy ze spoétka [usunieto] jest pozostawanie w gotowosci do
organizacji kampanii marketingowych obejmujacych organizacje spotkan marketingowych
na zasadach okreslonych tag umowa oraz w indywidualnych zaméwieniach (§ 1 ust. 2 umowy).
Zgodnie z § 1 ust. 5 umowy, przed ztozeniem kazdego zamoéwienia Spdtka zobowigzana jest
dostarczy¢ zleceniobiorcy w wersji elektronicznej wszelkie materiaty, ktore uznaja za
niezbedne dla opracowania kampanii marketingowej, przy czym w mysl § 1 ust. 6 spotka
[usunieto] przed przystapieniem do realizacji zamdwienia moze zazada¢ od Spotki
przygotowania lub akceptacji projektu prowadzenia rozmowy, jako zgodnego z przepisami
prawa oraz stanem faktycznym, pod rygorem odmowy realizacji zamowienia. Jednoczesnie,
w ustepie tym Spotka oswiadczyta, ze ponosi petna i wytaczng odpowiedzialnosc za przebieg
spotkania marketingowego oraz wszelkie komunikaty marketingowe sktadane w jej imieniu
i na jej rzecz na podstawie przedstawionego lub zaakceptowanego projektu prowadzenia
rozmowy i to na kazdym etapie wykonywania zlecenia.

(Dowdd: umowa o wspotpracy marketingowej z dnia 28 lutego 2020 r., k. 20-27, k.443-450
akt adm.)

Konsumenci za posrednictwem spotki [usunieto] zapraszani s przy wykorzystaniu
akceptowanych przez Spotke skryptow rozmowy o nastepujacej tresci:

A) zlecenie marketingowe dla marki ,,EURONES”:

Dzien Dobry!
NRZYWAD S10 vvii e RERREEE , v
Chee poinformowaé, ze ma P/P do odbioru prezent Notebook wraz z kartami rabatewyn

w ramach ogdlnopoiskie) akeji Poznaj Polsky Marke.



sig w (miasto * adres -+ data) o 11:00 /7 14:00 fuh 17:00.

Po odbior (prezent) prosze ziglosi
Na ktory zapisné? . dzenic?
Prosze mi jeszeze powiedzied na jalkie Imig z;ll‘(‘ll‘l"1'l'\V=;( to urzigdzenic?
7. raeji tego, 7¢ spotkanic jest dla PAR 7 Jim PP |H2(l‘v i "
(Spotkanie jest dla par, kto P/P bedzie towarzyszyl? Mg#/Z.onall
Yozumicm ze ulkonezyla P, 40-(y vok iyela?
Notebook wyposazony jestw matowyg 16,6 ¢ I
antyrefleksyjng o rozdzielezosei Full HD. Posiada najmo
graficzne, 4-rdzeniowy procesor oraz duig ilos¢ pamigcl ’ a
wyposazeny w podswietlang kiawiature z dodat!«zwyml klawns;ka;ml i

mozliwor. 3 ich programowania, a takze wys_okncj klasy glo$ni ’f’;af’cﬁ 311
technologie audio. Dlugi czas pracy baterii a2 8h. Posiada zigcza. X u‘ 1,
USB 2.0, 1 HDMI, 1 VGA, gniazdo audio comba, RJ-45, czytnik kart pamigcl,

naped DVD-Super Multi - o
Dodatkowo w podzigkowaniu 7 wdzinl w akeji, plrzymujeeic p !
AGDERTY do wykorzystania procz rok.

wysokosei 20% do wykorzystania na spriegt v , '
Jaénic na takic produkty jak lodéwka, pralka
hale tez internctowych.

artner/Bliski Przyjacicl)

alowa matryce z powtoka
a najmocnicjsze karty
RAM. Dodatkowo

afstw Karfy rabatowe w

Karle bedziecie mogli pansivo wy korzySHic 1w
czy telewizor, Zardwno W sklgpach stacjonarnyc
a organizuje roine akceje promocyjne/ programy

anstwa do wziecls ndzialu w

Dzwonie 7 Agencji Relilamowej , ktor
we dlatege wiagnie cheemy zachgei¢ P
amic pod haslem ,Pozn aj Polsky Marke™.

fojalnoscio
Hajiowszy n progr;

Wiee widziny si¢ 7 Pafisovem dnia.........naul oW hotelu.ooieeine
GOWLen e
Cay wizystho sig zgadin tak ”

Dobrie, zatem do zobaczenia.

111 PAMIETAJ 11!

- Opisz w trakeie rozmowy Prezent, Akeje oraz Bony rabatowe

S (Praynajmnief 2 cechy) |
. - Poinfornug o spotkaniu dla par oraz o ich tematyce !
i ! /

SERYPT -EURONES potsderdzpnia

L kontaknjg sig 2 PFanenv/lania. zehy
yowmdnwieni. pamicta
estem arganizatorem

Drieh dobe - nazywin sig o Pani/lanie. ..
prx pOmBice o naszy i puteecisz v spotknniv na ffare jesfesm

PandPani o naszyin wydarzeniu, Y Rontakiuje sie i poniewn
akefi WPPoznnj Polsky Mavke™ wnas w..... (fmiasto) JUTOZSAMILNTE St 7

MILEISCOWOSCIA] T azezerze mawlie, nie wyobrazam sobic seby klod 2 moich godei
stimawind dlaczego olrzymuje

pod nic wicdzial, ana pewno Pan/Pani mopt sie 7
9

v od nas spezgl ERarty rabatowe za darmo, privvda..

crel

Pan

Przede wszystking mwsiopie cheinlabym zasnaezyd, 7¢ na

eklmowe, dn nie bede nagabyswal ani nanawial Pana/lani na jakickolhwick zakupy
Tt ani pogadanck o zdrowiu, na

¢ spotkanie jest ezysto

eregokohvick, Jutre nie orpanizige zadnych wyk
Ktorveh wysiedzi sig Pan/Pani ilka podzin/pdt dnin, Cule spolkanic ze wzglgdu na aurg
) jest skrdeone do minimum. Nad praehicgiem

2 upaly. maz ulewy ides
i e komisin ds reklamy, niczepo Paipstwo nic podpisujecic, nic

Jakag mamy (v
|
Aie plagiciv, ani jutro, ani w przysziosei, amy nie pobicramy od panstwa

IGSZCEO 8P
Panstwa it

zadnych danyeh. bo moim zdanieny fo Pastvo sumi deeydujecic naco i gdzic wydajecic
swoje pienigdze, Blagego jutro mic jestedcic Padstwvo naszymi klientami tyho gosémi.

Sprzet rabity otrzyvmufy Paisive culkowicie zi darmo, poniewad nasza akeja jest
warejestroywana i wspolfinansowaa preez Zwigzek Producentdw Polskich, i wladnie
on ufundewal dla Panstva karty rabatowse na przysele zakupy, o wysokosci 20% na
spregt AGD/RTY do swykorzystania w ogdlnopolskich sklepach. Karta jest wazna rok i
dzinla na zasadzie karly lojalnosciowed i karty stalego klienta, korzystat pan/pani kiedy$ z
takich kart,..? Karle mozemy wykorzystaé na takic sprzgty jak lodowka, ckspres do kawy
sprvgtény u Paistwa w domu odmawia posluszenstwa i
kg sklepow

czy prafka, o moze kiory:
planujg Pafstvo jakies 2 ? Do kart olrzymacic Panstwo katalop 2 rozpish
w ktdrych be7ie mozna wyKorzystac karly, ale juz teraz mogg panu powicdzied ze unas

W (miast est... takich sklepow.

A czy slyszala Pani juZ o naszej akeji ,Poznaj Polsky Marke”? Do naszej akeji

preylaczyly sie juz rdine branve, §. stagje paliw czy sicei handlowe. My jako agencja
reklamowa aktualnic pomagamy najwickszemu polskiemu producentowi sprzgtu
AGIRYT, Pryez dlugi okies ezasu on, jak i inni producenci nie mogli prowadzic

¢ sie rdwniez zaplanowane premiery,
3 Panstwu rabaty na ich caty

edasy w stacjonarnych skiepach, nic mogly odby

spra
dlatepo teraz pe otwarciu w ramach naszej akeji alur]
asortyment do wykorzystania w popularych siceiach handlowych.

nta aby w przyszlodei klienct

Celem naszej akeji jest rozreklamowanie polskicgo produ
siggali wiadnie po jege sprzgty na polkach, nic francuskie czy niemicekic, tylko wiagnie
nozwoli utrzymadé w kraju miejsea pracy. A ze producent zdaje sobic

anstwi

polskie, A to:
pravwe, #e Zebyseie Panistvo go polecali w przyszloded (o musi nujpierw cos dad
mujecic od niego 2 darmo (o urzgdzenie, Pafstwo bedziecic mogli

W zamian oly
przekona sig vo 1o za sprzgt i w przyszloel inne osoby z pafstwa polecenic dowiedzq sig

o nim.

236 go do sklepéw

Sprzet, ktory Panstwo otrzymujecie od jednege 2 producentéw jest to Notebook,

ktérego nic ma jeszeze na rynku, a produceni zamierza wprowa
pod kowice roku. To przenoine urzgdeenie posiada [5-ealowy ekeun i preede



wszystkin jest bavdzo proste w obsludze dla osdb w fazdym wicku. Producent wial
rl:l'l!\"u(!]u to, w jakich zwariowanyeh czasach prayszlo wam dyé i ze dzid wigkszodé
056D pracuje ulbo vezy sig wingnic z wykerzystaniem takiego spragiu, cry w
Pani/Pana otoczenin ktoé nezy sie zdalnie alho pracuje « domu? ’]'uki,e u;v,qdzcr!ic
preyda sic rdwnic? na pewno podezes walkaeyjnego odpoerynka, poniewad bateria
!quwu!u mu pracowad 10 podzin bez prreerwy nie musimy sig obawiaé ze w polowie
filmu bedzicmy musieli odrywaé si¢ w poszukiwaniu ladowarki, Oczywifcie 2 uwags
na wymagania aajmlodszych notehoolk sprosta wymaganiom a!u';bur'clzic'i
zaawansowanych gier i programow, Co waine, urzgdzenic posiada z:lins;tzulnwmly
g’)'mgr:\ m antywiresowy eo pozwoli nam prrechowywad wnin istotne dia Nas danei
(;::::l,b;‘]l.lj‘y;:ﬁ"ﬁ'«)uli:):;pml‘n:;‘w !IFCF‘)(v\V(Dli\1IU rqmi Proydn sig taki spragt w Pafistwa
Yk, privda’ s7¢ pamigiag, 2e ki notehook doskonale sprawdzi sig jake
prezent i - zwoli zaoszezedzic pienindze, Urzgdzenie otrzymujecie Pafistivo nowe, na
2-letnic] gwaraneji, ‘ ’

YOsYe P Coenet ol bl o le o | Lo Lo .
Prosze pris gotowad sobic kavteezke Tdlugopis T proszg od raza zapisac sobic moje

nazwisko. aby wicdziala Pani . D i Py ; ; i
na ‘\_ »lm‘.l‘m) wicdziala l. ani do kopo jutro sic zglosic, Przypominam, 7e spotkanie jest
Jutro godzina. ... Hotel/restauracia. . ... Wl micjseowodc. ..., wie Pani gdzie to
jest? )

Rozumiem. z¢ mogg potwierdzié rezersaacje Pani 2 Panem, . !
(Podkreslamy tu korzysci z karty dla osoby lowarzyszqeej)
Na spotkanic prosze o przybycie 10 minut wezedniej 2 jakimé dokumentiem tozsamosci.

(Dowc')c?: oéwia,dczenie dot. projektu prowadzenia rozmowy, k. 465-468, 77-80 akt adm.;
nagrania rozmow telemarketerow, k. 42 i 95 akt adm.) ’

B) zlecenie marketingowe dla marki ,,MULTI SERVICE”:

I . skrypt MULTI SERVICE- UMAWIANLEL J

Dziedi Dobryl

Nazywam sig(imig i NaZWISKO) wovormrrireress et Firma Multi Service

Chce P/P poinformowad, ze ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego Mopa
Parowego, z okazji ogdinopolskiej reklamy firmy.

Spotkanie jest dla Par i po odbidr Mopa Parowego proszg 7gt0SIE SI8 W eoeereernrene
adres + data) 0 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktéra godzina by tak odpowiadala? 11:00, 14:00 czy 17:00? (Przykiad. Godziny)

reeereenns (i@SEO

el chodzi o preze:*, szyli mop parowy jest urzadzeniem przeznaczonym da czyszczenia wielu
rodzajdw powierzchni od podtog typu panele, ptytki, linoleum po ubrania, tkaniny i zastony, szyby,
lustra, urzadzenia kuchenne oraz armaturg tazienkowa. Mop parowy cechuje sig wyhitng
skutecznodcia - ma moc 1550W co pozwala na uzyskanie duzego strumienia bez oczekiwania i przerw.
Posiada regulacje strumienla pary , ruchoma glowice czyszczaca 3D, szybkie rozgrzewanie i
sygnalizacja LED. W zestawie mopa parowego znajduje sig szereg akcesoriow.

Prosze mi jeszcze powiedzied na jakie Imig | Nazwisko zarezerwowaé to urzadzenie?

LUB
| ja mam przyjemnoéé FOZMAWIAE 7 evvsreeameerecesasaranes T
| jak ma na imie P/ %32 /Partner/Bliski Przyjaciel? Poproszg tylko samo imie takiej

osoby. "
Rozumiem ze ukonczyliscie Panstwo 40-ty rok zycia?
Spotkanie zorganizowane w ramach ogolnopolskiej reklamy najnowoczesniejszych sprzetow

Niemieckiego producenta, ktéry w ramach niej prowadzi badanie rynku Polskiego.
Nasz sponsor , a zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakeji.

Zaufaj technologii. Zaufa] dodwiadczeniu.
Podsumowujac , widzimy sig dnia na ul w hotelu o godz

Czy wszystko si¢ zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia. 111 PAMIETAI Ui

- Opisz w trakcie rozmowy Prezent!!! {Przynajmniej 2 cechy)

- Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takie o ich tematyce
- Poinformuj na koricu rozmowy o dokfadnym miejscu spotkania !- Jezeli Klient nie wie gdzie dokfadnie
znajduje sie miejsce spotkania, mdwi, e ma daleko, méwi o innym miescie nalezy dopytad o to czy na
pewno pochodzi z danego miasta {ub zapytad o odlegtosc {do 20 km) !




| Skrypt MULTI SERVICE- potwierdzanie

Dzien dobry. Nazywam sig.....Czy mam przyjemnoéé rozmawiac 2.7 Bardzo mi mito.
Pani/Panie......, dzwonig, zeby przypomnied, ze jestedmy umdwieni jutro o godzinie.....{ miasto, adres, hotel] .
PanifPanie........ ,hawstepie ¢ poinfermowac, ie nie jest to zaden pokaz. lest to promocja nowej sieci sklepdw. U nas
nie ma sprzedazy, niczego Pai.awo nie kupujecie. Nie wystawiamy faktur ani paragondw. Zadbalidmy o wszystkie wymogi
formalne, nasza akcja jest nadzorowana przez Komisie ds. reklamy , w zwiazku z tym stosujemy sie do ustawy o ochronie
danych osobowych czyli RODO, nie pobiaramy wiec od Paristwa danych, niczego Panstwe nie podpisujecie.

Nowa sieé sklepdw ze sprzetem AGD i RTV bedzie otwierac swoje siedziby w kilku miastach w Polsce iw zwigzku z tym
organizuje promocje dla Panstwa. Na pewno byla/byt Pani/Pan nie raz na otwarciu nowych sklepéw, prawda? Tam klienci,
ktdrzy przychodzg jako pierwsi, moga wylosowac jakis prezent niespodzianke, a Panstwo jako nasi honorowt goscie macie
zagwarantowany prezent, ktérym jest......... bez 7adnego losowania. Jest to prezent na dobry poczatek naszej przyszlej
wspdtpracy, bo liczymy, ze pozniej bedziecie Paristwo naszymi stalymi klientami.

Dla Panstwa ......{prezent} jest bez zadnych kosztéw i zobowiazah. Jedynym dokumentem jaki Panstwo otrzymacie jest 2
letnia karta gwarancyjna na sprzet, zebyscie Panstwo nie mieli zadnych problemdw 7 naprawa, jednoczesnie jestona
prtwierdzeniem, ze urzadzenie jest juz od jutra Panstwa wlasnoécia. Taka gwarancie podbijamy na nazwisko.....Zgadza
Si.. Zeby nie byto watpliwos « .e rezerwacja jest tylko | wytacznie dla Pani/Pana, podam Pani/Panu nr rezerwacyjny( dwie
ostatnie eyfry nr telefonu klier..s). Prosze pa mietad, 7e jest to akcja jednorazowa, tylko jutro w tym jednym terminie. Kitka

stdw o samym sprzecie.

Srries]

L TU ROZBUDOWANA INFORMACJA NA TEMAT MOPA PAROWEGO Z
Sa s'(;;'rd"z'eljes’t oczywiscle Tabryrtzzfnle rapakoWa ny, zald!nowa ny. Na' %@?ﬁ”ﬁ%ﬁﬁ%{mﬁ%ﬁﬁ%w

fis

i,

czy wszystko sig zgadza.
O godzinie..... odbedzie sig przywitanie naszych goéci. Potem bedziecie mogli Pafistwo zapoznac sig catym naszym

asortymentem.

Mam informacie, ze jutro bed7ie P/P z...... { osoba towarzyszacal. Zgadza sie?

Dodatkowo jesli macie Parisiwe dodatkowg pare malzeriska lub partnetska, prosze ich zabrac ze soba. Oni réwniez
otrzymaia taki sam MOP PAROwY.

(potwierdzamy miejscowasé, godzing, pefny adres spotkania, hotel)
1~ nycze raz prypomneg, nazywam sig....., jestem odpowiedzialny za sprawy organizacyjne. Proszg ze swojej strony
1 2ybycie 10 minut wezedniej, sabranie dowodu toisamosici oraz numerka rezerwaci, ktéry Pani/Panu podatam. W takim

razie dzigkuje za podwiecony czas, zyc2e mitego dnia, do ustyszenia.

MOP PAROWY 1

dobrze radzi sobie z kurzem, plamami 7 jedzenia czy zaschnigtym blotem. Nawet

przet blyskawicznie usuwa wszelkie plamy,
iem. Pod wplywem pary wodnej kady rodzaj zabrudzenia schodzi

szlane stadkie napoje nie s3 dla niego zbyt duzym wyzwan
ez problemu - z paneli, linoleum czy phytek tazienkowych.

estawie znajdujg sig 2 nakl='kiz mikrofibry do czyszczenia érednio zabrudzonych powierzchni i dwie do bardzo trudnych

Sbrudzen. Model ten posiada :.~kainik grzania wody oraz wytwarzania pary.
przet ma wbudowany akumulator, dlatege nie ma potrzeby przepinania go do gniazdek w kolejnych, sprzata nych pokojach
1b do miejsc gdzie gniazdek nie posiadamy.

rodukt wyposaiono w zbiornik na wode o pojemnosci 1,6 |. Oznacza fo, e podczas sprzatania nie musimy go zbyt czesto
zupelniad. Urzadzenie ma w zestawie kilka akcesariow, takich jak wymienne ssawki. To model, z poroca kiérego mozna
sunaé kurz, baklerie, roztacza oraz pyfki ito bez uzycia detergentow.

zieki wmontowanej rurze oraz dyszy katowe] bez problemu posprzatamy trudno dostepne miejsca np. powierzchnig pod
57kiem, czy za meblami. Dodatkowa, dzigki oéwietleniu LED mozemy réwniez posprzata miejsca stabo oswietlone.

zieki funkeji czyszezenia parg, «.:ozemy skutecznie odéwiezyt firanki oraz zastony w swoim domu.

wizy zasieg pracy: Produkt gwa rantuje duly zasigg pracy, a wszystko za sprawg whudowanego akumulatora.
2’ cznodé: Mop parowy jest urzadzeniem przeznaczonym do cryszezenia wielu rodzajow powierzchnt od padtog typu

anele, plytki, linoleum po ubrania, tkaniny i zastony, szyby, lustra oraz armaturg fazienkows.

przatanie bez detergentéw: Spizet nie wymaga uzycia detergentdw. Generowana pod odpowiednim ciénieniem para wodna
kutecznie usuwa wszystkle zanieczyszczenia, w tym bakterie i roztocza.

10



MOP PAROWY 2

zybki czas nagrzewania:

o wiaczeniu mop bardzo szybko sig nagrzewa, dlatego nie musimy za dlugo czekac na to, az bedzie gotowy do pracy.

tyskawiczne czyszczenie: Urzadzenie pozwala zauszezedzic czas podczas sprzatania. Nie tylko skutecznie usuwa widoczny

niewidoczny brud, ale takze pozostawia nodtoge praktycznie suchg.
tacja dokujaca 3-w-1 laduje, przechowuije i czyéci mop parowy, dzigki czemu jest on zawsze gotowy do pracy! 5 godzin
idowania pozwalajg na 60 minui nieprzerwanego sprzatania. -

irzadzenie pasiada szybki i fatwy tryb samocryszczenia, obstugiwany za pomoca jednego przyciskul Wystarczy wypnieté
acke woda | nacisngc przycist przeplukad urzadzenie czysta woda.

ARAMETRY TECHNICZNE:

ojemnast zbiornika: 1,61

ttugos¢ przewodu: 6m -

atkowite wymiary urzadzenia: 300 x 200 x 1260 mm (szeroko$t, diugosé, wysokosd)
loc: 1550 W

vaga: 2,3 kg

(Dowdd: oswiadczenie dot. projektu prowadzenia rozmowy, k. 81-84, 461-464 akt adm.)

C) zlecenie marketingowe dla marki ,,TOP KING” (mop parowy)

l ' Skrypt TOP- KING- UMAWIANIE 1

Dziert Dobry!

Nazywam sigfimig FBZWISKO) oo Firma TOP KING

Chee PP poinformoWaé, e ma P/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego Mopa
Parowego, z okazji ogolnopolskiej reklamy firmy.

Spotkanie jest dla Par i po odbior Mopa Parowego proszg ZEH0SIC SI8 W ooorerecererarerernennnene-. (MiBSTO +
adres + data) o 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktéra godzina by tak adpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:00? {Przykiad. Godziny

Jedli chodzi o prezent, czyli mop parowy jest urzadzeniem przeznaczonym do czyszczenia wielu
rodzajow powierzchni od podidg typu panele, phytki, linoleum po ubrania, tkaniny i zastony, szyby,
lustra, urzadzenia kuchenne oraz armature tazienkowa. Mop parowy cechuje sie wybitna
skutecznodcia - ma ¢ 1550W co pozwala na uzyskanie duzego strumienia bez oczekiwania i przerw.
Posiada regulacje strumienia pary, ruchomg giowice czyszczaca 3D, szybkie rozgrzewanie i
sygnalizacja LED. W zestawie mopa parowego znajduje sie szereg akcesoriow.

Prosze mi jeszcze powiedzied na jakie tmig i Nazwisko zarezerwowac to urzadzenie?

LB
| ja mam przyjemno. . FOZMAWIE 2 cuuumemcersssssensesoens ¥
I jak ma na imie P/P Ma# /Partner/Bliski Przyjaciel? Poprosze tylko samo imig takiej

asoby.
Rozumiem ze ukonczyliécie Panstwo 40-ty rok zycia?
Spotkanie zorganize:+ane w ramach ogolnopolskiej reklamy najnowoczesniejszych sprzetbw
Niemieckiego prod  nta, ktéry w ramach niej prowadzi badanie rynku Polskiego.
Nasz sponsor , a zarazem producent urzadzenia od lat doskonali swoje produkty dla Twojej satysfakeji.
Zaufaj technologii. Zaufaj dodwiadczeniu.
Podsumowujac , widzimy sig dnia na ul w hotelu o godz

Czy wszystko sie zgadza?

Dobrze, zatem do zobaczenia. 11 PAMIETAI H]

niej 2 cechy)

- Poinformuj o spotkaniu dla par oraz warsztatach, a takze o ich tematyce
- Poinformuj na kofeu rozmowy o dokfadnym miejscu spotkania I~ Jezeli Klient nie wie gdzie dokfadnie
snajduje sie miejs.  1otkania, mowi, Ze ma daleko, mowi o innym miescie nalezy dopytac o to czy na
pew..o pochodzi z danego miasta lub ropytac o odiegtosé (do 20 km) !




¥y
R Skrypt TOP - KING- potwierdzanie

Dzien dobry. Nazywam sig....Czy mam przyjemnosé rozmawiaé z.....? Bardzo mimito.

pani/Panie......, dzwonig, zeby przypomnied, ze jesteémy umdwieni jutro © godzinie....{ miasto, adres, hotel) .
Pani/Panie........, Ra wstepie chce poinfo rmowad, 2 nie jest to zaden pokaz. lest to promocja nowej sieci sklepdw. U nas
nie ma sprzedazy, niczego Pahstwo nie kupujecie. Nie wystawiamy faktur ani paraganow. Zadbalidmy o wszystkie wyrmogi
formalne, nasza akcja jest nadzorowana przez Komisjg ds. reklamy , w 7wigzku z tym stosujemy sie do ustawy o ochronie
danych osohowych czyli RODO, nie pobieramy wiec od Panstwa danych, niczego Panstwo nie pedpisujecie.

Nowa sie¢ sklepdw ze sprzgi -+ AGDI RTV bedzie otwierad swoje siedziby w kilku miastach w Polsce i w zwigzku z tym
organizuje promocjg dla Pafis..va. Na pewno byta/byl Pani/Pan nie raz na otwarciu nowych sklepow, prawda? Tarn klienci,
ktérzy przychodza jake pierwsl, moga wylosowat jaldé prezent niespodzianke, a Panstwo jako nasi honorowi goicie macie
zagwarantowany prezent, Ktrym jest.......... bez zadnego losowania. Jest to prezent na dobry poczatek naszej przyszie]
wspdtpracy, bo liczymy, ze po?niej bedziecie Pafistwo naszymi statymi klientami.

Dla Pafstwa ........|prezent} jest bez sadnych kosztow i zobowigqzan. ledynym dokumentem jaki Panstwo otrzymacie jest 2
letnia karta gwarancyjna na sprzgl, sebyécie Paristwo nie mieli zadnych problemow z naprawg, jednoczednie jest ona

pr ierdzeniem, ie urzadzen’s jest juz od jutra Patistwa wiasnoscia. Taka pwarancie Qodbi'am&nguﬁ@ulgaggg
sier 7eby nie byto watpliwosci, ze rezerwacja jest tylko i wytacznie dla Pani/Pana, podam Pani/Panu nr rezerwacyjny{ dwie
ostatnie cyfry nr telefonu Klienta). Prosze pamigtad, ze jest to akeja jednorazowa, tylko jutrow tym jednym terminie. Kilka
siéw o samym sprzecie.

 TU ROZBUDOWA‘NA INFORMACJA NA TEMAT MOPA PAROWEGO Z

B R R R R R TR iz ey BT

S n*fs'przq%]e’sﬁ'“é’czyw:sme Tabrycznie zapakowany, 0 |owar§\7.‘°fffl§ TEERAA Zycoenie mozemy g0 OTWOrZy!
czy wszystko sig 7gadza.

0O godzinie..... odbedzie sie przywitanie naszych goéci. Potem bedziecie mogli Panstwo zapoznad sie 7 catym naszym

asortymentem.

Mam infarmagie, 7e jutro bei'zie P/P z..... { osoba towarzyszaca). Zgadza sig? )

Dodatkowo jedli macie Pahstwo dodatkows parg matzensks lub partnerska, proszg ich zabra¢ ze soba. Oni réwniez
otrzymaijq taki sam MOP PAROWY.

{potwierdzamy miejscowoé podzing, petny adres spotkania, hotel)
o orezeraz przypomng, naz - m sie...., jestem odpowledzialny za sprawy organizacyjne. Proszg 7e swojej strony o
pizybycie 10 minut wezedniej; zabranie dowodu toisamodci oraz numerka rezerwacji, ktory Pani/Panu podatam. W takim

razie dziekujg za podwigcony czas, rycze milego dnia, do ustyszenia.
MOP PAROWY 1

Sprzet blyskawicznie usuwa wszelkie plamy, dobrze radzi sobie z kurzem, plamami z jedzenia czy zaschnietym btotern. Nawet
rozlane stodkie napoje nie s dla niego byt duzym wyzwaniem. Pad wphywem pary wodne] kazdy rodzaj zabrudzenia schodzi
bez problemu - z paneli, linoleum czy phytek tazienkowych.

Ig zestawie znajduja sie 2 na

sabrudzen. Model ten posiada wskainik grzania wody oraz wytwarzania pary.

wtadki z mikrofibry do czyszczenia ¢rednio zabrudzonych powierzehni i dwie do bardzo trudnych

Sprzet ma wbudewany akumulator, dlatego nie ma potrzeby przepinania go do gniazdekw kolejnych, sprzatanych pokojach
lub do miejsc gdzie gniazde: «ie posiadamy.

Produkt wyposazono w sbiornik na wode o pojemnosci 1,6 1. Oznacza to, ze podczas sprzgtania nie musimy go zbyt czgsto
uzupetniaé. Urzadzenie ma w sestawie kilka akcesoridw, takich jak wymienne ssawki. To modei, z pomoca kibrego mozna
usunaé kurz, baktetie, roztocza oraz pytki i to bez uiycia detergentow.

Dzieki wmontowane] rurze oraz dyszy katowe] bez problemu posprzgtamy trudno dostepne miejsca np. powierzchnig pod
té2kiem, czy za meblami. Dorlatkowo, dzieki odwietleniu LED mozermy réwniez posprzata miejsca stabo aswietlone.

Dzieki funkcji czyszczenia parg mozemy skutecznie odéwiezyé firanki oraz zastony w swoim domu.

Duiy zasieg pracy: Produkt gwara ntuje duly zasigg pracy, a wszystko za sprawg whudowanego akumulatora.
ktycznodé: Mop parowy ;=< urzadzeniem przeznaczonym do czyszczenia wielu rodzajéw powierzchniod podtég typu

panele, plytki, linoleum po ubrania, tkaniny i zastony, szyby, lustra oraz armature fazienkows.

Sprzatanie bez detergentdw: Sprzet nie wymaga uzycia detergentow. Generowana pod odpowiednim ci$nieniem para wadna
skutecznie usuwa wszystkie zanieczyszczenia, w tym bakterie i roztocza.
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MOP PAROWY 2

Szybki czas nagrzewania:
Po wiaczeniu mop bardzo szybko sig nagrzewa, dlatego nie musimy za diugo czekad na to, az bedzie gotowy do pracy.

Blyskawiczne czyszczenie: ' .adzenie pozwala zaoszczedzi¢ czas podczas sprzatania. Nie tylko skutecznie usuwa widoczny
i nlewidoczny brud, ale takze pozostawia podfoge praktycznie sucha.

Stacja dokuigca 3-w-1 taduje, przechowuje i czyéci mop parowy, dzigki czemu jest on zawsze gotowy do pracy! 5 godzin

tadowania pozwalaja na 60 minut nieprzerwanego sprzatania.

Urzadzenie posiada szybkii fatwy tryb samoczyszczenia, obstugiwany za pomeca jednego przycisku! Wystarczy wypnieté
tacke woda i nacisnac przycisk, by przeplukac urzadzenie czysty woda.

PARAMETRY TECHNICZNE:

Pojemnosd zbiornika: 1,6l

Diugosé przewodu: 6m e

Catkowite wymiary urzadzenia: 300 x 200 1260 mm (szerokosé, diugose, wysokodc)
Moc: 1550 W

Waga: 2,3 kg,

(DO . . p l p .
y) ) )

D) zlecenie marketingowe dla marki ,,TOP KING” (wielofunkcyjny robot sprzatajacy)

Skrypt Top King- UMAWIANIE

Dziexi Dobry!

Nazywam sig(imig i nazwisko) . Firma Top King

Chee P/P poinformowat, e ma p/P do odbioru gwarantowany prezent w postaci Nowoczesnego
wielofunkeyjnego rubota sprzatajacego, 2 okazji ogéInopolskiej kampanii profilaktyczno -
zdrowotnej .

Spotkanie jest dla Par i po odbidr robota sprzatajacego prosze 2g10SI€ S8 W nrisinrssssccasans rereeee (MEASTO
+adres + data) ¢ 11:00 / 14:00 lub 17:00.

Ktéra godzina by t7: adpowiadata? 11:00, 14:00 czy 17:007 (Przyklad. Godziny)

Jeéli chodzi o prezent, czyli wielofunkeyjny robot sprzatajacy jest urzadzeniem przeznaczonym do
czyszczenia wielu rodzajow powierzchni od podiég typu panele, ptytki, linoleum po ubrania, tkaniny i
zastony, szyby, lustra, urzadzenia kuchenne oraz armaturg tazienkowa. Robot sprzatajacy cechuje sig
wybitng skutecznoscig - ma moc 1550W co pozwala na uzyskanie duzego strumienia bez oczekiwania
i przerw. Posiada regulacje strumienia pary , ruchoma glowice czyszc23ca 1D, szybkie rozgrzewanie i
sygnalizacjg LED. W zestawie znajduje sig szereg akcesoriow.

Prosze mi jeszcze powiedziec na jakie Imig i Nazwisko zarezerwowac to urzadzenie?

LUB
| ja mam przyjeinr:aa’ rozmawial z ..o o ?
1 jak ma na imig P/* 132 /| Partner/Bliski Przyjaciel? Poprosze tylko samo imie takiej

osoby.

Rozumiem e ukonczyliscie Paiistwo 40-ty rok Zycia?

Spotkanie zorganizowane w ramach ogdinopolskiej kampanii profilaktyczno-zdrowotnej
podsumowujac , widzimy sig dnia..........na |1 [ W hotelt.u 0 EOUZinien:

Czy wszystko sig zgadza?
Dobrze, zatem do zobaczenia. 11! PAMIETAIL 1!

- Opisz w trukcie rozm

- Poinformuj o spotkaniu dla par

- Poinformuj na korici: rozmowy o doktadnym miejscu spotkania i- Jezeli Klient nie wie gdzie dokladnie

znajduje sie miejsce spotkania, mowi, Ze ma daleko, méwi o innym miescie nalezy dopytac o to czy n@
pewno pochodzi z danego miasta iub zapytad o odleglost (do 20 km) !

Skrypt Top King- POTWIERDZANIE
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Dried dobry (pauza), nazywam I cnrenrenienien
/P {podaé imig), dzwenie 2 przypomnieniem o jutrzejsze] kampanii profilaktyczno-zdrowotnej, w ktérej bedziecie
\czestniczy¢, Mam zapisang pania..... i pana..... Zgadza sig?
W porozumieniu Ogdinodwiatowym Centrum Zdrowia zorganizowalismy kampanie informacyjna dia mieszkancow( tu
\azwa miejscowosci do ktore; wonimy) na temat zapobiegania, profilaktyki réZnego rodzaju wirusdw, bakteri, zarazkdw,
tare powoduja bardzo cigikie . szczerbki na zdrowiu | 53 cigzkie do wykrycia.
v obecnej sytuacii w ktérej znajduje sig nie tylko nasz Kraj ale rowniez caly éwiat jest to da nas najwainiejszy priorytet. W
elewizji juz ukazuja sig spoty o tym jak zapobiegaé { chronié sig przed wirusami, dlatego nam zatedy na jak najlepszym,
rajskuteczniejszym uéwiadomieniu mieszkaficow.
{a naszym spotkaniu uzyskacie informacje jak zadbac o czyste powietrze w domu w razie potrzeby, jak likwidowat
vszelkiego rodzaju czynniki wplywajace na obnizenie odpornodci a coza tym idzie wieksze prawdopodobier’lstwo zarazenia
ig jakakolwiek infekeia.

srzede wszystkim proszg wiiac kartke i dtugopis i zapisac sobie moje imig | nazwisko, przypomneg nazywarm sig
..jutro jestem opiekunem grupy.
spotykamy sie w gronie oséb najbarcdziei narazonych na réinego radzaju infekcje, w zwiazku z tym na pewnc myéli P/P o
(¢ kogo zabraé ze soba i te: ciatby zadbaé o zdrowie swoje i bliskich. Wiedza ktora zdobecdlziecie nie tylko posiuzy
Ya. ,m gosciom ale rowniez ¢.. Jaz najblizszego otoczenia poniewai bgdziecie Panstwo przekazywad wiedze dalej.
Pastanowiliémy kazde] parze wreezyé WAELOFUNKCYINY ROBOT SPRZATAIACY , ktéry pozwoli na komfortowe
nyélenie o bezpiecznym wolnym od wirusow i bakterif domu.

TU ROZBUDOWANA INFORMACJA NA TEMAT WIELOFUNKCYJINEGO
ROBOTA SPRZA AJACEGO Z OPISL. e

S&
o , _ " _
Jegli ma Pani/Pan jakies pytania na obecng chwilg, to prosze émialo pytaé, bo nie wyobrazam sobie, zebyscie wyszli Paristwe
sd nas niezadowoleni {czekamy, czy klient sig odniesie sig d o tega).
eby nie byto zadnych watpuSci 2 Paristwa strony, KAMPANIA JEST ZUPELNIE ZA DARMO | MA NA CELU ZWIEKSZENIE
SWIADOMOSC MIESZKANCY & NA TEMAT ZDROWIA | SKUTECZNE) PROFILAKTYKL.
7e wsTystkimi sprawami proszg kierowat sie do mnie bo jestem jutro odpowiedzialna za sprawy organizacyjne
ADRES, CZY WIE P/P GDZIE TO JEST NIE BEDZIE PROBLEMU Z DOTARCIEM?
Jeszcze raz przypomne nazywam 5. renny 1O N, wezedniej z dowodem tozsamosci
Ceekam na panistwa przy wejsciu. Dziekuje za rozmowe, mifego dnia i do zobaczenia

WIELOFUNKCYINY ROBOT SPRZATAIACY- OPIs
ZASTOSOWANIA

s Czyszezenie podiog

o Krany
« Umywalka
+  Plytkd

« Okna, lustra

+  Okap

s Plyta kuchenna

Scigganie tapet

powierzchrie szklane, drzwi, blaty, kabiny prysznicowe

.

«  Cayszczenie lazienki itoalety
s Cazyszczenie fug

s Osadyzmvdiai kamienia

«  Usuwanle tustych zabrudzen
«  Odjwiezanie ubran

Oryginalny zestaw
Wielofunkcyjne (- -2soria Efektywne czyszczenie réinych powierzchni.

Zestaw jest nowsy, -ryginalny, pochodzl 2 Polskie] dystrybucji oraz posiada komplet instrukeji w

Jezyku polskim.

Zestaw otraymasz W oryginalnych i dobrze zabezpieczonych apzkowaniach Urzadzenia fabrycznie
nowe | kompletne.

Robot sprzatajacy nowej ge
najkrétszym czasem nagrzewania.

Nasz robot jest gntowy do pracy w zaledwie 30 sekund! Zbiornik na wod
uzupetnial w trakcie pracy, bez patrzeby oczekiwania na wystudzenie bojlera. Mote pracowat na
sucho i z uzyciem pary, w zaleznodci od naszych potrzeb.

6 powoddw, dla kidrych warto czyscié para:

neracii 7 systemem automatycznego odkamieniania charakteryzuje sie

e moina bez przeszkod

« Parajes ~wyjaznadia srodowiska — nie Uiywasz srodkéw czyszczacych i ograniczasz zulycie
wody.

e Cayszczone powierzchnie higienicznie czyste —na

«  tatwe odspajanie brudu — zapomni] o szarowaniu i polerowaniu.

+  Wielafunkeyjna — moze byé wykorzystana do nie tylko do czyszczenia kuchni, tazienki, okien,
ale takie do prasowania.

+ Oszczgdza czas—parg czyicisz szybciej.

« QOszczedza pieniadze —nie potrzebujesz srodkdw cayszezacych.

wet w trudno dostephych miejscach.

specyfikacja techniczna
Urzadzenie wyj.sinione W wytrzymata | niezawodna greatke, kidra jest odporna na dzialanie
wysokich temperaiur i ideatnie znosi duze obcigzenia.

+  Wydajnosé powierzchniowa (m?): 75

+  Moc grzatki (W): 1900

. Waks. cisnienie pary (bar): 3,5

«  Przewod zasilajacy (m}: 4

. Czaspougrzewania (min.): 0,5

+  POj 4¢ kotia / zbiornika wy zego (i} 1
« zasilanie (V/Hz): 220 240 / 50 60

. Cigiarhez wyposazenia {kg):3,1

»  Wymiar {dl. x szer. X wys.) (mm): 360 x 236 % 253

Wyposazenie standardowe:
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e Bezpieczna blokada

e Zawdr bezpieczeristwa

« Regulacja ilosci pary, Na rekojesci

+  Wbudowany lejek do napetniania

¢ System dwdch zbiornikéw

» Zestaw do czyszczenia podidg, EasyFix + 2 rury (2 x 0,5 m}

«  Wyposaiinie, dysza reczna, dysza do detali, okragta szczotka (mata)

» Padzrzo mwykonany z mikrofibry, 1 szt,

+ Powtoczka 2 mikrofibry na dysze reczng, 1 szt.

« Akceseria do parownicy mozna przechowywac na urzgdzeniu.

* \Wai parowy z pistoletem, Zm

o Zintegrowany wigcznik / wytgcznik

s Ruryssace Zx0,5m

« Dysza reczna - Do czyszczenia niewielkich powierzchni. Przeznaczona do pracy z lub bez
powtoczki.

« Powloczka do dyszy recznej - Wykonana z mikrofibry. Do nafoienia na dyszg reczna.

« Wi parowy 2 pistoletem - Diugos¢ weia wynosi 2 metry.

« Dysza podtogowa EasyFix - Nowa dysza umozliwia zmiang Sciereczki podiogowej bez
kontakts s hrudem.

e Szczotei:kw - Do uporczywych, miejscowych zabrudzeri. Doskonale nadaje sig do czyszczenia
fug i kuchenek.

« Rura przedtuzajgca (2 sztuki} - Dlugos¢ jednej rury przedtuzajacej wynosi 0,5 m.

« Dysza punktowa - Przeznaczona do czyszczenia trudno dostepnych miejsc.

« Pad do dyszy podtogowej EasyFix - Powloczka wykonana z mikrofibry. Mocowana na rzepy,
bez jakiegokolwiek kontaktu z brudem.

Robot sprzatajacy to wyjatkowo skuteczne i niezawodne urzadzenie przeznaczone do czyszczenia
wszelkich wodoodpornych powierzchni w domu.

Dzigki wyposazeniu w dwa zbiorniki, ktére umozliwiaja uzupeinianie wody podczas pracy, pozwala
na czyszczenie b: * :rzerw na studzenie bojlera, Dzigki bogatemu wyposaieniu standardowemu i
szerokiemu asori, . .entowi dostepnych akcesoriéw dodatkowych jest prawdziwie uniwersalna w
zastosowaniu.

Kontrolki sygnalizujace gotowos¢ do pracy

Dzieki kontrolkom parownica sygnalizuje kiedy jest gotowa do pracy oraz kiedy nalezy uzupetnic
wode w zbiorniku.

JAK DZIALA:

1. Ciénienie:

Urzadzenie wytwarza cisnienie 3 baréw. To cisnienie zblizone do tego, ktére towarzyszy wystrzeleniu
korka od szampana. Rezultatem jest duZa sila, ktdra skutecznie usuwa nawet uporczywy brud.

2. Temperatura:

Para wodna zost»= sadgrzana do temperatury 1002C po czym opuszcza dysze, pozwalajac na szybkie
i fatwe usuniecies.,;xdu.

3. Praca ze szezoteczkami:

Sekret skutecznoéei thwi w potaczeniu wysokiego cidnienia pary z wysoka temperatura.
Mikroskopijne czasteczki pary wnikaja nawet w najglebsze szczeliny i zagfebienia, skutecznie
usuwajac brud. Czyszczenie parowe nie wymaga stosowania jakichkolwiek érodkéw chemicznych, co
zapobiega pozostawaniu alergenéw na czyszczonych powierzchniach. Dzigki temu dom staje sig
srodowiskiem przyiaznym wszystkim domownikom, szczegdinie matym dzieciom oraz alergikom.

4, Mocny strumien pary:

Czasami najskute #niejszy sposéb jest zarazem sposobem najprostszym. Tak jest z usuwaniem
niebezpiecznych i »«<teril, jakie moina naleié¢ w kazdym domu. Rozwigzaniem tego problemu jest
goraca para! Poteiny strumien pary wodnej, wysoka temperatura, mocne dysze i odpowiednie
akcesoria razem sprawiaja, e bakterie nie maja 2adnych szans.

Czy spotkata sig Pani/Pan z takim robotem sprzgtajacym? Moze widziata Pani/Pan reklame w
telewizji? -

Musi pasé informacja, zeby nie mylili z odkurzaczem. Ma pas¢ poréwnanie do Karchera- a wie
Pan/Pani jak wyglqdaja myjki parowe Karchera? Widziata Pani, widziat Pan, kojarzy Pan myjki parowe
Karchera? Odp- to taka sama zasada dziatania czyli praca goracg parg ped cisnieniem. Ale nasz robot
jest bardziej poreczny, sktadany(ma wyjmowana i skladana dtugg raczke- rgczka jest teleskopowa).
Ma mozliwoéé natadowania i uzywania bez kabla, jesli chcemy robota zabraé na zewnatrz albo
uzywad w domu v - v sprzgtaniu np. fazienki.

Pytania, korzysci,. -+ yktady z 2ycia, wykorzystanie sprzetu ma by¢ zobrazowane.

Mamy wylaczno$é na dystrybucije tego robota sprzatajgcego w Palsce.
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(Dowdd: oswiadczenie dot. projektu prowadzenia rozmowy, k. 36-41, 89-94, 455-460 akt
adm.)

Konsumenci zapraszani telefonicznie przez telemarketerow spotki [usunieto] do udziatu
w organizowanych przez Spotke spotkaniach, zachecani sa mozliwoscia otrzymania
notebooka, wielofunkcyjnego robota sprzatajacego, automatycznego ekspresu do kawy
lub mopa parowego. Okoliczno$¢ ta znajduje potwierdzenie zaréwno w wyzej przywotanych
skryptach rozmow, jak i w skargach oraz zawiadomieniach skierowanych i naptywajacych
do Prezesa Urzedu.

(Dowdd: oswiadczenia dot. projektu prowadzenia rozmowy, k. 28-41, 77-94 oraz 451-468 akt
adm.; nagrania rozmow telemarketeréw, k. 42, 95,572 akt adm.; zawiadomienie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pleszewie, k. 562-571; notatka stuzbowa z dnia
10 listopada 2021 r., k. 97 akt adm.; notatka stuzbowa z dnia 16 listopada 2021 r., k. 98-99
akt adm.)

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Spotka akceptowata
stosowane przez spotke [usunieto] scenariusze rozméw. Z przedtozonych do akt sprawy
materiatow wynika przy tym, ze tresc¢ tych scenariuszy kazdorazowo osobiscie akceptowat
Prezes Zarzadu Spotki - Mariusz Krzysztof Jankowiak. On réwniez reprezentowat Spotke przy
zawarciu umowy o wspotpracy marketingowej ze spota [usunieto].

(Dowdd: oswiadczenia dot. projektu prowadzenia rozmowy, k. 28-41, 77-94 oraz 451-468 akt
adm.; umowa o wspotpracy marketingowej z dnia 28 lutego 2020 r., k. 20-27, k.443-450 akt
adm.)

W toku kontroli Spotka zostata wezwana m.in. do przedtozenia przyktadowych faktur
na zakup wszystkich produktow oferowanych konsumentom jako prezenty za udziat
w spotkaniu oraz ich fotografii. W odpowiedzi, Spotka przedtozyta fakture na zakup
5 tabletow graficznych (stuzacych przede wszystkim do rysowania) i fotografie jednego
z nich. Koszt takiego urzadzenia to kwota [usunieto] zt brutto. Nie sposob zatem tego
urzadzenia okresli¢ mianem komputera przenosnego (notebooka).

Zgromadzony w toku postepowania materiat dowodowy w zaden sposob nie potwierdza,
aby Spétka za sam udziat w pokazie przekazywata konsumentom mopy parowe czy tez
wielofunkcyjne roboty sprzatajace.

Z analizy umow sprzedazy oraz wystawianych przez Spétke paragondow wynika natomiast,
ze przedmiotem sprzedazy bywaja ekspresy do kawy. Brak jest przy tym informacji
aby konsumenci otrzymywali owe ekspresy do kawy za sam udziat w pokazie.
Z zawiadomienia Rzecznika Powiatowego Konsumentéw w Pleszewie wynika natomiast,
ze osoby zapraszane na spotkanie pod pozorem odbioru ekspresu do kawy, otrzymywaty
od przedstawicieli Spotki kawiarki.

(Dowad: nagranie wyjasnien Prezesa Zarzadu ztozone w dniu 8 listopada 2021 r., k. 524-526
akt adm.; faktura VAT nr FV/365/2021, k. 481 akt adm.; dokumentacja fotograficzna,
k. 482-483 akt adm.; umowy sprzedazy warz z paragonami, k. 200, 208, 210, 212, 261 akt
adm.; zawiadomienie Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w Pleszewie, k. 562-571)

Na podstawie kontroli przeprowadzonej w trybie tzw. ,tajemniczego klienta” ustalono,
Ze organizowane przez Spotke prezentacje trwaja okoto godziny. W sali rozmieszczone
sa roll-upy oraz oferowane produkty, na tle ktorych prelegent prowadzi prelekcije.
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Na roll-upach widoczne sg ceny oferowanych produktéw, przy czym w dniu 17 listopada 2021
r. wskazane byty na nich nastepujace ceny poszczegélnych towardw:

- 5.900 zt za wyciskarke wolnoobrotowa marki Caselli,

- 4.870 zt za oczyszczacz powietrza marki Green Home,
- 7.590 zt za multi-cooker marki Paul Caltier oraz

- 14.900 zt za mate masujaca marki Caselli.

W trakcie prezentacji prelegenci omawiaja poszczegélne towary. Informuja, ze wskazane
na roll-upach ceny stanowia ceny katalogowe (salonowe) oraz ze na pokazach
sq one standardowo nizsze. Podkreslaja, ze w dniu spotkania prezentowane towary
nie sa przedmiotem sprzedazy, tylko sa uczestnikom spotkania reklamowane. Sprzedaz
sprzetu, zgodne z zapewnieniami handlowcow, ma by¢ prowadzona na kolejnych
spotkaniach , przy czym cena, po jakiej poszczegblne towary beda sprzedawane ma byc
dopiero ustalona.

W dniu 17 listopada 2021 r. prelegentka kolejno omowita wyciskarke wolnoobrotowa,
muti-cooker, TOUCHCOOKER marki Werwe, odkurzacz bezprzewodowy, oczyszczacz
powietrza oraz masazery (mate masujaca oraz pas masujacy).

Prezentacja tego dnia rozpoczeta sie od omowienia wyciskarki wolnoobrotowej. Prelegentka
wskazata, ze widoczna cena wyciskarki jest ceng katalogowa (salonowa) oraz ze na pokazach
standardowo jest ona nizsza. Podkreslita, ze w dniu spotkania nie byta ona przedmiotem
sprzedazy, tylko byta uczestnikom spotkania reklamowana. Sprzedaz sprzetu, zgodne
z zapewnieniami prelegentki, miata by¢ prowadzona na kolejnym spotkaniu za miesiac,
przy czym cena, po jakiej bedzie sprzedawana, miata dopiero zostac ustalona.

Jako drugi produkt prelegentka zaprezentowata multi-cooker.

Omawiajac trzeci produkt - TOUCHCOOKER, prelegentka poréwnata go do urzadzenia marki
Thermomix. Wskazata, ze TOUCHCOOKER jest o 20 zt tanszy od Thermomixu i kosztuje
5.470 zt.

Postugujac sie aplikacja zainstalowana w telefonie oraz informacjami o produkcie
dostepnymi w Internecie, prelegentka porownata TOUCHCOOKER i omawiany wczesniej
multi-cooker. Podkreslita, ze multi-cooker jest drozszy, jednak cena tego urzadzenia
na stronach internetowych, to cena katalogowa. Wskazata, ze na pokazach domowych
multi-cooker oferowany jest za kwote 5.800 zt (na roll-upie wskazano cene: 7.590 zt).

Czwartym prezentowanym w dniu 17 listopada 2021 r. produktem byt odkurzacz
bezprzewodowy. Prelegentka ponownie nie potrafita wskazac, jaka cene produkt ten bedzie
miat podczas prezentacji, ktora ma sie odbyc za miesiac.

Jako kolejny produkt prelegentka omodwita oczyszczacz powietrza. Wyjasnita,
ze w przypadku oczyszczacza na kolejnym spotkaniu moze by¢ on tanszy, ale moze byc
réwniez oferowany w cenie katalogowej widocznej na roll-upie.

Nastepnie prelegentka przedstawita mate masujaca oraz pas masujacy. Wskazata, ze pas
masujacy na dzien pokazu kosztuje 5.800 zt. Podkreslita, ze sa to urzadzenia medyczne.

Po zakonczeniu prezentacji urzadzen, handlowcy zbieraja wsrod uczestnikow spotkania
kupony konkursowe rozdane przy wejsciu na sale pokazowa. Rownolegle konsumentom
oferowany jest zakup lanoliny (w dniu 17 listopada 2021 r. byta oferowana za kwote 50 zt).
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Nastepnie, prowadzacy spotkanie przystepuje do losowania. W toku spotkania w dniu
17 listopada 2021 r. prelegentka twierdzita, ze losowanie byto ogdlnopolskie. Wylosowana
miata byc tylko 1 osoba, ktéra bedzie miata mozliwos¢ nabycia maty masujacej (wyrobu
medycznego) za kwote 11.900 zt (cena maty na roll-upie to 14.900 zt). Osoba, ktora
wylosowata mate, zgodnie z zapewnieniami prelegentki, miata mie¢ rowniez mozliwosc
otrzymania w prezencie dodatkowych 3 innych produktow od sponsorow spotkania,
w tym oczyszczacza powietrza, wyciskarki wolnoobrotowej lub TOUCHCOOKER’a
(do wyboru) oraz dwa zestawy nozy. Prelegentka po udzieleniu tej informacji zweryfikowata
wsrod uczestnikow, czy oferta jest atrakcyjna i uzupetnita ja o odkurzacz bezprzewodowy,
tablet, dwie maty terapeutyczne oraz multicooker. Osoba, ktéra zostata wylosowana,
nie przyjeta wylosowanej nagrody, wiec prelegentka przekazata mozliwos¢ dokonania
zakupu w warunkach wyzej opisanej promocji innej (przez siebie wybranej) osobie obecnej
na sali.

Standardowo, w dalszej czesci prezentacji prowadzone sa losowania kupondw znizkowych.
W dniu 17 listopada 2021 r. losowanie takie rowniez miato miejsce.

Po zakonczeniu losowan odbywaja sie rozmowy indywidualne. W dniu 17 listopada 2021 r.
pracownik Urzedu zostat zaproszony do rozmowy bezposrednio przez prelegentke, ktora
na wstepie zweryfikowata czym klient sie zainteresowat. Po wskazaniu na mate masujaca
i odkurzacz bezprzewodowy, prelegentka zaproponowata zakup wskazanych produktow
za 5.000,00 zt (kazde urzadzenie po 2.500,00 zt) wskazujac jednoczesnie, ze w przypadku
zakupu, pracownik Urzedu otrzyma dodatkowo - w prezencie tablet, noze, 2 podktady
wetniane i lanoline. Prelegentka poprosita jednoczesnie, o niepowtarzanie nikomu
informacji o tej ofercie (podkreslita w ten sposob wyjatkowos¢ sktadanej oferty). Wyjasnita,
Ze inna jest cena na stronie internetowej, a inna na pokazie. Na pokazie maja by¢ znizki
i promocje. Prelegentka pokazata oferowane produkty na stronie internetowej
i poinformowata, ze proponowana pracownikowi Urzedu cena obowiazuje tylko w dniu
pokazu.

(Dowdd: nagranie pokazu z dnia 17 listopada 2021 r., k. 526-527 akt adm.)

Wszystkie pokazy organizowane przez Spotke maja analogiczny przebieg, co znajduje
potwierdzenie w okreslonym przez Spotke planie pokazu.

(Dowad: pismo Spétki z dnia 22 listopada 2021 r., k. 439-442 akt adm.)

Zgodnie z informacjami zawartymi na stronach internetowych oferowanych przez Spotke
marek, poszczegdlne oferowane przez Spétke produkty posiadaja nastepujace ceny
katalogowe:

- mata masujaca Caselli: 11.990 zt,

- zestaw naczyn Caselli: 9.900 zt,

- odkurzacz Caselli: 5.900 zt,

- wyciskarka wolnoobrotowa Caselli: 5.500 zt,

- TOUCHCOOKER marki Werwe: 5.470 zt,

(Dowodd: wydruki ze stron internetowych, k. 120-153 akt adm.)

Z przedtozonych przez Spétke faktur VAT wynika natomiast, ze Spotka nabywa poszczegoélne
towary od swoich dostawcéw po nastepujacych cenach netto za sztuke:
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[usunieto]
(Dowod: faktury VAT, k. 474-480 akt adm.)

W toku wyjasnien ztozonych w dniu 8 listopada 2021 r. Prezes Zarzadu Spotki potwierdzit,
ze Spotka ustala cenniki poszczegélnych produktéw oraz ich zestawow, do ktorych
handlowcy zobowiazani sa sie stosowac. Sktadajac wyjasnienia Prezes Zarzadu podkreslit,
ze handlowcy nie maja swobody w ustalaniu ostatecznej ceny sprzedazy (zobowigzani
sq stosowac sie scisle do obowiazujacych wytycznych Spotki w tym zakresie). Warunki
wspotpracy z handlowcami ustala (zgodnie ze ztozonymi w sprawie wyjasnieniami)
bezposrednio Prezes Zarzadu Spotki.

Spotka, pomimo kierowanych do niej wezwan, nie przedstawita stosowanych cennikow,
zaprzeczajac jednoczesnie w pismie z dnia 22 listopada 2021 r. oswiadczeniom ztozonym
w tym przedmiocie przez Prezesa jej Zarzadu. Zaznaczy¢ nalezy, ze fakt funkcjonowania
w Spotce cennikow produktowych (okreslajacych ceny znacznie nizsze od cen katalogowych,
o ktorych informowani sga konsumenci w toku prezentacji) potwierdza analiza materiatow
zgromadzonych przez Urzad Skarbowy w toku prowadzonego postepowania sprawdzajacego
oraz kontroli skarbowej. Materiaty te wskazuja na powtarzajace sie wartosci poszczegolnych
uméw sprzedazy zawieranych przez Spoétke. Tego rodzaju sytuacja moze mie¢ miejsce
jedynie w przypadku istnienia odgoérnie ustalonych cennikéw sprzedazy.

(Dowad: nagranie wyjasnien Prezesa Zarzadu ztozone w dniu 8 listopada 2021 r., k. 524-526
akt adm.; pismo Spétki z dnia 22 listopada 2021 r., k. 439-442 akt adm.; rejestry sprzedazy,
k. 170-183 akt adm.)

Na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych Spotki ustalono,
ze Prezes Zarzadu pobiera wynagrodzenie z tytutu powotania w Spotce. [usunieto]. Z analizy
historii rachunku bankowego Spotki za okres od 1 stycznia 2021 r. do 25 marca 2022 r. wynika
jednak, ze Spotka przelata na prywatny rachunek bankowy Prezesa Zarzadu tacznie kwote
[usunieto] zt.

(Dowdd: sprawozdania finansowe Spoétki za lata 2019-2020 r., k. 529-543 akt adm.; historia
rachunku bankowego Spotki, k. 654 akt adm.; pismo Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Poznaniu z dnia 5 kwietnia 2022 r. z zatgcznikami, k. 645-647 akt adm.)

Z informacji otrzymanych z Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu wynika,
ze [usunieto].

(Dowdd: pismo Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu z dnia 5 kwietnia
2022 r. z zatagcznikami, k. 645-647 akt adm.)

Z informacji odpowiadajacej odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS Spotki
wynika, ze Prezes Zarzadu posiada 99% udziatow w Spotce. Ze sprawozdan finansowych Spotki
wynika, ze w latach 2019-2020 r. wygenerowata ona zysk netto na poziomie odpowiednio
[usunieto], przy czym uchwatami wspolnikow catos¢ zyskow zostata przekazana na kapitat
zapasowy Spotki.

(Dowodd: sprawozdania finansowe Spotki za lata 2019-2020 r., k. 529-543 akt adm.;
informacja odpowiadajacej odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS Spotki,
k. 668-669 akt adm.)
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Na podstawie informacji uzyskanych z Ministerstwa Finansow - Departamentu Poboru
Podatkow, Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka w 2021 r. osiagneta obrot wynikajacy z deklaracji
VAT na poziomie [usunigto] zt.

(Dowad: pismo z Ministerstwa Finanséw - Departamentu Poboru Podatkow z dnia 21 kwietnia
2022 r., k. 657-658 akt adm.)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséow zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wodwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wigze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub moga stac¢ sie klientami
Spotki, tj. wzia¢ udziat w organizowanych przez Spotke pokazach i zawrzec ze Spotka umowe
sprzedazy. Dziatania Spotki nie dotycza wiec interesdéw poszczegolnych osob, ktdrych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porowna¢ z innymi,
ale szerszego kregu konsumentow, kontrahentow Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna.
Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentéw. W niniejszej sprawie istnieje wiec mozliwos¢ poddania zachowania
Spotki dalszej ocenie pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze celem dziatan podejmowanych przez Prezesa Urzedu jest
ochrona  wszystkich  nieprofesjonalnych  uczestnikbw  obrotu  gospodarczego,
bez faworyzowania wybranej grupy konsumentéw. Niemniej jednak Prezes Urzedu
ma na uwadze fakt, iz osoby starsze stanowig grupe szczegolnie narazong na negatywne
oddziatywanie zakazanych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorcow. Majac
na wzgledzie, ze Spotka swe praktyki kierowata w duzej czesci do seniorow, nie moze ulegac
watpliwosci, ze w interesie publicznym jest podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
wtadczych w niniejszej sprawie.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Jest bowiem spotkg prawa
handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca na sprzedazy
towarow. W konsekwencji powyzszego, zachowania Przedsiebiorcy podlegaja kontroli
z punktu widzenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
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(pkt 2), nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3),
proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom
tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji
w zakresie cech tych konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

Dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsiebiorcy spetnia przestanki ww. praktyk niezbedne
jest, aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy interes
konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowac zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy.
Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje
z przepisami prawa. Zbiorowe interesy konsumentow to prawa nieograniczonej liczby
konsumentow.

Spetnienie przestanki bezprawnosci wykazane zostanie odrebnie dla kazdej z przypisanych
Przedsiebiorcy praktyk. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow omowione zostanie
natomiast tacznie, z uwagi na zblizony charakter i znaczenie tej przestanki dla wszystkich
praktyk objetych prowadzonym postepowaniem.

1. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Ill SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opiera¢c sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z goéry kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposrod ogétu konsumentdéw za pomoca wspdlnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest
w warunkach wskazujqcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktérej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarqg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje
swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosé
dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesow konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
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konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spoétki dotkniety mogt zosta¢ nieoznaczony z gory
krag konsumentéw - wszyscy konsumenci, do ktorych Spotka skierowata badz skieruje swoja
oferte. Stosowane przez Spotke praktyki nie dotycza zindywidualizowanego kregu osob.
Potencjalnie na prezentacje mogta zostac zaproszona kazda osoba w okreslonej przez Spotke
grupie wiekowiej. Nie mamy tutaj réwniez do czynienia z sytuacja, w ktorej Spotka
wystepuje ze swoja oferta do poszczegolnych, zindywidualizowanych konsumentow
z osobna. W konsekwencji podejrzewac nalezy, iz w niniejszym przypadku, to potencjalnie
nieoznaczona z gory grupa konsumentdéw moze skorzysta¢ z oferty Spoétki i tym samym
dziatania Spotki moga naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone Spotce praktyki wprowadzajace w btad, naruszaty
bezposrednio prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych
warunkach rynkowych. Stosowane przez Przedsiebiorce praktyki ograniczaty bowiem
konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest
ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spétki naruszaty zbiorowe interesy konsumentow.

2. Bezprawnos¢

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategoria obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga
kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi
zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
i dobrych obyczajow (wyrok Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - dalej: SOKiK - z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. XVIl AmA 45/07).
O bezprawnosci dziatania decyduje w $wietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego catoksztatt
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego (wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r.,
sygn. | PKN 267/2001).

2.1. Niedozwolone praktyki rynkowe

Wszystkie zarzucone Spotce praktyki stanowia nieuczciwe praktyki rynkowe. Zgodnie
z art. 3 u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane. Definicje
praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej ustawy wskazujac,
iz za taka uznaje sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb postepowania,
oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio
zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i obejmuje
rowniez pojecie ustugi. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn
przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy
(sposéb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).
Istotnym jest, iz wskazane formy moga byc¢ kwalifikowane jako praktyki rynkowe, wtedy
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tylko, gdy sa bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta,
tj. gdy moga oddziatywac na decyzje ekonomiczne konsumentow.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskazac nalezy, ze zakwestionowane
niniejsza decyzja praktyki wprowadzajace konsumentow w btad sa zwiazane bezposrednio
z promocja i dystrybucja produktow znajdujacych sie w ofercie Spotki.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. W mysl art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje
sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne, zgodnie
z art. 4 ust. 2 zd. 2 u.p.n.p.r., wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust 1. ustawy.

Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréwno na dziataniu (art. 5 u.p.n.p.r.)
jak i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.). Jednoczesnie, nieuczciwymi praktykami rynkowymi
w kazdych okolicznosciach sa praktyki rynkowe wprowadzajace w btad wymienione
w art. 7 u.p.n.p.r. (tzw. ,,czarna lista praktyk”), agresywne praktyki rynkowe wskazane
w art. 9 u.p.n.p.r. oraz praktyka rynkowa o ktorej mowa w art. 10 u.p.n.p.r. Praktyki
te nie podlegaja ocenie i wyktadni pod katem realizacji przestanek z art. 4 ust. 1
przedmiotowej ustawy. Oznacza to, ze takie praktyki zawsze beda sprzeczne z dobrymi
obyczajami i beda w istotny sposob znieksztatcac¢ lub beda mogty znieksztatca¢ zachowanie
rynkowe przecietnego konsumenta. Zachowanie przedsiebiorcy spetniajace przestanki
praktyki wskazanej w art. 7, 9 lub 10 omawianej ustawy zawsze bedzie skutkowac uznaniem
go za nieuczciwg praktyke rynkowa.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dokonanie oceny, czy dana praktyka ma charakter dziatania badz
zaniechania wprowadzajacego w btad, wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest
przecietny konsument. Jednoczesnie ustawa definiujac pojecie przecietnego konsumenta
nakazuje przez nie rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny, przy czym oceny powyzszych cech dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac¢ grupe konsumentow, szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnosc¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac
od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy
uznac, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych
rzeczy nie wiedzieC. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej
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w danej dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzystac
do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi
tez ocenic sytuacji tak jak profesjonalista.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskazac nalezy, ze zakwestionowane
praktyki wprowadzajace konsumentéow w btad skierowane sa dooséb w wieku
powyzej 40 roku zycia. Brak petnej wspotpracy ze strony Spotki, w tym nieprzekazanie
zadanych egzemplarzy uméw zawartych z konsumentami, uniemozliwit doprecyzowanie tego
modelu. Z doswiadczen Prezesa Urzedu wynika jednoczesnie, ze przedsiebiorcy dziatajacy
na rynku sprzedazy bezposredniej w znacznej czesci kierujg swa oferte do oséb starszych
w wieku powyzej 60 roku zycia, duzo bardziej podanych na stosowane na tym rynku praktyki
sprzedazowe. W konsekwencji, za przecietnego konsumenta na gruncie niniejszej sprawy
uznano osoby w wieku powyzej 40 roku zycia, w tym osoby starsze, duzo bardzie podatne
na techniki manipulacyjne stosowane przez przedsiebiorcow w toku organizowanych
pokazow handlowych.

Majac na wzgledzie wyzej poczynione ustalenia, postawiono Spoétce zarzuty stosowania
trzech nieuczciwych praktyk rynkowych, a mianowicie:

- dziatania polegajacego na wprowadzaniu konsumentow w btad w takcie rozméw
telefonicznych wykonywanych na zlecenie Spétki co do powodoéw organizacji spotkan
z konsumentami,

- dziatania polegajacego na wywotywaniu nieprawdziwego wrazenia, w takcie rozmoéow
telefonicznych  wykonywanych  na  zlecenie  Spotki, ze za sam  udziat
w prezentacji oferowanych towardow konsument ma mozliwos¢ otrzymania notebooka,
wielofunkcyjnego robota sprzatajacego, automatycznego ekspresu do kawy lub mopa
parowego,

- dziatania polegajacego na wprowadzaniu konsumentow w btad co do istnienia szczegolnej
korzysci cenowej w przypadku zakupow dokonywanych w trakcie organizowanych
przez Spotke pokazow handlowych.

2.1.1. Praktyka opisana w pkt I.1 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczyc rodzaju sprzedazy,
powodow stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej, oswiadczen i symboli
dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania, informacji dotyczacych
sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela,
w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych
zezwolen, cztonkostwa lub powiazan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej
lub nagrod i wyrdznien (art. 5 ust. 3 pkt 6 u.p.n.p.r.).

Ustawa jednoczesnie przewiduje definicje legalna pojecia ,,decyzji dotyczacej umowy”,
przez co nalezy rozumie¢ podejmowana przez konsumenta decyzje, co do tego, czy,

w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci
lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwiazane
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z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej czynnosci,
czy tez powstrzyma sie od jej dokonania (art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r.).

Zarzucona Spétce praktyka polega na przekazywaniu konsumentom nieprawdziwych
informacji, ze gtownym przedmiotem organizowanych spotkan jest akcja promocyjna
prowadzona w ramach programu pod hastem ,Poznaj Polska Marke” organizowana
przez najwiekszego polskiego producenta sprzetu AGD/RTV, ogélnopolska reklama
najnowoczesniejszych sprzetéw niemieckiego producenta, w ramach ktérej prowadzi
on badanie rynku polskiego, promocja nowej sieci sklepow AGD i RTV lub kampania
informacyjna na temat profilaktyki zdrowia prowadzona w  porozumieniu
z ,,0golnoswiatowym Centrum Zdrowia”.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika, ze zaproszenia kierowane
na zlecenie Przedsiebiorcy do konsumentow podkreslaty niehandlowy charakter
organizowanych pokazow. Nadto, konsumenci byli wprost zapewniani, ze spotkanie ma miec
jedynie cel reklamowy, a nie handlowy (por. skrypt rozmowy dot. potwierdzen udziatu
w prezentacji).

Podkreslenia wymaga, ze w praktyce gtownym przedmiotem prowadzonej
przez Spotke dziatalnosci jest sprzedaz prowadzona poza lokalem przedsiebiorstwa i temu
celowi podporzadkowany jest przebieg poszczegdlnych organizowanych przez Spotke
spotkan. Wbrew zapewnieniom telefonicznym, spotkania te maja charakter typowego
pokazu handlowego nakierowanego wytacznie na sprzedaz towarow znajdujacych
sie w aktualnej ofercie Spotki (scenariusz pokazu podporzadkowany jest handlowemu celowi
spotkania). Nie sa zatem prawdziwe zapewnienia, jakoby pokazy Spotki miaty
w rzeczywistosci stanowi¢ jedynie akcje promocyjna o charakterze niehandlowym.
Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze Spotka nie dystrybuuje produktow zadnego znanego polskiego
producenta, nie ma w ofercie ,,najnowoczesniejszych sprzetow niemieckiego producenta”,
nie posiada sieci sklepéw AGD i RTV oraz na pokazach nie prowadzi kampanii informacyjnej
na temat profilaktyki zdrowia. Twierdzenia Spotki w tym zakresie nie sa prawdziwe i maja
za zadanie jedynie zacheci¢ konsumentéw do udziatu w spotkaniu (podkreslic jego
wyjatkowy charakter).

W kontekscie zgromadzonego materiatu dowodowego mozna uznaé, ze rzeczywistym celem
organizowanych przez Spotke spotkan jest zaprezentowanie konsumentom jego oferty.
Z punktu widzenia niniejszej sprawy kluczowym jest to, ze przyjeta przez Spotke forma
kierowanych do konsumentow zaproszen w wysokim stopniu utrudnia konsumentom
zorientowanie sie w rzeczywistym ich celu.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzic¢, ze okolicznosci, jakie towarzyszyty prowadzonym
kampaniom telemarketingowym wprowadzaty konsumentow w btad i utrudniaty
przecietnemu konsumentowi zorientowanie sie czemu w rzeczywistosci owe spotkania
organizowane przez Spotke stuzg. Opisane dziatania bezsprzecznie mogty wptywac
na podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej udziatu w prezentacji.
W okolicznosciach niniejszej sprawy, w ocenie Prezesa Urzedu, tylko podanie
przez telemarketerdow rzetelnej i petnej informacji o rzeczywistej przyczynie organizowania
spotkan z konsumentami, pozwolitoby przecietnemu konsumentowi na podjecie obiektywnej
decyzji dotyczacej wyrazenia zgody na udziat w tego rodzaju wydarzeniu. Konsument
rzetelnie poinformowany o rzeczywistym celu spotkania, mégtby bowiem podja¢ decyzje
o0 rezygnacji z udziatu w nim z uwagi na jego rzeczywisty typowo handlowy charakter.
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Wptyw na decyzje konsumenta co do udziatu w pokazie niewatpliwie mogty mie¢ informacje
o mozliwosci zapoznania sie z oferta ,najwiekszego polskiego producenta sprzetow
RTV/AGD”. Powszechna wiedza bowiem jest, ze konsumenci duzo ostrozniej podchodza
do oferty nowych uczestnikow rynku. Roznego rodzaju obawy, w szczegdlnosci zwiazane
z jakoscia oferowanych towarow oraz ich renoma, czesto decyduja o wyborze
przez konsumentow produktéw znanych marek.

Podobnie, na decyzje konsumentow o udziale w pokazie Spotki mogta mie¢ informacja
o mozliwosci zapoznania sie z najnowoczesniejszymi sprzetami niemieckiego producenta.
Zwroci¢ bowiem nalezy uwage, ze w powszechnej opinii spotecznej niemieckie pochodzenie
produktu, czy tez ich producenta moze mie¢ bezposrednie przetozenie na jakosc
oferowanego towaru. Konsument majac to na uwadze duzo chetniej skorzysta z zaproszenia,
anizeli w przypadku otrzymania rzetelnej informacji o marce oraz pochodzeniu produktow
(rzekomo wytacznie reklamowanych w toku majacego sie odbyc¢ pokazu).

Na decyzje konsumenta dotyczaca udziatu w spotkaniu mogta miec¢ rowniez informacja
o rzekomej promocji w nowej sieci sklepow AGD i RTV. Pamietac nalezy, ze tego rodzaju
wydarzeniom czesto towarzysza réznego rodzaju akcje rabatowe. Konsumenci liczac
na otrzymanie bonoéw rabatowych czy znizkowych na nowoczesny i drogi sprzet, z pewnoscia
chetniej korzystali z zaproszen Spotki.

Majac na wzgledzie, ze Spotka kieruje swa oferte do osob powyzej 40 roku zycia,
a w szczegolnosci do osoéb starszych cechujacych sie réznego rodzaju dolegliwosciami
zdrowotnymi, istotny wptyw na podjecie przez nie decyzji co do udziatu w pokazie mogta
mie¢ informacja o mozliwosci wziecia udziatu w kampanii informacyjnej na temat
profilaktyki zdrowia. Konsumenci szukajacy rozwigzan majacych na celu poprawe ich stanu
zdrowia i komfortu zycia, duzo chetnej decyduja sie na udziat w tego rodzaju spotkaniach.
Otrzymawszy wprost rzetelng informacje o prowadzeniu przez Spotke w trakcie
organizowanych spotkan sprzedazy niewatpliwie z duzo mniejszym zainteresowaniem
podeszliby do kierowanego do nich zaproszenia.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisana w pkt I.1. sentencji decyzji nalezy
uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad z art. 5 ust. 3
pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1iust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r., a jej stosowanie w obrocie konsumenckim
za bezprawne.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat,
ze w rozpatrywanej sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania
Przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw opisanej
w sentencji: wykazana zostata bezprawnos¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt 1.1 sentencji.

2.1.2. Praktyka opisana w pkt I.2 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 9 pkt 8 u.p.n.p.r., nieuczciwg praktyka rynkowa w kazdych okolicznosciach
jest agresywna praktyka rynkowa polegajaca na wywotywaniu wrazenia, ze konsument
juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode
lub inng porownywalna korzys¢, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna porownywalna korzysc
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nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest
od wptacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.
Jak juz zostato wyzej wskazane, stosowanie tej praktyki jest zakazane z mocy samego prawa
i to niezaleznie od okolicznosci, w jakich jej wykorzystanie miato miejsce. W konsekwencji,
dziatania przedsiebiorcy mieszczace sie w hipotezie przepisu art. 9 pkt 8 u.p.n.p.r.,
nie podlegajg ocenie pod katem ich nieuczciwosci na podstawie art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Z okolicznosci sprawy wynika, Ze zaproszenia na pokazy organizowane przez Spoétke
kierowane sa do konsumentow telefonicznie. Spotka korzysta w tym zakresie z ustug
zewnetrznej firmy telemarketingowej. Telemarketerzy zachecaja do udziatu
w spotkaniu informujac, ze kazdy konsument za sam udziat w prezentacji ma mozliwosc
otrzymania kosztownego prezentu w postaci notebooka, wielofunkcyjnego robota
sprzatajacego, automatycznego ekspresu do kawy lub mopa parowego.

Telemarketerzy zapraszajac na spotkanie maja za zadanie podkreslenie funkcjonalnosci
oraz jakosci oferowanych prezentow. Z poczynionych w sprawie ustalen wynika,
ze konsumenci za udziat w spotkaniu nie otrzymuja obiecanych prezentow. Prezes Zarzadu
sktadajac wyjasnienia w toku kontroli wprost zaprzeczyt, aby konsumenci mieli otrzymywac
notebooki (komputery) za samo przyjscie na pokaz. Wbrew zapewnieniom Prezesa Zarzadu
brak jest roéwniez jakichkolwiek dowodow, ze konsumenci za udziat w prezentacji
otrzymywali wielofunkcyjne roboty sprzatajace, automatyczne ekspresy do kawy lub mopy
parowe. Spotka pomimo kierowanych wezwan nie przedtozyta chociazby faktur na zakup
tego rodzaju urzadzen. Z analizy zgromadzonych umoéw sprzedazy oraz paragonow
przedtozonych przez Spoétke w toku kontroli skarbowej wynika natomiast, ze konsumenci
mogli co najwyzej od Spotki ekspresy do kawy kupi¢. Natomiast z zawiadomienia Rzecznika
Konsumentow w Pleszewie wynika, ze zamiast obiecanego ekspresu do kawy konsumenci
otrzymywali w prezencie kawiarki.

W tych okolicznosciach spetnione zostaty przestanki okreslone w art. 9 pkt 8 u.p.n.p.r.,
gdyz obiecywane przez Spotke korzysci zwigzane z udziatem w pokazie w ogole nie istniaty
(konsumenci nie otrzymywali obiecywanych prezentow). Nie moze byc przy tym watpliwosci,
ze to Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ za wprowadzajacy w btad komunikat przekazywany
konsumentom w trakcie prowadzonej kampanii marketingowej. Zwroci¢ bowiem nalezy
uwage, ze kazdorazowo akceptowata forme i tres¢ kierowanych do konsumentow zaproszen
telefonicznych i przyjmowata na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

Podkreslenia wymaga, ze w ocenie Prezesa Urzedu opisana praktyka moze mie¢ wptyw
na podejmowane przez konsumentow decyzje dotyczace umowy. Nie moze bowiem ulegad
watpliwosci, ze przecietny odbiorca odbierze informacje o mozliwosci otrzymania
bezptatnego atrakcyjnego sprzetu AGD jako niebywata okazje. Przecietny konsument
nie bedzie sie spodziewac¢, Zze w rzeczywistoSci za udziat w pokazie moze otrzymac
co najwyzej mato wartosciowy gadzet.

W zwiagzku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt I.2. sentencji niniejszej
decyzji, nalezato uzna¢ za nieuczciwg praktyke rynkowa w  rozumieniu
art. 9 pkt 8 u.p.n.p.r., a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat,
ze w rozpatrywanej sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania
Przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw opisanej
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w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt .2 sentencji.

2.1.2. Praktyka opisana w pkt I.3 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczy¢ ceny, sposobu
jej obliczania lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej (art. 5 ust. 3 pkt 5 u.p.n.p.r.).

Wymaga podkreslenia, ze obowiazek rzetelnego informowania konsumentow obejmuje
wszystkie etapy sprzedazy, poczawszy od przekazow reklamowych (ofertowych), ktorych
celem jest zainteresowanie potencjalnych nabywcow oferta handlowa przedsiebiorcy,
az do momentu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem bedzie nabycie towaru lub ustugi.
Szczego6lng uwage ustawodawca przywiazuje do wtasciwego informowania konsumentéw
w poczatkowej fazie sprzedazy, gdyz wtasnie na tym etapie stosowana
przez profesjonalistow reklama i nierzetelna informacja wptyna¢ moze na decyzje
konsumentow w zakresie zakupu. Zaznaczy¢ nalezy, ze zasada warunkujaca uznanie
komunikacji handlowej za rzetelng i obiektywng jest ksztattowanie przez nig rzeczywistych
wyobrazen o cenie nabywanego produktu i korzysciach zwiazanych z propozycja
w tym zakresie'. W wyroku z dnia 19 maja 2005 r. (sygn. akt XVII Ama 11/2004) SOKiK
wskazat, ze cena towaru ma decydujacy wptyw na konsumenta zainteresowanego nabyciem
okreslonego towaru, zwtaszcza w sytuacji, gdy nie jest to towar nabywany przez konsumenta
codziennie, ktory wymaga od niego zaangazowania znacznych srodkow pienieznych.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze towary co do zasady sprzedawane
sq w zestawach, przy czym handlowcow obowiazuja odgdrnie ustalone cenniki (wynika
to wprost z wyjasnien ztozonych przez Prezesa Zarzadu). W toku kontroli Spotki ustalono
jednak, ze nie informuje ona konsumentow w toku prowadzonych prezentacji
o rzeczywistych cenach oferowanych produktow oraz ich zestawdw. Konsumenci
sq informowani, ze oferowanych towaréw nie ma w regularnej sprzedazy. Spotka powotuje
sie przy tym na rzekoma wysoka wartos¢ swoich towarow, ktéra jest znacznie zawyzona
w stosunku do cen w praktyce stosowanych. Wskazac chociazby mozna, ze w toku kontroli
tajemniczego klienta pracownikowi Urzedu zaproponowano zakup maty masujacej
oraz odkurzacza bezprzewodowego za kwote za 5.000,00 zt (kazde urzadzenie po 2.500,00
zt) wskazujac jednoczesnie, ze w przypadku zakupu, pracownik Urzedu otrzyma dodatkowo
- w prezencie tablet, noze, 2 podktady wetniane i lanoling. Analizujac oferte przedstawiong
pracownikowi Urzedu podkresli¢ nalezy, ze proponowane mu mata masujaca oraz odkurzacz
bezprzewodowy, zgodnie z informacjami zawartymi na stronach internetowych marki Caselli
to odpowiednio 11.990 zt oraz 5.900 zt (tacznie: 17.890 zt). Pamietac jednak nalezy,
ze rzekoma cena katalogowa maty uwidoczniona w dniu pokazu na roll-upie to kwota

1 R. Stefanicki, Komentarz do art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, [w:] tegoz,
Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2009.
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14.900 zt. Uwzgledniajac te informacje, pracownik Urzedu mogt przyjac, ze oferowany
mu zestaw ma katalogowa wartos¢ wynoszaca tacznie az 20.800 zt. Sprawia to, ze rzekomo
uzyskany rabat na oferowane urzadzenia wynosit tacznie co najmniej 15.800 zt
(nie uwzgledniajac wartosci oferowanych w zestawie tabletu, nozy, 2 podktadéw wetnionych
oraz lanoliny).

Analiza umoéw zgormadzonych przez Urzad Skarbowy w toku prowadzonego postepowania
sprawdzajacego oraz kontroli skarbowej wskazuje na powtarzajace sie wartosci
poszczegolnych umow sprzedazy zawieranych przez Spotke. Tego rodzaju sytuacja moze
mie¢ miejsce jedynie w przypadku istnienia odgoérnie ustalonych cennikéw sprzedazy.
Okolicznos¢ ta potwierdza fakt, ze Spotka stosuje w swojej dziatalnosci cenniki. Co istotne,
cenniki te okreslaja wartosci duzo nizsze anizeli ceny towardw prezentowane konsumentom
w toku prezentacji. Mozna zatem twierdzic, ze Spétka informujac konsumentéw o rzekomych
wysokich cenach poszczegolnych towaréw, a nastepnie oferujac wysokie na nie rabaty
stosuje technike tzw. ,,uciekajacej promocji”.

Nadto, z analizy umoéw sprzedazy zgromadzonych przez Urzad Skarbowy wynika, ze Spotka
nie sprzedaje towarow po prezentowanych w toku pokazow cenach katalogowych. Mozna
zatem twierdzi¢, ze kazdorazowo konsumenci nabywaja towary w warunkach rzekomej
promocji.

Podkreslic nalezy, ze dla podkreslenia atrakcyjnosci oferty Spoétki, w toku pokazow
organizowane sa losowania, w ktorych nagroda maja by¢ prezentowane towary oraz kupony
znizkowe. Co istotne, osoby wylosowane nie otrzymuja nagrod. Maja jedynie mozliwosc
dokonania zakupu w rzekomo nizszej cenie, ktéra jak wynika z ustalen poczynionych w toku
postepowania co do zasady nie odbiega od cen z gory okreslonych przez Spotke.

Z ustalen stanu faktycznego wynika, ze skala stosowanej przez Spétke manipulacji jest
ogromna. Przypomniec¢ nalezy, ze taczna wartos¢ przedmiotow objetych rzekomga ofertg
specjalng z dnia 17 listopada 2021 r. ztozona pracownikowi Urzedu, rozumiana jako suma
rzekomych cen detalicznych poszczegolnych produktow to kwota az 20.800 zt, co sprawia
wrazenie otrzymania co najmniej 15.800 zt rabatu. Zwroci¢ jednak nalezy rowniez uwage,
ze rzekomy rabat osoby, ktdora faktycznie zostata wylosowana w toku spotkania siegat
kilkudziesieciu tysiecy ztotych (osoba ta w promocyjnej cenie maty mogta otrzymac kilka
innych produktow, ktorych deklarowana wartosc¢ oscylowata miedzy 4.870 zt a 7.590 zt).

Stanowisko Prezesa Urzedu co do wprowadzajacego w btad charakteru stwierdzonej praktyki
znajduje potwierdzenie w zgromadzonych w toku kontroli fakturach VAT, dotyczacych
zakupu oferowanych towarow przez Spotke. Wynika z nich mianowicie, ze Spétka nabywa
poszczegolne towary od swoich dostawcow po nastepujacych cenach netto za sztuke:

[usunieto]

Poréwnanie cen zakupu z cenami sprzedazy pozwala twierdzi¢, ze po zastosowaniu
rzekomych rabatow Spoétka i tak uzyskiwata marze siegajace [usunieto].

Zaznaczy¢ nalezy, iz celowe zawyzanie rzeczywistej ceny oferowanego produktu, czyni
w oczach nabywcy potencjalny zakup atrakcyjniejszym. Na gruncie niniejszej sprawy mozna
zatem w sposob bezsprzeczny stwierdzi¢, ze Spétka, stosujac praktyke polegajaca
na powotywaniu sie na niestosowane w praktyce ceny oferowanych produktéw
oraz wskazywaniu konsumentom nieistniejacej korzysci cenowej, mogta wptyna¢ na podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji co do zakupu produktéw bedacych przedmiotem
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prezentacji. Jednoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, sposob prezentowania przez Spotke
szczegolnej korzysci cenowej na zakup oferowanych urzadzen mogt wprowadzi¢ w btad
nawet dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego konsumenta.

Nie mozna przy tym pomija¢ wptywu, jaki potencjalnie mogta wywrze¢ na decyzje
konsumenta co do ewentualnego zakupu oferowanych mu w toku pokazu produktéw, sama
wartos¢ rzekomo wylosowanego upustu siegajaca nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Pamietac¢ nalezy, ze podstawowym przedmiotem oferty Spotki sa towary, jak na polskie
realia kosztowne, w konsekwencji kwota rzekomo przyznawanego upustu mogta
u przecietnego konsumenta wydac sie szczegoélnie atrakcyjna (stosowany przez Spotke zabieg
umozliwiat sprawienie wrazenia zakupu towaru luksusowego na niezwykle korzystnych
warunkach). Nie mozna przy tym zapominac, ze konsumenci sa na wstepie prezentacji
informowani o braku dostepnosci oferowanych towarow w regularnej sprzedazy,
co niewatpliwie moze mie¢ wptyw na podjecie decyzji dotyczacej zawarcia umowy w trakcie
prezentacji.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt |.3 sentencji niniejszej
decyzji, nalezato uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 5
wzw. z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r., a jej stosowanie w obrocie konsumenckim
za bezprawne.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat,
Zze W rozpatrywanej sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania
Przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej
w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt I.3 sentencji.

3. Rygor natychmiastowej wykonalnosci

Zgodnie z art. 103 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze nadac decyzji w czesci lub w catosci rygor
natychmiastowej wykonalnosci.  Okolicznoscia  warunkujaca zastosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci jest wystagpienie waznego interesu konsumentéw. Oznacza
to, ze nie w kazdej sprawie, w ktdrej naruszony zostat interes konsumentow, zasadnym jest
zastosowanie omawianej instytucji. Nalezy ja uwzgledni¢ tylko wtedy, gdy mamy
do czynienia z waznym interesem konsumentow, a wiec istotnym i doniostym. Nadanie
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci musi zatem poprzedza¢ dokonanie ustalenia,
jaki interes konsumentow doznat w danym przypadku naruszenia oraz czy jest on na tyle
wazny, by wydanej decyzji nadac rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W przypadku zakwestionowanych niniejsza decyzja praktyk naruszany jest interes
konsumentow polegajacy na prawie konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych warunkach rynkowych. Stosowane przez Spotke praktyki ograniczaja
bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki
jest jej rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.
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W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na poglad Trybunatu Konstytucyjnego, ktory w wyroku
z dnia 21 kwietnia 2004 r. (sygn. akt: K 33/03) podkreslit, ze ochrona konsumenta nie jest
dziataniem o charakterze protekcjonistyczno-paternalistycznym, lecz zmierza
do zabezpieczenia interesow stabszego uczestnika rynku, ktorego wiedza i orientacja
sq - w poréwnaniu do profesjonalnego partnera (sprzedawcy, ustugodawcy) - ograniczone.
Konsument ma stabszq pozycje przetargowq, a jego swoiste uposledzenie wynika z przyczyn
systemowych, determinowanych pozycjq rynkowq. Z tej tez przyczyny dziatania na rzecz
ochrony konsumenta, ktére majg umocnic¢ jego pozycje wobec profesjonalnego partnera
stuzq wyrownaniu ich szans i zapewnieniu - takze na rynku detalicznym, swobody dokonania
wyboru i podjecia nieskrepowanej decyzji. Istotq ochrony konsumenta nie jest wiec
nadawanie mu dodatkowych nadzwyczajnych przywilejow, lecz poddanie catosci obrotu
praktykom ,,rynkowo-kompensatoryjnym”, ktére majq przywroci¢ utraconq zdolnosc
decydowania o konsumpcji. [...] Udziat konsumenta w procesach rynkowych powinien by¢
ksztattowany w taki sposob, aby mogt on swobodnie i w zgodzie z wtasnym interesem
zaspakajac¢ - poprzez konkretne transakcje - swe uswiadomione potrzeby, na podstawie
dostarczonej wiedzy i informacji. Z tego powodu strategicznym zatozeniem nowoczesnej
ochrony konsumenta jest zasada przejrzystosci, jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej,
petnej i zrozumiatej informacji handlowej.

Podkresli¢ nalezy, ze zakwestionowane niniejsza decyzja praktyki stanowia nieuczciwe
praktyki rynkowe, ktorych stosowanie wobec konsumentow w mysl art. 3 u.p.n.p.r. jest
bezwzglednie zakazane. Uregulowanie wskazanego zakazu wiazato sie z koniecznoscig
zapewnienia wtasciwego funkcjonowania rynku gospodarczego i uzyskania odpowiedniego
poziomu ochrony konsumentéw. Osiagniecie takiego rezultatu, w ocenie Prezesa Urzedu,
jest mozliwe wytacznie w przypadku skutecznego i niezwtocznego eliminowania tego typu
praktyk z obrotu.

Za razaco niewtasciwe w ocenie Prezesa Urzedu nalezy uznac wszystkie zakwestionowane
niniejsza decyzja praktyki. Za natozeniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci w niniejszej
sprawie przemawia w szczegolnosci okolicznos¢, ze klientami Spotki sa osoby powyzej
40 roku zycia, a w szczegolnosci osoby starsze, powyzej 60 roku zycia, cechujace sie duzo
wiekszg podatnoscig na stosowane przez Spotke niedozwolone praktyki rynkowe.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze koszt oferowanych przez Spotke towarow jest jak na polskie
warunki wysoki. Ceny oferowanych towarow siegaja kilkunastu tysiecy ztotych. Nie ulega
zatem watpliwosci, ze stosowane praktyki moga w efekcie w sposob znaczacy godzi¢
w ekonomiczne interesy konsumentow.

Ze wzgledu na razace naruszanie przez Spoétke opisanych wyzej interesow konsumentow,
Prezes Urzedu zdecydowat sie nada¢ obowiazkowi zaniechania zakwestionowanych niniejszg
decyzja praktyk rygor natychmiastowej wykonalnosci. W ocenie Prezesa Urzedu, tylko
bowiem w ten sposob zostanie w petni zrealizowana funkcja prewencyjna wydanej decyzji.
Podnies¢ jednoczesnie nalezy, iz brak natozenia rygoru natychmiastowej wykonalnosci moze
oznacza¢ skuteczna, z punktu widzenia Spoétki, kontynuacje ich stosowania. Wobec
powyzszego, natychmiastowe zaprzestanie opisanych praktyk ma decydujace znaczenie
dla zapobiezenia dalszym naruszeniom interesow konsumentow.

W okolicznosciach niniejszej sprawy, za nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci
nakazowi zaniechania stosowania zakwestionowanych praktyk przemawia rowniez to,
ze sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa stanowi gtowny przedmiot dziatalnosci Spotki,
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co sprawia, ze stosowane przez nig nieuczciwe praktyki dotycza szerokiego kregu
konsumentow. Nie nalezy przy tym zapominac, ze Spotka swe praktyki kieruje w duzym
zakresie do osob starszych, ktore z racji szczegdlnej podatnosci na roznego rodzaju praktyki
manipulacyjne, zastuguja na szczegdlng ochrone.

Z uwagi na powyzsze oraz na koniecznos¢ szybkiego reagowania na okreslone
w pkt | sentencji naruszenia, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji niniejszej decyzji.

4. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszen okreslony w punkcie Ill sentencji
decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséow konsumentéw, w szczegolnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorce obowigzku skierowania listem
poleconym - w terminie miesigca od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli w okresie od dnia 28 lutego 2020 r. do dnia wydania decyzji
w niniejszej sprawie, tj. do dnia 15 czerwca 2022 r. z New Life spotka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedziba w Suchym Lesie Mrowinie umowy sprzedazy, w sposéb czytelny
i zrozumiaty pisemnej informacji, o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RPZ 4/2022, uznat
za praktyki naruszajqgce zbiorowe interesy konsumentow dziatania New Life spotki
Z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Suchym Lesie Mrowinie polegajqce na:

1. przekazywaniu przez telemarketeréw - dziatajgcych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez niq
scenariusze rozmow telefonicznych - konsumentom w kierowanych do nich
zaproszeniach na organizowane przez Spotke pokazy handlowe nieprawdziwych
informacji, ze gtownym przedmiotem tych spotkan jest:

- akcja promocyjna prowadzona w ramach programu pod hastem ,,Poznaj Polskq
Marke” organizowana przez najwiekszego polskiego producenta sprzetu AGD/RTV,

- 0golnopolska reklama najnowoczesniejszych sprzetdow niemieckiego producenta,
w ramach ktorej prowadzi on badanie rynku polskiego,

- promocja nowej sieci sklepdéw AGD i RTV lub

- kampania informacyjna na temat profilaktyki zdrowia prowadzona
w porozumieniu z ,,0g6lnoswiatowym Centrum Zdrowia”,

podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie statej oferty handlowej
Spotki, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 11i 2 pkt
1wzw. z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.),
a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw,

2. wywotywaniu przez telemarketerow - dziatajgqcych w ramach kampanii
telemarketingowych zlecanych przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez niq
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scenariusze rozmow telefonicznych - wrazenia, ze za sam udziat w prezentacji
oferowanych towaréw konsument ma mozliwos¢ otrzymania notebooka,
wielofunkcyjnego robota sprzqtajqcego, automatycznego ekspresu do kawy
lub mopa parowego, w sytuacji gdy prezenty te nie byty przekazywane przez Spotke
uczestnikom pokazow, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu
art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.), a tym samym narusza
art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

3. przekazywaniu konsumentom w trakcie organizowanych przez Spotke pokazow
handlowych nieprawdziwych informacji odnosnie tego, ze w trakcie tych pokazow
co do zasady nie jest prowadzona sprzedaz prezentowanych produktow, a ich zakup
mozliwy jest jedynie w ramach oferty specjalnej, ktorej przedmiotem jest
mozliwos¢ zakupu wyjqgtkowego zestawu prezentowanych produktow w okazyjnej
cenie (duzo nizszej anizeli suma cen okreslanych przez Spotke jako ceny
katalogowe) i do skorzystania z ktdrej uprawnione sq wytqcznie osoby wylosowane
sposrod uczestnikow spotkania, co wprowadza konsumentow w btqgd co do istnienia
szczegolnej korzysci cenowej w przypadku dokonania przez nich zakupu w trakcie
prezentacji i tym samym stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq okreslong
wart. 5ust. 1i2pkt 1wzw. zart. 5 ust. 3 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070,
ze zm.), a tym samym narusza art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Tres¢ decyzji nr RPZ 4/2022 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowaé przede wszystkim cele
informacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom,
ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda oni
mogli podjac¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen.
Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat
dla dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

5. Kary naktadane na Spoétke

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3
ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze obroét
oblicza sie jako sume przychodoéw wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.
Art. 106 ust. 5 u.o.k.k. stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsigbiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce
w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei
art. 106 ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie osiagnat obrotu
w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony
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na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10.000 euro.

Wobec nieudzielenia przez Spotke informacji o obrocie uzyskanym w 2021 r., Prezes Urzedu
zwrdcit sie o te informacje do Ministerstwa Finansow - Departamentu Poboru Podatkow.
Z informacji uzyskanych z Ministerstwa Finansow wynika, ze Spotka miata w 2021 obrot
wynikajacy z deklaracji VAT na poziomie 9.612.616 zt, co uwzgledniajac sredni kurs euro
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2021 r., tj. 4,5994 zt, stanowi
po zaokragleniu 2.089.972 euro (stosownie do art. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci
ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia
kary). Obrét ten jest wyzszy niz 100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy natozeniu
na Przedsiebiorce kar pienieznych art. 106 ust. 1 u.o.k.k., bez odniesienia do szczegétowych
zasad ustalania wysokosci kary przewidzianych w ust. 5 i 6 tego przepisu.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k., ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych
Przedsiebiorcy praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz skale naruszen,
Prezes Urzedu uznat, Ze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych
za ich stosowanie.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji
o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 u.o.k.k. te okolicznosci, ktore
Prezes Urzedu ma obowigzek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej.
Sa to w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktoéra stanowita przedmiot naruszenia
(art. 111 ust. 1 pkt 1 u.o.k.k.).

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, okolicznosciami tagodzacymi sg w szczegolnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow
oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu
okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny
naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku
z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc¢
naruszenia.
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Przy naktadaniu kar Prezes Urzedu uwzglednit, ze wszystkie zarzucone Spotce praktyki miaty
charakter umyslny.

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze  Spotka
w zaproszeniach telefonicznych na organizowane pokazy wprowadzata konsumentow w btad
co do przyczyny organizowania tych spotkan. Co znamienne tres¢ zaproszen wskazuje,
ze dziatania Spotki w tym zakresie sa prowadzone w sposob powtarzalny, przemyslany
i celowy. Telemarketerzy mieli bowiem za =zadanie podkreslenie w rozmowach
telefonicznych niehandlowego celu organizowanych przez Spoétke spotkan, co w potaczeniu
Z propozycja otrzymania bezptatnego prezentu miato na celu zapewnic Spotce jak najwieksza
frekwencje w toku pokazu.

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit rowniez, ze telemarketerzy
zapraszajacy na zlecenie Spotki sugeruja, ze sam udziat w prezentacji daje mozliwosc
kazdemu konsumentowi otrzymania atrakcyjnego prezentu. W praktyce konsumenci mogli
co najwyzej otrzymac mato wartosciowe sprzety AGD, ktore w zadnym razie nie odpowiadaty
zapewnieniom sktadanym przez telemarketerow. Podkreslenia przy tym wymaga, ze Spotka
akceptowata skrypty stosowane przez telemarketerow, musiata zatem zdawac sobie sprawe
z wprowadzajacego w btad charakteru przekazywanych w jej imieniu i na jej rzecz
zaproszen.

Spotka musiata sobie zdawac rowniez sprawe, ze konsument pod wptywem trzeciej
z zarzuconych praktyk duzo chetniej sfinalizuje proponowang mu umowe sprzedazy, majac
w perspektywie wyjatkowa mozliwosc otrzymania rzekomo wylosowanego upustu na towary,
ktore jeszcze nie trafity do regularnej sprzedazy. Podkresli¢ nalezy, ze analiza materiatow
zgromadzonych w toku postepowania pozwala odtworzy¢ powtarzalny schemat pokazow.
Pozwala to twierdzi¢, ze przedstawiciele handlowi Spoétki byli w tym kierunku
przygotowywani.

Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze zakwestionowane praktyki Spotki sa przemyslane.
Sa one nakierowane na pozyskanie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow i uzyskania
jak najwiekszego poziomu sprzedazy. Nie jest przy tym mozliwe, aby Spétka, nie zdawata
sobie sprawy z konsekwencji podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze
okolicznosci, nie sposob twierdzic, ze Spotka w zakresie opisanych praktyk naruszyta tylko
zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami.

Przy ustaleniu wysokosci kar Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia.
Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokosc kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi
na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

5.1. Punkt IV.1 sentencji

Przypisana Przedsiebiorcy w pkt I.1. sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentoéw stanowi wprowadzajace w btad dziatanie, ktoére polega
na przekazywaniu konsumentom w kierowanych do nich zaproszeniach na organizowane
pokazy handlowe nieprawdziwych informacji co do gtownego przedmiotu organizowanych
spotkan. Praktyka ta ujawnia sie zatem na etapie przedkontraktowym, ktorego istota jest
zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie jak najwigekszej liczby
potencjalnych klientéw do udziatu w organizowanym przez Przedsiebiorce pokazie.
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Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze tres¢ i forma
wykorzystywanych przez Spotke w obrocie konsumenckim zaproszen mogta wywotywac
mylne wyobrazenie przecietnego konsumenta co do charakteru organizowanych spotkan.
Wskutek dziatan Spotki konsumenci zostaja pozbawieni rzetelnej informacji o rzeczywistym
celu kierowanego w stosunku do nich przekazu, przy czym mylne wyobrazenie w tym zakresie
mogto mie¢ wptyw na podjecie przez nich decyzji dotyczacej umowy, ktorej w przeciwnym
razie by nie podjeli. Uzna¢ bowiem nalezy, ze konsumenci rzetelnie poinformowani
o rzeczywistym celu organizowanego przez Przedsiebiorce spotkania, mogliby zrezygnowac
z udziatu w nim i to wtasnie z uwagi na jego wytacznie handlowy charakter.

Bez watpienia opisana w pkt |.1. sentencji praktyka Spotki moze wywiera¢ wptyw takze
na konkretne decyzje konsumentéw, ktorzy pozostajac w btedzie co do charakteru
organizowanych przez Spotke spotkan, moga by¢ bardziej podatni na stosowane wobec nich
dziatania marketingowe. Posrednio dziatania Spotki mogty zatem godzic¢ rowniez w interesy
ekonomiczne konsumentow.

Za szczeg6lng szkodliwoscia omawianej praktyki przemawia okolicznosé, ze cho¢ praktyka
skierowana jest wobec osob powyzej 40 roku zycia, to klientami Spotki w sa gtdwnej mierze
osoby starsze (powyzej 60 roku zycia), szczegoélnie podatne na niedozwolone praktyki
marketingowe.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie umowy zawartej ze spotka [usunieto] z dnia
28 lutego 2020 r. uznac nalezy, ze zakwestionowana praktyka stosowana jest przez Spotke
co najmniej od dnia zawarcia tej umowy a zatem ma charakter dtugotrwaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwosc¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] obrotu osiagnietego
przez Spotke w 2021 r., tj. [usunieto] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku trzeciej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych. Natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest
bardzo duzy. Wskazac rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz towardw, oferowanych na pokazach w ramach organizowanych przez nig
prezentacji. Zatem znaczna czes$¢ uzyskiwanych przez Spotke przychoddw ma zwiazek
z zakwestionowang w pkt |.1. decyzji praktyka. Majac jednoczesnie na wzgledzie,
ze przychody uzyskiwane przez Spotke sa na znacznym poziomie (tacznie ponad 9 mln ztotych
w 2021 r.), nie moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku
ze stwierdzonym naruszeniem sg rowniez znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci
uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary o [usunieto]. Uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci obcigzajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [usunieto], do
kwoty 346.054,00 zt.
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Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.1. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
po zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 346.054,00 zt,
co stanowi [usunieto] obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz [usunieto]
maksymalnego wymiaru kary.

5.2. Punkt IV.2 sentencji

Przypisana Spotce w pkt 1.2. sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow stanowi wprowadzajace w btad dziatanie, ktére polega na wywotywaniu
wrazenia, ze za sam udziat w prezentacji oferowanych towaréw konsumenci otrzymaja
atrakcyjny prezent, ktorego ostatecznie nie otrzymuja. Praktyka ta ujawnia sie na etapie
przedkontraktowym, ktorego istota jest zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane
na sktonienie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéow do udziatu w organizowanym
przez Spoétke pokazie.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze tresé kierowanych
do konsumentow zaproszen mogta wywota¢ mylne wyobrazenie przecietnego konsumenta
co do mozliwosci uzyskania cennej nagrody za udziat w pokazie. Wskutek dziatan Spotki
konsumenci zostaja pozbawieni rzetelnej informacji o skutkach wyrazenia zgody na udziat
w spotkaniu, przy czym mylne wyobrazenie w tym zakresie moze mie¢ wptyw na podjecie
przez nich decyzji dotyczacej umowy, ktorej w przeciwnym razie by nie podjeli. Uznac
bowiem nalezy, ze konsumenci rzetelnie poinformowani o mozliwosci wziecia udziatu
w spotkaniu bez mozliwosci otrzymania drogiego upominku, mogliby zrezygnowac z udziatu
w pokazie handlowym i to wtasnie z uwagi na mato zachecajacy charakter tych spotkan.

Za szczeg6lng szkodliwoscia omawianej praktyki przemawia okolicznosé, ze cho¢ praktyka
skierowana jest wobec 0sob powyzej 40 roku zycia, to klientami Spotki w sg gtdwnej mierze
osoby starsze (powyzej 60 roku zycia), szczegolnie podatne na niedozwolone praktyki
marketingowe.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie umowy zawartej ze spotka [usunieto] z dnia
28 lutego 2020 r. uznac nalezy, ze zakwestionowana praktyka stosowana jest przez Spotke
co najmniej od dnia zawarcia tej umowy a zatem ma charakter dtugotrwaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwosc¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] obrotu osiggnietego
przez Spotke w 2021 r., tj. [usunieto].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku trzeciej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych. Natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest
bardzo duzy. Wskaza¢ rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz towarow, oferowanych na pokazach w ramach organizowanych przez nia
prezentacji. Zatem znaczna czes$¢ uzyskiwanych przez Spotke przychoddéw ma zwiazek
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z zakwestionowang w pkt 1.2. decyzji praktyka. Majac jednoczesnie na wzgledzie,
ze przychody uzyskiwane przez Spotke sa na znacznym poziomie (tacznie ponad 9 mln ztotych
w 2021 r.), nie moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez Spétke w zwiazku ze
stwierdzonym naruszeniem sg rowniez znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci
uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary o [usunieto]. Uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci obcigzajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [usunieto], do
kwoty 346.054,00 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.2. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
po zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 346.054,00 zt,
co stanowi [usunieto] obrotu osigghietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz [usunieto]
maksymalnego wymiaru kary.

5.2. Punkt IV.3 sentencji

Przypisana Spotce w pkt 1.3. sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow stanowi wprowadzajace w btad dziatanie, ktore polega na wywotywaniu
wrazenia o istnieniu szczegodlnej korzysci cenowej na nabywane w trakcie organizowanych
przez Spotke pokazow towary. Praktyka ta ujawnia sie na etapie przedkontraktowym,
ktorego istota jest zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie jak najwiekszej
liczby potencjalnych klientow do skorzystania z oferty Spotki.

Oceniajac stopien szkodliwosci tej praktyki nalezy uwzglednic, ze narusza ona bezposrednio
prawo konsumentdéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych warunkach
rynkowych. Zaznaczy¢ nalezy, iz konsumenci wprowadzani w btad w zakresie istnienia
szczegoblnej korzysci cenowej na zakupy dokonywane w toku pokazu, potencjalnie z duzo
mniejszym krytycyzmem podchodza do sktadanej im oferty. W konsekwencji konsumenci,
bedac pod wptywem zabiegow marketingowych Spotki moga podejmowac niekorzystne
decyzje ekonomiczne.

W ocenie Prezesa Urzedu praktyka ta ogranicza konsumentom w wysokim stopniu mozliwosc
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych,
wobec czego praktyke te uznac nalezy za wysoce szkodliwa.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosé,
ze praktyka Przedsiebiorcy mogta godzi¢ w interesy ekonomiczne konsumentow. Konsumenci
bowiem skuszeni mozliwoscia otrzymania wysokich rabatéw na oferowane im towary, mogli
z duzo wiekszym zainteresowaniem podejs¢ do przedstawianej im oferty Spotki
i ewentualnego zawarcia umowy sprzedazy. Nie nalezy przy tym zapominaé, ze oferowane
przez Spotke towary sa jak na polskie warunki kosztowne.

Za szczegolng szkodliwoscig omawianej praktyki przemawia okolicznos¢, ze cho¢ praktyka
skierowana jest wobec os6b powyzej 40 roku zycia, to klientami Spotki w sa gtdwnej mierze
osoby starsze (powyzej 60 roku zycia), szczegoélnie podatne na niedozwolone praktyki
marketingowe.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie skarg konsumentow (k. 545 akt adm.) Prezes
Urzedu ustalit, Zze Spotka stosuje omawiana praktyke co najmniej od czerwca 2020 r.,
a zatem ma ona dtugotrwaty charakter.
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W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [usunieto] obrotu osiagghietego
przez Spotke w 2021 r., tj. [usunieto] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku trzeciej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych. Natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest
bardzo duzy. Wskaza¢ rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz towarow, oferowanych na pokazach w ramach organizowanych przez nia
prezentacji. Zatem znaczna czes¢ uzyskiwanych przez Spotke przychodow ma zwiazek
z zakwestionowang w pkt 1.3. decyzji praktyka. Majac jednoczesnie na wzgledzie,
ze przychody uzyskiwane przez Spotke sa na znacznym poziomie (tacznie ponad 9 mln ztotych
w 2021 r.), nie moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze
stwierdzonym naruszeniem sa rowniez znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci
uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary o [usunieto]. Uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci obcigzajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [usunieto], do
kwoty 519.081,00 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.3. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
po zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 519.081,00 zt,
co stanowi [usunieto] obrotu osiggnietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz [usunieto]
maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kary te
petnig przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwosc¢ za naruszenie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu
ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy
dla innych przedsiebiorcow przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie
z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

6. Kary naktadane na osobe petniaca funkcje kierownicza Spotki

Zgodnie z art. 106b ust. 1 u.o.k.k. Prezes Urzedu moze natozy¢ na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji
w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie lub
zaniechanie do naruszenia przez przedsiebiorce zakazow okreslonych w art. 23a
lub art. 24. Natozenie na osobe zarzadzajaca kary pienieznej moze nastgpi¢ wytacznie
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w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce kare pieniezng, o ktorej mowa w art. 106 ust. 1
pkt 3a lub 4 u.o.k.i.k.

Ustawodawca wymaga, zeby wymierzajac osobie zarzadzajacej kare pieniezng Prezes
Urzedu uwzglednit w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze stopien wptywu zachowania osoby zarzadzajacej
na naruszenie, ktorego dokonat przedsiebiorca, przychody uzyskane przez osobe
zarzadzajaca u danego przedsiebiorcy, z uwzglednieniem okresu trwania naruszenia, oraz
okres i skutki rynkowe naruszenia lub skutki naruszenia dla konsumentow
(art. 111 ust. 1 pkt 2 u.o.k.k.).

Przy wymierzaniu kar pienieznych dla oséb zarzadzajacych Prezes Urzedu uwzglednia
réwniez okolicznosci obcigzajace i tagodzace.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy podkreslenia wymaga, ze od wpisania
Spotki do KRS posiada ona zarzad jednoosobowy, przy czym niezmiennie funkcje jedynego
cztonka Zarzadu petni Mariusz Krzysztof Jankowiak. Co istotne, ze zgromadzonego w sprawie
materiatu dowodowego wynika, ze Spotka akceptowata stosowane przez spotke [usunieto]
scenariusze rozmow. Z przedtozonych do akt sprawy materiatow wynika przy tym, ze tresc
tych scenariuszy kazdorazowo osobiscie akceptowat Prezes Zarzadu Spotki - Mariusz
Krzysztof Jankowiak. On rowniez reprezentowat Spotke przy zawarciu umowy o wspotpracy
marketingowej ze spota [usunieto]. Ze ztozonych w toku postepowania wyjasnien Prezesa
Zarzadu wynika, ze petni on w Spoétce funkcje nadzorcza, przy czym kontrole pokazow
oraz wspotpracujacych w tym zakresie podmiotow realizuje za posrednictwem podlegtych
mu pracownic. Z wyjasnien tych wynika rowniez, ze w Spétce obowiazuja cenniki, ktére
handlowcy zobowiazani s stosowac, przy czym wynagrodzenie handlowcéw ma byé
uzaleznione od wolumenu sprzedazy. Co istotne, warunki wspotpracy z handlowcami ustala
(zgodnie ze ztozonymi w sprawie wyjasnieniami) bezposrednio Prezes Zarzadu Spotki.

Z wyzej przytoczonych okolicznosci wynika nie tylko, ze Mariusz Krzysztof Jankowiak
(jako cztonek jednoosobowego zarzadu) jest osobiscie odpowiedzialny za prowadzenie
wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej wobec podmiotdw trzecich, ale mozna
rowniez stwierdzi¢, ze odgrywat on kluczowa role w przygotowaniu i realizacji catosci
strategii marketingowej Spotki. Zwroci¢ bowiem nalezy uwage, ze nie tylko reprezentowat
Spotke przy zawarciu umowy marketingowej ze spotka [usunieto], ale rowniez akceptowat
tresci stosowanych przez nig skryptow rozmow, jak rowniez byt odpowiedzialny za kontrole
i nadzér sposobu  prowadzenia  organizowanych  przez  Spotke  pokazow.
W tych okolicznosciach nie moze ulega¢ watpliwosci, ze nie tylko miat on swiadomosc
stosowania przez Spotke zakwestionowanych praktyk, ale byt bezposrednio odpowiedzialny
za ich zaplanowanie i wdrozenie.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze to Mariusz Krzysztof
Jankowiak ponosi osobista odpowiedzialno$¢ za zakwestionowane w niniejszym
postanowieniu dziatania Spotki. W ocenie Prezesa Urzedu, dopuscit on do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w sposob umyslny, dazac w praktyce do maksymalizacji
jej zyskow.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych Spoétce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stopien wptywu osoby zarzadzajacej
na naruszenia oraz umyslnos¢ podejmowanych przez te osobe dziatan, uzasadnione jest
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natozenie na Mariusza Krzysztofa Jankowiaka kar pienieznych za dopuszczenie do naruszenia
przez Spétke art. 24 u.o.k.k.

6.1. Punkt V.1. sentencji

Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spétke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.1 sentencji,
Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary
za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolna szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania
oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Mariusz Krzysztof
Jankowiak jest niezmiennie cztonkiem jednoosobowego Zarzadu Spotki, a zatem jest osoba
wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie zarzuconej praktyki.

Ustalajac kwote naktadanej kary Prezes Urzedu miat takze na wzgledzie okolicznosc,
ze Mariusz Krzysztof Jankowiak pobierat wynagrodzenie z tytutu petnionej funkcji
o niemozliwej do ustalenia w sposob Scisty wysokosci. Zwrdci¢ w tym zakresie jednak nalezy
uwage, ze posiada on 99% udziatow w Spotce. Co istotne, ze zgromadzonych w toku sprawy
protokotdow Zwyczajnych Zgromadzen Wspolnikow wynika, ze Spétka tylko w latach
2019-2020 osiagneta zysk netto w kwotach odpowiednio [usunieto] zt oraz [usunigeto] zt, przy
czym uchwatami wspolnikow catosc¢ zyskow zostata przekazana na kapitat zapasowy Spotki.
W konsekwencji, Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze Spotka nadal posiada mozliwosc
wyptacenia niemalze w catosci ww. kwot Prezesowi Zarzadu tytutem osiggnietego
przez Spotke zysku.

Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare pieniezna Prezes Urzedu miat réowniez na uwadze
okolicznos¢, ze Prezes Zarzadu, niezaleznie od przychodoéw uzyskiwanych w Spotce,
w 2020 r. uzyskat tacznie przychod w kwocie [usunieto] zt, natomiast w 2021 r. w kwocie
[usunieto] zt.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Zarzad Spoétki poprzez jego
dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.1 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Mariusza Krzysztofa Jankowiaka kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.

6.2. Punkt V.2. sentencji

Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spétke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.2 sentencji,
Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary
za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolna szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania
oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.
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Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Mariusz Krzysztof
Jankowiak jest niezmiennie cztonkiem jednoosobowego Zarzadu Spotki, a zatem jest osoba
wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie zarzuconej praktyki.

Ustalajac kwote naktadanej kary Prezes Urzedu miat takze na wzgledzie okolicznosc,
ze Mariusz Krzysztof Jankowiak pobierat wynagrodzenie z tytutu petnionej funkcji
o niemozliwej do ustalenia w sposob Scisty wysokosci. Zwrdci¢ w tym zakresie jednak nalezy
uwage, ze posiada on 99% udziatow w Spoétce. Co istotne, ze zgromadzonych w toku sprawy
protokotow Zwyczajnych Zgromadzen Wspolnikow wynika, ze Spétka tylko w latach
2019-2020 osiagneta zysk netto w kwotach odpowiednio [usunieto] zt oraz [usunieto] zt, przy
czym uchwatami wspolnikow catosc¢ zyskow zostata przekazana na kapitat zapasowy Spotki.
W konsekwencji, Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze Spotka nadal posiada mozliwosc
wyptacenia niemalze w catosci ww. kwot Prezesowi Zarzadu tytutem osiggnietego
przez Spotke zysku.

Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare pieniezna Prezes Urzedu miat réowniez na uwadze
okolicznos¢, zZe Prezes Zarzadu, niezaleznie od przychoddéw uzyskiwanych w Spotce,
w 2020 r. uzyskat tacznie przychdéd w kwocie [usunieto] zt, natomiast w 2021 r. w kwocie
[usunieto] zt.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Zarzad Spotki poprzez jego
dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.2 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.2 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Mariusza Krzysztofa Jankowiaka kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.

6.3. Punkt V.3. sentencji

Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spétke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.3 sentencji,
Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary
za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolng szkodliwosé, dtugotrwatosé jej stosowania
oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Mariusz Krzysztof
Jankowiak jest niezmiennie cztonkiem jednoosobowego Zarzadu Spotki, a zatem jest osoba
wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie zarzuconej praktyki.

Ustalajac kwote naktadanej kary Prezes Urzedu miat takze na wzgledzie okolicznosc,
ze Mariusz Krzysztof Jankowiak pobierat wynagrodzenie z tytutu petnionej funkcji
o niemozliwej do ustalenia w sposob $cisty wysokosci. Zwrdci¢ w tym zakresie jednak nalezy
uwage, ze posiada on 99% udziatow w Spotce. Co istotne, ze zgromadzonych w toku sprawy
protokotow Zwyczajnych Zgromadzen Wspolnikow wynika, ze Spoétka tylko w latach
2019-2020 osiagneta zysk netto w kwotach odpowiednio [usunieto] zt oraz [usunieto] zt, przy
czym uchwatami wspolnikow catosc¢ zyskow zostata przekazana na kapitat zapasowy Spotki.
W konsekwencji, Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze Spotka nadal posiada mozliwosc
wyptacenia niemalze w catosci ww. kwot Prezesowi Zarzadu tytutem osiagnietego przez
Spotke zysku.
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Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare pieniezna Prezes Urzedu miat rowniez na uwadze
okolicznos¢, ze Prezes Zarzadu, niezaleznie od przychoddéw uzyskiwanych w Spotce,
w 2020 r. uzyskat tacznie przychdd w kwocie [usunieto] zt, natomiast w 2021 r. w kwocie
[usunieto] zt.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Zarzad Spotki poprzez jego
dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.3 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.3 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Mariusza Krzysztofa Jankowiaka kare w wysokosci 75.000,00 zt, co stanowi
3,75 % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do stopnia wptywu zachowania osoby
zarzadzajacej na naruszenie, ktorego dokonat Przedsiebiorca, przychodéw uzyskanych przez
osobe zarzadzajaca u Przedsiebiorcy, okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkow
naruszenia dla konsumentéw. Kary te petnig przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac
sankcje i dolegliwos¢ za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest
ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy dla innych osob zarzadzajacych przed
wptywaniem na stosowanie przez zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych
niniejsza decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

7. Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 u.o.k.k. przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. Nalezy zauwazyc, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania.
Art. 83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie
do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021r., poz. 735 ze zm. - dalej:
k.p.a.). Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Jednoczesnie,
zgodnie z art. 263 § 1 i 2 k.p.a., do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrdzy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 k.p.a.,
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty doreczenia stronom pism urzedowych,
a takze koszty mediacji. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztéw
postepowania takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem sprawy.
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Do kosztéw przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Spotce oraz cztonkowi
jej Zarzadu, w wysokosci 83,60 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomochienie sie decyzji.

8. Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. wzwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 1805, ze zm. -
dalej: Kpc) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie-
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia w przedmiocie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci (pkt Il sentencji decyzji), stosownie do tresci art. 108 § 2
zd. 2 k.p.a., w zwiazku z art. 83 u.o.k.k., jak rowniez stosownie do art. 81 ust. 5 u.o.k.k.,
w zwiazku z art. 479% Kpc, zazalenie na przedmiotowe postanowienie nalezy wnie$¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu, w terminie tygodniowym od daty doreczenia
decyzji.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt V sentencji decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5
u.o.k.k. w zwiazku z 479* § 1 i § 2 Kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2257), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow podlega optacie
statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie fizycznej, jezeli ztozy oswiadczenie,
z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego
dla siebie i rodziny lub ich poniesienie narazi jg na taki uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie
od kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone oswiadczenie obejmujace szczegbdtowe dane
o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrédtach utrzymania osoby ubiegajacej
sie 0 zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
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niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 2 1§ 4 Kpc strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

Stosownie do tresci art. 117 § 3 i § 4 Kpc, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriiger
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