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. przedsigbiorcéw: Dom Pogrzebowy E. i J. Chmielewscy w Wyszkowie, Zaklad
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Warszawa, dn. 18 stycznia 2001r.

Decyzja nr RWA —4/2001

Na podstawie art. 104 kp.a. po rozpalrzenin sprawy wszezpte] na wniosek
przedsigbiorcow: Dom Pogreebowy E. 1 I Chmielewscy w Wyszkowie, Zakiad
Pogrzebowy Leszek Mikolajezyk w Wyszkowie, Zakiad Pogrzebowy Marzena
Swistow w Wyszkowie, w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
| Konsumentéw odmawia sie uwzglednienia Zqdanin nakazania Zakladowi
Pogrzebowemu ,,Apokalipsa” Anna Czyzak w Wyszkowie zaniechania prakiyki
monopolistycznej, okredlonej w art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 lutego 1990r.
o przeciwdzialaniu  prakiykom  monopolistycanym i ochronie  interesow
konsumentow (Dz. U. z 1999, Nr 52, poz. 547 =z pdin. zm.j, polegajace] na
naduzywaniu pozycji dominujgeej na  lokalnym rynku  ushig zwigzanych
7 przechowywaniem zwlok w prosekiorinm poprzes odstapienie od pobierania oplat
za przygotowanie zwlok do transportacji wylacznie od klientéw whasnego zaldadu,
przeciwdzialajac w ten spostb ukszialiowaniu si¢ warunkéw niezbgdnych do
powstania bad# rozwoju konkurencji na lokalnym rynku ushug pogrzebowych.

Na podstawie arf. 104 kpa. po rozpatrzeniu sprawy wszezetej] na wniosek

Pogrzebowy Leszek Mikolajezyk w Wyszkowie, Zaklad Pogrzebowy Marzena
Swistow w Wyszkowie, w imienin Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw odmawia si¢ uwrglgdnienia  Zadania nakazania Zakladowi
Pogrzebowemu , Apokalipsa™ Anna Czyzak w Wyszkowie zaniechania praktylk
monopolistycznych, okreglonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 1 3 ww. ustawy, polegajgeych
na naduzywaniu pozycii dominujacej na lokalnym rynku ustug zwigzanych
z preechowywaniem  zwlok w prosektorium poprzez  dyskryminujace pobieranie
przez ww. Zaktad oplat za przy gotowanie zwlok do transportacii od klientdw innych
rakladéw pogrzebowych przy jednoczesnym odstapieniu od pobierania ww. oplat od
klientéw wiasnego zaktadu.



UZASADNIENIE

Do Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury w m.st,
Warszawie wplynaf wniosek z dnia 28 lutego 2000 roku (uzupelniony pismem z dnia
30 marca 2000 roku) przedsigbioredw: Dom Pogrzebowy E. i J. Chmielewscy
w Wyszkowie, Zaklad Pogrzebowy Leszek Mikolajezyk w Wyszkowie, Zakiad
Pogrzebowy Marzena Swistow w Wyszkowie (zwanych dalej Zakladami lub
Whioskodawcami) o wszezgeie administracyjnego postgpowania antymonopolowego
w sprawie stosowania przez Zaklad Pogrzebowy ,Apokalipsa” Amna Czysak
w Wyszkowie — administratora prosektorium (zwany dalej Panig Anna Czyzak lub
Administratorem Prosektorium) prakiyk monopolistycznych okreflonych w art. 5
ust. 1 pkt 1 oraz art. 5 ust. 1 pkt 2 1 3 ustawy z dnia 24 lutego 1990 roku
o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentéw
- Dz Ul 2 1999 roku Nr 52, poz. 547, zm.: Dz, U, z 2000 roku Nr 31, poz. 381 (zwanej
dalej: ustawa antymonopolows).

We wniosku Zaklady podniosly, #e Administrator Proscktorium prowadz
dziatalnos¢ na rynku ustug pogrzebowych i jednoczenie jest monopolisty w zakresie
administrowania szpitalnym prosektorium, dzigki czemu uzyskat znaczna przewage na
rynku ushug pogrzebowych, probujac  wyeliminowaé z niego  konkurentow,
Wnioskodawey zarzucajg Administratorowi Prosektorium, #¢ pobiera on oplate za
przy gotowanie zwlok w wysokodei el wylacznie od klientdw innych zakladéw,
odstepujac jednoczednie od pobierania fej oplaty od klientéw wiasnego zakiadu.
Ponadto, w opinii Wnioskodawedw, Administrator Prosektorium stosuje swoisty
szantaz informujgc na samym wstgpie klienta, #e zlecajge ustuge innemu zakladowi
niz Apokalipsa zaplaci i wigeej. Ponadto, jak wyjadniaja Whnioskodawey,
przedmiotowa oplata pobierana jest calkowicie bezprawnie, poniewaz wraz z umows,
dzierzawy szpital winien przekazaé obowigzek nicodplatnego przygotowania zwlok.
Wszystkic czynnodei zwigzane z preygotowaniem ciala do pochéwlku, szpitale
wykonujg bezplatnie w ramach ubezpieczenia pacjenta,

Ponadio  Wnioskodawey podnieéli, 2e w okresie od 01.01 2000, do
30.03.2000r. w Urzedzie Stanu Cywilnego w Wyszkowie sporzadrono aktémw
sgonu. Zaklady Wnioskodawedw obstuzyly z tej liezby lqcanic = pogrzebdw.
Pozostale najprawdopodobniej przypadto Pani Annie Czyzak, co wedlug
Wnioskodawedw, stanowi o udziatu w rynku.

W opinii Wnioskodawedw, opisane zdarzenia swiadeza o stosowaniu przez
Administratora Prosektorium praktyk monopolistycznych, okredlonych w arl. § ust. 1
pkt 11iart. 5ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy antymonopolowe;.

Pismem z dnia & maja 2000r, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw (zwany dalej organem antymonopolowym) zawiadomil strony, i* na
wniosek przedsigbioredw: Dom Pogrzebowy E. i J. Chmielewscy w Wyszkowie,
Zaklad Pogrzebowy Leszek Mikolajezyk w Wyszkowie, Zakiad Pogrzebowy Marzena
Swistow w Wyszkowie wazczal postgpowanie administracyjne w sprawie nakazania
Zakiadowi Pogrzebowemu , Apokalipsa™ Anna Czyzak w Wyszkowie — administratora
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prosektorium zaniechania prakiyk monopolistycziych, okreslonych w art. 5 ust. 1
pkt 1, art, 5 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy antymonopolowe.

Ustosunkowujac sig do postawionych we wniosku zarzutdw Administrator
Prosektorium pismem z dnia 23 maja 2000 roku podnidst, i nie jest prawda, Ze oplaty
za preygotowanie zwlok do transportacji pobierane sa wylacznie od klientéw innych
zaktadéw pogrzebowych. Pani Anna Czyiak wyjasnita, iz klienci prowadzonego przez
nia zakladu pogrzebowego i klienci innych zakladéw traktowani sa jednakowo: od
wszystkich w takicj samej kwocie pobierane sq oplaty za przygotowanie zwlok do
transportacji. Na dowdd tego Pani Anna Cryzak dolaczyla kserokopie wystawionych
rachunkow, = ktérych wynika, ze¢ wirdd wyszezegolnionych pozycji, skladajgcych sig
na ogolny koszt ustugi pogrzebowej wehodzi zawsze pozycja ,preygotowanie ewlok™,
choé réznie nazwana, np.:  umycie zwlok™, ,umycie i ubranie zwlok”, LSmycie
i ubranie”, ,preygotowanie zwlok do transportacji®. Ponadto Pani Anna Czyzak
podniosla, iz nie jest prawda, jakoby wprowadzala ona w blad rodzing gmartego co do
tego, #e ceny w jei zakladzie sq najnizsze. Wyjadnia, #e nic sy one [ nie mogg by é
najnizsze, gdy# uslugi pogrzebowe w jej zakladeie Swiadczone sa na wysokim
poziomie, stosownie do oczekiwar klientow.

Ponadto dodaje, iz zawarte we wniosku dane dotyczace udziatu
konkurencyjnych firm w rynku uslug pogrzebowych nie sg wiarygodne 1 pelne, pdyz
dotycza ilodci zgondéw zaewidencjonowanych jedynic w USC Wyszkow. Dane fe nie
obejmuja zgonéw w sgsiadujacych z Wyszkowem gminach, gdzie z powodu braku
miejscowych zakladdw pogrzebowych, uslugi te $wiadezone sa przez wyszkowskie
zaklady pogrzebowe. Ponadto w wyszkowskim szpitalu maja, migjsce réwnicz zgony
ostb przybylych do szpitala z innych powiatéw. Akty zgonu tych os6b sporzadzane sa
przez. USC w Wyszkowie, natomiast ustugi pogrzebowe swiadezg, 2 reguly zaktady
Migjscowe,

Pani Anna Czy#ak wyjadnia réwniez, iz prowadzony przez nig rakbad jest
jednym z najstarszych w Wyszkowie. Diugoletnia tradycja 1 ciaghe udoskonalanic
ushug, dostosowywanie ich do upodoban i indywidualnych wymagah klienta,
pozwolily osiggnaé wysoka oceng i renomg zakladu To zas, Ze zaklad pofrafi
dwindezyé uslugi na wysokim poziomie, nie powinno by¢ posirzegane przcz
konkurentéw jako zachowanie naganne, ale jako wyzwanie aby dwiadczyli oni swoje
ustugi jeszeze lepiej.

W toku postepowania administracy inego postanowicniem z dnia 4 lipca 2000
roku na wniosek Zaktadu Pogrzebowego ,Apokalipsa” Anna Czyzak w Wyszkowie
organ antymonopolowy ograniczyl Whnioskodawcom prawo wegladu w material
dowodowy zalgczony do akt niniejszej sprawy (ograniczenic powyisze dotyczylo
zalpeznika do pisma Zaktadu z dnia 23 maja 2000 roku).

Uznajac  wszystkie  okolicznodel  sprawy  Za wyjadnione  organ
antymonopolowy zakoficzyl postgpowanie dowodowe, o czym zawiadomit strony
pismem z dnia 21 grudnia 2000 roku.
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W trakcie prowadzonego postgpowania dowodowego
organ antymonopolowy ustalil, co nastegpuje.

Ma terenic Wyszkowa dzialalnodé w zakresie ustug pogrzebowych dwiadezg
nastepujgey preedsighiorey:
1. Zaklad Pogrzebowy Marzena Swistow z siedziba w Wyszkowie
Zaklad Pogrzebowy Leszek Mikolajezyk w Wyszkowic
Dom Pogrzebowy E. 1 ], Chmiclewscey w Wyszkowie
Zaktad Pogrzebowy Kazimierz Stafczykowskl w Wyszkowie
Zaktad Pogrzebowy ,Apokalipsa™ Anna Czyzak w Wyszkowie.
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Samodzielny Publiczany  Zaktad Opieki  Zdrowotng) w  Wyszkowie
w pazdzierniku 1999 roku, oglosit przetarg nicograniczony na oddanie w dederzawe
wraz £ wyposazeniem prosektorium szpitala w Wyszkowie dla wykorzystania go na
potrzeby prowadzonej dziafalnodel gospodarcze). Zaproszenia do udzialu w przetargu
SP 207, wystal do kilku firm pogrzebowych, w tym do skarzacych sig. Do przetargn
stangli przedsigbiorcy prowadzgey na lokalnym rynku dziatalnosé w zakresie
dwiaderenia ustug pogrzebowych. W drodze wylonienia w  trakcie przetargu,
przeprowadzonege w oparciu o przepisy ustawy a dma 10 czerwea 1994 roku
o zam6wieniach publicznych (Dz.U. z 1998, Nr 119, poz. 773 z p6én. ), przyjeto
oferte Pani Anny Czyzak. Umowe dzierzawy nr 47/99/SP = Panig Annag Ceyiak
zawarto w dniu | grodnia 1999 roku. Stosownie do § 4 pkt | umowy dzierzawca
zobowiazal sie do nieodplatnego dwiadezenia na rzecz wydzierrawiajgeego
nastepujgcych ustug: catodobowy transport zwlok osdb zmarlych z oddzialéw
szpitalnych w specjalnie przystosowanych do tego zestawach transportowych = blachy
kwasoodpornej;, przechowywania w prosektorium zwlok osob zmartych w szpitalu
wsposdb  godny, 2 =zachowaniem naleinego im  szacunku, w  warunkach
zabezpieczajacych  z=wloki  przed  rozkladem;  umozliwienia  kazdorazowo
przeprowadzenia  identyfikac)i zmarlych w  obecnodel rodziny; zabezpieczenia
pomieszezenia dla lekarza wykonujacego sekcje zwlok; zapewnienia lekarzowi
wykonujacemu  sekcje zwlok pomocy laboranta  sekeyjnego, posiadajgcego
odpowicdnic kwalifikacje zawodowe. Ponadto, zgodnic z § 4 pkt 2 umowy dzicrzawca
zobowigzany jest m.in. do: nieodplatnego umozliwienia osobom najblizszym
zmartemu preygotowania zwlok do ceremonii pogrzebu; zapewnienia wydawania
gwlok z prosektorium w godz. 8%.14%™ codwiennie oprocz niedziel i $wiat, lub
w innych, wezesnie] vrgodnionych przez zainteresowanych terminach; zachowania
tajemnicy dotyczgeej osoby zmarlej, a w szezegOlnodei jej danych osobowych,
okolicznodcl zgonu, zachowari osdéb najblizszych zmartemu,

Wedlug cennika wslug prosckioryjnych Pani Anna Ceyizak za przygotowanie
ciata do transportacji pobiera oplatg w kwoc zl, zad za przygotowanie ciala do
transportacji po selcji zwlok w kwocie .zl

Jak wynika z  pisma Ministerstwa Zdrowia = dnia 16 lulego 2000 roku, znak:
0Z8.B.43-9/00  skierowanego do Pana Leszka Mikolajezyka  (jednego
7 Wnioskodawcdw), zgodnie =z Instrukejg MNr 35/61 Ministra Zdrowia @ Opieki
Spoleczne) z dnia 9 czerwea 1961r. w sprawie regulamindéw szpitalnych (Dz. Urz.
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MZiOS Nr 13, poz. 89 z péZn. zm.) przechowywanie i preygotowanic zwlok osth
gmarlych w szpitalu do pochéwku (tzn. umycie, ogolenie i ubranie) nalexy do
obowigzkow personelu szpitala. Jak wyjasniono w ww. pismie, w aktualnym stanie
prawnym pobieranie przez szpital oplat za ww. czy nnodci nie jest mozliwe.

Biorge powyzsze pod uwage organ antymonopolowy zwazyl, co nasigpuje.

Za istote praktyk monopolistycznych uznuje sig bezprawne Zastosowanic
(naduzycie) sily rynkowej przez przedsighioreg, prowadzace do ograniczenia
samodzielnodei  pozostalych ucwzestnikéw rynku (np. konkurentdw). Mibwige
o ograniczeniu samodzielnodei uczestnikéw rynku w podejmowaniu racjonaliych
dzialafi  gospodarczych, nalezy podkredlié, #e przedmiotem  zainteresowania
ww. ustawy nie jest ochrona jakiejkolwick samodzielnodci, lecz tylko takicj, ktora jest
zagrozona  istnieniem  dominujacego  przedsigbiorcy czy ez porozumicnia
monopolistycznego (por.: 8. Gronowski ,Ustawa antymonopolowa, Komentarz.”
. H.BECEK Wyd, 2, str. 156-157). Jednakze w $wietle ustawy antymonopolowej samo
posiadanie pozycii dominujgeej (czy  jej kwalifikowanej formy — pozyci
monopolistycznej) nie jest zakazane. Zakazane jest natomiast naduzywanie takiej
pozyejl na rynku.

Organ  antymonopolowej przeanalizowal, czy dzialania Administratora
Prosektorium wyczerpuja wazystkie przestanki niezbgdne dla ich wznania za praktyki
monopolistyczne.

Zgodnie = art. 2 pkt 6 ustawy antymonopolowej przez pozycje monopolistyczng
uwaza sig pozycje przedsighbiorcy, polegajace na tym, 2e przedsighiorca ten nie
spotyka sie z konkurencjg na rynku krajowym lub lokalnym.

Podmiot przeciwko kidremu wszozglo postgpowanie  antymonopolowe
prowadzi dzialalnodé w obrgbie dwdch rynkow, a mianowicie administrowania
prosektorium (m.in. $wiadczenie ustig w  zakresie przechowywania  zwiok)
i w zakresie ushug pogrzebowych. Prowadzac jedyne w miedeie prosektorium posiada
on na tym rynku pozycje monopolistyczna w rozumieniu art. 2 pkt 6, gdyz nie spotyka
si¢ z konkurencjg ze strony innych podmiotiw gospodarczych. Natomiast w zakresie
ustug pogrzebowych Administrator Prosektorium spolyka sig z kenkurencja.

Jednakze mimo, ix Administrator Prosektorium posiada  pozycig
monopolistyczng na lokalnym rynku uslug zwigzanych z przechowywaniem zwlok
w prosektorium, to nie mozna uznaé, iz wykorzystuje swoja pozyci¢ poprzez
dyskryminujace pobieranie oplat za przygotowanie zwlok do transportacji od klientdw
innych zakladéw pogrzebowych przy jednocuzesnym odstapieniv od pobierania
ww. oplat od klientéw wiasnego zakladu, Whrew twicrdzeniom Wnioskodawcow,
oplata taka pobierana jest bowiem od wszystkich klientéw, niezaleznie od lego, czy
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korzystaja oni 2 uslug Zakladu Pogrzebowego ,Apokalipsa™ czy tez innych zakltadéw,
Swiadezg o tym - bedgee dowodem w sprawie - uwicrzytelnione notarialnie rachunlki
wystawione dla klientéw Zakladu Pogrzebowego ,Apokalipsa”, gdzie wérdd pozyeji
wymienionych na rachunku widnieje réwniez oplata za umycic i ubranie zwlok
(rachunek nr 111 2 dnia 28 lutego 2000r. wystawiony na Panig Jadwige Konska,
rachunek nr 382 z dnia 28 grudnia 1999r. wystawiony na Panig Zofie Skrodzka,
rachunek nr 24 z dnia 8 stycznia 2000r. wystawiony na Opicke Spoleczng w Zatorach,
rachunek nr 46 z dnia 25 stycznia 2000r. wystawiony na Panig Malgorzate Jasinska,
rachunek nr 37 z dnia 1 lutego 2000r, wystawiony na Panig Cecylie Buniak).

Oddanie prees Z07 w najem obicktu prosektorium, dla prowadzenia tam uslug
pogrzebowych, nie narusza zad samo przez sie ustawy antymonopolowej (por. wyrok
Sadu Antymonopolowego z drfia 10 kwietnia 19961, sygn. akt XVIL Amr 9/96):

W konkretnym stanie faktyczoym sprawy pobieranie przez Administratora
Prosektorium oplaty za przygotowanie zwlok do transportacii, od wszystkich
podmiotéw, niezaleznie ktérego zakladu sq klientami, nie ogranicza ani nie umozliwia
prowadzenia dzialalnodei przez podmioty konkurencyine.

Analiza wniosku oraz dokumentéw przekazanych przez Wnioskodawedw, jak
rowniez przez Administratora Prosektorium nie daje zatem podstaw do stwierdzenia
naruszenia przez Zaklad Pogrzebowy ,Apokalipsa® Anna Czyzak w Wyszkowie —
administratora prosektorium przepisédw art. 5 ust. 1 pkt 1, art. 5 ust. 2 1 3 ustawy
antymonopolowej.

Odnodnie za$ legalnodei pobierania przez Administratora Prosektorium oplat za
przygotowanie zwlok do transportacji, podezas gdy czynnodci te powinny byé
fwiadezone nieodplatnie przez shuzbe zdrowia, nalery wyjasnié, iz nie lexy
w kompetencjach  organn  antymonopolowego  nakazanie  Administratorowi
Prosektorium odstapienia od pobierania preedmiotowyeh oplat,

Ustawa antymonopolowa ma na celu zapewnienie rozwoju konkurencji na
rynku. W ustawie tej natomiast brak jest zapisu, ktéry uprawnialby organ
antymonopolowy do  cgzekwowania w  prawnoprocesowych formach  deziatania
ewentualnych powinnodci  spoczywajacych na  zakladzie shuwby  zdrowie
w przedmiocie przechowywania i kosmetyki zwlok, tym bardziej zaé bezpoérednio od
podmiotu, ktéry nie posiada fakiego statusu. (por. wyrok Sadu Antymonopolowego
z dnia 11 maja 1994, sygn. akt XVII Amr 61/93).

Biorge powy#sze pod uwagg orzeczono jak w sentencji.




Od decyzji niniejszej shuiy odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie —
Sadu Antymonopolowego za poSrednictwem niniejszej Delegatury w  terminie

dwuty godniowym od dnia dorgezenia decyzji.
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Otrzymuja:

Pani

Auna Cryiak

Zaktad Pogrzebowy ,Apokalipsa”

ul. I Armii Wojska Polskiego 12
07-200 Wyszkow

Pamn

Stanislaw Swistow
Pefnomacnik Whioskodawcdw
ul. Wyszynskiego 5a

07-220 Kamienczyk






