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Bydgoszcz, dnia 24 marca 2005 roku

RBG-61-05/05/MW

Janusz Skonieczny
Julian Kedzierski
»PEDET”

ul. Zlota 71

62-800 Kalisz

Decyzja nr RBG 12/2005

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. nr 2003 nr 86 poz. 804, Dz.U. z 2004 roku nr 93 poz. 891) oraz § 3 ust,
2 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia
wlasciwos$ci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz. U. nr 18 poz. 172), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie naruszania zbiorowych
interesow konsumentow wszczgtego z urzedu przeciwko Panu Januszowi Skoniecznemu i
Julianowi Kedzierskiemu prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,PEDET” z
siedziba w Kaliszu

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

na podstawie art. 23e powotanej ustawy, uznaje si¢ praktyke polegajaca na nie udzielaniu w
witrynie internetowej www.perfumy.pl informacji o prawie odstapienia od umowy w terminie
10 dni za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza si¢ zaniechanie jej
stosowania z dniem 24 lutego 2005 roku.

Uzasadnienie:

Postanowieniem z dnia 15 lutego 2005 roku Prezes Urzg¢du wszczat postgpowanie przeciwko
Panu Julianowi Kedzierskiemu i Panu Januszowi Skoniecznemu, prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa ,,PEDET” z siedziba w Kaliszu, w sprawie o naruszanie zbiorowych
interesOw konsumentéw, poprzez nie udzielanie w witrynie internetowej www.perfumy.pl
informacji o prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni.
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Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu w witrynie internetowej, o ktorej mowa wyzej
informacja taka nie zostala zawarta.

Pismem z dnia 2 marca 2005 roku, przedsigbiorcy Julian Kedzierski i Janusz Skonieczny
poinformowali Prezesa Urzedu, iz w dniu 24 lutego 2005 roku umiescili w witrynie
internetowej, na stronie http://www.perfumy.pl/x_C_Zasady.html stosowna informacj¢ o
prawie konsumentow do odstapienia od umowy zawartej poza siedziba przedsigbiorcy.

Majac na uwadze ustalony stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyl, co nastgpuje:
Naruszenie zbiorowych interesOw konsumentéw wymaga spetnienia dwoch przestanek:

a. naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.
b. bezprawnosci dzialania

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow:

Art. 22! KC zawiera legalna definicj¢ konsumenta, zgodnie z ktora ,,za konsumenta uwaza sie
osobe fizycznq dokonujqcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq.”

Punkt 2 preambuty Dyrektywy 98/27/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii
Europejskiej z dnia 19 maja 1998 roku w sprawie nakazow wydawanych w celu ochrony
interesOw konsumentow: ,.Zbiorowe interesy ozmaczajq interesy, ktore nie stanowiq
skumulowanych interesow poszczegolnych osob poszkodowanych z racji naruszenia’.

Ze zbiorowym interesem konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy bezprawne
dziatanie przedsigbiorcow dotyczy, lub moze dotyczy¢ nieograniczonej liczby konsumentow,
ktoérych nie da si¢ zindywidualizowa¢ — Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma
indywidualnych intereséw konsumentow, chocby liczba pokrzywdzonych konsumentow
byta bardzo duza.

W niniejszej sprawie, nie informowanie konsumentéw o ich jednym z podstawowych praw,
jakim jest prawo odstapienia od umowy przy zawieraniu umoéw poza lokalem
przedsigbiorstwa dotyczy nieograniczonej liczby potencjalnych 1 rzeczywistych klientow
stron niniejszego postgpowania.

Bezprawnos¢ dzialania:

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy, przez praktyke¢ naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw — zgodnie z ust. 2 cyt. wyzej
artykulu - uwaza si¢ w szczego6lnosci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktére zostaly
wpisane do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktéorym
mowa w art. 479[45] Kodeksu postgpowania cywilnego, naruszanie obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji, nieuczciwa lub wprowadzajaca w
btad reklamg 1 inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe interesy
konsumentow.

Obowiazkiem przedsigbiorcy, zawierajacego umowy z konsumentami bez jednoczesnej
obecnosci obu stron jest informowanie konsumentéw o prawie odstapienia od zawartej w ten
sposob umowy w terminie 10 dni (podstawa prawna: art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie
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niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 roku nr 22 poz. 271).

Nie informowanie konsumentéw o tym uprawnieniu zakwalifikowa¢ nalezy jako naruszanie
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

W zwiazku z wycofaniem sig¢ ze stosowania opisywanej w niniejszej decyzji praktyki, Prezes
Urzedu uznajac dziatanie stron postgpowania jako praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, stwierdzit rOwniez, zaniechanie jej stosowania.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zwiazku z
art. 479°® § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem bydgoskiej delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow .
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