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GECYLJA NR DOZEK 7/2024

L HMa podstawie art, 23b ust, 1 ustawy 2 dnia 16 ltege 2007 1. o ochronie konkurencii
i komsumentow (0.3 Bz, Uz HR24 v poz, 5940 po preeprowadzeni 2 wzedu postepowania
w sprawie o urnande postanowien wzorca umowy za niedorwolone, Prezes Urzedu Ochrony
KonkurencH | Konsumentdw uZnaje postanowienia wrzorca umowy pi. Umowa 2 uzytkowndkiem
PayPal” stosowane przez PayPal {Eurcpe) 5.4 r.l. et Cie, 5.C.A. z siedzibg w Luksemburgu,
Wielkie Ksiestwo Luksemburga, o tresch

W zwigqrky ¥ korzystanfem 7 witryny PoyPal, swojego Korta PayPol {ub usiug PayPal oroz
w ramach komunikacii 7 PavPal, inmynd klientany PayPal fub podmictami zewnetrznymi
Uzytkownikow! nie wolno:
«  naruszal postanowierl hiniejszej Umowy z Uiytkownikien, Zasad dopuszczatnego
wytkowahia, Urndw 7 podmictern hondiowym {jesti majq  zastosowariel g
zadnyeh Innych imdiw zawar tych poriedzy PayPal a Uytkownikier;

« paruszal Zadnych prrepisow prawa, ustow, Zorzgdzen fub requdaci np. dotyczgoych
ustug  finonsowych,  ochromy  konsurnertaw,  nieuczoiwe]  komkurencii,  zZakaru

dyskryrtinaeji | mietczoiwe) rekionmy,
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noruszas praw auforskich, patentowych, praw do znokow ltowarowych, tajernnic
handlowych lub innych praw wiasnosci intefektuatnej atbo praw do reklamowania sie
fub zachowania prywatnose! natedqoych do PayPal fub podmioty zewnetrznego,;

sprzedawad podrabianych fowardw;
dopuszczal sig szkalowania, zriestawienia konkurencii, grédh {ub nekania;
dostarczad fafszywych, niedoktadnveh b wprowadzaigoych w blad informacji;

wysdad {ub odblerad srodkéw  finamsowych, ktdre mofng zasadnie uzngl za
rieautoryzowane fub pochodzqoe 2 oszustwa,

odmawiad uddiafu w toczaoym sie postepowaniu wyjasniajgoym lub potwierdzenia
swojei todsamosci bad? informacji przekazane] firmie PayPal przez Ugytkownika;

podefmowad prob czerpania zyskow Z dwoch zrodel w trakcie frwania sporu poprzez
odebranie lub probe odebrania srodkdw za te samg transakefe zardwng od firmy PayPal,
jak i od sprzedajaeego, banku Ul wystawcy karty,

sprawowal kontrofi nad kontemn powigzanym 2 oinnym kontem  wykorzystywanym
do ktsregokotwiek z takich dzigtan zabronionych;

prowadzic swojef driafainosci anj wykorzystywac ustug PayPal w sposcb, kiéry mode
skutkowad:

skargami;

Fadanfemn  przez kupujgoych  unfewdZnienio  platnosc dokomonyeh  prrer
Unyvtkownika (praestonym do PoyPal lub wystowodw kart);

optatarni, karami | inmyrd obcigieniomi Wb stratami dla PayPal, innych kitentow
PayPal, podmiotow zewnetrznyeh, (ub Uizytkownika;

korzystac 2 konta PayPal lub ustug PayPal w sposob, kidry moze zostad zasodnie uznany
przez firmy PoyPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover {ub inng sied
przefewow  efektronicamyeh za nodudycie  systemu kart {ub  naruszenie  zasad
stowarzyszenia lul steci karf platniczych;

dopuszezal, aby ng jego koncie PayPal wykazywana byla kwota natezna firmie PayPal;
podejmowad b zezwalad innym na podeimowarnie gotdwk ze swofej karty kreditowej;
f.]

podefrmowad drictan  powoduiqoych  nleuzasadrione  lub nieproporcjonalrie duze
obclagenie ustug, witryn, oprogramowania | systemow PayPal (w fym wszelkich sfeci |
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serwerow wykorzystywanych do swiadczenia dowslnych usfue PoyPal) obstugivonych
przer firme PayPal lub w jef imieniu;

rozpowszechriar wirtsow, konl trojonskich, riostiwego oprogramowgria {ul innych
mechanizmow  programistycenych, ktore probujg b mogq uszkodzic, zakddécad,
znieksztalcad, fatszowad, vkradkiem przechwytywae fub proywioszezad jakiskolwiek
systemy, dane, informacie lub ustugi PoyPol ub ingerownd w nie § umoZliwial ich
rewlasciwe WRycie czy uzyskiwanie do nich nleupowanionegeo dostept;

korzystol z serwerg proxy umozfiwiaigeego anonimowy doster: whywad robotow,
pajikdw,  innych mechanizmow  automatycznych ani procesdw  monuaingeh  do
maonitorowania b koplowania zawartoscd witryny PayPal bez uprzedniego uzyskania
naszef pisemnef Zgody, thywad jokichkobwiek urzgdzen, progromow G2y procedur w cely
obejscia noglowkow stuZqoych do wykluczania robottw;

zuklocac ant podefmowad prob zakdocania drigtanta ustug, witryn, oprogramowania fub
systernaw PuayPal fw tym wszelkich siect 1 serwerdw wykorzystywanych do swigdczenia
dowolnych ustug PayPel) obstugiwarych przez firme PayPal tub w fej imieniu czy ted
korzystania z ustug PayPal przez innych uiytrownikow,

podefmowac Radnych dziclon, kidre moglyby spowodowac utrate przez firme PayPol
dostepu do ustug jef dostawcaw Internety, podmiotdw przetwarzaigoych platnoscr fub
inhweh dostaweow bad? ustugodawoow;

wikorzystywad ustug PayPol do testowanio dziciania karf kredytowych,

obchadzic  jakichkolwiek zasad lub procedur PoyPal dotyczgeych konta PayPal
Utytkownika, takich jok fymczasowe {ub nieokrestone zawieszenie | inne biokady (ub
natofone ograniczenie Konta, w o tym, miedzy innymd, angafowac sie w nastepijore
dzigtania: proby zalozenia nowego {ub dodatkowess konta PayPal, jest konto pierwotne
wykazuie saldo naleznoscl, zostalo zowleszane lub w jokikolwiek sposch ograniczone;
zaktadante riowego lub dodatkowego kanta PayPal przy whydy danych naledaeych do
innel asoby (np. imienig | nopwiska, adresu, adresu e-maifl 18d.) uh uywania korte
PayPal fnmego uZytkownika fob

nekad pracownikow | przedstawicieli PayPal lub innych uzytkownikow ani fch zastraszac;

naduywad  naszego  procesy  rozstrzyganie spordw andine,  programu Ocfrony
kupuigoych wosystemie PoyPal ant prograrmny Qehrony sprzedajgoych wsystemie PayPal;

praycrytiod ste do atrovimywania przez firme PoyPal znacznie wickszef Hezby roszczen

zamknigtyctt ng kornysd asoby wystepuiqoei 7 roszezentem i dotyczaoych konta lub firmy
Litptkowrika;



posiadod oceny zdotnoscl kredytowej od agencji sporzadzajqcef sprawozdania dofyczqee
kredytow, kiGra wskazuje na wysoki poziom ryzyka awiganego z korzystaniem z ustug
PayPal przez Uzytkownika;

korzystad z karfy kredytowej w pofqezeniu ze swoim kontem PayPal w cely
podeimowania gotowki (lub pomagad innym w takim dziglaniu);

ujawniad informacii dotyczaoych innego udytkownika systernu PayPal podntiotom
zewnetrzoym ani rozpowszechniac takich informaclf w celach marketingewych bez
atrzymania wyrainej zgody takiego uytkownika;

wyswtad niechcianych wiadomosci e-maif do inmych uiytkownikow b wykorzystywac
ustug PayPal w celu odbierania platnosct za wysylanie Wb pomoc w wysylaniu
niechcianych wiadomosci e-mait osobom trzecim,

kopiowad, powielad, preekazywal oscbom  trzecim, zrmiemiod,  modyfikowad,
prezentowad publicznie czy oprawiac jakichkolwiek tresci dostepnych w witrynoch
PayPal ani tworzy¢ na ich podstawie prac pochodnych bez uprzednie] pisemnej zgody
firmy PayPal tub odpowiedniel osaby trzediejf;

ujawniad haset do konta innym osebom ani uzywad haset inmych wiytkownikdw - firma
PayPal nie ponost odpowledzialnosct za straty poniesione przez Ulytkownika w wyriku
niewlasciwego u?ycia hasef, w tyrn migdzy innymi zwigzone z ufywaniem konta przez
Jokakolwiek inng osobe poza Livtkownikieny

wykonywad ani podefrmowad prob wykenania bqdi wstrzymywad sie od wykonywanio
okresfonych driafan albo caynnosdi, jesli moze to rokidcid prawidiowe dziafanie usiug
PayPal {ub czynnostl podejmowanych w ramach uslug PayPal {ub jest to niezgodne 2
niniejszq Umowq z Uzytkownikiem;

2adad am wysylal platnosel w ramach transokcji prywatnef, jesti platnosé dotycry
tronsakcjt komercyinef;

dopuszezac, oby Korzystenie 7 usiugl PayPal stworzale dia firmy PayPal ryzvko
niedotrzymania obowigzkéw w zokresie przeciwdziatania praniu brudmych pienigdzy i
zapobiegania finansowariu dziatolnoscl terrorystycznej oraz naruszeria przepisow
prawnych dotyczaeych podobnych kwesthi {w tym, miedzy innymi, w praypadkach gdy
PayFal nie mode zweryfikowad tozsomosci Lizytkownika fub Uzytkownik nie wykona
nierbednych dzialan w celu usuniecia mity wysylania, oftrzymywania lub wyplat, ub
gdy Uiytkownik noraza firme PayPal no ryzyko naloienio na niq jakichkolwiek kar
adrinistracyinych zo przetwarzanie transckefi Udytkownika przez wiadze w krajoch
Ewropy | w Stanach Zjednoczonych fub Inne wiadze);
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naruszae flub podefmowad driafan stonowiqoych podstowe wznarda przer PayPal, ze
istniefe urasadnione prawdopodoblenstwo naruszenial bezpleczenistwa witryny fub
systemow  Udytkownika, ktore moie skutkowgd nieupowmznionym  ujawrdeniern

Informacii kifentow.

Uytkownik prayimife do wiadomoscd, ze angatowanie sie w powyZsze zabronione dziatania

obniza poziom bezpieczeristwo dostepu Uytkownika | innych kifentow PayPal do konta §

ustue PayPal tub korzystania 7 nich.

w Zwigzhu z:

i, Jesti firma PayPal uzna, 7e Uiytkownik zoangazowal sie w kidrekolwiek 1 tych dzialan, moze

w dowolnym rormencie | wediug wigsnege uznania podiql szeree drialan w celu cohrony firmy

PayPol, jej kiientow i innych podmiotdw. PayPal moze, migdzy innymi:

rozwigzad niniejszg Umowe 7 Udptkownikiern, nalofyd ograniczenia na konto
Uaytkownika lub zamknge badz zawiesic je w trybie notychmiastowyen | bez ponoszenia
Zacinycht kar 7 tego tytut;

odrmdwic swigdczenia usfug PayPal Lizytkownikow! w preyserioded;

w dowolnym momencle | be? ponoszenia odpowiedziainosci zawiesic, ograniczvd fub
zokonczyd dostepn Uytkownika do witryn, oprogramowania | systemow firmy PayPal {w
tyrt wszelkich sleci 1 serwerdw wykorzystywarnych do swindczenia dowolnych usfug
PayPal} obstugiwarych przez firme PayPol fub w jef imieniu, konta PayPal Uiytkownika
{t:h dowolnych ustug PayPal, m.in. poprzez ograniczenie Uzytkownikowi modlivodc
placenia lub wysylanio pleniedzy za pomocg form pfatnosc powigramych r kontem
PayPaf UZytkowrika oragz ograniczertie mozliwosci wysylania plenfedzy § dokanywania
wypiat;

Zablokowad srodki na saldrie Uzytkownika w wysoxosel oraz przez okres tak diugi, jak
hedzie to komeczne, na uzasadrionych podstawach, aby zapewnid octhrong przed
ryzykiem z tytuly odoowfedziginoscd - Uzytkawnik preyimuie do wiadomaicl wekazawki
rawarte ng pomiisze], niewyczerpujace] fiscie:

«  ryzyko z tytuly adpowiedziotnosd firmy PoyPal zwigrane] z otrzympwonymd przez
Uiythownika platnosdami pokrywanymi kartg kredytowg lub debetowa moie
trwad 0f do ustanlo rizyxo zomknlecia obcigienia zwrotnego na korzyid
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ptatnikal kupujacego (zgodmie 2 zasadami dotyczaeymi kart bankowych) — zaledy
to od okrestonych czynnikow, m.in.:

a. rodzaju zakuplonych artykutdw lub uslug, za ktore UZythownik ofrzymal
platnost, fub

b. ram crasowych dostawy artykulow fub realizacji usfug, za kidre Ulyvtkownik
otrzymat platnosc {np. spreedaz biletéw ng wydarzenia z kitkumiesigcznym
wyprzedzeniem mofe powodowal wyisze | trwalsze ryzyko obcigzenia
ZwWrotneeo niz spreedai wiekszosc innych artykufow czy usiug);

ryzyko z tytutu odpowiedzieinosc ponoszone przez PayPal w zwigzku z roszczeniem b
sporem zwigzanym z platnosdiq otrzymang przez Udytkownika moie frwad przez akres
potrzebny stronom do zamkriecia roszezerdo b sporu § rozstrayeniecia ewentualmych
odwolan zgadnie z programen ochrony kupujgoych w systemie PayPal;

ryzyko z tytufu odpowieddalnodci ponosrone przez PayPal w zwiqzku 2 jokakolwiek
forma niewyplacatnoiel Usytkownika moze trwal, dopdki przepisy o niewyplacelnosc
dotyczqre Ulytkownika uniemoziiwiajq firmie PayPal podiecie dzialon prawnych
przeciwko LiZytkownikowi, oraz

jesti Uzytkownik dopudci, by na jego koncie PayPal wykazywana byla kwota naleina
firmie PayPdl, ryevko 2 tytedu odpowiedzialnosci ponoszone przez PayPal more frwvad,
dopdki dana naleinosé nie zostanie ureguiowdana;

zablokowad konto PayPol Uzytkownika lub naotodyC blokady na srodki znajdujace sie na
koncie rezerw {w tym miedzy inmymi przez okres prekraczajqey 180 dni, jesti firma
PayPal uzna to za konfeczne, g je} uprownienia wynikajq z udefoty Ulytkownika w
zabroniomych dziafaniach;

admowic realizaci dowolne] tronsakcji platniczef, w dowalnef chwilli 1 jokiegokolwiek
powodu, przy czym firma PoyPal bedzie robowiqrana jedynie do przekazania informacki
o odmowle, powadach odmowy oraz, jesti to mozliwe, sposabach rozwiqzania problemu
na zyczente kifenta, o ile nie zobraniajq tego praepisy prowd;

cofnge platnose (w tym na Zrodio finansowania plotnosci nadewey, jesli zajdzie tako
potrzebai;

podiad dziglania prawne przeciwko Udytkownikows;

zawiesic uprawnienia Uzytkownika do korzystanfa z programu Ochrony kupufgoych w
systemie PayPal tub Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal(w tym 2z rmwocg
wsteczngh
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skonfaktowad sie 2 podmictami zewnetrznymi 1 ufownid Im szozeedly dotyozgee
zobroftionych detatan w trybie okreslonvm w naszych Informacjoch dotyezgeych zosad
gchrany damych;

zoZgdad podaria Informachi {ub zakfualizowsd niedokiadne informacje przekazone

przez Ugytkownika;

zaZgdac od Uzytkownika informacfi fub dokumentow w celu zweryfikowania jego
tozsornosci fub dotyczacych fowarow fub ustug swiadczonych przer Uivtkownika w
awigrku 7 transakcia;

W pravoadky naruszenia przez Zasad dopuszezolnego uiytkowartia Uzytkowrik ponosi
rownleZ odpowiedziolnodd za szkody poniesione przez PoyPal z powodu takiego

Rariszenta owyeh Zasad

Jesti Uzytkownik korzysta re swojego konto PayPal przede wszystkim do celdw
handlowych, biznesowych, rzemdestniczych lub  rowodowych | norusse  Zasady
dlopuszczalneso uRytkowania, wiwczas:

poza tym, ie Udythownik podiego powyZszym sankcfom, ponost on wobec firmy
PayPal odpowiedziainesd za szkody pontesione przez PayPol spowodowane
naruszeriiem przer Uiytkownika Zosod dopuszezalnego uzvtkowania;

Usytrownik preyimule do wisdomasct | akceptuje fakt, Ze kwota 250000 US0 {fub
jei rownowartost w walucle kraju, w kiorym mieszka) za katde naruszenie Zasad

dosuszczalnego uZytkowania jest:

= wzasadiiomam mirimalnym szocunkiem rreczywistych szkid pordesionyveh
przez PayPal, w  tym  wewngirznych  kosrtow  administracyinpch
pondesionych przez PoyPal w celts monitorowania | sledrenia naruszed,
sZkéa dia marki § reputacy firmy PavPal, o takze kar natozonych na firme
PayPol prrez jej portnerow biznesowych w wyniku naruszen Zosad przez
Udytkownika, z uwzglednieniem wszystkich oktuainych okolicenoscl, w
tym stosunki sty do zakresu szkod poniesionych przez PayPol, ktére
mozna byl racjonainie prrewidzied;

«  zgsodna | propord jonalng w odniesieniv do swiadczonych usiug oraz

= konfeczh, ole co najwyzef wystarczaigoa, aby chronic uzasadriony inferes
firmy PoyPaol zwigzany z prrzestrzeganiem przez Uszytkownika Zasad
dopusrczainego ulytkowania, oraz
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«  PayPal moje obcigiy¢ kwotq za fokie szkody saldo dowolnego konta PayPal
kontrolowanego przez UZythownika,

Oraz,

Jesti PayPal nie wyda innego zatecenie, Uzytkownik nie moze korzystod ani podejmowad prob
karzystania ze swojege konta w momencie, gdy fest one zawieszone ub Zostalo zamkinigte.
Usytkownik musi dopiinowad, by wszystkie uimowy ze spriedajocymi lub innymi podriotami
umowy rozliczeniowe}, skonfigurowane na koncie Uiytkownika zostaly anulcwane
natychmiast po rozwigeaniu umowy albo zawieszenil fub zamknieciu konta. Bez wzgledu na
rozwigzanie Umowy, zawieszenie czy zamkniecie konta Udytkownik ponosi odpowdedzialnosc
na podstawie niniejszef Umowy z Uiytkownikiem za wszystide oplaty § inne kwoly naliczone
w dowolnyim momencie w Zwiqrku z ugytkowament konta PayPal.

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktdrych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dma 23
kwietria 1964 r, - Kodeks cywilny (Dz. U, 2 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.} co stanawi naruszenie
zakayu okrestonego w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencii i
konsumentow {t.5. De. U, 2 2024 r. poz. 594)

oraz zakazuje ich wykorzystywania.

I, Na podstawie art, #3b ust, 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencii
konsumnentdw {4, 1. Dz. U. z 2024 r. poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii 1 Konsumentow
naktada na PayPal {Europe) S.4.r.0. et (e, 5.C.A. z siedzibg w Luksermburgu {, Prredsiebiorca™)
chowigzek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazy, o Kiorym mowa w art. 23a ww.
ustawy, stwierdzonego w pkE | sentencii ninlejszej Decyzit, poprzez ziozenie w polskojgayczne)
wersji serwisy internetowego PayPal tktdry na drien wydania niniejsze] decyzji miedci sie pod
aplikacia ta jest dostepna pod nazwa, ,PayPal”, rardwno w skiepie Goosgle Play, jak i Apple Store)
jednokratnego oswiadcZenia o nastepujace; tresc:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii | Konsumentow w deqyzji nr DOZIK-77 2024 2 drig 09.07, 2024
r. uznat za nfedozwolone postanowienia wzorca umowy stosowane brzez PayPal (Furope) S.a.r. .
et Cie, 5.C.A. z siedzibg w Luksemburgu w obrocie z konsumentami | zakazol ich wykorzystywania.
Szczewdly dostepne po kiiknigciu wlink {,Odwiadczenie nr 17}

Fragment odwiadczenia pr. |, Szczegdly dostepre po kliknieciu w tink” powinien w catodal stanowic
hipertacze, po Kliknigciu w kidre, powinng nastapic odestanie do odrebnef podstrony w serwisie
internetowym PayPal (ktdra na dzien wydamia nindejsze] decyzii znajduje sig pod adresermn
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W zwigzht 7 Decyzjg Prezesg Urzedy Ochrony Konkurencii i Konsumentow wydang w driiu
09.07.2024 1. v DOZIK-7/ 2024 PayPal (Europe} 5.4 et Ole, 5.C.A. 2 siedzibg w Luksembur gu

inforrmufe, fe stosowala niedozwolone postanowienia umowne, ktdre worowadzaly:

-+ Katolog drfolan zobromionych, obejmujacy 34 dzigfarnda zabronione, sformufowane
w sposoly umoiliwiaiqoy stwierdzanie ich popetnienia w sposdb calkowicie zaleiny od
uznania Przedsiehiorey,

-» Otwarty (rieskoriczonyt kofolog sankcii umownych nakladanych na  Udytkownike,
w przypadku stwierdzenia defalania zabronionego, ktorych charakter | ifczba sq cofkowicie
zatedne od uenania Preedsiebiorcy,

-~ Klouzute, zakaruiaog korzystania ¢ konta PavPal, po fega zamkrieciu badd zawieszeniu.

Prawomocna decyzfa o urnahiv postanowienia wzorca umowy za nledorwolone ma skutek wobec
przedsigbiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienic umownego
aray wober wszystkich konsumentdw, kfdrzy zaworli z nim wnowe na podstawie wrorca
wskazanego w decyrfl. W rwigzku z powyzszym postanowlienta te hie wigiq wyZej wskazanych
konsumentow, cali sq bezskuteczne. Bezskitecznosd ta powstoje z mocy prawa | nle jest
kortieczne stwierdzenle jef na dradze sqdowej. Kiauzule uvzniang zo abuzywng nalezy traktowad
tak, jakby w ogdle nie bylo zawarta w umowie.

Jednoczesnie prawomocna decyzjo Prezesa UOKIK moke byé pomocna dig kensumentow pray
indywiduainym dochodzeniv  roszezen zwiqzonych ze stosowariermn niedozwolonych
postanowlieit umownych okresfonych w niniejszef decyzjl. Sqd powszechny pozostaje
awiqrany prawomocong decyzjg Prezesa Urzedy w zekresie stwierdzenia niedozwolonego
charakteru tychze kivuzul.

Decyzja Prezesa UOKIK nr DOZIK-7/2074  dostepna jest pod adresem  internetowyrn

decyzji Prezesa UOKIK, dostepne] pod adresent www. uokik.cov. pl]. Decyzia jest prawomocna.

[podpis osoby uprgwitionef do reprezentaci PayPol (Europet S.a.r . et Cie, 5.C.A. 7 siedzibg w

Luksemburgu, wraz 7e wskazariem Imienia 1 nazwiska orgz zajmowanego stanowiskal’™.

PayPai (Europe) Sarl et e, 5.CA. 7 siedzibg w Luksemburge zlozy, na swoi kosz,
Oswiadczenia nr 112 w terminie 7 tygodni od dnia uprawomocnienia sie przedmictowe] decyzit,

w serwisie Przedsiebiorcy dosteprym 7 poziomu strony internetowe} tna deien wydarnia Decyrf
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mobitne} {na dzien wydania Decyzji aplikacja ta jest dostepna pod nazwa PayPal”, zardwno w
skiepie Google Play, jak i Apple Store}.

Pawyzsze oiwiadczenia zostang ztozone 2 zachowaniem ponizszych zasad:

a)

b}

¢

2}

fi

g

h)

Céwiadezenia nr 1 1 2 beda dostepne 1 utrzymywane przez okres & miesiecy od dnia
zamieszczenia przedmictowe) informach,

Oéwiadczenie mr 1 yostanie zamieszczone w gdrmed crzescl strony pltowne] serwisu
Przedsiebiorcy dostepnepo z poziomu strony internetowe}, ktora na drien wydania
widoczne} po weiscii na strone, hez mozliwosd zamkniecka informacii (oswiadczenie nie
moze praybrad formy np. rotacyinego banera czy slajdera), z mozliwoscia jego awiniecia
przez uiytkownika, tak aby widoczna byla skedcona tresc informacii: ,.Decyzja Prezesa
LOKIK nr DOZIK-7/2024, Dowiedz sig wiecej.”, z pozostajaca modiiwoscia rozwiniecia
pelnego tekstu; przy ponownymm wejsciu na strone, wiytkownikow! wyswietlona zostanie
skrocona tresd infarmacii, z ponowna mozliwoscia rozwiniecia pelnego teksty,

w preypadku aplikacii mobilnej oraz wersji mobilnej strony internetowe] w gornej czesci
strony glownei serwisu widoczna bedzie informacja o tredcl skroconed: ,Decyzja Prezesa
UOKIK nr DORIK 7/2024. Dowiedz sie wiece}” z mofliwoscia jej rozwinigecia prrez
uzytkownika,

TAFGwWNo w przypadits strony internetowe], w wersi petnej jak i mobilne], w tym aplikach
mobitne], kiikniecle w ,Dowiedz sie wigce]” rownoznaczne bedzie z przekierowaniem
Ugytkownika do Oswiadcrenda nr 2,

Oswiadczenie ir 7 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Przedsiebiorcy dostepnego
I pOZIOri strony intermnetowe], do ktdrej odsytad bedzie Oswiadczenie nr 1 Wb widaczne
i adréimiajace sie od pozostate] credcl tekstu hipertacze zamieszezone we frazie , Dowiedz
sie wiecej”, bez modliwoici zamknieda informaci preez uiytkownika (oswiadczenie nie
moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy stajdera),

telst odwiadezen, o ktarych mowa w pikt b} | e}, bedzie wyjustowany oraz wpisany ciermng
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na jasnym, wyraznie odrazniajacym sig
od innych elementdw strony, tle {kod szesnastkowy RGE #Hffff) z zachowaniem
pogrubienta tekstu {bold} we wskazanych miejscach,

wietkosc czcionki uZyta w odwiadczeniach, o ktarym mowa pit b} i e}, powinna odpowiadac
wielkpsch czeionkd 2wyczajowo uZywanej w serwisie Prredsiebiorcy,

w przypacky zmiany adresu internetowego, pod jakim dostepny jest serwis Priedsighiorcy,
oéwiadczenia, o ktorych mowa w pkt b), €) | e), zostang zamigszczone na kazdej innej
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i} w przvpadku zmiany nazwy PayPal {Europe) S.arl. et (e, 5.CA z siedribay
w buksembirgy, e} przeksztatcenia tub pizeiscia praw t obowiazkdw na inny podmiot pod
jokimkolwiek tytutern, publikacia zostanfe zrealizowana odpowiednin przez lub za
posrednictwemn Przedsigbiorcy tub nasfepcy prawnego, ze wskazaniem dawne} | nowej
firmy Przedsichiarcy,

IH. Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurendji
b konsumentow {1.3. Bz, U, 22024 r. poz. 5%4}. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii 1 Konsumentow
naidada na PayPal (Europe) $.4.1.1 et Cie, 5.C.A. Z siedziba w Luksemburgu obowigzek usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o ktdrym mowa w art. 23a ww. ustawy, stwierdzonego
w pkt | sentency niniejsze} Decyzji, poprzer przestante na swoj koszt Ofwiadczenia m 2,
w terminie 7 miesiecy od dnia uprawomocrdenia sie przedmictowe} decyzi, 7a posrednichwen
wiadomoscl w serwiste Przedsiebiorcy dostepnym z poziomu strony intermnetowe} (na dzien
wydama Becyzji strona ta jest dostgpna pod adresem hitps://www pavpal.com/pilhomes,

wiadiomoscl w aplikaci mobiine] (na dzien wydania Decyzii aplikacia ta jest dostepna, w skiepach
Gongie Play oray Apple Store, pod nazwg | PayPal”} oraz wiadomosct w formie elektroniczne} te-
mail}, skierowanych do konsumentow, Ktorzy na dzieh uprawomocnienta sie niniejsze] decyzji
byl klientamn PayPal oraz ktorych todsamosd zostata zweryfikowana przez PayPal na podstawie
dokumentow wydanych przez wlasciwe organy Rreczypospotitei Polskie}.

Powyesze oswiadcrenia zostang zloZzone z zachowaniem pontzszych zasad:

a) Oswiadczente nr 2 zostanie ramieszczone w trescl wiadomosct e-mail, kierowanej do
konsumentaow bedacych na dzen przekazania ww. wiadomosc] uzythownikami fw tym
zarowno akiywnymi fak i nieaktywnymi} serwisu Prredsicbioroy,

b} Oswiadczente nr 2 rostanie zamieszczone wotrescd wiadomosci e-mall, kierowane) do
konsumentow miebedacych juz klientami PayPal, ktorych konta PayPal zostaly zamkniete
na skitek zastosowania przez Przedsiebiorce klawruli, o kidre] mowa w pkt 111 sentencii
nintejsza} decyzii,

€} Wskazane wiadomosc e-maill zostang skierowane do uZythownikdw ustug PayPal, na
podane przez mich adresy poczty elekironicznet, widoczne w informaciach o ich koncle,

d} Oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone w treded wiadomosc kierowanych w serwisie
internetowymm | w apiikacit rrobilne} do konsumentaw, bedacych na dzien preekazania ww.
wiadomaosct stronami umow Zawartych na podstawie wzorca, o KEdrym mowa w pkt |
nintejsze} decyai,

a) wielkost 1 kolor czoionki oraz ta uzyte w gswiadczeniach Werowanych za posrednicthwem
wiadomasci w o serwisie Przedsiebiorcy 1 apltkach mobilne] powinny cdpowiadac tym
PWYLZAIWG UZywanym w wiadomosdiach wysylanych za ich posredeictwern do klientow,
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fy wictkod¢ | kolor czconki uZyte w Ofwiadczeniach Werowanych za podrednictwem
wiadomosici e-mail powinny adpowiadaé tym zwyczajowo uzywanym w powiadomieniach
wysylanych za ich posrednictwern do klientow,

g) wprzypadku zmiany adresu internetoweyo, pod jakim dostgpny jest serwis Przedsiebiorcy,
wiadomodc, o ktdrych mowa w pkt a) zostang przestane za posrednictwem kazde] innej

i} w przypadku zemiany nazwy aplikacii, za posrednictwem ktérej dostgpne sq ustugi PayPal
{Europe) S.4.r.k. et Cie, 5.C.A, wiadomodci, o ktdrych mowa w pkt a}, zostang wyslane za
pomaca kazde} innej aplikacii zastepuiace} aplikacje o nazwie PayPal”,

ki w przypadku zmiany nazwy PayPal {Ewrope) S.arbl et Cie, S.CA 2 siedsba w
Luksemburgy, e} przeksztalcenta lub przejicia praw i obowiazkow na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytulem, obowiazek informacyiny zostanie zrealizowany odpowiednio przez
lub za posredrictwern PayPal (Europe} S.a.r.b et Cie, 5.C.A lub nastepcy prawnego, 22
wskazaniemn nazw dawnel | nowel firmy Przedsiebiorey.

§V, Na podstawie art. 106 ust, 1 pkt 3a w zwigzku 7 art, 112 ust. 2 ustawy 2 dnia 16 lutego
2007 r. 0 nchronie konkurencii 1 konsumentéw (8. Dz. U. 2 2024 1. poz. 594}, po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznarie postanowien wzorca umowy za nledozwolone, Prezes Urzgdu
Ochrony Konkurenci | Konsumentéw naklada na PayPal (Furope} 5.a.1.L et Cie, 5.C.A. 2 siedziba
w Luksembirgu:

1. hare pleniezna w wysokosci 101 485 090 zi (stownie: sto jeden milionéw czterysta
osiemdziesiat pied tysiery driewieddziesiat ziotych), 2 tytutls naruszenia zakazu, o ktérym
mowa w art. 23a ustawy o ochronie keonkurencii 1 konsumentow (8.}, Dz, U, 2 2(R4 ¥, poz.
594) w zakresie okreslonym w phkt. L} w zwiagzku z pkt LI sentenc niniejsze} Decyzii,
ptatng na rzecz Funduszu Edukacii Finansowe],

2. kare pienigina w wysokosci 5 204 363 zf (stownie: pied milionow dwiescie cztery tysiace
trzysta szedcdziesiat cztery ziote), 7 tytulu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a
ustawy o ochronie konkurencii | konsumentow {t.j. Dz. U, 2 2024 r. poz. 594} w zakresie
okrestonym w pkt LH sentencii niniejsze} Decyzji, platng na rzez Fundusizu fdukaci
Finansowei,

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy z dnia 16 tutego 2007 r. o achronie
konkurencii i konsumentow {t.3. Pz bz 2024 r. poz. 394} oraz na podstawie art. 263 5 1
i 764 % 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (L], Dz, U 2
2024 r. poz. 572} wzw. 7 art. 83 ustawy o ochronie konkurenc § konsumentdw Prezes Urzedu
Ochrony Konkurenci ¥ Konsumentdw obciaza PayPal (Ewrope) $.a.r.b et Cle, 5.C.A. 2 siedziba w
Luksemburge kosztami niniejszego postepowania wsprawie o wznanie postanowien wZorca
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urnowy za niedozwolone, o ktorych mowa w phd | sentenci rireisze] Decyzji, zobowiazujac tego
prredsichiorce  do zwroty Prezesowi Urredu Orhrony  Honkirencdi | Komsumeniow  kosztow
posiepowania w kwocie 48,90 21 (stownie: czterdziesci osiem ziotych i dziewiecddziesigt
groszy), w termine 14 dii od dnta uprawomoonienta sie ninieisze] decyzil.

UZASADNIENIE

I, Uwagl wstepne - okeliczneict wszoezecla postepowania t zastrzedenia Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencil 1 Konsumentaw

1. Preres thzedu Ochrony KonkurencH | Konsumentow (L, Prezes Urzedu” lub | Prezes
UCKIK™), postanowieniem z dnia 14 listopada 3027 . {,Postanowienie™}, wszezat
z urzedu postepowanie w sprawie © Lznanie stosowanyeh preez PayPal {Eurcpe) S.a.rb
et Cie, 5.C.A. z siedzibg w Luksemburgu {,Spélka” tub PayPal”) postanowien wzorca
umowy Za niedozwolone. Spotce zarzucono stosowanie we wrorcy pn. Umowaz
Uzytkownikiem 7 PayPal { Umowa” lub ,Wzorzec") postanowien, kidre mogy zostad
uzrnane za niedorwalone postanowienia Umowne, o kiorych mowa w art. 385' § 1 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. UL z 2023 r. poz. 1610, dalej rowniez
-K.C."}, Co moze stanowic naruszenie art, 23a ustawy 7 dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
korkurench 1 kansumentow (L.} Dz, U, 2 2024 v. poz, 594, dale rdwnie? uoki™),

2. W tresc Postanowienta Preres UOKIK dobkonal wstepre] analizy postanowienia umowy,
o ktorym mowa w pkt L1 sentenchi niniejszel Decyzii , Klauzula 1"}, postanowienia
wnowy, o ktorym mowa w pkt. LI sentencii niniejszel Becyzdi (Mlauzula 11"} oraz
postanowienia umowy, o kiorym mowa w pkt LI sentencdi nirdejsze) Becyzyi 1, Klauzula
"y Preves UOKIK adnidst sie w nim do tresct poszezegolnych fragmentow powyiszych
Kiauzid oraz sformutowal zastrzezenia natury ogoine].

3. Prezes UOKIK zwrocH szczepding uwage na wymog formutowarda waorcw umowrych
prostymi zrozumialym jezykiem {wymog przejrzystoscl) ) zidentyfikowane przykdady jego
nleprzestrrogania, takie jak otwarto-jezykowy charakter postanowien amownych,
wykorzystywanie niedookresionych 1 wieloznaczaych termindw, czy niedostateczng
zZrozumiatosc postanowien pod wzgledem gramatycznym | prayceynowym,

4. {zymniki e, w ocenie Prezesa UOKIK, zapewniaia Przedsiebiorcy szeroki fuz
mterpretacyiny | decyzyiny w zakresie wigzace] wykdadnt Lmowy, a by samym niosa za
sobg ryzyko powaznego narwszenia syluach konsumenta jako slabsze} strony umowy.
Jidentyfikowane ryzyka dotyeryly modiwoscr kztabtowamia rozsirzyenied PayPal
w Zakresie zastosowania okrestonyeh sankejt umownych kazdorazowo korzystayeh dia
Spotki, a tym samym niepewnoscd, po stronie konsumenta, co do wyniku interpretac
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postanowienia i niemoinodd  arekonstruowania  wilasne] sytuaci  prawnej.  Tak
sformudowane postanowienia rmogly stad w sprzecznosci nie tylko z art. 389" k.., ale
réwniel wyczerpywad znamiona postanowien, kidrych normatywny wzorzec wskazany
zostat w art. 385° pkt Z, art. 285 pkt 9 oraz art. 385° pkt 11 k.c.

5.  Wobec powyrszego Prezes Urzedu uznat, Fe zasrio uzasadnione podejrzenie stosawania
przez Spdtke postanowien wzorca urnowy, kiére moga miec charakter niedozwolony.

Ik, Stanowiske Spatki,

6. W pismie z dnia 10 stycznia 2023 r. Spitka przedstawiia stanowisko w odniesieniu do
zarzutéw Prezesa UOKIK, dotyczacych Klawzuli 1, Klawzuli  oraz Klauzuli Hi. Dodatkowe
uwagi, w odniesieniu do ksztaltu zakwestionowanych postanowien, Spotka przediczyla
pisrem ¢ dnita 27 lipca 2023 1.

7.  Wocenie PayPal, Klauzula |, H, il nie spelniaja przestanek do wenanta ich za nieuczciwe
postanowienia umowne w rozumieniu art. 385'5 1 k.¢. - zdaniem Spotki nie ksztattuja
hawiem praw | obowigzkow konsumenta w sposab sprzecany 7 dobrymi obyczajami and
nie prowadza do razacego naruszenia jewo interesow.

8. Spotka podniosla jednoczesnie, 12 w praktyce katalogi otwarte zawarte w Klawzuli | oraz
Wauzult I fumkcionuia w jako katalog zamknigte, PayPal podejmuje dziatania w oparciu
o system wewnetrznych procedur, ktdre wynikaja z warunkow przewidzianych we
Wrorcy, Spotka wyjasnita ze, Hekrod nie jest to wykluczone przez ocbowigzujace przepisy
prawa, PayPal informuje wiytkownika za pomocy bezposrednie} komunikacji e-mail o
podjetych wobec niego dziataniach oraz wyjasnia jego przestanki. W ocenie Spotid,
regilacia przez wewnetrzne polityki i procedury sprawia, ze jei dzalania mie sa
arbitraine.
Dowdd: Stanowisko Spdiki 7 dnia 10 stycznta 2023 ro—str. 16 017 (k. 911 § 912}

9.  Szereg szczegOlowych informacii na temat pracedur cbowigzujacych udytkownikdw
zastato podanych przez PayPal we wpisach Centrum Pomocy®. W ocenie Spitki rownitez
sam fakt umieszczenia okredlonego pojecia w tresci umowy g jost rdwnoznacany z
wyposazeniem kontrahemta w wylaczne prawo do jego definiowania,

10, Szczepolowe uwagi Spolld odnoszace sie do zastrzezen: Prezesa UOKIK w zakresie
paszczegolnych postanowied umownych, dziatan zabronionych oraz sankcji umownych
zostaly koleino przedstawione przy ocenie Klavzuli |, Klauzali } oraz Klauzuli 11,

tdnsten: 13.05.2024).
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11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18,

15.

20,

21,

W tokl postepowania acdministracyinego, Spolka przedstawila kierunek ewentualnych
zmian woodniesieniu do karde] 7z ocenianych Klauzul jako probe odpowiedz na
zastrzezenia wyrazone przez Preresa HOKIK w Postanowieniy,

Larys proponowanych zmian obejmowal preeglad postanowien w przypadkach ich
nieprzejrzystosct i niejasnoscl, miedry innymi poprrez doprecyzowanie pojed, do ktonych
dane postanowienie sie odnost, zamieszczenie w Umowle odpowiedmch hiperiaczy,
zaznaczemia, kiore 7 kisuzul nie odnosza sic do konsumentow, usumiecte kiauzol
o zbednym charakterze lub stanowigcych powtorzenie innych postanowien oraz
anodyfikowante Klawzull | oraz Klauzuli i, tak aby zawarte w nich katalogi dziatan
rabranionych oraz sankcit umownych byly katalogami zamkmietymi.

Dowd: Stanowishe Spothi, wyrazone w Pismie z dniz 10 stycomia 7023 1,50 15 - 16, (k. 911)
finformacja prawnte chronional.

Dowdd: Pismo Spoli 2 drda 12 czerwea 2023 1. (k958959

finformacja prawnie chrontonal,

finforrnacia prawnie chronional.

finformacja prawnie chroniona).

finformacja prawnte chrontonal,

Postanowieniem z dna 26 czerwca 2024 r. Prezes UOIK zaticavt w poczet dowoddw w
postepowaniu pismo PayPal z dnia 31 maja 2024 r., shierowans w odpowiedzi na
wezwanie Prezesa UOKIK [informacia prawnie chronional.

fgodnie 7 zasady wyrazong w art. 10 ustawy 7 dnia 14 Crerwea 1960 1. Kodeks
postepowania adrmindstracyinego it f. Bz, U, 22024 v, poz. 572; dalej rowniez: W.p.a.”},
Prezes thzedu pismem 2 dnda 26 czerwea 2024 1. zawiadomit Spotke o zakoncreniu
zbierania materialu dowodoweso oraz o motliwoesel zapoznania sie z materialem

zeromadzonym w aktach sprawy. Strona skorzystata z przystuguiacega jej uprawnienia.
W odrit: 1 lipca 2024 r. petnomocnik Spolic zapoznat sie 2 akdami sprawy.

Prezes Urzedu Cchrony Konkurencii { Konsumentow ustalil, co nastepuje.
i. Serwis PayPal { usiugi Swiadezone przez Spolke.

Spolka PayPal jest instytucia kredytows utworzong na mocy prawa tuksemburskiego,
Oferuie ustugl platnicze, jak | inne ustugl pokrewne, w szczegdlnosct ustuel pierigdza
elextronicznego, konswmentom 1 przedsiebiorcoms na terente Curopy, w tyim w Polsce.

Spoika swiadczy powyzsze ushust Za poSrednictwem serwisy irternetowego PavPal
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22.

23,

24,

23,

26.

27,

Dziatatnes¢ Spotki ma charakter zarobkowy, jest wykonywana w sposdh zorganizowany
oraz ciagly. PayPal jest spdika prawa handlowego zarejestrowang w Rejestrze Handlu i
Spotek Luksembtrga pad numerem: R.C.S. Luxembourg B 118 349,

Zgodnie 2 wyciagiem z Rejestru Handlu i Spélel Luksemburga ,przedmiotem diiatania
Spotid jest  przyimowanie od ludnoici depozytow b innych drodkdw podlegalacych
rwrotowl oraz udsietanie kredytow na wiasny rachunesk, a takie wsrelide inne czynnosc,
jakie imstytucia kredytowa moze wykonywad zgadnie z prawem ludsemburskim, w tym
caynnosch spolki inwestycying) .17

Dowod: Informacja odpowiadajaca odpisowi zktualnemu z Rejestry Przedsigbiorcow
Krajoweeo Rejestru Sadowego Spétki, stan aktualny na dzied 29 grudnia 2022 r., str. 1 {k. 36)

Spitka, w ramach prawadzonej driatatnosci gospodarcze}, postuguie ste, w relacjach z
konsumentard przy zawieraniu umow finansowych, wizorcem umowy ktory jest
przedmictem rozstrzygniecia w ninfejszej Decyzii, ti. Umowa z Uzytkownikiem Ustugl
PayPal.

Ustuga oferowana przez PayPal (. Serwis PayPai"}, dostepna pod adresemn
uytkownikow! powiazanie swojego konta 2 wieloma zrodtami finansowanda, takimi jak
karty kredytowe Wb rachunki bankowe, Bo zalozenia konta w Serwisie PayPal {.Konto
PayPal”) wystarczajace jest posiadanie adresu e-mail, numery telefonu komorkowego
oraz podanie podstawowych danych dotyczacych muan. imienta nazwiska, adresu
zarmesykamia oraz daty urodzenia. Po ukohczeniu procesu rejestrach mazliwe jest
korzystanie z usiugi, réwnie? bez powiazania konta ze wskazanymi rachunkami ub
kartarmi, poprzez wysylanie tub zadanie platnasci w zakresie dastepnych srodidw.

Po dodaniu #rodia finansowania do swojego Konta PayPal wiytkownik moze korzystad #
tego #radia, aby za jego pomaca dokonywad platnosci lub otrzymywad $rodki na Konto
PayPal. Serwis oferuie, w ramach Swiadczanych ustug, otwarcie dwach rodzajow kont:
osobistego Wiy firmowego. Z ustugi moina korzystad réwniez za pomocy aplikaci
mobiinet ,PayPal Mobile”, dostepnei do pobrania migdzy innymi w Apple Store b
Google Play. Aplikacja zajmuje trzecie miejsce w rankingu Apple Store w kategorit
Finanse (stan aktualny na dzien 09.03.2024 1.}

W ramach konta osobisteso uzytkownik rmoze ponadio wysylad pleniadze do fnnych
uzytkownikéw Serwisu PayPal, Zadad od nich zaplaty oraz placic za zakupy online. Konta
firmowe sg przeznaczone dia osob | organizacii, ktore korzystaia z systemu PayPal
glownie do otrzymywania ptatnosci z tytulu sprzedaly tub darowizn online. Na konta
firmowe nie moga wplywad transakeje osobiste.
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28,

29,

30,

31

3z,

PayPal ponadto oferuje  ustugl  dodathowe, takie jak | Ochrone  Kupujaceso
i Sprredajaceso PayPal”.

W ramach standardowe] transakcji dokonywanej za posredmctwem Serwise PayPal
zaangarowanych pozostaje pied strom nadawca, zrodio finansowania wiaiciwe dia
nadawcy, odbiorca, rodio finansowanta wlascwe dia odbiorcy oraz PayPal iako procesor

iposrednik) ptatnosch.

Jezeli Uzytkownik dohonuje platnosci za pormacg Serwisu PayPal, Spotka najpierw
ermitiie pieniadz elektroniczny do nadawoy platnosci. Pieniadre elektroniczne sa
nastepnie przekazywane na ¥onto PayPal odbiorcy. Odb¥orca moke nastepnie prackazad
srodii na swoje konto bankowe lub dokonad kolejnej platnosd za pomoca pleniadza

etektronicznegs PayPal,
Bowad: Stanowiske Spotki z dnia 10 stycznia 2023 1., pht 22 [k, 907

Prowadzente ¥Konta PayPal jest, co do zasady, berplatne. Spitka poblera oplaly miedzy
innymi z bytulu miedzynaradowych transakell prywatnych fodpowiednio do pkt 4, 1.2.2
jest to 9,99 PLM badz 19,99 PLN}, opfaty za preeliczenie waluty (phkt A.3.1}, oplaty za
powigzane | potwierdzenie karty kredytowe] i debetowed {A.3.6), czy tef oplaty za
nieaktywne Konto PavPal (A 3. 11,

Stosowrite do trescl Umowy z UZytkownikiem, ,Aby korzystad 7 ustug PayPal, naleiy
zatozyC Konto PayPal. Otwierajac Korto PavPal i korzystajac z niego, Uzytkowrik
zohowiazuje sig przestrzegad wszystkich warunkow miniejsze} Umowy z Uzytkownikiem,
ktare beda obowigzywad do momentu jel rozwiazania. Ponadto tytkownik zgadza sie
przestrzegad postanowion zawartych w nastepuiacych dodatkowych dokumestach oraz
wszysthich innych dokumentach wyrnienionych na stronie Umowy prawne, kidre mals
zastosowanie do Uzytkownika: Strona Oplaty, Program Ochrony kupujacych w systemie
PayPal, Program Qchrony sprzedajacych w systemde PayPal, Zasady dopuszezalneso
uzytkowanta, Umowa dotyczaca Alternatywnych form platncicd, Wazelkie poznieisze
many ogloszone w Aktualizacjach zasad juz opublikowanych ra strome Umowy

prawne’’,

Chpaly Sls fosamientie woisladee PayPai dostesos gond Ademiers RO S wiens i s S pd s S i 0 s e
AT 2130
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il Wzorce wykorzystywane w stosunkach 2 kensumentami,

33, Stosownie do tredol informacii zawartej w zakladee | Umowy prawne dotyczace ustug

PayPal™, Spétka stosuje, w odniesieniuy do wszystkich UZytkownikow, w tym
konsumentow, nastepujace wzorce umowne:

1

2}
3)
4}
3)
6)
7}
B}

9)

Umowa z Uzytkownikiem PayPal,
i. Program ochrony Ochrony kupuiacych w systemie PayPal,
jii. Program ochrony Ochrony sprzedajacych w systemie Paypal,
#i. Informacie o cdwolaniach do Umowy z uZytkownikiem,
Zasady dopuszczalnego wiytkowania ustugt PayPal,
Wiazace zasady firmowe,
Majwazniejsze informacje o ptatnosciach i ustugach,
Uwagi w odniesieriu do ustaw FATCA § CRS,
Warunii korzystania z FayPal.Me,
Dokument dotyczacy optat i glosariusz dia Klientow,
Warunki Swiadczenia usiugl | Platnosci bez posiadania konta PayPal”,

informacje dotyczace zasady ochrony danych osobowych,

10} Utotka Komisji Europeiskie]: prawa Ulytkownika podczas dokonywania platnesd

w Europie {tacze zewnetrzne),

11} Korzystanie prrey firme PayPal z plikow coolkie, syenalizatordw WWW i podobnych

technolomi,

12) Warunki firmy PayPal dotyczace zbierania funduszy,

34, Postanowienia kwestionowane w punkeie L1, LH 1 LIl niniejszej Decyzii znajduia sie we
wizorcu wskazanym pad kitera a), tj. wrorce tmowa z Uzytkownikiem PayPal”, kiory
sty zawieraniu umow reguluiacych korzystanie z Konta PayPal przez konsumentow.

3%, Umowa z Uivtkownikiem reguluje ponadtc kwestie zwigzane Z otwierapiern
i zamykaniem Konta PayPal, dokonywaniem platnodci, czy zwolnieniem Spotid
z odpiwiedzialnedd | jej ograniczeniem.

" Gawy prawne dotyczace ustug PayPal, dustgpne pod adresem: Ritps:dSwve syl eome plé webapps mpp wadizaslbul.
fuii {dostepr 22,11, 20230,
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is.

i7.

38.

39.

40,

41,

43

Ma podstawie wzofca umownego pn. Umowa 7 UZytkownikiem”, zawierajacego
postanowienia temane w pkt | sentencit niniejsze] decyzil 7za niedozwolone, zawarto
w latach 08 - 2022 {informacia prawnie chronfonal umow z Uzytkowntkami na
terytorium Unil Bwropejskie), w tym odpowiednio finformacia prawnie chrontona? w

Pglsce.

W odpowiedzi na wezwande Prezesa UOKIK Spotka dokonala porownania tresc
rakwestionowanych postanowien na przestrzent lat 2008 - 2022, 7 rastrze?eniem
rieznacziych zmian gramatycznych § tlumaczeniowych, Kauzule wprowadzajace katalog
drmatan rabronionych 1 sankedl umownych funkclongja w nlemalie miezmienionym
ksztalcie od dnia 25 stycznia 2008 r. Wsharany moment stanowt plerwszy zhany

Frezesowi UOKIK termin zmodyTikowania przediozone] Umowy 7 Ukytkownikiem.
Dowdd: Tabela rawarta w pidenie Spotkd 7 dnig 5 grodnia 2077 £, e 505-597)

Obrot Spotkd w 2023 1., ticzony na podstawie danych ze sprawozdania finansowego Spotk
na Fok Zakonczony 31 grudnia 2023 r., wyniost {informacia prawnie chronional.

Cowddh: zalgeznik do pfsma PayPal 2 doda 31 maja 2024 v (k. 1202 wzw. 2 K. 12035
Prezes Urzedu Dohrony KonkurencH § Konsumentow zwazyl, co nastepuje.
i Maruszenie interesu publicznego.

Stosownde do art. 1 oust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow 1 Konstrmentow,
podejmowana w ramach dzialan Prezesa Ubzedu, jest prowadzona w interege
publicznym. Ingerencia Prevesa Lirzedu ma na celu ochrong interesow zhiorowosd, a nie
wpTost poszczegotnych, indywidualnych uczestrilow rynku.

Naruszenie interesu publicznego stanowi berwzgledny warinek wznania kompetenci
Prezesa Urzedu da rozstrzyeniecia okreslonef sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony
wowezas, gdy dzialania przedsichbiorcy godza w interesy ostinospoleczne 1 dotykaja
szerokiego kregu Lezestnikow rynky, zaburzajac jego prawidiowe funkcjonowanie.

W ocente Prezesa Urzedy, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaZe sie
z ochrong praw potencjatnie nleograniczone] lczby konsurmentow iuytkownikow ustug
PayPail, kidrzy zawarli lub moga zawrzed umowy, w Oparcil o wzorze, kiory zawiera
Zakwestionowane postancwieria, Driatania przedsiebiorcy nie dotyoza zatem intaresdw
paszczegminych osoh, ktorych sprawy mialaby charakter jednastkowy, indywiduatny 1 nie
dajacy sie ze sobs pordwnad, ooz kreghs konsumentow, kiorvch sytuacia byla identyrzna.

Granice ingerenci Prezesa UOKIK w ochronie praw konsumentow Fostaty okreslons

dwiforown. W ich swietle ustalic nalezy, czy ochrona jest podejmowana w interesie
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prbticzeym, jak rowniez czy stwierdzone naruszenie wywoluje lub moze wywolaC skutki
na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej {art. 1 ust. 2 uokik}. W niniejsze] sprawie nie
wzbudza watptiwoict, 12 zakwestionowane postanowienia wywoluja takie skutid, rowniez
na drief wydania ninteiszej Decyzi,

43, Wyrmar ingerencl Prezesa UOKIK, z punktt widzenia interesu publicznego, nabiera
szezegblnie  istotnego znaczemia w  konteldcie stale wrrastajace} popularnodc
bezgotdwhowych uslug ptatniczych. Pociaga to za soba kordecznoit ochrony przez
Prezesa Urzedu praw uczestnikow rynbku ustug  platpiczych 0 zapewniente jego
funkcjonowania w sposob transparentny i uczciwy, Zwtaszcza w odniesieniu do spotek
prawa ohcego oraz ustug $wiadczonych w sposob transgramiczny. {informacja prawnie
chrondonal,

44, Wymaga w tym miejscu podkresienia, ze przepisy art. 385" § art. 389 k.c., ktdre
wyrnaczalg materialng podstawe ingerencii Prevesa Urzedu w ninlejsze} sprawie,
stanowia implementacie Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5§ kwietnia 1993 r. w sprawie
nicuczciwych warunkdw w umowach konsumenckich (,Dyrektywa”)', Interpretacii
przytoczonych przepisow kodeksu cywilnegn nately zatem dokonywac z uwzglednieniem
uregidlowan zawartych w  Dyrekiywie oraz odnosnego orzeczpictwa  Trybunalu
Sprawiediiwosct Unii Furopeijsikie] {, TSUE” tub , Trybunat Sprawiedliwosci”), zgodnie
2 obowigzkiem wykiadnt prawa krajowego w zgodzie w prawem uniinym (fzw. wykladnia
Z7o0dnay.

45, Zgoadnie z preambuly Dyrektywy, obowigzidem Paistw Cziankowskich jest zapewmeris,
aby umowy zawierane 7 konsumentami nie zawieraty nieuczciwych wartnkdw, Malezy
zatern mie¢ na uwadze, Ze interes publiczny plerwotnie wyraza sie w samej
w koniecznosci zapewnienia 1 zagwaraniowania, by we wrzorcach umow stosowanych
w relacjach z konsumentami nie byly stosowane niedozwolone postancwienia umaowne.
Jak zauwazyl Sad NajwyZszy®, celem kontroli abstrakeyine] jest rdwnie? ochrona interesu
pubticzneso w postac zhiorowesn interesy konsumentow.

46, 7 uwagi na powyzsze, nalelalo stwierdzié, i3 wskutek stosowania przez Spotke
postanowien wzorea nownego, wywierajacych skutkd na terytorium Rzeczpospolita)
Polskied, o kidrych mowa w pkt | sentencii Decyzi, doszio do naruszenia przez Spotke
interesu publicznege, uzasadniajaceye poddande ich szczegdlowe] ocenie w dwietle
przepisow ustawy 0 ochronie konkurencii | konsumentow.

oz b BE L, 1993.95,29;
* Postangwicnle Sadu Majwyzszege z dnia 25 pazdziernika X2 1, [ygn, skt EOT 135012).
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Il Naruszenie art, 23a ustawy o ochronie konkurencii | konsumentow

47. Igodnie 7 trescia art. 23a uokik, zakazane lest stosowanie we wzorcach umow
rawieranych 7 konsumentami niedozwolonych postanowden umownych, o kKtorych mowa
w art. 385'8 1 k.c. Ocena zakwestionowanych postanowien musi byd dokonywans
z odpowiednim uwrglednieniem dalszych przepisow Kodeksu cywilnego, zawartych
wart, 385° - 385'k.c., tu jest w postaci niezmienione}, niemalie niezmienione], a wiec
wirest, bad? po poddaniu ich pewnym modyfikacjom, bad?z weale,

48,  Przepls wyrazony woart. 385" § 1 k.C. stanowd, Je postanowienia umowy zawieranej
2 korsumentern melizgodmione indywidualnie nie wigZa go, jezell ksztaltuia jego prawa
i ohowiazki w sposob sprzeczny 7 dobhymd obyorajami, razaco naruszajac jego tnteresy
intedozwolone postanowienia umowne). Mie dotyczy to postanowien okrestajacyelh
gtowne dwiadczenia stron, w tym ceng lub wynagrodzenie, jedeli zostaly sformutowane
w spostb jednoznaceny,

49, Dla stwierdrema stosowaria przez przedsiebiorce we weorcach umdw zawieranych
z konsumentamd medozwolonych postanowien umownych niezbedne jest wykarzamie
zaistnienia ponizszych przestanek, zarowno ¢ formalnyms, jak i materiatnym charakterze:

1. postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,
2. postanowienie stosowane preez przedsiebiorce nie jest indywiduabnie uzgodnione,

3. kwestiohowane postanowiente nie dotycry  sformulowanych  w sposéb

fednozraczny giownych Swiadezen stron,

4. postanowienie stosowane przer przedsiebiorce ksztattuje prawa t obowigzki
ronsirnentd w sposob sprzeczny 7 dobrym obyczajami,

5. postanowienie stosowane prze? prredstebioreg narusza w sposob razacy interesy
korsurmenta,
3G.  Dla uznania danego postanowienia umowy 7a niedozwolone rownoczesnie musza rostad
speinione przeslanki sprzecznosdd ¢ dobrymi obyczajami | razacego naruszenia inferesdw
kKonsumenta, 7 reguly razace naruszenie interesy konstementa jest naruszeniem dobrych
chyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne  dobryrd obwezajami razaco narusza
ten interest.

51, Hompetencia do uznania danego postanowienia za niedozwolone w ramach kontroli
abstrakcyine} nalezy do Prezesa Urzedy, Zgodnie zoart. 23b ust. 1 uokik
W konselwenc it Prezes Urzedu wydaje decyzie o uznaniu postanowienia wzorca umowy
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3%,

33,

54,

55,

56.

57.

58,

za niedowolone  zakazaniu jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu
okredionego w art. 23a uokik. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tresd postanowienta
WZOIrCa UMowy uznanegn Za niedozwolone.

Decyzia ta, po uprawpmocnieniy sie, zgodmie z art. 23d uoldk, ma skutek wobec
przedsiebiorcy, ¢o do kidrego stwierdzone stosowanie niedozwolonego postanowiania
umownego oraz wobec wszystkich konsumentdw, ktorzy zawarll 2 nim umowe na
nodstawie wzorca wikazanego w decyzji.

Stosownie do wymogdw opisanych powyZzej, niezbedne jest wykazanie przesianek
uzasadniajgcych uznanie postanowien wzorca umowy 2a niedozwolone.

li.i. Przesianka stosowania postanowienia przez przedsiebiorce wobec konsumentéw

7akaz stosowania we wzorcach umaw zawieranych z konsumentami piedozwolonych
pastanowierd umownych adresowany jest do przedsiebiorcow.

Zaodnie 7 definicig przedsicbiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem tym nateZy
rozimied m.in. przedsichiorce w rozumieniy przepisow ustawy z dmia 6 marca 1018 . -
Prawo przedsiebiorcow {t.3. Dz. U. z 2024 r. poz. 236, ,PP”), W mysl art. 4 ust. 1 PP,
przedsiebiorea jest osoba fizyczna, osoba prawna tub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, kitorej odrebne ustawa przyznaje zdolnosC prawna, wykonujaca
dziatalnoéc gospodarcza, Drziatatnoscla gospodarcza jest zorganizowana dziatalpodc
zZarobkowa, wykonywana we wiastym imdeniu | w sposob ciagly {art. 3 PP}

spoika posiada zatem status przedsiebiorey w rozumieniu preywotywanege powyzej art,
4 pkt 1 uokik. Tym samym, przy wykonywaniu drialalnosct gospodarcze] podiega rygorom
okrestonym w ustawie o nchironie konkurencii | korsumentdw, a jej drialania moga zostad
poddane ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania niedozwolanych postanowiern
wztreow umownych.

Zgodnie 7 przepisem art, 22" k.C., w zwiazku 7 art. 4 pkt 12 uokik, za konsumenta uwaza
ste oscbe fizyczng dokonujaca 2 przedsicbiorca czynnodcl prawne] nierwiazane]
bezposrednio 2 jei dziatainoscia gospodarcza lub zawndows. 7godnie z ugruntowanym
arzecraictwemn TSUE, status konsumenta ma charakter obiektywny - niezaleiny od
ewentuaine] wiedzy, dodwiadczenia, inteligencii i wyksztatcenda danej osoby fizycznej.

W nintejszej sprawie, status 0sob fizycanych jako konsurnentdw nie budzi watpliwosci -
WZOFZEC UMnownty Zawierajacy postanowienia, o kedrych mowa w pkt | sentencii nirdejszed
decyzii byt oferowany przez Spoike konsumentom, ktOrzy mogli zawrzed (1 zawierali)
umowe w celach zwiazanych 2 korzystaniem z ustug | ptatnosd oferowanych przez Spotke,
w szczegdinodcl dokonywania ptatnosci online § w sklepach, przekazywania darowizn oraz
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59,

60,

61,

&2,

63

wysylaria | odbierania pleniedzy elekitronicanych, a takge ich Zadania, bez zwigzku z
drigtatnosciy zawodowa lub gospodarcza tych osob fizycanych.

Kwestionowane w ninjejsze] sprawie postanowienia dotycra umowy zawarte] przez
Prredsighiorce, 7z urytkowmbkami Serwisy PayPal - w fym wzytkownikamt bedacymi
konsumentan. Wymaga zasypnalirowania fakt, Ze wprowadrony do obrotir Weorzeo,
stosowany jest do zawieranta umow, zarowno Z Konsumentami, jak 1 kontrahentami,
w tym osobami fizycznymi | prawnymi, prowadzacymi dziatalnesc gospodarza, zbiorczo
okrestanymi we wzorct jako thytkownicy”. Analiza Umowy z Uiytkownikiom mie
pozwala na przesadzente, kiore z zawartych tam postanowien - w tym postanowien,
o ktoryeh mowa w pht | sentench nintejsze] decyzii - nie odnosza sie do konsumentow.
Jedynio poszozegdine fragmenty tych postanowien, olreslajgce dziatamia zabronione,
ktorych moze dopuscic sle wylacznie osoba flayozna  prowadzaca  dzialalnesc
gospodarcza, osoha prawna fub jednostka organizacyina nieposiadajaca osobowoicl
prawne] {oznaczone w pkt | sentench jako [...], a zatem niecbiste ninieiszg decyzia), nie

podlegaja ocente w ramach kontroli abstrakeyine} prowadzone] przer Prezesa Urzedu.

Reasumuiae, Spotka, w ramach prowadzone] dziatalnoscl gospodarczed, posiuguje sie
Umowg z Uiytkownikiem w relacjach z konsumentarmd przy  zawderaniu umow
o swiladczenie uslug platniczych, a tym samym spelnia przesiankd do objecia klaund
konbrotg abstrakoying prowadzong praez Frezesa LIOKK.

ILZ. Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia § istota kontrofi abstrakoyjnej
wzorcow umowinych

Zpodnde 7 art. 385 % 3 k.o, nieuzsodnionyini indywicksalnie sa te postanowienia umaowy,
na ktorych tresc konsument nie mial rzeceywistess wplywil, W szoregttnosc adnost sie
to do postanowien umowy preejetych z wiorca ummowy Zaproponawanego konsumentow]

przez kontrahenta,

W przypadku postepowania woosprawie urnanta postanowienia za  niedorwolons,
prrestanka brake indywidualnezo uzgodnienia nie ma znaczema wobec abstrakoyinego

charaktery kontroli postanowienia wzarca wnowy, wykonywane] przez Prezesa UOKIK.

Oznacza to, e Prezes Urzedu mie bada konkretnych stosunkdw istniejacyech pomiedszy
kontrahentami, lecz weorzes § tresc hipotetyczhych stosunkow, jakde powstatyby
pomiedzy Spotka, a potencialnym konsurnentemn, Mie ma zatern Znaczenia, czy konkretna
urmowa byla miedzy stronami rzeczywiscie negocjowana ani nawet, czy wrorzed byl, ooy

te7 nie byl Zastosowany prey Zawieraniu jakiejkobaiek konkreine] umowy. Istotne jest
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zatem, ze Spotka wprowadzita oceniany wzorzec do obrotu poprzez wystapienie ¥ oferta
Zawarcia umowy 7 jego wykorzystaniem.

64, Stanowisko to potwierdza Sgd Majwyziszy {,.5M"}, wskazujac, e f..] Drugi rodzaj
kontroli skierowany jest wprost na tresc postanowiert wzorca; kontrola taka dokomywaona
jest niezateimie od tevo, cay doszio do zawarcia umowy miedzy stronami, ponlewal jej
punktemn odniesienia nie jest Zadna konkretna umowa {konkretny stosunek prawnyj | jef
postanowienia, lecz wylgcznie wzorzec umowy stosowany przez uczestnika obrofu | tresc
postanowier tego wzorca (Ltaw. kontrola abstrokoyinag)™.

65, HNalezy rowniez wskazac, 2 abuzywnosC postanowieniz oceniana jest na moment
zawarcia umowy, a nie na moment jel wykonywania. W uchwale Sadu MajwyZszego
podkredlono, Ze  ,ocene nieuczciwego charaktery warbnkdw  umowy nalezy
przeprowadzac w odniesieniv do chwili zawarcia danej umowy z uwzglednieniem
wszystkich okelicznodcl, o ktorych przedsigbiorca mogl wiedzied pray zawieraniu Lmowy
i kiore mogty wplywac na je] poiniejsze wykonanie, gyl warunek umowny moze
wprowadzat miedzy stronami nierdwnowage pojawiajacy sig doplero w o czasie
wykonywania umowy™.  Decydujace znaczenie ma nie to, w jaki sposdb
przedsiebiorca stosuje postanowienie i dla kogo jest te korzystne, lecz to, w jaki
sposdb postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta.

66, Umowa z Uzytkownikiem PayPal, w ltérej zawierajy sie zahwestonowane
postancovdenia, odnost sie do wszystkich urythownikow ustugi. Potwierdza to mu.in,
wislazamie, 7e hiniefsza Umowa z UZytkownikiem wehodsl w 2ycle 6 maja 20272 r.
i bedzie obowiqzywad wszystkich wiytkownikow™, Przesadza to jednoznacznie o braku
indywidualnege uzgodnienia Weorca 2 konsumentem.

&7, Prezes Urzedu zauwaza, i ze wrgledu na normatywne i literalne podoblerstwo
stosowanych  postanowient, jak rowniez tyb wprowadzania zmian w umowach
rawieranych na podstawie wzorca Umowa z Ulytkownikiem, ktdry w czasie trwania
niniejszego postepowania zmierdany byl kitkukrotnie - miedzy innymi w majw, lipou oraz
listopadzie 2073 r.), réinice, zaistniale na skutek tych zrnian, porostaja memoilive do
wyraznego odroznienia.

68. Horzystajac ze strony, pod ktora dostepna jest Umowa 2 Uzytkownikiem', moiliwe jest
pobranie wylacznie aktuainie obhowiazuiarel wersi. Prredsigbiorca nie zamioszcza
poszczegdirych  wersii wzorca pn. JUmowa z Uiytkownikiem" inp. w wersji

T Postanowianie Sgdi Maiwyiszeon 7 2% pasdrierrake 2082 7., syan. akt | F 135412, dostepne: Legalis nr 606919,
* Echwala skiadu siedmiu sedzitw Sadu Najpwyzszego z dria 28 czerwsa 2008 ro., syen. B P 29/17,
*informacia zawarta jest na shromie: https: f Sweawe peypat com/ pd webappsf wpo fuad useragresment: kil {dostep: 20,04 70234
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£9.

70

1.

TE.

73.

74,

chowtarijace] w okresie maja i lipca 2023 r.), co w ocenie Prezesa Urzedu przemawia
za trakiowaniom Umowy ¢ Uzyvtkewnikiem jako jednego, nieuzeadnianeno indywidualnie,

WIOECA BHTHOWY.

2 punktu widzeria Uiytkownika moze okazad sie wrecz niemozliwe rozstrzygmecie,
w jakie] tresd 1 7 jakiego konkretnego olresy, stosowane bedzie wobec niego okresione
postanowiente umowne, Warta odnotowania jest rowniez ckolicznose, i sama Spotka nie
prowadzl ewtdencll wprowadzanych zmian na przestizent lat, zas wskazane gléwne
miany redakoyine jakie nastapily na przestrzeni {at” nie wywarly, w ocenie Prerzesa
Urzedu, zasadniczych zedan w ksztatcie postanowien Umowy z Uiytkownildem. Spotka
dodatkowo wyjasnila, iZ nie byla w stanie zidentyfikowad umdw z 2009 v, § 2011 1.
wjezyid polskim,

Browod: Plame Spotkt 2 dris 5 grodeda 2022 £, 5. 3- 4§ dalsze (k, nr 505, 506-517)

il.3. Kwestionowane postanowienie nie dotyczy sformutowanych w  sposéb

jednoznaczny gtownych swiadczen stron

Spoza zastosowarnda art. 385" k.C. wylgczone sa postanowienia okredlajace gidwne
swiadcrenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéh
jednornaceny.

Preer pojecie glowmeh swiadozen stron” nalezy zasadniczo rozumied elementy
przedmictowo istotne {essentialia neootil) umowy. Okresienie glownego swiadczenia
stron odnost sie nie tyle do warunkow danej umowy, o jei przedimiotl, Oznacza o zatem
koniecznose zidentyfikowanta charakterystyczneso 1 najbardzie} istotneso zobowigzania
Z punktte widzerda kazde} »e stron umowy.

Zobtwaigzamie charakterystyczne dia danego stosunku, a wiec na przykiad zobowigzanie
o przeniesienia wiasnoscr ckreslone] rreczy b spednienia okresione] ustugl, wskazuie,

jaka plowng potrzebe (zazwycza) konsumenta) zaspokajad ma Umowa'.

Hie ulega watphwosct, Ze w prakiyce s3 to postanowiersa okrestajace cene oraz
przedmiot swiadczen stron umowy. Za postanowienia okreslajace Swiadozenia gidwne
stron nie sa natormiast tEnawane postancwienia dotyczace Swiadczen ubocznych, np.
odsetki za opdzrdenie b Klauzule, kidre wywieraja wolyw na wysokosd swiadczema

ptownego, np. klauzdle waloryzacyine™.

Jak podiredla sie w orzecrnictwie SH, pojecie giownych swiadczen stron nalezy
interprefowad raczel wasko, w nawigzanic do slementow przedmictown istotnych

COWreR SOIGC 2 Orin Tomarca 2007 1, sy xhb RV Al 12006,
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75.

76,

7.

/8.

79,

urmowy. Ustawodawca posiuzyl sie bowiem terminem , postanowienia okreslajace glowne
swiadczenia stron”, a nie zwrotemn dotyczace” takiego dwiadczenia, ktory ma szerszy
zakres'?,

7 drugie} jednak strony nalery odnotowac poglad, iz dia okredlenia pojecia gidwnego
dwiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy dane Swiadcrzenie nalefy do
essentialia negotii. Z te} prayczyny zasieg tego polecia musi byd zawsze ustalany ad
casum z uwzgledmieniom wszystkich postanowien oraz charskteru i celu zawierang]
urmowy's. Aby stwierdzi¢, czy warunek jest objety zakresem pojecia ,glownego
przedmioty umowy” nalezy wziaC pod uwage charakier, ogding strukture oraz
postanowienia danej umowy, a takie jej kontekst prawny i faktyczny™.

Stosownie do informacit zawartych w Umowie 2 Ukytkownikiem, w zakladce Masze
uslugi” - |, Zakres podstawowe] dzialginoscd firmy PayPal obefruje emisfe plenigdzo
elektronicznego | sSwiadczemie ustug platniczych przy  wiyciy  teeo pieniqdza
elektronicznego. Korzystajac z ustug firmy PayPal, UZytkownik moZe dokonywoc
platnosci ontine i w skiepach, przekazywad darawizny oraz wysylac i odixierad plenigdze
elektroniczne, a takze ich zqdac”.

Zakwestionowane postanowienta Wzorca dotycza dziatan zabronionych na mocy umowy
wigracei konsumenta i Spolke, ktdrych stwierdzenie bedrie odnosile skutek
w postac sankcii umownych, w tym zmian na koncie PayPal konsumenta {miedzy innymi
blokady, ogranicrenta, rezerwy}, jak rowniez zakazu korzystania lub podejmowanta prob
korzystania Ze swojego konta w momencie, gdy jest ono zawieszone fub zostalo
Zamkniete.

Nie ulega zatermn watplivosci, Ze zakwestionowane postanowienia umowne, malace
Znaczenie poboczne ub wspierajace dia realizaci gidwnego priedmioty umowy, mogly
sostad objete kontrola merytoryczng.

.4, Ksztattowanie praw i obowiazkow kansumenta w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczaiami

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien wmowy za
niedozwolone  kKluczowym  orzeczeniem, powolywanym w  uzasadnieniach  wiely
piiniejsrych wyrokow, jest wyrok Sadu Napwyzszego 7 dnia 13 lipca 2005 r.™®

*iiatyrok SM 2 dnia B czerwea 2004 ., syen. skt | CK §35/03 oraz, podzietalac ten pogiad. wowyraiu 2 1 marca 2037 1, IV L34
285/ 16 [LEX nr ZI0B321].

M tyrok 5N 7 dnia § listopads 2012 v, sygn. akt 1 C5K 49711,

' ytyrok TSUT 7 dnia 30 kwietnka 2004 r, w sprawie C-26/ 13 (Kdsier [ Kgsterng Robeiy, pkt, 504 5%,

"ok SN 7 drag 13 lipea 2005 r, syan, aktH K B32/04,
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80. Sad MajwyZszy dokonal w nim wykladni art, 385° k.. wskazuiac, i razace naruszenie
mteresow konsumenta oznacza nieusprawtedliwiong dysproporcie praw i ohiowiazkow na
jero rekorzysc w okreslonym stosenku obligacyinym, natomiast dziatanie whrew dobrym
obyCzajom wyra?a sig w tworzeniu praes partnera konsumenta takich kiauzul umownych,
ktore godry w rgwnowage kontraktows tego stosunkis,

B1. Obie formuty prawne stuza do oceny tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte
we WZGFCL Lmownym przekraczaiy zakredione przer ustawodawoe granice rzetelnosci
kontrakiowe] tworcy wzorca w zakresie ksztattowania praw i obowigzkow konsumenta,
Brak rownowagt kontrakiowe] stanowi najczescie] wskazywany przelaw naruszenta
dobrycls obyczajow drogy zastosowania okrestonych klatzal umownych.

BE,  Przy kumutatywnei analizie obu ze wskazanych formut prawnych, nale?y uwzolednic nie
tytko interesy konsumenta o wymiarze ekonomicziyemn, ale rownie? ime, zaslugujace na
achrong dobra, jak jego czas, prywatnosc, poczucie godnosc] osobiste} czy satysfakeja 2
zawarcia umowy o okreslone] tresd. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa zatern,
preyitadowo, doiatania wykorzystUjace niewiedze, naiwnosc czy brak doswiadczenia
konsumenta, naruszajace zasade rowncrzednoscl stron umowy, mierzajace do
dezinformacii, wywolujare bledne pizekonania po stronte konsumenta. Chodzi wiec o
drialada okreslane jako nietczciwe, nierzetsine |1 odbiegalace na nielorzyéd
konsumenta od przyjetych standardiw postepowania’’,

83. Przy orenie nteuczciwegoe charakteru danego postanowienia pomocna moZze byc
weryfikacia jego , przyzwoiioscd”, polegajaca na zhadanie, <oy cceniane postanawienie
WIOTCE Unowy jest sprzeczne 7 ogllnym wzorcem zachowan prrzedsiebiorcow wobee

KOESUTTE oW,

84, W ujeciu propanowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacziikiem dobrych obyczaiow jest
inferes konstmenta wostosunku umownyrm 7 przedsiebiorca. Sprzeczne z dobrymi
obyczajamt s3 posianowienis cmowne godiace w rownowage kontraktows stron,
nierowno rozkiadajace prawa 1 obowlazki stron, przy caym ta nierdwnose ma dotyozyd
praw | obowiazkow stabsze] strony, czyd konsumenta. W stosunkach z kensumentam
dobry obwcral powirien wyrazad sie wlaschwym informowaniem o prrystustjacych
uprawnieniach, niewykorzystywaniem  upizywilejowanei  pozycit  profesjonalisty

i rzetetnym traktowaniem drugie) strony cmowy.

85. Dobre obycraje s3 pozaptawnymi normam: postepowania, REGramH winel kierowad sie

przedsebiorcy wrgledem konsumentdw. ch troscd nie da sig olreslic w sposab

T P dreel ) Kangtickey el Komsntarr  WENTaen I50E £ abr, BQ4E
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86,

87,

88,

89.

90,

wyczerpujacy, pomewad ksztaltowane s przez postawy uwarunkowane zardwno
przyjmowanyrai wartosciami moratnymi, jak i celami ekonomiczinmd § zwiazanymi 2 nimt
praktykami 2ycia gospodarczego. Dobre obyczaje to w szozegdinodcl normy postepowania
polecajace nienadukywanie w stosunku do stabszege uczestnika obrotu posiadane]
przewagi kontraktowej. Ocenialac postanowienie pod katem tej przestanki, Prezes
Urzedu must dokonad iej konkretyzacjt w tym kierunku, czyli wskazad, na czym polega
naruszenie dobrych obyczajdw w danym postanowieniu.

Kryterium sprzecznosci z dobrymi obyczajami ma charalter abiektywny'® - zagadnienie
winy, czy ez chociazby niedochowania nalefyte] starannodci pozbawione jest zatem
wszelkiel donioslosci w tych warunkach. Znaczenie zachowuie jedynie fakt, ze
postancwienia umowne zagrazajg interesom konsumenta, stawiajac drugy strong
umowy w korzystnieiszed sytuacjl.

Pozwala to na wyclagniecie wniosku, Ze stopien naruszenia dobrego obyczaju, na
przykiad nadutycia posiadane] przewag! kontraktowe] bedzie czymmikiem decydujacym
o razacym badf nie naruszeniu interestw konsumenta,

Nieznaczny zatem stopien naduzycia owej przewagl mofe przesadzac o naruszeniu
dobrych obyczajow, lecz nickoniecenie o raZzacym naruszeniu interesow kansumenta, W
mindeiszed sprawie, stopied nadulycia przewagi kontraktowe] okreslic jednak naley jako
znaczny | bezprzyikladny, a tym samym przesadzaacy © raZacym naruszeniu interesow
konsumenta.

Twarywszy, ze art. 385" k.c. wraz z przepisami art. 3857 - art. 385’ k.. sy transpozycii
do polskiegn porzadku prawnego przepisow Dyrektywy Rady 93/13/EWG, dalszego
rozwiniecia zawartych w nich termindw | wskazdwek dotyczacych ich wykladni natezy
poszukiwad rowniez w tresa Dyreldywy i dotyczacego jej orzecznictwa TSUE.

7 tresci art. 3 ust. 1 Dyrektywy wynika, Ze postanowienie umowy, ktore nie bylo
indywidualnie negocjowane, jest nieuczciwe, jesH stojac w sprzecznosct z wymogami
dobrei wiary, powoduje znaczacg nierdwnowage wynikajacych 2 umowy praw
i chowiazkow stron ze szhoda dia konsumenta. Pojecie dobrych cbyczajow {wymogi
dobrej wiary} jest zatem obiektywnie zwigzane z kwestig, czy warunid umowy w sposob
wystarczajacy uwrzglednialy prawnie uzasadniony interes konsumenta, Tym samym jest
ono icisle powigzane z wystepuiaca w jej konsekwencli {nieprownowagg praw
i obowigzhow SLromn.

R, Trraskowski {w] Kodeks oywiiny, Romentarz, Tom W, Lobowigzania. (29l ogdlna, wyd. il, red. J. Gudowski, Warszawa
201&, art, 385013, art, 3B, ar. 38943}, & 18
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1.

2.

93.

94,

95,

96.

T Wi TRUE 2
L3Re 10 Andncs
TR TR OO TG SET0 DI2EIL:, warlAn Lo, RTEE I8 Dgy nlyweitualed

Stosownie do motywil 16 Byrektywy, sprzedawca lub dostawca spetnta wymog dziatania
w dobrej wierze, jezeli traktyle on druga strong umowy w sposob sprawiadiiey 1 stuszny,

nalegvcie uwzgledniajac je} prawnie uzasadnione roszcrentie,

W tym kontekscie, TSUE wskazywal, 12 W odniesieniu nastepnie do kwestii, w jakich
okalicznodciach taka nierdwnowaga powstaje -w sprzeczaosc 2 wymogami dobred
wiary-, natedy stwierdzic, 7e biorac pod uwage motyw szesnasty dyrehtywy 93/13 L]
sad krajowy must w tym zakreste sprawdzic, czy przedsiebiorea traktuiscy konsumenta
w sposOb sprawtedbiwy | stuszny midetby racionalnie spodeiewad sig, #2 konsument ten
przyiatby taki warunek w drodze negocjacii indywiduatnych L.

{zestothwose podnoszenia powyzsze] wskazowld w toku dristatnoscl orzecznicze)
Trybunaty Sprawiadiiwosc wskazuie na je kiuczowe znaczenie pizy ocente t stosowaniu

kryterium sprrecznosci z wymogamit dobred wiary.

W ooparciu o powyzsze kryteria, wynikajace 7 orzecznictwa Trybunaty Sprawiedliwosd
Unii Europejskie} oraz Sadu NajwyZszego, Prezes UOKIK dokonat oceny postanowied,
o ktdrych mowa w pkt. 1 sentencii niniejszej Decyzji, pod katem nansszenta dobrych
obyczaiow.

L%, Raiace naruszenie interesdw konsumentow

Bruga z przestanek wymienionych w art. 385" § 1 k.c. odnost sie do raZacego, ti.
doniosiego, nacrgcego narlszenia interesow konsurnenta. Przestanke te nalely
interpretowad w dwietie art. 3 ust. 1 Byrekiywy™,

Ocena przestank rraczace] nderownowagh wyrmaga zbadania wpbywi warunkow urmowy
na prawa 1 obowiazhi stron. O ile istntelg uremdowania o charakterze dysporytywnym,
ad kiaryeh odbiegaja warunki umowy, beda one elownym kryterium oceny znaczaoe]
rierownowagi praw i obowiazkow stron. W brake takiego punktu odniesienia, oceny
raczace] merownowag: haledy dokorywad w o odrdesieniu do coynnikow  pokrodu
sprawiediiwych | stuszaych prakiyk rynkowych iub pordwnania praw | obowigzkow stron
na podstawie ckretlonege warunku umownego’ . W Kontekicie badania znaczace]
iergwhiwvagi  wage poswigcic  nalery rowniez  zagadnteniu  proporcionalnosd,
w szcregiinosct wostasunks do sankodl 1 innyeh konsekwenci niewywagzania sie przez

konsumenta ve zobowiazat umowiych.

A ramarca 133 e v apriwie $A1305T oAaied ikl 6% fubais Yawio. C-5FT014 Sanen Primusg, 0kl 68 araz
[kt 57

fr ORI RNE, e S0 A I T, el

NHP]OE W SRR ARGACE § Wi mna 3 OG0T waRry | PIARGIRIT D 2RR0IEY Ve dw ntw gt wnihapad ol 3oy [ 1 Sl
sEror p2r arkndly oiA hoomanenta,
TNk TRUE 7 i Fhatyorma 014 1w sprawie ooy, st OO260 32 cCemstruntorg Prcipady 54

29

0wt ek g gl



97,  Artykut 3 ust. 1 Dyrektywy Rady 93/13 w sprawie nieuczcivwych warunkow w umowach
konsumenchkich nalefy interpretowad w ten sposeb, ze do tego, by istniala ,znaczaca
merdwnowaga” nie jest konieczne, by koszty obcigzajace honsumenta na mocy
postanowienia umownego mialy wzgledem niego istotny ekonomiczny wplyw w Swietle
kwoty dane] transakcl, lecz nierdwnowaga fa mole wynikat z samego fakiu
wystarczajaco powaznego naruszenia sytuacii prawnej, w ktore} konsument, jako
strona danei umowy, znajduje sie na mocy wlasciwych preepisow krajawych, czy to
w postaci ograniczenia tresci praw, kitdre xpodeie z rzeczonymit przepisami
przysfuguia mu na podstawie tej umowy, czy to przeszkody wich wykonywaniu, czy
ted nafozenia na niego dodatkowego obowigzku, ktérego nie przewiduja normy
krajowe™.

98. Pojecie ,interesow” konsumenta nalely zatern imterpretowad szeroko, nie tylko jako
niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomiczne]. Malezy tu uwzglednid takie
talde aspekty, jak niedogodnosci organizacyine, strafe Gasu, dezorganizacie,
wprowadzente w  blad, nierzetelne traltowanie, czy  naruszenie  prywatnosch
konsumenta®s,

99, Nalery zauwazyC, 7e nle jest mailiwe ustalenie pewnych agolnych kryteriow, kiorych
speinienie w kadde] sytuacji automatycznie prowadzic bedzie do wznania, Ze interesy
danege konsumenta zostaty razace naruszone. Qznacza to, 22 ocena, £Zy postanowienia
zawartej umowy Taaco naruszaly interesy konsumenta, powinna byC dokonywana in
abstrocto, przy uwzglednieniu catoksztattu okolicznosci danego przypadky. Koniecme
jest zbadanie, jald jest zakres grozacych potencialnemu konsumentowi strat lub
niedogodnosci®™,

100, Jak ponadto wskazat Sad Najwyiszy™ Locena, czy dane postanowienie wzorca umowy,
ksztattujge prawa i obowiazid konsumenta, razgco nanusza interesy konsumenta (art.
W' 8 1 kel uzaleiniona jest od tego, czy wynikajaca ¢ tego postanowienia
nierdwnowags praw | obowiarkdw stron (nierdwnowaga kontraktowa) na niekorzysc
konsurnenta jest istotna, Znaczaca”. Stwierdzenie samej nierownowagi stron me jest w
tym praypadky wystarczajace.

161, Bang klauzule morna zatem uznac za abuzywna, kiedy umowne uksrtaltowanie praw
i phowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna preyiac, iz
chodzi tu o sytuacie, w ktorych w sposab razacy naruszona zostata rawnowaga interesdw

S owhyral TSUE 2 drig 16 styczenia 2004 1w sprawie o syep, aktc 0-226/ 12 (Lonstructora Principade 5.4], pit 1 Sentenc]s,
“oygyrak Sadu Majwyiszege 7 dnia B czerwca 2004 1., syen. akt | CK 525/03, dostepne; Legatis e 208551

M par, weygroh 53du Najwodszena z dnia 8 czerwca 004 L dsygn. akt | CK &35003); worrk SOKEK & divia 26 maja 2015 r. {syen.
akt XV Al 2AE5/14).

I ok Sadu Mapwyiszege ¢ dria 15 stycziia 2016 £ syen. akk | 3K 125/45,
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stron umowy, | to przez to, 12 jedna z pich wykorzystala swoja preewage, ukiadajac
ogolne warunki iub wzorce umowne w sposob znaczaco niekorzystny dia konsumenta, 4.
preyiete wresdowanie znacznie adbiega od zasad uczoiwego 1 stusznego wywakenia praw
i obowiazkow.

102, W oparcitt 0 powyisze keyteria, wynikajace z orzecznictwa Trybunalu Sprawiedbiwosc
oraz Sadu Najwyrszego, Preves UOKIK dokonat oceny postanowiefl, o ktorych mowa w
pkt. | sentench nimejsze} Decyzy, pod katern speltnieniz przestanid razaceno naruszemnia
interesow konsurrenta.

L6, Znaczenis wymopew przejrzystoscl przy ocenie ucrciwoedct  warunkow
umaownych

103, Oprocz wyrmogdw dobre] wiary | rownowag, Dyrekiywa formutie wymogh dotyczace
przejrzysioscl warunkdw wzorca Umownego. Stosownie do art. 5 Dyrekbywy warundd
LITIOWRE MUSZa Zawsze 20stad sporzadrone prostym trrozimiatym jerykiem, zas wszeikie
watpliwosci co do jego tresc nalezy interpretowad na korzyéd Konsurmenta,

104, Wymog przejrzystosci  sprecyzowany  zostal ponadto w motywie 20, zgodnie
z kiorym umowy powinny byd sporzqdzane prostym § zrozurtatym  jervkiem,
a kowsument powinfen mied faktycznie moiliwose zapoznanio sie ze wszystkimi
warunkant umowy, a wszelkie waipfiwosci powinny byé interprefowane na jego
koroysc”,

10%. Miedopelnienie wymogow dotyczacych przejrzystosct moze byd elementermn oceny
nicuczciweno charaktery denego warunku umowy™ § moZe wrecr wskarywad na
nteuczeiwy Charakter takiego warunku'’, Wymog sporzadzenia waruow  umowy
prostym 1 zrozumialym jezykiem powinien byd wykiadany szeroko, biorac pod wwage
stabsza pozycie konsumenta wzsledem przedsiobiorcy, pwlaszoza w odniesteniu do
stopria poinformowarnia’™.,

106, Tym samym, wymdg przejrzystoscd warunkow me podiega zawezeniy do zrozurmialosci
pod  wegledemn  formalnym 1 gramatycznym (8. zrozumialedd pod wizpledem
jezykowym), ale rozcigea sie rdwnie? na hwestie przeirzystoscl dziatama ckrestonego
mechanizmy, zrozwmatosct  jego  keyteridw, czy  ted mosliwoscl  oszacowania

konselwencit jego zastosowarda {ti. zrozumiatodci pod wrgledem prayczynowyml.

ik THUE ¢oonea 2 kearinea 26T 0w sprawis O 472090 drareny, okl 30 GraX 35 ora wyrose TSUE 2 deis 16 oTyre 204
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Wk TSUE romsa 1B e A A0 v spraide 19T 1R Pesrer Tur Mensmmertenind esaliony A aor:, oxl B FE

ek TSUE & oonda 23 swcditai 005 1w prawae {9074 (Wan Hove ) il a0 1 praytoczone Lar Grisal i e,

it

R L T Ry



107,

$08.

109.

Niespetnienie wymnogow przejrzystosci mofe zatem wiazad sig w szezegdlnodc
z sytuacia, w kiedrej konsurmenci nie moga zrozumied skutkow warunku,

Brak przejrzystosc warunkdw umownych nie prresadra automatyczaie nietczciwego
charakteru danych warunkdw umowy w Swietle ustawy krajowed, Warunki umowy, kiore
nie sq wyratone prostyrn i Zrozumialyrn jezykiem"” wymagaja oceny na podstawie
kryteriow, o ktorych mowa w art, 3 ust. 1 Dyrekiywy (odpowiednio art. 385" k.1,
Wymésg sporzadzania zrozumiatych | jednoznacznych wzorcow sformudowany zostat w art.
38552k

Relacia ta ma zastosowante rowniez w druga strone - brak przeirzystoscl nie jest
nlezhednym elementemn oceny rieuczciwego charaktery, totez warunki urnowne, kidre
sq catkowicie przejrzyste, moga by zostal uznane za nieuczciwe, zgodmie z art, 3 ust. 1
Dyrekbywy {odpowiednio art. 385'k.c.) w swietle ich niewywalone]j tresci™.

Qznacza to, 26 w zateznosct od tresc danego warunky, ewentuatny nieuczciwy charakter
tego warunku moZe pozostawac icisle zwiazany 2 jego nieprzejrzystoscia. Biorac pod
uwage datychczasowe arzeczniciwo Prezesa UOKIK oraz Wytyczne do Dyrektywy 937137,
przeirzystosd  warunkéw umownych nalezy oceniad w szczegdinoscd w swietle
nastepujacych kryterow:

1} 2y przed zawarciem umowy konsurment miat reaina moiliwosc zapoznanta sig z jej
warunkami; miedzy innymi c2y miat dostep do warunkow umowy, w tym zatacznikdw
i innych dokumentéw oraz czy mist mozliwodd ich uwalnego przeczytania,
z uwzgtednieniem dlugosci wzorca oraz jego formy,

71 stopien kompleksowosdi, t]. catosciowy sposth wyrazenia poszczegolnych warunkdw
w swietle przejrzystoscl brzmienia | szcregdlnego charakieru wykorzystywane]
terminotogii oraz, w stosownych przypadkach, zwiazku z inaymi warunkami Lmaowy,
natedy przy tym uwzelednic pozycie lub perspekiywe konsumentow, do ktorych
odnosza sie te warunki;

3y stopien zrozurmalosci 1 przewidywalnodci dziatania okresionego warunku urmowneso,
m jest zrozumiatosct kryteriow § mozbiwosc oszacowania jegn ekonomicznych,
orgarizacyinych czy prawnych konsekwencii zastosowanda; czynnik fen nalezy
utorsamiac z szeroko rozumiang zrozumiaiodcia pod wzgledem przyczynowyimy;

 ¥astato te potwierdzone w sposth derogumary bub wyrazony w kilkl orzeczeniach, na praykbad w sprawach C-421/ 74 Banca

Primus, pht 62 67, w szeaegoinotci w pki 64 | pke &7 tiret drogie, sprawie &-119917 Lupesn, pht 22 31, fel ©- 488417 Dunai,
pht 49,
" Par m,in, L- 342013 Hakgiin Sabhestyen, okt 34,

Y owybyezne Homiji Europejshie] dotyczace wykiadni i stosowania dyrekiywy Rady weosprawie nieuczoiwych warankdw w
urmowacl kopsgenenckick (208950 323041 1 prayeoczone [am orZec2e) i D,
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1%,

1%1.

112,

113,

114,

4} sposch prezentacii warunkdw umowy, miedzy innymi przelrzystosc prezentaci
wizuakne], rozrmiar czcionkd, struktura umowy {na przykiad umieszozerie warunkow,
kiore natezy odozytywad lacznie, w roznych czesciach umowy) oraz ekspozycia, tib
11 brak, w odniesieniu do istoinych warunkow umownych,

Stosujac powyisze kryteria, Prezes UOKIK dokonat oceny postanowien, o ktorych mowa
w pkt. | sentenci nintejsze] Decyzit, pod katem spelnfenia wymogow przejrzystosch.

#.7. Rola zalacznika z art, 3 ust, 3 Dyrektywy 93/13 oraz katalogu z art. 385° k.c.

Dyrekiywa 93713 przewiduis w oart. 3 wst. 3 provkladowy 1 niewyczerpujary wykaz
warunkow, ktOre moga zostad urnane za newczeiwe, W krajowym porzadku prawnym,
niewyczerpuiaca lista preykladowych, niedozwolonych postanowien umowrych, znalazia
odzwierciedlenie w art. 385 k.c.

Wykazr obejmuie prykiadowe klauzuie, iznawane, 7 samej swej istoty, za sprzeczne
7 dobrymi obyezajami § zarazem radaco nanudssalace interesy konsumenta. Zawarty tam
katalog cdzwierciedla tresciowo wzorce rdedoawolonych postanowien najczescie}

spotykanych w obrocie z konsumentarmi.

lch wspdtng cecha jest nierdwnomierne roziozenie praw, obowiazkdw | ryzvka miedzy

stronami, prowadzace do zachwiania rownowasi kontraktowej™.

Rontizygatace dia kwalifikach postanowienia lako niedozwolonege | odpowiadajacego
jednemu 2 postanowion zawartych w art. 385° k.c. nie jest ich tozsamoic tresciowa, a
skuted przez nie wywolywany. Co do zasady, postanowienia zawarte w katalogu moga
wywotywad skutki w postad:

1} ogramiczenia odpowiedzialnose prredsiebiorcy za ndewykonande lub nienalesyte
wylkchanie umowy, w tym poprzer umotliwienie jednostronnet zmiany trescl umowy
preez preeduiebiores {art. 385 k.c. pkt 1, 2, 10, 19, 20, 21}

2} wprowadzenia nadrmiernej uznaniowosci w ksztaltowaniu tresct praw b ohowiazkow
konsumenta | przedsiebioroy fart. 3857 k.c. pkt 4, 5, 8, 9, 10, 11,155,

3} utrudnienta ropwiazania umowy przez konsumenta {art. 385 k.. ok 13, 14, 16, 17,
18}

4} ufrucnienia konsurmentow! dochodzenie jego praw fart. 3857 k.c. pkt 21 in fine, 23);

5} umozliwienia szantazowanta konsumenta {art, 1857k.c. pht 6, 7, &)

K. Petraynoeih ned. s Kodess cywiiog, Tors | Sementarr Art 385:03:, Whyd, 300 Warsgaw 2020 § prayteczana tam

HEerafurd.
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115,

116,

117.

118,

19,

120,

121,

* Tamie,

4) zobowiazania konsumenta do zaptaty pomime braku istnienda ku termu podstaw (ar.
3857 k.c. pki 3,22).

Roznorakos< moitiwych do wywotania skutkow przez jedng postancwienie przemawia za
konstatacia, fe postanowienie umowy moke jednoczesnie zostad przypisane do wigce]
niZ jednego wrorca tresci, wskazanego w art, 38%° k.o

Jednorzesnego rozstrzygniecia wymaga relacia wykazu zawartego w art. 38% k.c. do
ogolnych kryteridw, o kidrych mowa w art. 385' k.c. oraz kolejnodel zastosowania obu
przepisow dla prresadrenta o niedozwolonych charakierze warinkis Umownego.

W swietle orzecznictwa TSUF, przykladowy charakter listy 2 art. 3 ust. 3 oznacza, ze
pastanowienia tam zawarte rie powinny byé automatyCznie uznawane za FHeuczciwe -
waiciwy organ krajowy zachowuje bowiem swobode co do oceny postanowien w dwietle
ogolnych kryteridw z art, 3 wst. 1 oraz art. 4 Dyrektywy™. Omacza to, Ze warunek
zawarty w wykazie niekonieczede musi zostad uznany za niedozwolony t odwratnie,
warunek, ktory nie pojawia sie w wykazie, moze zostad uznany za mieuczciwy .

Chociaz 0 nteuczciwym charakierze okredlonege postanowienia umownegs nie prresadza
w sposOb automatyczny sama trest omawianego zatacenika, 1o jednak zalacznik ten
stanawi istotna prrestanke, na jakiej organ krajowy moe oprzed swa 0ceng nieuczeivego
charakteru takiego postanowienia™,

W istocie, wykaz z art. 3 ust. 3 Dyrektywy {art. 385 k.c.} stanowi istotng wskazowke
<o do tego, co zwykle stancwi Znaczacy nierdwnowage w zakresie praw 1 abowiazkow
stron sprzecing z wymogami dobrej wiary, W ocenie Prezesa UOKIK sformudowane w
przepisie odniesienie do istnienia watpliwosci, warunkujace zastosowanie art. £+ CE Wl
aracza w tym przypadku kontecznose dokonania dwuelementowe] analizy.

W pierwsze} kolejnoci, konieczne jest wykazanie wiec fakiu, Ze tredd normatywna
ocemfanegs postanowienia odpowiada tredci okredlonej idauzuli szarej. Pozwala to na
przesadzente, Ze badane postanowienie umowne ksztattuje jego prawa 1 obowigzki
w sposob sprzeczoy ¢ dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego jnteresy {stan
Znaczace] nierownowagiy.

W drugiej kolejnodcd, majac jednoczesnie na uwadze kwalifitacie wykazu przykiadowych
postanowieft abuzywnych w prawie krajowym {fzw. szara lsta, niepozwalajaca
przesadzac ex lege, w przeciwienstwie do | listy czarne}”, o niedozwolonym charakterze

ML-AFRIGS, pkt §1.
L-ATRSBG, pik 20,
TLAF20A0, pRE 26
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postanowienia), naledy udowodnic, Ze zastosowanta kwestionowanego postanowienia

umowniego e uzasadntaiy szczegdine oholicznosct konkretnego przypadhu.

122, Laczne spetnienie obu powyZszych warunkow (tozsamase badanego postanowiera pod
wzgledern normatywnym oraz  brak  szovesdtngch  okolicenosel  wzasadniajacych
wywolywany przez kKawzule skutek) pozwale na berpodrednie przesgdzenie
o abuzywnosci (niedezwolonym charakterze) postancwienia umownego w oparciu
o art, 385 k.c. i zawarty w tym przepisie odnony punkt wykazu®.

ll. Ocena postanowien wzorcoéw umodw stosowanych przer Spélke pod katem
wymogow prrejrzystosc, dabrej wiary | rownowagi.

H.Y, Uwag ogdine oraz uzasadnienie formy postawionych zarzutow.

123, W oparciu o kryteria dobrej wiary, rownowagt | preejrzystosct, przedstawione w punktach
H4 - Y7, Prezes UOKIK przeprowadzil kontrole zakwestionowanych postanowied
umownych, stanowiacych integralng cresd wrorca pt. Lhinowa z Uzvtkownikiem PayPal™.

124, Zakwestionowane postanowienia, kolejno zdefiniowane jako Klauzula 1, iKlauzula I oraz
Klauzula B, zostaly zamieszezone w rozdziale zatybulowanym | Dziatania zabronione,
blokady 1 odszkodowania”. Rozdzial ten drieli sie na trzy sekcie, ti. . Zabronione
drialarda”™, | Krokd, ktdre firma PayPal moze podjac w przypadiu dopusrezenta sio preer
Uzythowntka zabrondonych  dziatan” oraz | Blokady, opraniczemia t rezerwy™.
Postarowienia wmowne mieszezace sie w sekeji | Blokady, cgraniczenia i rezerwy” nie

stanowia przedmioty ninlejszego postepawania.

125, 7 uwagt na koniecznose zapewrnienia czytelnosct t transparentooict postawionych
rarzifGw, postanowienta umowne zostaly dotychczas koleing oznaczone jako | Klauzula
1" {postanowierde unowne, o kitrym mowa w pht. 1} sentencii Decyzii), JKiauzuta 1
{postanowienie umowne, o kKEorym mowa w pkt. LH sentencii Beoyzil oraz , Kauzula 37

{postanowienie umawne, a kiorym mowa w pki. LI sentenci Decyzjiy.

126, Klavzula |, dotyczy w catosdd dziatan, ktoryeh dopuszozanie st praer uzvikownikowt
Ushugi jest zabronione {, Zabronicne dzialania’} w zwiarku z korzystaniem z witryny
PayPal, swojego konta PayPal lub ustug PayPal oraz w ramach komunikacit z PayPal,
mnyrmd kbientami PayPal lub podmiotamt zewnetrznymi. Klauzula |, o ktore} mowa w plt.
b sentencji Postanowienia, zawlera 37 duialan zabronionych, 2 czego 34 punkty sa
przedimiotem badanta w fintejszym postepowantu, jako bezsprzecinie ajduiace

zastosowanie w stosunkach z konsurmentamt.

¥ Pedobaie s, wegod arri pragmatyceeyoh e lredcig precpaa - 7 Traasamesks De] Radsis oywiay, Komeatary, Tom i
Fonreearama, Coedc 030y wid, 1) red. §. GudGesi. Warwzaen FOEE, a0t 3BS)1 L ary. JBRIZ:, ark. MY, Wl 54 e dine,
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127,

128,

125,

139.

131,

132,

Klauziia 11, zamieszezona w sekcit |, Kroki, kidre firma PayPal mode podiad w przypadku
dopuszczenta sie przez Uzytkownika zabwonionych dzialan”™ zapewnia Spotce mozliwosc
podjed szeregu dzialan {sankcH umownych] w stosunku do wzytkownikia w praypadiky
stwierdzenia, ze pozostawal on Zaangazowany w jedno z drialan zabronionych, o ktorych
mowa w Klauzuii 1. Katalog sankcii umownych ma jednocresnie charakter otwarty -
gznacza to, ze PayPal moze nakiadad, ,w dowolnym czasie” i wedlug wiasnego wznania”
sankcje umowne, zardwno unormowane w omawiatym Katalogu, jak | spoza jego
Zakrest.

Ostatiie 7 zakwestionowanych  postanowien, zdefiniowane jako Klauzula M
i ramieszczone w rozdzale Kroki, kidre firma PayPal moze podiad w praypadku
dopuszczenia  sie  przez  Uiytkownika zabronmionych daatan”  dotyczy  zakazu
podejmowania prab korzystania przez Uzytkownika 7 konta, gdy jest ono zawieszone lub
rostato zambcigte, Klauzula 1 przewiduie m.in. odpowiedrialnose Uzytkownika na
podstawie umowy za wszystkie optaty i inne kwoty naliczone w dowolnym momencie w
zwigziwt 2 udytkowaniem konta PayPal, bez wzgledu na rozwigzanie Umaowy, zawieszenie
czy Zamkniecie konta,

Katalog dziatan zabromionych, okrestony w Klawzull |, powigzany jest bezwarunkowo
z otwartym katatogiem sankcji umawnych, okreslonych w Klauzuli i1, Stosownie do jego
tresct, materiatizowanie sie jednego z dzialan zabromionych {,.jedli firma PayPal vena,
3o Urytkownik zaansazowat sie w ktdrekobwiek z tych dadatan (..)"] uruchamia mozhiwosd
rastosowaria priez Spolke ktéresokolwiek 7 dzialan okreslonych w Klauadi 1, jak
i pozostajacych poza jej trescia {katalog otwarty sankcii umawnych),

W ocenie Prevesa UOKIK, 7 uwagi na istniejaca wipOtzalednodd pomiedzy Klaumuda |,
Klauzula || - ohie przynaleza do tej samej kategordi regulacit w Umowie - t]. Drziatan
zabromionych, blokad | agraniczen, jak rownie podiegaja wspalstasowaniu - konieczne
jest ich rozwazanie przez pryzmat ich tgcznego skutku,

Prezes UOKIK zauwaza jednak, Te niezaleznie od nasuwajace} sie kwaliftkac)i
i wynikajace] z niej konsekwencii dia oceny dopuszezalnego kszialtu postanowien
umownych, Z uwagi na rynkowe oddratywanie Decyzii orar jej funkcie informacying
| zarazemn edukacyina, wskarana jest rownieZ ocena charakteru poszczegdinych driatan
zabronionych i sankcji umownych w nich wyraionych, zwlaszcza wobeC rozwazan w
zakresie proporcjonainosc przewidywanych sankcii in abstrecfo. Poczynione rozwazania
kazdorazowo ujmuia wiatenna relacie, zachodzacy pomiedzy Wlawzula | a Klatzula .

Dia przesadzenia o rozdzieinodct badz nierozdzielnosci warunkow istotne znaczenie ma
tredd lub funkcia poszczepOlnych postanowien, a nig sposdh w jaki zredagowano je
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133,

134,

135.

136,

w dane] umowie. Odczytanie abl warankow pmownych facznie pozwala rownie? na
holistyczne pordwnanie praw i ohowigrkow korsumenta w iwietle wrzorca umownerg,
a Iym samym oceng czy analizowane postanowienia tmowne 53 wyrazem stant
rownowad kontraltows] (hadz jej zaprzeczeniem), a prawne interesy konsumenta mogag,
liczye na uwzgledniente. Modliwe fest dzieid termu rowries zhadamie, w Swietle m.in.
zasady przejrzystosci wzorca umownego, opy postanowlenda, porostajace re saba
w zwigzky tresciowyn | funkcjonalnym, zostaty zredagowane w sposob umozliwiajacy

korsumentowt ich caytelne zrozumienie | powigzanie.

Wotym mielscy nalezy 2wrocid uwage na orzecznictwe Sadu MajwyZszego, zsodnie
7 kioryen znaczenie terming | postanowienio umowne” {warunek umowny) jest szersze
od wytacznie konkretne] jednosthi redakeyine taczaced strony umowy - obejmiie ono
okrestong tresc dotyczacy konkretnego prawa lub obowiagzku stron umowy, o mode
wyrnagad rekonstrukedi 7 wielu jednostek redakoyinych umowy ™. W swietie powyZszeso,
Prores UOKIK obowiazany jest odtwarzad prawa | obowiazkl stron w oparciu o caloksziatt
badanego wzorca umownego, w iym inne postanowienia umowne, rownied wobec
ktorych mie stawia zarzuty ich niedozwoloneso charaktert.

Opierajac sie o powyasze ustalenia, Prezes BOKIM dokonat kolefno oveny postanowien
umawnych, o kidrych mowa w pkt. | sentencii nintejszel Decyzit, pod katem naruszenia
wymogow dobrej wiaty, rownowagi | przejrzystosc, U jest sprzecznosct 7 dobrymi
obyczajami, wplywajace] na razace naruszenis inferestiv Konsumentow),

1. 2. Naruszeme wymogl sporzadzania wzorcow umownych prostym i zrozimialym
jezyhiem
Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosd Unit Europeiskied,
wyze} wskazany wymaog przeirzystosc zaklada, ze warunki umowne bedg zrozumiale nie
eytke pod wrdtledemn formalnym § gramatycznoym, ale rownie? Ze w sposob czytelny bedyg
przedstawiac prawne | ekonomiczne komsekwencje ich zastosowania w stosunkach

z konsumentami twyimdg preejrzystosci pod wigledem pravozynowym).

Przestanka zrozumiatosdl gramatycene] oraz przeslanka srozumiatosct przyezynowe] nie
maig charakteru roziaczneso, czyll odrebnego od siebie - crnacza to, Ze gramatyerna
meprzeirzystose postancwien umownych nie wyklucza ich nieprzejrzystosci w Znaczentu
prayezynowym.  Jednoczesnie  nieprzeirzystosc pod wrgledemn przycaynowym nie
wymaga, aby postanowienie byt nieprzejrzyste pod wepledem jezyvkowym,
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137.

138.

139.

14).

141,

142,

143,

Sformutowanie postanowien, w spasth niespelniajacy wymogow sporzadzenia umowy
prostyem | zrozumiatym jezyidem, o ktorym mowa w motywie 20 oraz art. 3 dyrekiywy
93713 mafe przesadzac o ich niedozwolonym charalderze, zardwno jako samodzielna
przyczyna abuzywnosch, jak i widrna, kreujaca lub wzmagajaca stan nierOwnowagi
kontraktowe).

Zgodnie z orzeczrmictwem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskie] wymdg ten
powinien byé wykladany szeroks, biorac pod uwage slabsza povycie konsumenta
wrgledem przedsiebiorcy, zwlaszeza w odniesieniu do jego stopnia poinformowania™.
Z zalozenia bowiem konsument znajduje sie w gorszed sytuacit niz podmiot gospodarczy
w zakreste rardwno pozycii negocjacyinef, jak i poziomu informacii®.

Postanowienia umow kensumenckich powinay byl zatem zrozumiate pod wzgledem
formalnym i gramatycznym, jak réwrniez musza one wskazywadl prostym jezykiem
konsekwencje prawne i gospodarcze dia kensumenta. Jezell tak nie jest, istnieje
demniemnanie znacznej nierdwnowagi na niekorzysé konsumenta.

Analize przejrzystosct wzorcow umownych rozpoczad nalezy od zbadania struktury
jezykowed, tu jest okresionosd, konkretnodct oraz zrozumiatodc] zakwestionowanych
postanowien umownych.

Przez niedookresionosd jakiegos zwrotu, w relacit do jezyka, rozumie sig sytuacje,
w ktdret tresd stownikowa danego zwrotu jest niepeina i nie stanowi zarazem zespolu
konstytutywnega cech - czyli takich, kiore wystarczaja, 2eby wyodrebnic dany zbidr asdb
lub rzeczy sposrod wszystkich inmych - lub ktoras z cech tego zespolu jest
niediagnestyczna, mianowicie jest tak okredlona, ze trudno stwierdzid, czy da sie ja
przypisad jakiemus przedmictowd, czy nie®.

Miedooltredtonodéd moZe dotyczye mie tylko rzecamikiw, czasownikdw, ale rownie:
przynictnikow oraz przystowkdw (niedookredionosd pojeciowa). Niedookrestonose jest
szezegdinie kdopothiwa w powiazaniu z nazwami abstrakeyinymi®™, bowiem trudno jest
rozpoznadc cechy zachowania sig, zdarzen, standw rzeczy itp., a tym bardzie} gdy s one

niediagnostyczne™®.

Niedookretlono$d pojeciowa nalely rozumied zatem jaka niemo?zno$d wyrainego
okrestenta znaczenia pojecia lub zakresu objetych nim m.in. cech, zdarzen tub zbiorow.

i preyeoczone tam oreecznichwo oraz Wyrok TSUE i deia 28 dpca 2016 . w sprawie 1915 (Werein for
Konsumententnformation/ Amazon), pid 68 71

* \Wyrok THUE  dniz 1t grodoea 26 ¢, ow sprawie O 118 5B podrozy JPartner”), pht 28 1 proytaczone tam areeczmctwof,
= M. Tietifishy, Wyktadala prawd, fesady, reguty, wikazdwii, Warszawa 2097, 5. 174

N Mazws abstrakoying gynacs naowe, kidra nie odnost sig do konkretnego stowa lub pejecia isthiejacere w stownik.

T famda 5 173
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144,

145,

144,

147,

148,

SR e B Doener

Bezposredma konsekwencig zastosowania zwrotow niedookrestonych jest wynikajaca
7 nich nieostrost i potencialna  wisloznacznosc™, okreslana  rowniez  mianem
niedockredionoici zakresowej,

Mienstrose nazw polega na tym, e Mima zapoznania sie £ cecharni danych przedimiotdw
pie o kazdym z nich potrafimy orzec, cry jest on Czy nie jest desygnatem chrestonego
poiecia, zatem czy wchodzi do jei akiualnego zakresy, czy tef nie™ . Nicostrosd mode
przyimowac wymtar sublektywny, tu jest nazwa jest nieostra dia kogos lub wymiar

obrekiywny, 4 zatern moze byd nieostra na gruncie danepo jozyka.

Wyrazenie (ub stowo jest natomiast wieloznaczne, gdy posiada wiece] niz jedno
naczenie, Wieloznacznosd moge mied w szt zegdlnoicl charakter feksykalny, gdy stowo
ma w lgezyky wiecel niz jedno znaczenie lub syntaldyceny {skladniowy), gdy dane
wyraienie moZemy interpretowal na raZne sposoby ze wreledu na jego striddure

SANALYLINR,

W osytuaciach, w Ktorvch mie jest mozbiwe ujednoznaczmiente pojecia ipozbycie sie
wielornacznoscd wskazane jest postuzende sie definicia sprawozdawezy {obiasnienie
aktualnegn znaczenia, jak stowo aktualnie funkcjonuje w prakiyce) bade definicii
projektuiacych pozwalajacych na uscislenie slowa fub wskazame, czy te? opisanie jak

zarmarzamy e revurmiec w dane] driedzinie zastosowan,

W opat¢iu o powyzsze rozwaiania nateiato shiorczo zhadad przeslanki identyfikuiace
rdeprzeirzystose warunkow urmownych,

Na kanwie powyzszych rozwazan i analizy warunkow umownych w postact Klauzub |
Klauzedi 11 oraz Kiauzuli 5, Prezes LOWK zidentyfikowal nastepuiace, niewycreruigce
przykiady ich nieprzeirzystosci, wraz z ich przyhladowo wshkazanymi Kohselwenc jari

w zakresie ich wykiadn: postanowien Umownych, w postaci:

1} Hiedookredlonosc! pojeciowe] (znaczeniowel} wykorzystywanych termindw
utrudnione  jest rozpoznanie zespolt cech zachowania sie 1 zdarzen, kiore
iednoznaczaie wypelniatahy znaczenie miedzy innymi L szkalowania”, czy nekania”,
zwlaszcza 7e rozumienie tych terminOw jest po crestolrod zalezne od wiedry
i wrazhwosel Konkretrego urytkownika jezyka, jak rdwnie? od crestotliwodc
wystepowania wskazanych zachowan, zanim ich tgczny skutek indywiduaknse zostanie
zakwatifikowarny przez asobe postugajacy sie tym pojeciem iako na prayklad nekanie
{mekonieczre uporczywel. Medookresionase w tym kontekscie sprowadza sie do

AR A CPn e Jesh e i e AT AL PO FRRUTOH R W A AT R0 0L D T

yC menstie,

i Crgyunialioms phgdilarny srpor, oanle 0 wissilwnin A7 FAPANS QITEF HaKbg.
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niemoznoscl nadania terminowi jednego, statego znaczenia - tym samym jego
interpretacja jest uzalegniona w calodci od woli interpretujacego, w tym praypadku
Spotki - przedsiebiorca moze zatem nadawad takim pojeciom tresd wediug
obranych przez siebie kryteridw. W sytuacjach, w kitdrych wykorzystywanie
zwrotow niedockreslonych poleciowg jest nieodzowne, wskazane jest podjgcie
krokdw, miedzy innymi w postaci wprowadzenia definicji sprawozdawczych tub
projekiuigeych. Przyktady niedookresionosdd pojeciowej, oparte o fragmenty Klatzuli
I, zostaty wskazane ponizej.

. Uzytkownikowl nie wolno [..] dopuszczad sie szkalowanio, zniestawienia
konkurencji, erozb lub nekania” (Klatzula |, pkt 3);

iil. Uivitkownikowd nie wolne [ ,dostarczal folszywych, niedokiadnych lub
wprowadzrajqoych w blad informacii” {Klauzuta 1, pkt 6},

Miedookreslonoici  zakresowe] wykorzystywanych  termindw  {nieostrosc
i wieloznacznasc} - W opardu o podany poniZe] preyidad Przedsigbiorca nie
precyzuje, do jakich konkretnych przepisow prawa sie odnosi, niemoiliwe jest
rownie? stwierdzenie jest ich miejscowego (raffonge locii, priedmictowego
{rationae materine}, czasowegs (ratiohas temporis), oxy osobowego {raficnas
personae) zakresu zastosowaria oraz czy odnosza sie wylacznie do przepisdw prawa
polskiego | europejskiego, ktorych polski konsument jest bezpodrednim ub podrednim
adresatemn. Skutkiern niedookreslonoici zakresowe] jest szeroki margines uznania po
stronie Przedsigbiorcy, przeldadaiacy sie na luz decyzyiny 1 interpretacyjny Spotki
stosurkt: do wykladni nieostrych | wieloznacznych pojed, a tym oceny dziatan
Lizytkownika § konsekwencit wynikajacych z tef aceny. Opierajac sie na podanym
ponizej przykiadzie, nawel najbardzie} zorentowany konsument nie jest w stanie
zrekomstruowad catoksztaitu otoczenia normatywnego, do ktdrego powinien sie
dastosawad na podstawie tak sformutowanych postanowier oraz ktorych naruszenie
przesadzac bedzie o zastosowanych sankciach umownych.

i. Uzytkownikowi nie wolne naruszad Zadnych przepiséw prawa, ustaw,
zarzgdzes lub regulacii {...) bad? nie wolna (...} abchodzic jakichkolwiek rasad
tub procedur PayPal dotyczqoych konto PayPal Usytkownika, [...] (Klauzdla i,
pkt 2)

Niezupetnoi¢ (np. logicena) - warunki umowne, ktorych catosciowe oddziatywanie
na prawa i obowiazki stron umowy, moZna zrozumied jedynie po ich tatznym
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odezytaniy, zostaly uksztattowane jako odrebne klauzule™, Wshkazana niezupetnosc
sprawia, Ze Urythownik po zapoznanty sig 2 frapmentem wzorca umowness, miedry
innymi o driataniach zabronionych, nie ma Swiadomodct, 2o inna klatzula urmnowna
moze stanowic je] logiczng kontynuacie. Niemozhiwe jest choriazby odrzytanie
i pelne zrozumiende tresci Klauzed ] bez odniesienia je} do tresci rawartych
w Klauruli | wocely proby odtworzenia jakie dzialania, w ktore zaangazowany jest
Lizythownik, sa sankCjonowane orar w jaki sposch wigzace decyzie w zakresie ich
stosowania 53 podejmowane. NiZzej przytoczone fragmenty Klauzuli B wskazuis,
tresciows | funkcjonalnie powiazane postancwienia umowy znajduia sie w dwoch
roznych  czesciach Umowy 2 Ubvtkownikiemn, wymagajace] tym samym  jej
skruputatne] lektury | umiejetnosd interpretacii umdw prawnych:

i, Jesli firma PoyPal uzng, e Udytkownik zaohgazowal sie w ktdrekolwiek
Z tych diziclart, moZe w dowolnym momencie § wediue wigsnego uznaria
podil szereg dziotard™ L ilauzuta H),

fi. PoyPal mofe miedzy Innyni: rorwigead ninfeiszg Umowe z Uzytkownikiem,
natoZyd agroniczerda na konto Uytkownika (ub ramingd bod? zawiesic je
w trybie natychmiostowym { bez ponoszenia Zadnych kar z teco fytufu”
{Klauzuta H, pkt 1, s. 34 Umowy z Uzytkownikiem);

Hi. "PayPal ma prowoe zodecpdowsd o zamknigoiu konto UZytkownika,
Zowiadamiaiqr o fym farcie LEytkownike @ dwinilesteczmmn wyprzedzeniem.
Ponadto firma PayPol moze zamknge konto Udptkownika w dowoingm
mamencie, jesti:

1. Utythownik Aarszy  postanowienia ririejszef Umowy
7 Uaytkownikiem fub

2. gdy firma PayPal jest w inny sposob upowazniona do zamkniecia konta
Lhvthkownikag na mocy postanowien ninfefszef Umhowy,

3. Usythownik nie korzysta 7 konte przez trzy lota fuh

4, firmo PayPal podejrzews, Ze doszio do niealdoryzowaness diyoia
kanta Uzvtkownika” {Sekeja  Zamykanie konta PayPal, 5. 4 tmowy 2
Liaythowrikiem).

4] Odwolanie sie do ocen o instrumentalnym | arbitralnym  charakterze
postughwante sie zwrotamt, takim jak w doweinyn momencie™ 1 wedlug wiasnego
uznania” w zupetnosct eliminuje prrewidywaingsd driatan Przedsiebiony, zardwno
¢ oo czasl, osohy, jak 7 okryteriow jei podiecia. Zwroty te nie nakazuia

“ bn rzghing wasanlber umteeg. KLYCR wiipw PRI GEIM Sl o pOAGYEETE Kk b, e pren 09
[reFer s w Lxk 4pason. abyy il larzay wdves byl tlabe wid Gy a poprens wmniesieganie ohow rognyen Cressiscl ey
Spia rrecnie pererainegn Gerarda Hogana 2 s 15 maca 201 . w sprasis 621717 Kive, pud 41
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Przedsiebiorcy podejmowaria decyzji w sposob  uiderunkowany, na  privktad
w odniesientu do okresionego kryterium pozaprawnego, prieZ co poyostawiajy mu
w istocie nteograniczong swobode decyzyina. ich wykorzystanie dowodzi rowniez, ze
katalog drialan zabronionych 1 podejmowanych w ich konsekwencii sankcji
umownych nie rmoze stanowic wskazéwld, w zaufaniu do ktdrej mode driatad druga
strona umowy. Spolka gwarantuje sobie w ten spostb pelng dowolnosc dziatan
w stosuniu do ufyvtkownika.

i desli firma PayPal uzng, Ze Uiythownik zaongaiowdl sie w ktorekolwiek
z tych dziglant [zabroniomych - dop. UOKIK], mote w dowolnym momencie
i wediug wiosnego wuznonia podialé szereu dziglar™ (Klauzuta i),

Postugiwanie sig pojeciami abstrakcyjnymi iub otwartymi  nastepuje przez
wyhorzystanie nazw, kKidrych nie da sie przedstawic bez wzycia przykiadu lub
symbolu. Postugiwanie sig przy konstruowaniu wzorcow umownych, swrntami wysoce
abstrakcyjnymi np. przez poszerzenie katalogu drialan zabrondonych odnoszacego sie
do ,jakichholwiek zasad b procedury PayPal”, sprawia, ze konsument jest
berwarinkowo zobowiazany do przestrzegania zasad, o kitdrych modgt nawet nie
zostac poinformowany tub nie mied wiedzy o ich istiieniu, Brak zamknigtego katalogu
wikazarych procedur PayPal prowadzi do wnioshu, Ze w tym katalogu moga rowmiez
rawierad sie regulacje wewnetrzne Spotid, niemajace jawnego charakteru,

i, Uiytkowrikowi nie wolno obchadzic jaldchiolwiek zasad (ub procedur PoyPal
dotyczgoych konta PayPal UZytkownika, tokich jak tymezasowe fub
nieckrestone rawieszenie | inne blokady fub nafoZone ograniczenia konta {...§
* (Klauzuta, pkt 22}

Niezrozurniztosci pod wigledem formalnym (jezykowym) - zarowno farmutowanie,
jak i ttumaczenie postanowien umownych powinng uwzgledniad rdwnie? dbatosc
o strukture zdania (m.in. szyk zdania oraz jego logiczna spojnosd - np. poprzez
wykarzystywanie  odpowiednich  spojnikow) | wykorzystywanie  whadciwych,
w stosunku do kontekstu ich wzycia, sformutowan, Wymog zrozumialoscl nalezy
odnosic do zdania jakeo catoscl, nie zas do samodzielne] zrozumiatoscl wykorzystanych
W ITHTE Zwrotow | cresct mowy.

i, np Utytkownikowt nie wolno dopuszezad, aby no jego koncle HayPal
wykazywana byta kwota noleZna firmie PayPal” (Klatzula , pht 13),

fi, Uzytkownikowi nie wolno przyczyniac sig do ofrzymywaonia przez firme
PoyPal znaczmie wickszej ficzby roszczen zamknietych na korzysd osoby
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149,

154,

151.

182,

153,

wistepuiqoe] z roszczeniem | odotyczaqrych konta lub firmy Lidyikowniko
{Klauzida i, pkt 25}

Wyze] zasygnalizowany podziat nie ma charakteru rozigcznego i wyczerpuiacego -
graacza 10, 29 postanowienis umowns moZe jednoczesmie wypeinial jedng, kitka lub
wazystkie 7 nadimiemonych przyczyn nieprzeirzystosc,

Otwarto-telstowy | rieprzeiraysty charakter warunkow umownych sprowadza sic zatem
do wykorzystywania w Klauzuli |wyragen niedookresionych pojeciows | zakresows oraz
o otwarto-jezykowym charakterze - berkontelstowych, 2 molliwoscia zastosowania ich

w rmieprzewidywaltne] 1 potencialnie nieskonczone} iczbie preypadkow.

Powadi/je to takZe mezupeinosc togiczna warunkow umownych, bowiem poszezegoine
awrnty piedookrestone pozostajs owrotami relatywnymi. Wymagaja doprecyzowanta, by
uczyrac je w petnd zrozumitatyem, przez wskazanie jakie osoby lub przedmioty mieszczg
sie w zakresie danego polecia, czy te? zapornanta sie 7 innymi elementamd wymaganyni

do kompleksowego odozytania warirku LThowneso.

W tym miejscu nalery zasyenalizowal, 7e regulacje skutkow stwierdrenia drziatania
rabromonego o nalosenia sapkcli umownel wykraczajg poza tresd stanowigoych e
postanowien. Rozbicie logiczne postanowied umownych dostrzegalne jest, miedzy
iy, na przykiadzie aprawnden PayPal w zakresie dotyczgoym ramykania konta, m.in.
Lprawniema do zachowania pieniadza elekironicznege Uzytkownika po zamknieciu jego
konda, uregulowane zostaty w czescl Umowy z Ubytkownmikiem, nieskorelowanet
Z postanowierdamt, o ktdrych mowa w pkt. | sentenci Decyzi strona 4 oraz 31 Umowy
z Laytkownikiemn}). Odbtworzenie katalogu praw 1 obowigrkow kensumenta, woboo
wysOkiego stopnia fragmentanyzacii odnosnych postanowien wmownych, wymaga ratem

od korsumenta ponadprzecipine] wiedzy, ostroznoscl § uwaznosci.

Uprawndenie do dodania brakujacego elementu, takich jak zdefiniowanie ustaw
i przepisow, do ktdrych odnosi sie Przedsiebiorca przy olreslaniu katalogu dzistan
zabronionych, czy preesgdzenia <o Przedsighiorca rozumie praer  nekanie” (ub
Srzkalowanie” nie dokonuie sie w szeregu preypadkow poprzez odwolanie do definicji
pojecta lub konkretnego akiu prawnego, leCZ pozostaje wylacznym uprawnioniem
Prezedutebiorgy w kazdym indywidualnym preypadky, pozostajac poza sferg wisdzy
i informac )l kansumenta, W swietie zakwestionowanych postanowien, Przedsiebiorca nie
jest zobowdgzany do jednolite] mterpretacyi takich pojec, mogac nadawad im takie

Znaczenie jakie pwaza w okreslonych okolicznosciach 7a odpowiedeie,
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154,

155,

156.

157,

158,

Przedsichiorca powinien réwmieZ unikad korzystania z nadmiernie specialistycanesgo
jezyka na rzecz postugiwania sig pojecdiami § terminami zrozumiatymi dla przecietnego
konsumenta 1 niewymnagajacymi doprecyzowania, zardwno pod wegledem podmiotu
wiadnego stwierdzic ckredione okolicznodal (np. ,Srodki finansowe, ktore zasadnie mozna
vznad za mieautoryzowane”), ak i przedmiotu {np. naduzycie systemu kart", innych
mechapizmdw  programistycznych”}. Przedsieblorca nie zadbat w Zaden sposdb
o formalng zrozumiatosc Umowy 2 Diytkownikiem.

Przedsicbiorca mie redukuje bowierm w faden sposdb nieprzejrzystosci postanowien
umownych. Mozliwoscl takied redukejt nalezy poszultiwac poprzez unikanie, w miare
vakiel mozliwosci, wykorzystywania zwrotdw | nazw mun.  niedookredlonych,
abstrakeyjnych 1 ndezupelnych logicenie (ograniczenie otwarto-tekstowepo charakteru
postanowien umowrych).

W przypadku obiektywne] koniecznodei skorzystania z takich sformulowan, wskazane jest
w szczegilnadct wykorzystanie mechanizmow takich jak definicje projektulace bad?
sprawozdawcze, nakreslenie kontekstu, w jakim zastosowanie znajdie okresione
postanowienie umowne, berwzgledna rezyonacja z katalogow otwartych (tworzenie
katalogow rambnietych) oraz unikanie odwolan do wytacznych, arbitralnych decyzj
Prredsiebiorcy {,w dowolnym mornencie”, wedlug wiasnego wznanda”), jak rowniez
zachowanie precyzii jozyka, w jakim sporzadzany jest wzorzec.

W Umowie z Uzythownilkdemn nie zostaly sidentyfikowane powyzsre and Zadne inne
mechanizrmy, ktore porwalaly uznac analizowane postanowienia umowne 2a priejrzyste,
Przeciwnie, zidentyfikowane przypadki rieprzejrzystosci pozwalaja na dowolng
nterpretacie postanowien umownych 1 nadawanie zpaczenta poszezegolnym ich
fragmentom o casu ad casum (od przypadhu do przypadiu). Przedsiebiorca jest w stanie
w kaddych okolicznosciach wykazad uprawnienie do okredlonego dziatania w stosunku do
uiythownika,

Rorwazania w zakresie prrzeirzystosci  wzorcow  umownych  naleZy  uzupelnic
o oudine uUwagi w zakresie czytelnodci Umowy z Uzytkownikiemn. Na dzien wszczecia
minieiszego postepowania {14.11.2022) Umowa z Uzytkownikdem Hoayta 60 {stownie:
szestdziesiat) stron, z czego 5 (stowmie: pied) stron dotycevin zakwestionowanych
postanowien umownych, Uwage zwraca zatem juz sama jezykowa rozciaglosd odnosnych
postanowien umownych. Dedatkowe Umowa z Uzythownikiemn zostata praygotowana
w formie ciaglego telsty, z porminieciern numeracii stron, o na marginesie stanowito
utrudnienie rowniel przy powolywaniu konkretnych postanowien wmownych w toku
sporradzania nintejszed Becyzit.
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159,

160,

161,

162,

Oprocz obieltywnych trudnosct interpretacyinych, zakwestionowane postanowienia
umowhe e charakteryzula sig praystepng dlugoscia 1 cxvtelnoscla, Obszerne katalogd,
zawlerajace kolejno 37 doatan zabrondonych 1 18 sankedi umownych, naledy uenad za
nadmisrne rozbudowane § skomplikowane, rownier 7z wwagi na ich nieoczywisty,
rozczionowany  logiconie  charakter oraz niewskazany wprost zwigzek 7 e
postanowieniami Umawy z Wdytkownikiem, Wiorzeo w formacie pdf, z uwagi na brak
intuicyjne} nawigacji po jej rozdziatach i sekcjach, nuwmeracii  czy chochy podiecia
podstawowych czynnosct edycyinych, takich jak rownomierne rortoZenie telstu migdzy
marginesarnt  {wyllstowanie) nie moZe zostad uznany za dokument przystephy
i sprzyjajacy dokladnemu sig 2 nim zapoznaniy,

Rowrde? w warsit dostepne] 2 poziomu domeny publicene] JUmowa z Uzythownikiem
Uslugt Paypal”, umoztiwia nawigacje po weorcts jedynie wadite nastepuiacych kategorii
- O koncie uzythownika, Dokonywanie Platnoscd, Otrzymywanie Platnogct, Drialania
Jabromione, Blokady i Odszkodowania, Rozwiarywante Problemow oraz Pozostale
Froblemy. W kazde] ¢ prayioczonych kategorit zawarte zostaly postanowienia umawne,
nieusystematyzowane wedlug jednostek redakeyinych  charakterystyoenych  dia
poszezeginych przepisow prawa lub aktow prawa wewnetrznego  t}, paragrafow,
Lstepow, punktow, Brer Wb tiretow, MNiemozliwe iest rowniez praytoczenie konkretnych
stran wzorca, z wyjatkiem recznego ticzenia stron w pobranyrn plike w formacie PDF.

£ rastryedertern uwag  dokonanych vy ocenle  poszczegolnvch  fragmentow
zakwestionowanych postanowien umownych orar w Swietle powyzszych rozwazan,
Makery wznac, 2 tak sformulowane wzorce umowne me spelniaja wymogu wyrazania
postanowiens  Umownych  prostym § o Zrozumdatym jezvkiem.  Zakwestionowane
postanowienia umowne nie spelniala zatem wymogy przejrzystosci, zarowne pod

wzgledem gramatycznym i formalnym, jak | prayezynowych,

rieodzowny jest jednoczesnie wiiosek, iZ razaca nieprzeirzystost wzorca Umownego
jest, w niniejsze] sprawie, bezposrednim korelatem sprzecrnoscl z dobryimi
obycrajami oraz raiacego naruszenia interesGw konsumenta, stosownie do wiinskaw
prredstawianych ponized.

Il 3. Spreeczncdd z dobrymi chyczajami | razace naruszenie interesdow kansumenta

Naruszenie dobrych chyczajow {wymogdw dobrei wiaryd i ralace naruszenie
interesow konsumenta. W oparcit o wymog sporzadzenia postanowienl umownych
prostyin | zrozumialym jezvkiem oraz dolwe obyozaje {wymogi dobre] wiary), wywiesc
nalery obowigzek takiego ich konstruowanda, aby konsument byl wostanie zrozumied

wWZOTZeC powiimego zachowania, w tym praktyczne skutkt naruszenta praw i obowigzkow,
4%
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163.

164,

165.

166.

1&7.

168.

Zartwno po stronie swojel, jak | Przedsiebiorcy. Jednoczesmie prawa i obowiazki obu
Stron musza zostad uiete w sposob zrownowazony | skoretowany ze Swiadczeniami drugie]
SErOFY LIFoWY.

W ocenie Prezesa thrzedu za dobry obycrai na gruncie nintejsze} sprawy nalezy uznac
konstruowanie | postugiwanie sie przez Spétke w ramach prowadzonej ddatalnosc
gospodarczel wrorcami umow, sporzadzonymi prostym 1 zroztmiatym jezvkiem oraz
reatizujacy postulat zapewnieria rownowagt stron,

Postanowienia urnowne powinny byd konstruowane w sposdb wykiuczajacy meztiwosc
arbitralnego postepowania Prredsiebiorcy i zapewntajacy gwarancie rzeczywiscie
proporcionalnych rozstrzygniec przy ocenie zgodnosd dziatania Uiytkownika z Umawa.

Dobry obyczal wymaga w {ym preypadku poszanowania zasad uczciwego konstruowania
wartnkOw umow 1 lojatnege zachowania kontrahenta wobec konsumenta. Postanowienia
nie powinny charakteryzowac sie nadmierna ogblnoscly, mianowicie terminy {pojecia)
i przestanki w nich zawarte nie mogy posiadaé nadmiernie niedockredionego zakresy,
ustalanego w  konsekwencil od przypadke do przypadke. Jakres interpretachi
i konsekwencje wynikajace z jei rezultatu powinny pozostawal modiwe do
zweryfikowania przee konsumenta.

Za zaprzeczenie postepowania wobec konsumentow w zgodzie z dobrymi obyczajamt
nate?y uzna¢ takie uksztattowanie warunkow umawnych, kidre przez  swoj
niedookrestony charakter zapewriaja Przedsiebiorcy wylaczny wplyw na interpretacje
i rozumdenie umowy, a tym samym mozliwoic podejmowania w oparciu ¢ nig takich
decyzii, kidre realizowad beda interesy silniejszed strony stosunku umowy,
w zaternosci od okolicznosd daneo praypadiu § dyskrecjonalnet woli Przedsiebiorcy co
do jego rozwigzania.

Ksztaltowanie postanowden umownych we wskazany wyze} spostb przeciwstawia sig
rownied tendenciom zwigzanym z uwzglednianiern wymogbw zwiazanych 2 dhatoscia
o tzw. plain lenguage (&, umowy pisané prostym jezykiem), Wyrazem dobrego ohyczajd,
zwiaszeza wirdd podmiotdw wysoce sprofesionalizowanych, jest dazenie do upraszezania
tredci wzorcow | dbatodcd o ich zrozumienie przez slabsza strone umowy, Znaczenie tego
obowiazku aktualizuje sie w szczegdinodcl wirdd podmiotow takich jak Spatka,
dziatajacych na skale globalng, o ugruntowanej} pozycji na rynku ustug finansowych.

Analiza stale rozwijajacege sie ofoczenia regulacyinego w wymiarze cale] Unil
Eurapeiskie] porwala zauwalyé, {7 obecnie jednym z Kluczowych zalolen jest
wiekszanie zaufania konsumentow do zharmonizowanego rynku platnodc, W interesie
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169.

170.

171.

173,

173,

wizystkich  uczestrikow  rynku  finansowego  jest  ratem  dbalosd, nie  tyiko
o bezpiccrenstwo Ustug platniczych, ale rowniez przewidywalnose drialan ich dostawedw
w stosunka do ich udytkowniiow, Postanowienia umowne w zakwestionowanym ksztalcie

nie reakizuja tych postulatow.

Dobre obycrzaje nablerajy  seczegolnego znaczenia w odniesieniu do mozliwosc
dokonywaria przez Prredsiebiorce permanentned lub  Czasowe] biokady honta,
uniermailiwiania dostepu do zgromadzonych tam srodkdw, wtym na okres przekraczaiacy
180 dri, jesli PayPal uzna to za komieczne, tudziez obciaZania konta kwotami z tytubu
sankch umownych, Sankoie o wysokim stopriu dotkbiwoscl, w szczegdinosct 7 punktu
widzenta interesow organizacyjnych, ekonomicenych | prawnych konsumenta, powinny

hye podejmowane w oparciu o precyzyinie okrestone przestanki.

Dnatamie wbrew tym wskazaniomn przesadza o naruszenilt dobrych  obyczajow.
W ocenis Prezesa UOQKIK, przedsiebiorca traktuiacy konsumenta w sposoh sprawiedliwy i
siuszny nie mogtby racionatnie spodziewad sie, 17 konsument  przyiatby takie warunki
umowy w drodze negociac indywiduatnyeh™

W konsekwencii, zakwestionowane postanowienia ksziattuja prawa 1 obowiazki
uzytkownika w sposob sprzeczny 7 dobrymi obyczajami. Prrzesadiajgce sg w otym
przypadcia migdzy innymi:

t. Nieprzejrzystodd postanowien wzorca, wyrazajaca sie miin.  priez
nadmierng ogdlnosd Lywanych w nich sformutowan, rozbicie postanowien
pomtedzy odrebne creict umowy, unikanie prostego i ozrozumiatego dia
konsumenta  jeryka, moghiwos¢  swobodne] interpretacii | poded

réedonkreslonych oraz niemoznosd przewidzenia wyniku te} interpretacii;

i, Miemoinosc badz trudnod¢ w zrekonstruowanic wzory powinnego
rachowania, t}. jakie zachowamiz uytkownika stanowia zachowanie
dozwolone, a ktdre nie oraz jaki moze by zakres konsekwencii wynikalgoych
7 drialania niezeodnesn 7 Umows 2 Ulythkownikdemn.

Wyrazern sprzecznnsci Z debrym ohyczaiami, w swietle zakwaesticnowanych postanowish
umownych,  jest  zaburzente  rownowagi  kontraktowe]  pomiedry Spotka
a uzytkowrnikarmt ustug PayPal.

W rozwaraniach, zy sprzecznosC ta prowadz do razacegn narysrenia interostw
korsumentow, pod uwage naiezato wzial w szozepotnoscl shuszny intores konsumenta,

apietaigey $ie o ragwaramowanie jego ptynnosc finansowe}, mozliwosd dowiedrzenia
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174,

175,

176.

177.

wiasrych racit w sporze 2z Przedsiebiorca, wygode organizacying 1 dostep do
zdeponowanych na koncie PayPal pieniedzy elektronicznych.

Anatiza zakwestionowanych postanowien umownych prowadzi do wniasky, e korzystanie
z ustug PayPal powiazane jest z duzym, a zesto nawet nieograniczonym stopniem
nieprzewidywalnodct. Decyzie Spolki, oddziatujace na prawa i chowiazki konsumenta,
moga prybrad dia niego zardwno wymiar korzystny, jak i neutratny, jak teZ prowadzic
do razacego narlszenia jego interesow. Brak jest w Umowie jakichkolwiek gwarancii, ze
podejmowane  rozstrzyanieda beda mialy charakter proporcionalny, a  interes
konsumenta nie zostanie Maruszony.

Driatania zabronione maja, w swietle Umowy 7 Uzytkownikiem, jednakowa wage. Spdtka
nie dokonuje rozrdémienia w postaci na przykdad naruszen mniejsze] wagi, naruszeniami
o formalnym badZz materialnym charakterze bad?z nanuszeniami ciaglymi, czy tez
krotkotrwatymi. Kazde dziatanie zabrontone jest, w swietle Umowy z Uzytkownikiem,
traktowane identycznie - fadne} roli nie odagrywaja czynniki takie jak okolicznosd stojace
za driatariem zabronionym, rodzaj 1 stopien naruszenia tub ich czestotliwesc, Rodzi to
ryzykc nie tytko odmiennego traktowania podobnych sytuacii, lecz rowniei
zroznicowane; dotkliwosci dobranych sankcji umownych. Postanowienia umowne nie
wskazuia rownie? gornych badz dolnych granic dolegliwosd, srodacych za stwierdzenie
dziatania zabronionego.

Powiazania tresciowe 1 funkcijonalne zachodzace pomiedzy Klauzuta { oraz Klauzulg i,
umozhiwizja bowiem natozenie jednej b wiecej sankch umowned o rdzZayrm stopniu
dotkitwosei 7a naruszenie charakienyzujace sig mala badz nawet nikoma szkodiivoscia,
zarbwno dla Spotki, jak i innych ubythownikow ustugl, Brak jest réwniez gwarancji,
zapewniajacych, ze kumulagja, a tym samym surowosd sankci umownycl: nie
przewyzszy wagi stwierdzonego naruszenia.

Tym samym rownie? sanksje umowne nie doznajg wystarczajgeege zrdinicowania,
pwarantujacego, ze ich dotkdiwodd (surowosc) bedzie proporcjonalna do wagi
naruszenia, okelicznodel jub czestotiiwedgl naruszenia. Sankcie te moga zatem
przybrad wymiar sz¢zesolnte dotkliwy i nieproporcjonalny do wagl naruszenia kar,
zarowno 2 perspektywy niedogodnosci organizacyjnych, jaka mode by¢ mu.in. czasowe
ngraniczenie dostgpu do konta, czy odmowa dwiadczenia uslug w przysziosd, jak
i zaburzenia ptynnosct finansowe] konsumenta, w szozegolnoid w priypadka blokady
konta + uniemozliwienia korzystania z funkci wysylania 1 odbiory $rodkdw pienteznych,
a tym samym deponowania pieniadza elektronicznego w usiudze PayPal.
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178,

7S,

180.

181,

182.

Sankcie b komsekwencie rwigzane 2 niewywigzywaniom sie przer Konsumerts ze
zobowigzan umownych nalery  kKaddorarows  wrasadniad wo dwietle  zhaczenia
zobowiazanma Ronsumenta oraz wagh niewywiazania sie 7 nlego. Zakwestionowane

postanowienia umowne nie realizuia tego wymagania.

Przyczyny  wypowiedzema wmowy, ograniczenta funkcionalnosc konta oraz inne
medogodnoscl w owymiks stwigrdzenta dziatan zabrontonych powinny pozostawad
praporcjonatne do wagl naruszerda | charakteru naraszonego ohowiazkl, wszozegolnosa
jezell na koncie uzythownila wykazywane s3 zasoby wartodcl pientednych {pleniadze

elektroniczne).

W ocenie Prezesa UGKIK, wzorce umowne nie powinny pozostawiad jednej ze stron
umowy moziiwese! dowolrego ksztattowania sytuacii drugie] strony  umowy.
Tymezasem katalon sankedi  Klawztda H), obejmuje 18 pravidadowych driatan
podejmowanych przez Spolke w Konsekwencii stwierdzenia jednego ¢ 37 drdalan
zabronfonych {Klauzuda B, Nawet jezell oba 7 analizowanych katalogow miatyby
charakier zamkniety, liczba mosiiwych zastosowan rowna Dylaby tczbie 120 213
przypadindw. Wskotek faktu, ¥ katalop sankel umownyeh jest jednak katalogiem
otwartym biczba morBwych zastosowan obu postanowien umownych nie doznaje

zadnych racjonalnych ograniczen.

(twarty charakrer t funkcjonabny zwiazek obu katalogow sprawia jednak, Ze potencialna
Hczba i kombinacia mozliwych zastosowan nie jest ograniczona ami skonczona.
Stwierdzenie dowolnie wybranego drziatania zabronfonego réwnad moze sie
nalczeniu dowoinei, jedned lub wigcef, sankcji umawnych {réwnie? spoza katalogu,
Z wwagl na jego otwarty i przykiadowy charakier). Powodowal to moZe zZatem
sytiacie, w kiorych Spotha za naruszenia mniejsze] wagt, 4 jest o mskie? szkodbwosc z
nunkie widzenia wykonywanes] umowy bardz Przedsiebiorcy, bedsie podeimowad kroki,
Ktonych surowose wykraczad bedrie poza wage naruszenia Hiythownika mode byé tona
przykiad wypowiedzenie umowy badz blokada konta wraz ze zgromadzonymi na pim
pieniedzmi elaktronicinyim,

Btorar powyssze pod uwage, nalezy zauwwaryC, iz idace w slad za mieprzejrzystym
mzykowo  charakterem  orar  oddalonym  rozriieszozemiem zakwestionowanych
postanowien umownych w o ogdlne} systematyce weorca Umownege, zastosowane
katalogi otwarte oraz mozliwesci stosowania postanowies w nicograniczone} liczhie
kombinaciji prowadza do przyznania Spolce niscgraniczonej swobody decyzyined,
prowadzace] z kolei do permanentne] niepewnosci co do wyniku interpretacii
postanowien umownych.
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183,

184,

185.

186.

187,

188.

Ponadto, fuz decyzyjny pozostawiony Spiice naledy wmad za utajmiony. Wykladnia
zakwestionowanych Maunsd nie pozostaje bowiemn jednoznacena | priewidywalng,
rowries 7 uwagi na znaczny zakres swobody Przedsiebiorcy co do przyiedia danych faktow
za udowodnione i dokonania kwalifikacji dziatania jako zabrordonego, w tym nastepoeesn
doboru sankcji, w przewazajacym stopriu w oparciu ¢ priestanki ocenne. Poprzez
utainiony tuz lub swobode decyrying Spdtki nalezy zatem rozumied sytuacie,
w ktdrej kryteria interpretacii pcjec craz podejmowania decyzji zastrzeione sa
wylacznie do wiedzy Spolld i jej pracownikow.

Chot oczywistym jest, ze niemozliwe jest zachowarie catkowitej okredionosc
postanowien urnownych, jak rownie? niewskazane jest ich formutowanie w sposob
nadrmiernie szczegdlowy to konieczne jest ograniczenie wykorzystywanych zwrolOw
niedockredionych do jedynie komecznego zakresu. Powinno to mied migjsce w
szozegoinosct w odmiesieniu do konkretnych dziatan, za jakie konsument moZe
spockriewad ste zastosowanta okresione} sankcii przez Spotke.

Iwiekszenie przewidywalnodct rozstrzygnied | przejrzystosd postanowien UMowy moZe
nastapic m.in. przez sformutowanie zambrictego katalagu praypadidw czy precyzyine
skarelowanie dziatan zabronionych z grozacymi za nie sankcjami. Pozwala to rdwnie na
zapewnieme, fe charakier sankcii pozostanie adekwatny do wagi naruszenia i scisle
nievhedny punktu widzenmia wykonywania umowy. Oznacza to, 7o katalog driatad
zabromonych 1 sanke}i umownych powirden prayimowadc racjonalny ksztatt, uzasadniony
charakterem wykonywanej umowy lub $wiadczoned ustugi.

Kreowanie natomiast dwoch odrebnych katalogéw, umozliwiajacych dowolne, taczre
stosowanie zawartych tam postanowienn umownych uniemoziiwia realizacje wymogu
zrozumiatosci pod wzgledern przyczynowym,

Tak uksztaltowane postanowicria  uniemciliwiaja  bad?z  maczace  wirudniaja
konsurmentowi  zrozumienie, jakie drialanie ub zaniechanie faktycznie jest dozwolone
bad? zakazane oraz jakie generuje to konsekwencie. Wplywa na to takze nieprzejraysty
mechanizm, m.in. na jakiej podstawie Spotka powigzata okrestone okolicznesc
faktyczne z dziataniem zabrordonym i dastosowata na ich podstawie sankcje
LEMOWNE,

Wysoce ograniczona przewidywalnosc ocent dziatan Spotki przekresta mozliwose uznania,
jakoby zakwestionowane warunkd umowne w sposob czytelny § zrozumialy przedstawiaty
konsekwencje prawne i ekonoriczne ich zastosowania, Analiza Umowy z Uzytkownikiem
nie porwala na odiworzenie kryteriow, porwalajacych na powigzanie konkretnego
naryszenia 7 konkretnym, nastepczym dziataniem ze strony Spotki.
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189.

190,

9%

192,

193.

194,

Konsument ktory cholathy weryfikowad postepowarie Poedsiehiorcy, na praykiad
sprawdzic, czy istotnie dana przestanka wystapita b czy zalres zmiany pozostaje z nig
w korelacii jest pozbawiony takie] mozliwoscl, Generuje to rowrdez dalsze niegatywne
skeethi wopostact braku pewnosci co do trwalosd kszialiy 1 tresch stosunky prawnego,
we tym rownied istotnych elementdw zawarte! umowy.

Postanowienia w zakwestionowanym kszialcie nie zapewniaja jakiejkelwiek ochrony
przed arbitralnoscia, a tym samyim nie spelniajg wymogow proporcjonainosci in
abstracto, a zatem w oderwaniu od faktycznego sposobu stosowania klauzut).

Przesadza to jednoczesnie o przyznaniu Prredsiebiorcy  mieograniczonego  luzuy
interpretacyinego 1 decyzyvinege do dowolnel, arbitratne} | wigzare} wykladm umowy,
stojace] w owyraine} sprzecinoscl Zz postulatem rownowagl kontraktowe} pomiedsy
konsumentern  a  prredsiebdorca,  fak zostalo zazpaczone poprzedmio stan fen
bezposrednio wZmacnia Zastosowarnie we wzorcu pojed o riedookreslonym charakterze,
& w konsekwencii ofwartosc jezykowa stosowanych postanowien umownych. Konsurnent
nfe jest w stanie prrewidzied, jakie znaczenie neda poszczesflnym  zwrotom
Przedsighbiorca w zaistniatych okolicznosciach faktycznych,

Razace naruszenie interesdw konsumentdw w nintejsze] sprawie w proypadiu obu
kwestionowanych izuzul polega na peinym  uzaleindeniti syttac  prawnej
i ekonomiczne] komumentOw od woli silniejsze} strony umowy. PayPal posiada
bowism reograpiczong swabode decyzying, KiGra moze mifed negabywny wplyw na
interesy ekonomiczoe, miedzy inymi wopostacl obclazenia komsumenta dodatkowymi
oplatami, zablokowamiem konta t Zogromadzonych na  nim o Srodkdw  oraz
pozackanomiczne, chociazby w postact konlecznosd podjecia przez konsumenta
dodatkowych czynnosci w o celu znalezienta nowel platformy 1 adekwatne] ustugi

platnicze}.

Diatego ter ewentualne granice swobody wymagane] przez przedsichiorce powinny
znajdowac precyzyjne odzwierciedienie w warunkach umowy. Zdardem Prezess Urzedy,
przestanki zawarte w Klauzali | oraz Klauzuli H maia charakter ogolny i blankietowy oraz
rie porwalala zweryfikowad, czy podjete dzialania beds odzwierciediaty to, co wynika
z whaschwych okoticznoicl. Jednoczednie, kiedy dojdre do stwierdzenia dziatania
zabronionege, konsumenci  pozbawient zostaia mozliwosci  samodziclhe}  oceny
egzekwowanych wobec niego konsekwencii, wedle jasnych t precyzyinyeh kryteriow,

W ocenie Preresa Urzedu zakwostionowane kiauzite nie uwzgledeiaja | nie zabezpieczaia
interesy konsumenta jako slabsrej strony umowy, co prowadst do olsztaitowania

stosunkit robowigzanioweso w sposoh mierdwrnorzedny 1 razaco dia niego ndekorzystey.
5%
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195, Zakwestionowane postanowienia umozliwiaja  podejmowanie  przex Spotke
jednostronnych, arbitralnych 1 niekontrolowanych przez konsumenta decyzil. Tym
samymn, Spotka  wykorzystule uprzywilejowana pozycie wzpledem  konsumentow
wynikajaca m.in. ze sposobu adhezyinege zawierania umowy oraz  charakteru
swiadczone] ustugi.

196, Oznacza to, Ze Przedsicbiorca mie tytke praymal sobie uprawnienie do wiaZace]
interpretacil umowy, ale takde do stwierdzenia zgodnoSct swiadczenia Uzytkownika
z umowa . c0 z kolel normatywnie odpowiada kolejno klawzulom niedozwolonym,
rawartym w m.in. art. 385 pkt 9 oraz art. 385° pkt 11 k.¢., a nawet do oceny, czy
doszio do naruszenia przepisdw prawa powszechnie chowiazujaceso.

197. Ponadto, PayPal jako spitha prawa handiowego przyznaie soble na mocy warkinkow
umnownych rownie? uprawnienia do podejmowanta, w sposob arbitralny, okreslonych
driatan, czy stwierdzania, w sposob wiazacy, okresionych faltdw, kidre przynaleis
w istocie do wiasciwych organdw krajowych. PayPal przyznaje sobie uprawnienie.
Miedzy innymi za dziatante zabranione Spotka uznaje naruszenie przepisow prawa, wsrod
kroryeh nadmienia przepisy dot. ochrony konsumentdw, kiorych naruszenia whadny jest
sanicjonowac wytaczme Prezes Urzedu Ochrony Konkurengji | Konsumentdw,

198, Przypomutienta w fym mieiscu wynaga, 2 w orzecznictwie TSUE zostalo wyrainie
wyartylutowane, iz maczaca nierdwnowaga moze wynikac rowniez z samego faktu
wystarczajaco powaimego naruszenia sytuacii prawnej, w ktdrej konsument, jako strona
dane} umowy, Znajduie sie na mocy wlaschwych przepisow krajowych, czy to w postaci
ograniczenia tresci praw, kiore zgodnie 7 rzeczonymi przepisami przystuguja mu na
podstawie 1ed umowy, czy 1o przeszkody w ich wykonywaniu, czy tez natozenia na niego
dodatkowegn obowiazku, ktorego me preewiduja normy krajowe™®,

199, By ustalic, czy jakas klauzula powoduje na nickorzyié komsumenta znaczaca
nierGwnowage’ praw t chowiazkdw stron wynikajacych z umowy, jednym z elementow
analizy moze byé wriecie pod uwape zasad, jakie majg zgodnie z prawem krajowym
zastosowanie w przypadiu braky porczurmienia stron w tym zakresie, Pozwala to na
dokonanie dodatkowe] oceny, w jakim zakresie umowa ta stawia konsumenta w sytuachi
gorsze] ni? ta prrewidriana w obowiazujacych przepisach krajowych®.

200, Whrew twierdreniom Spotki szereg pastanowien umownych nie tytko nie odzwierciedla
obowiazujacych przepisow ustawowych lub wykonawezych, lecz prowadzi do pogorszenia

LTI, ot 23
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201,

202,

203,

204,

sytuacH konsumenta, kora w swietle prawa kiajowego ksztattowataby sie korzystnte}

w preypadke braku zakwesHonowanych postanowien umownych.

Tytutemn preykiadu nalery wskarvad art. 41 wst. 2 ustawy » dnia 19 sierpnia 2011 ¢,
o usiugach plataiczych (t.3. Bz, U, z 2022 r. poz. 2360 Zz pozn. Zm.}, kiory dozwala na
zastrzezenie w umowie ramows} prawa do blokowania instrumentu platniczego, 7 uwagi
na Lzasadnione preyezyhy pwigrane 2 hezpiecrenstwen instrementy platniczege fokt 1),
w Zwigzhu z podejizeniemn nieuprawnionego uZyda instrumenty ptatmecrego lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowane} transakcll platnicre} tpht 2) fub
Z powody zwickszenia ryzvka utraty przez platnika zdolnoscl kredytowe] wymagane] dla
daneno instrumenty platnicrego, ody korrystanie ¥ instrumentu platniczego  jest
rwigrane ¢ korzystaniem przer platntha 2 cdrietoneso mu kredyti {phe 33, Tymczasem
FayPal zastrzezs mozhiwost zablokowania konta {a zatem instrumentu platniczegod lub
natozena blokad na srodii preez okres praekraczajacy 180 dad, jesh firma PayPal uzna
to za koreczne, & je] uprawnienia wynikajg 7 udziafe Uzyikownika w zabronionych
drialaniach™ (Klaurula i, pkt 9). Jest to jeden 7 preyidadow, w kiorych postanowienia
thnowy z Uzytkownikiem ksztaltulg sytuacie konsumenta w sposob mite} korzystoy,
anizelt preewiduig to przepisy krajowe.

Frezes Hzedu zalwestionowst rownies zwigzek poszczegolnych dzialan zabrontonych z
reatiraciy ustug prres Spotke. Jak wskazano w nindelszed Dooyzii, zeodnie 2 wyclagiem z
Rejestru Handiu | Spotek Luksemburea | prredmictem drzialania Spothi fost prayimowanie
ad tudnoss depozviow lub innych stodkow podiegajacych zwrotowl  oraz udrelanie
kredytow  na owlasny rachunek L]0, Weorzeo umowny, w Ktobym znalazio sie
kwestionowans  postanowiente,  suzy  zawieraniv umdw, na  podstawie  kidrgh
uZythownik moze migdzy innymi dokonywad ptatnosc ontine t w skiepach, prrelazywad

darowizay oraz wysylar 1 odblerad piemiadze elektroniczne, a takze ich zadad.

W pierwsze] kolejnosol, w analizowanym wZorcu umownym me podiega szezegttowemu
wyiasrienilt, kiore z postanowien umownych znajdula zastosowanie wylacznie do
xorsumenta (BIC, ang. business {0 consumern). a kiore do przedsiebiorcow (828, ang.
business  to businessy. Spolka  postugue  sie  bowlem  zbiorczym  okresteniem
LZytkownika”. Brak wyrazneso badz chochy domniemanege, wylaczernta komsumentow
spod cdpowiedziainosct za okreslone dzialanda zabronione przemawia za Uznaniem, 7e 53

ori adresatem zakwestionowanych warunkow umownych w catosci.

Wobym kontekscie, uzasadnienia t blizszego zwigzku z dzialaniamd konswmenta nie
majduie zawarcie przed Przedsighiorce w Umowie zakarow takich jak | spreedaz
padrabbianych towarow”, | dopuszezania sie szhalowania, niestawdania konkurencii,
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203,

206,

207,

208.

gréeh lub nekania”, naruszenia praw autorsidch |17, c2y wspomniane naruszenia prawa
w zakresie dotyczacym chociazby ochrony konsumentow, Takie ujecie zakazow wzbudza
watpliwoict zwlaszcza w kontekécie zastosowania sankchi umownych okredionych
w Klauzidi il Pomimo formalnej i potencialnie zachodzace] sprzecanoscl 7 szercko
rozumianym porzadidem prawnym dziatania te w sposéb oczywisly pozostaja poza
zakresermn wykonywanej umowy pomiedzy konsumentem a PayPal - brak jest zatem
podstaw do zwigzania takich dziatan z sankcjami okreslonymi w Klawzuli B

Madzorowanie aktywnosci Uzytkownika i samodzielna ocena, <zy odbywaja sie one
7 narszeniem prawa autorskiego bade przemysiowego {Klauvzula 1, pkt 3), powinny
pozostawad poza  zainteresowaniem Spolid, jako peodmiotu odpowiedzisinege za
przetwarzanie platnosci i nie prowadzid do wyciagania wiazacych konsekwencii 2 punkiy
witdlzenia realizowane] umowy.

Watpliwodci co do przyznania sobie przez PayPal moiliwoicd arbitralnego stosowania
postanowien i oceny przestaneh do ich zastosowania nie pozostawia rowniez warstwa
jezykowa powyiszych driatas zabronionych. Spolka nie odwoluje sie do podejrzenia
naruszenia praw autorskich lub podejrzenia sprzedaty towardw podrabianych, W ich
dwietle nie jest wymnagane przeprowadzenie postepowania wyjasniaiacego lub zajecie
przez uzytkownika stanowiska przed przypisaniem mu okresionege naruszenia. Umowa 2
Uzytkownikiem nie przewiduje rowniez jakichkolwiek mechanizméw podrednich,
nakierowanych na wyjasnienie sprawy badz zajecle stanowiska przez drugg strone.
Stwierdzenie okreslonego naruszenia ma charakter definitywny § uprawnienie do
jego stwierdzenia iezy wylacznie w uprawnieniach Spotki.

Wykorzystywanie natomiast zwrotow 1 sformulowan niedockrestonych  pojeciowo
i zakresowo, zwlaszcza bez podeimowania srodkdw slifacych zmnieiszeniu ich
meostrosct b wiclornacanodch, logiczne rozczionkowanie postanowien umownych,
a takde wykorzystywanie sformutowan dopuszezajacych arbitralng {w oparciu o ukajmone
hadz dowolne kryteria} ocene dzialania zabronionego przez Spolke oraz swobode co
ckrestania czasu  zakresy podejmowanych dzialan (sankcli) zwrotnych swiadczy
o przyznaniy sobie niecgraniczonej swobody decyzyine przez Spatke w tym zakresie,
Tym samym przesadza to o istnieniu stanu maczace} nierdwnowagl w o stosunkach
7 konsumentern {razace} dysproporci praw i obowiazkow w relacit prredsiebiorca -
konsument, na wytaczna niekorzysd konsumenta).

Przedstawione] dotychczas strukturze § brzmieniu postanowien umownych sprzeciwiala
sie rowniez zasady rownorzednosci stron, sprawiedliwodcl kontraktowej, cry zasady
nienadtZzywania przewagi kontraktowes,
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209, W konsekwencji powviszego, swoboda interpretacyina i decyzyina, jaka dysponuie

Spotka w tym zakresie, wykracza w ocenie Prezesa UOKIK, poza to co konteczne, do

zapewrdenie  piezakidconegn funkcjonowarda uslug  swiadozonyeh przez PayPal,

prowadzac 4o raZacego naruszenia interestw konsumenta, w szczegdlnoict w postadd

Znaczacess zabuzenia rownowas! kontraktowel.

210, W ocenie Prezesa UHOHIK przesadzaia o tym nastepujace czynndki:

i

i.

.

vit.

Wi,

dowolnoic 5Spotki odnodnie do czasu 1 zakresu stosowanis sankcji

umawych {,,w dowolnym czasie™ 1, wedlig wiasnego uznania” - Klaurala )

utajrmiony charakter knferiow - nie 33 rrane kryteria, jakimt kKieruje sig
Spotka przy  kwalifikowaniu  drialan  zabrondonych 1 doboru  srodkow
podeimowarych w ich konsekwenci. Ponadto konsument, w swietle tresc
wezorca, ie ma mozhwosct powiazania b wyjadnienda zatstrdatych okolicznesc
faktycznych, kwatiftkac)i dziatanta jako zabrontonego | zasadnoset podietych

w ich nastepstwie srodkowy;

ctwarty kataleg sankeji umownych | nieograniczona ficzba mozliwych do
padiecia razstrzyeniad,

mnogosd zwrotdw niedockresionych, pozostawionych kazdorazowe do
wylaczne] interpretacii przez Spothe, mianowicie dowolnodc w nadawaniu
tresct takim zwrotom {od preypadka do preypadiu) orar swoboda kwalifikacii
zaistiatych okalicznosct faktyoznych pod okrestone dzialanie zabrontone.
Spotka nie stosuje w tym przypadics viednoticonych znaczen lub odwotan do
ugruntowane] i przewidywatne] prakiyki poprzez zastosowarde np. definidji

sprawozdaveceych lub definicyt projekiujacych.
prawa | obowlazki zostaly uksriattowane w sposch nieumoiliwiajacy

kensumentowi odtworzenie czyteinego wzory powinnege dziatania oraz

Mezapewmaigcy preewidywainoscd driatan Spotki na etapte kontraktowym,
przyvenanie  Spolce  kompetencit do  stwierdzania naruszefts prawa

powsrechnie chowlagniigcego,

mozhiwoss uksztattowania sytuacH konsumenta w sposch mnfe} Korzystny,
niz riatoby to migjsce na podstawie whasciwych przepisdw prawa
krajoweto, w przypadku braku zakwestionowanych postanowien umownych,
rozedonkowanie logiczne postanowien umownych w sposch wymagajacy
od konsumenta ponadprredietne ostroznoscl, wiedzy | owaznosed, woeh
CZEsCioweno Zrekonstrucwania swole] sytuacii prawnet, jako strony umowy,
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211,

212,

213,

214,

215,

216.

217,

118,

Dokonana powyzel ocene naleZy uznac za wystarczajacy do stwierdzenia paruszenia
przez zalwestionowane postanowienta umowne zakazu, o ktdrym mowa w art. 23a uokik,
niezaleznie od oceny poszezegoinych deiatad zabronionych § sankcit umownych.

Niemnie} jednak, maiac na uwadze rozwdj, przewidywalnose § transparentnosc prakiyki
orzeczriczej Urzedu, a takie funkcje edukacying i informacyjna, jaka pelnia
przedmiotowe decyrje w zakresie uznania postanowien umownych za niedozwolane,
7asadne jest dokonanie szczegdlowe] oceny rownieZ oddrietnych postanowien,
wprowadzajacych do wzorca poszezegdine drziatania zabronione i sankcje umowne, <o
ted Preves Urredu coyni ponizel.

IV, Klawzula | - ocena wyodrebnionych fragmentow Klauzuli pod katem sprzecznosci
z debrymi obyczajami | razacedo naruszenia interesow kansumentow,

W rogwinieciu przedstawione] dotychozas argumentacii, Prezes Urzede dokonuje
szczegOiowego wyjasnienda, dlaczegn réwnie? poszczegolne driatania, uzZnane priexz
Spotke za zabromione, ksztattuia prawa | obowiazkt Uzythownika (konsumental w sposib
sprzeczny 7 dobrymi obyczajarmi, raZaco naruszajac jegointeresy, a tym samym spetnialg
przestanki do uznania ich za abwuzywne na podstawie art. 385§ 1 k.c.

W ocenie Prezesa UOKIK, zakwestionowang postanowienia umowne, wyczerpuja rowniez
odpowiedrin znamiona tzw, Kaund szarych, o ktorych mowa w art. 38%° kc., a w
szcregdinodci w art. 385 pht 9 oraz 11, kidrych niedozwolony charakter wyraZa sie we
wprowadzeniu do umowy nadmiermne} wnaniowosc] w ksztaltowaniu tresct praw ub
obowiazkdw konsumenta § preedsiebiorcy.

Oprocz aceny katemn dobrel wiary i rownowagt kontraktowel, oceny poszcregdlnych
postanowien umownych, zawartych w Klauzuli {, nateZato dokonywad nie tylko pod
wrzgledem ich uksztaltowania w sensie gramatycznym, ale réwnie? przyczynowym
{przestanka preejrzystoscl).

Przy ocenie kazdego 2 postanowien, statuijacych driatanie zabronione, nalezy mied na
uwadze, e stwierdzenie jednego z nich, prowadzié moze do rrealizowania przez
Spétke dziatan, o ktorych mowa w Klauzull i,

Stosownie do jej resd, ,Jesti firma PoyPal uzna, Ze Uzyikownik zoangaiowal sie
w ktorekolwiek z tych dziatart [zabrontonych - dop. UOKIK], mote w dowolnym momencie
i wediuy wiasnego uznania podfql szereg dzialan w celu ochrony firmy PayPal, jej
kientow i innych podmictow. PayPal mozZe, miedsy fnnymi: {7 (Klauzdla by,

Whrew stanowisku Spolki, wyrazonemu w pismie z drda 1) stycania 2023 1,
w riniejsze} sprawic w odniesieniu do Zadnei 7 zakwestionowanych kiauzul nie znajduje
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Zastosowanda art. 1 ust. 2 Dyrekiywy 93/13. Przepis ten przewiduje, 17 warunks umowy
odzwierciedlajace chowiazuigoe przepisy ustawowe ub wykonawcze, nie beda podlegaty
preepisom Dyrektywy 93713, Stosownie do motywu 13 Dyrektywy 93713 zaldada sie, i
ohowigzujace w Panstwach Crtonkowskich przepisy ustawowe i wykonawcze, ktore
hezposrednio fub posrednic wstalaja warunkd umow konsumenckich, nie Zawieraia

rieuczcivwych warunkow,

219. Wytaczenie to podlega scislel wykladni, a lego zastosowanie wymaga speinienia dwoch
przestanek, a mianowicie, po plerwsze, wandnek umowny powinien adzwierciedial
przepis ustawowy Wb wykenawcezy, a po drugie, Ze prepis ten powinien mied charakter

berwzglednie wigzacy™.

2206, W drugie} kolejnoici, naledy mwrdcic vwage, co konkretnte moze byd objete zakresern
Lodzwierciedienia™. W tym preypadiu Dyrektywa w swaoje} trescl wyraznie odwoluie sie
do jednostki redakcyined jaka  jest  przepis.  Wyznaczona  granica  precyrii
w odwzorowaniu norm ohowiazliaceso porzadku prawneso jest tresé przepistl, zZatem
postanowienia umowne formulujace odwolanta o sZerszym charakberze, m.in. do calego
aktu prawnego, oy tez abstrakoyvinych odwotan do pozadanego przez ustawsdawce
wzirca zachowan {np. zakazu naruszania praw wiasnosc inteleltualine]) nie spelmiaja
kiyterium  odzwierciedienia”, a tym samym nie Korzystaja @ wylaczenia, o kKiorym mowa
woart, T ust. 7 Byrekbywey 93713,

221, Postanowienia zawarte w Klawul | onie odrwierciedialy prrepisow  ustawowych
i wykonawczych. Zadne zatem z ocenianych niZzej postanowie umownych mie jest
wytaczone spod zakresy Kontroli sprawowanet priez Prezesa Urzed, a tym samym maoze
podlegac analizie z punktu widzenia kryteriow, o kidrych mowa wart, 385" k.o,

222, W ponizsee] crescl zostata przeprowadzona  szozegolowa  analiza  postanowiern,
wprowadzajacych driatanta, urnane przez Spotke za rabronione, pod katem kryteriow
okrestonych w art. 385'% 1 k.c. orar art. 385 h.c.

PayPal oraz w ramach komumkacli z PoyPal, innymi klientami PayPal fub

podmiotam zewnetrznymi Uzvtkowntkow! nie wolno:”

223. Na wstepie jest wskazanie, 2 Prezes UOKIK co do zasady nie kwestionuie wprowadzenia
kataiopy  dzfatan zabromiomych do waZorca  umownego  stosowanego
wostosunbach 2 Konsementami, 2 zastrzezerem poszancwania wymosdw doabred wiary,
rownowagi 1 prrejroystosci. Nalezy jednaltre zwrocic uwage na fakt, 12 powyiszy
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fragment kiauzuli jest nlerczerwalnie zwigzany z tredcig konkretnych zakazow, kidre
stanowia podstawe do tenania Klauzueli § za niedozwolone postanowienie urnowne.

224. W kontekicie niniejszego postanowienia, Preres UOKIK pragnie zwrocic uwage na
nadmiernte wysoki standard starannosci konsurmenta, jakiego wymaga postanowienie
wprowadzajace katalog dziatan zabronionych. QOdnosi sie ono bowiem nie tylko do
wykorzystywania konta, witryny 1 uslug PayPal, lecz rdwniez nakazuje zachowanie
modne ¢ ocrekiwaniami Przedsiebiorcy w komunikacii z wszystkimi kilentami
Przedsiebiorcy i blize] niesprecyzowanymi podmiotami sewnetrznymi. Stwierdrenie
dziatania zabronionego po stronie Uiyvtkownika moZe nastapic takie w sytuaciach, kiore
nie pozostajq w zwigzkit z korzystaniem z ustug PayPal.

225. Przy ocemie pontgszych postanowien umownych, Prezes UOKIK mial zatemn na uwadze, iz
katatog drzialaf zabronionych znajduje zastosowanie w bardzo szerokn zakrojonym
katatogu sytuaci. Prowads to tym samym do znaczacego rozszerzenia odpowiedzialnosc
Uzytkowrika za te dzialania | prowadyd jednoczesnie poszerzenie katatogu przypadkow,
w jakich aktualizuje sie mozliwose natozenia sankeli umownych,

1) naruszaé  postanowien  miniejszej Umowy 2z Ulytkownikiem, Zasad
dopuszczainego uzytkowania, Umow ¢ podmiotem  handlowym  (jesli majg
zastosowaniel ani  Fadnych innych  umdw  zawartyvch pomiedzy  FPayPal o

Usytkownikiem™;

226, Hinleisze postanowienie reguluje dziatanie zabronione, kicrego stwierdreme, moie
prrekiadad sic na zastesowarie jedned lub kilky z sankcjl umownych, ohresionych
w Klawzudi 1| kb spoza prrewidrianego tam katalogy (katalog otwarty), w dowolnym
momencie | wediug uznania Spalid.

227. Zastosowanie sankcji umownych moze mieC migjsce w przypadku  naruszenia
jakiepokalwiek z postanowien Umowy 2 Uytkownikiem (liczace} 86 stron, stan aktualny
na dzien 26.07.2023 badé 60 stron, stan aktuatny na dzien 14.11.2022), Zasad
dopuszczatnego uzytkowania jakiejholwiek majacej zastosowanie urnowy Z podmiotem
handiowym™ oraz innych umdw zawartych pomiedzy PayPal a Diytkownikiem.
Naruszenie ktoregokolwick z postanowien nadmienionych alitow wewnetrznych moZe byc
rownozRacIne 7 rastosowaniem sankcH umownych, o ktorych mowa w Klauzud i1

228. Stanowiskc Spilki, W odpowiedzri na zastrzezenia Prezesa UCKIK w stosunku do
ninieiszesn postanowienia UMOwWNego, wyrazone w postancwieniu z dnta 34 listopada
2022 r., Spotka podkreshita, ¥ klauzula odnost sie do |, wszystkich” innych umow, a tym

Y Po kliEnigciy wozamieszozony w bUmowie zataczrik, Uaythownis cdslany jest do informadci: dostepre] jedynie w eZyiu
arglelskim.
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229,

230,

231,

samym do karde] indywiduatne] umowy zawarte] miedzy stronami. brne umowy ™ Zostaty
wyraznie oznaczone w postanowieniy za pomocy widocznego hipertacza, po wejsciu
w kiore, widoczne sa wszystkie inne standardowe umowy, wraz wyrainym wshkaraniem,
do kogo majg zastosowante {, wszyscy ulytkownicy” - 15 odnosnikow, przedsiebiorcy,
firmy i organizacie charytatywne” - 7 odnodmkow}, Spotka wskazuje, ze w trakcie swoje}
dzialalnosct dodaje nowe wstugl, z Wiorych korzystanie wigze sie 7 keidorazowa
akceptacia na zwigzanie sig dang umowa przez konsumenta. W jej ocenie, otwarty
charakier postanowienia pozwala zachowaC jego Czytelnost przez odwolarde sie do
pidwnych umow oraz zawarcie hiperacey do strony, gdzie zostaly wymienione pozostaie
mogace mied zastosowanie umowy, natoriast warnientenie w tredct postanowienia
wszystkich potencjalnie majacych zastosowanie umdw mogloby wirowadzad w blad,
borwiern {0 od Uzytkowntka Zalezy, z jakich dodatkowych umdw korzysta, a tym samym
jakie dodathowe umowy mata do niego zastosowanie.

W ooceme Prezesa BOHIK, o niedazwolonym charakterze przedmiotowego postahawienta
przesadza przyznante Przedsiebiorcy uprawnienta do jednostronned interpretach umowy
i oceny Zgodnosci  dzialania  Uzythowntka 7 umowa, w o oparciy
O mortiwose stwierdzenia naruszenia dowoinego elementu stosunky umownego, jakd
taczy go 2 Przedsiebiorcy. W oparciu o nindeiszy fragment postanowienia konsument nie
jest w stanie odtworzyC dokladnego wzorts powinnego zachowanda, i <o stanowi

driatarie dozwolone, & co stanowi dziatanie zabronione w swietle wykonywane] Umowy.

Watptiwosct wzbudza rowmiez fakt, iz PayPat nie postuguie sie katalostern zamknigtym
umGw, ktore konsument mogthy potencialmie naruszye. Spotha ogranicza sie jedynie do
stwierdzenia | zadnych innych umow”, a zatem paiecia niedockresionego zakresowo oraz
wprowadzajarege katalog otwarty. Whrew tederdzeniom Spotki, postanowienie moie

dotyczye rawntez umow niepozostajacych w funkcjonalnym zwiazku 2 Umowa,

Rowriez ograniczajac sie do umodw nadmientonych 2 naswy, ooyl Umowy
# Urytkownildem, Zasad dopuszczalnego wiythowarda, czy Umowy 7 podmdotem
handlowyrm, naleiy ralwarye, ze Spotka nakltada w ten sposob na konsumenta szeroki
zakres aktow wowngtrzngeh, 2 kedrymd zohowiazany jest on sie zapoznaC i ich
przestrzesac, nie wylaczajac rownier kondecznoscd sledrenia wprawadzanych przez
Spotke zmian. Lwage Prezesa GOKIK zwrocit rowniez fakt, Ze nie wszystkie 2 umow, na
przykiad Umowy 7 podmictern handiowym” dostepne sg w jezyku kraiu, do ktdreso
kierowane 13 ustug Przedsighiorcy oraz ograniczaja sie jedynie do relatywnie kritkiego
objasnienta, co stanowl przedmict tychie umow. Postangwienie wymaga zatem od

Uzythownika rapoznania sie z postanowientami akidw wewnetrznyeh, co ewidentnie
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232,

233,

234,

235,

236,

przekracza mozliwosct czasowe § organizacyjne przecietnego kensumenta. Ponadto, nie
moZna wymagad od konsumenta znajormnoscd jezyka obcego na poziomie pozwalajacym
na ZTrozurmieniu umowy w jezyky oboym, Wynika o rowniez z przepisow powszechnie
obowiazujacych, takich jak ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyldt polskim (t.].
Dz, U 22021 1. poz. 672). Art. 7 ust. 1 te] ustawy na terytorium Rzeczypospotite] Polskie]
w obrocie z udzialem konsumentdw utywa sie jezyka polskiego, jezeli konsument ma
migjsce zamieszkania na tenytorium Rzeczypospotite} Polskie] w chwili zawarcia umowy
oraz Wmowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium Reecoypospolite] Polskie;.

7 wyrej wskazanych przyezyn fragment postanowienta umownego w aktualnym
brzemieniu nie spetnia wymogdw wyrazenia prostym | zrozumiatym jezykiem, zardwno
pod wzgledem niedookreslonoici wykorzystanych sformutowan, z uwagi na postizenie sie
rwratam o otwartym-jerykowo charakterze oraz brakiem sprecyzowania konkretnych
postanowien i umow, ktorych naruszerte stanowic dziatanie niedozwolone, jak
i zrozumialodci mechanizmu w znaczeniu przyczynowym, ti. z powodu jakich okolicznodc
faltycznych oraz kryteridw ich oceny dzistanie zostapie uznane za Zabronione
i skutkowa( bedzie nalozeniern sankeji, na prayktad w postact wypowiedzema umowy,
zawieszenia konta czy zablokowania instrumentu ptatniczego.

Urnanie za dzialanie zabronione haruszenia postanowien nindejszed Umowy
z Uiythownikiem™ oraz innych aktow wewnetrzaych Spotki umodliwia Przedsiebiorcy
sankcionowanie, w szczegdinoici biorge pod uwage zastrzefenia wyraione w dalsze]
credci Decyzji, wszelkich driatan Ukytkownika, réwniez o znikomym stopniu szkodtiwosc
dia reatizujacego ste stosunku umownego.

Kryteria, jakimi posluguije sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniv, ze doszlo do okreslonego
dziatania zabronioneso, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankcii
umownej (Klauzula 11}, pozostaja nieznane adresatowi wrorca {utajnione). Prowadd to
do stanu znaczaceqo zaburzenta rownowagl kontrakiowej na niekorzysd konsumenta,
a tym samym do razacego naruszenia jego interesdw,

Konsekwenciy riedochowanta wymogGw przejrzystosct | rdwnowagi jest przyznanie
Przedsiebiorcy nicogramiczone] swobody do jednostronne}, wigZace} 1 ostatecznej
interpretacii umowy, w tym oceny zgodnosci dziatanta Uzytkownika z Umowa,

Przvzrane Prrzedsichiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretacii umowy,
a takie do stwierdzania zgodnosci swiadczenia (dziatania Wb zaniechania tiytkownika)

i
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z umowa odpowiada rowmier normatywaie tresci postanowien, o kidrych mowa w art.
385° pkt. 9 k.c.” [wb art. 385 pkt. 11 k.c. ™.

dotyczqcyeh ustue finansowych, ochrony konsumentow, nieuczciwe] konkurencji,

zoikazy dyskrvminaci | nieuczciwei rekiamy)”:

237, Mindejsze postanowionie repuluje dziatanie zabronione, ktdrepo stwierdzenie, moke
przekladad ste na zastosowanie jedned Wh lolke z sanbcii umownych, okreslonych
w Hlauzuli I lub spoza przewidzianeso fam katalopy {katalog otwarty), w dowolnym

morencie | wediug uznania Spolki.

238. Stwierdzenie przez Spotke naruszenia jakiegokolwiek prrepisu prawa, ustawy,
zarzadzenia lub regulacii przekdadad sie moze na zastosowanie jedne] 7 okresionych tam
sankcit tmowrych, £ przedmiotowego fragmentu postanowienia rie wynika rowniez, 7e
naruszenie taltie miatoby zostad uprzedmo stwisrdzone prrey uprawnione do tego organy.

239, Nindejsze postanowienie nie tylko nie precyzuie o jakie, chochy przykiadowe, przepisy
prawa, ustaw, Zarzadzen lub regulacii chodzi. Prredstawiona systematyka nie odpowiada
obwiazuiace] w polskim porzadias hierarchii zrodet prawa powszechnie chowilazujaceso
{Konstytucia, ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowes oraz rozporzadzenial,
olrestone]  w art. 87 Komstytucl Rrecspospolitel  Polskiel] 7 dola
2 hwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483}, ani aktow prawa pochodnego Undi
Europejskiel, okrestonych w Traktacie o Funkcjonowaniu Unii Europeiskie] z dnia 25
marca 1957 r. (Db 2004 Ry 90, poz. B64{2]), stosownie do art. 288 {rozporzadzenie,

dyrektywa, decyzia, zalecente t opinial.

240. Stanowiskc Spotki, W ocenie Spolki postanowienie ma charakter informacyiny
i pozostaje wylarzone 7 oceny na podstawie art, 1 ust. 2 Dyrekbywy 93713 analizowane
postanowienie iako odzwierciedlajace obowiazuiare przepisy usiawowe, nie more byo
postrzegane jako nieuciciwe postancwienta umowne., W odpowledzi na zastrzerenta
Prezesa UCHGK w stosunky do niniejsrego postanowisnda Umownego, | wyrazone w
postanowieniu z dnia 14 Hstopada 20727 r., Spolia wylasnila, 2e wyraione w
Fostanowienil waipliwoscl Prezesa UDKIK wyrtikaty glownie 2z kwestil thlumaczenia nagw

graz anumeratywnie wymisnionych w postanowienil, przepisow prawnych.

241, Ponadio, Spotka podniosta, 17 nlemoziive jest wymieniemnie wszysthich przepisow, kidre

s ohijete generalnym chowigzkiem uzythownika do przestrzegania obowiazujacego o
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2412,

243.

244,

2435,

prawa - zakwestionowane postanowienie zostato zatem celowo uksztattowane, w taki
sposob, aby swa trescia odwotad sie do opdiu majacych zastosowanie regulacii. W jej
ocenie, pastanowienie, kidre informuje uZytkowntkow, Ze nie powinni korzystac 2 ustug
PayPal w sposdb, ktdry mogtby prowadzic do naruszenia obowiazujacych ich przepisow
prawa nalezy ocenic jako rozwiazanie proporcionalne i niewykraczajace poza standardy
branzowe - dokladne wymieniente wszystkich regulaci byloby niepralktyczne i mogioby
wprawadzad urytkownikOw w blad co do zakresu przepisow, kidrym podiegaja.

Zdaniem Spitki, uzasadnione podejizenie, Ze udytkownik ustug platniczych dopudcit sie
dziatai przestepnych jest standardowa podstawa wypowiedzenia umowy w sekiorze
ustug finansowych | w szeregy przypadkow do stwierdzenia naruszenia przepisow nie jest
wymagane driatanie uprawnionego organu, w wielu bowiem przypadkach Spoélka
rohowiazania jest do podjedia dziatan niezwlocznie, a zantechanie mogtoby jq narazic na
negatywne konsekwencje.

W ocenie Prezesa UOKIK, treid postanowienia umoktiwia jego interpretacie w ten sposab,
7e w przypadky dokonania przez uzythownika jaldejkolwich caynnoict, niezgodne) z
blizej nieokrestonym  porzadkiem  prawnym, przepisem  prawa  powszechnie
obowiazujacego Wb nawet wewnetrznego, jego driatanie moze zostad zalwalifikowans
jako dzistanie zabronione, a tym samym w zvidazku z Klavzulg IF Spdlce praysiuguie
uprawrnienia do dokonania blokady konta wiytkownika lub zastosowania jakiegokolwiek
innego $rodka z otwartego katalogu sankc)i w Klauzidi #f lub jakiejkolwiek innej sankci
pozostajace} poza tym Katalogiem. PowyZsze uprawnienie przystuguie Spdice zardwno
w sytuacii, w ktdre] dziatanie wzythownika povostaje w jakimkolwiek zwiazku 7 wiazaca
strony umowa, jak rowniez w sytuaciach, w ktorych ten zwigzek nie wystepuje.

Watpliwosci wzbudza rowniez faky, i PayPal nie postuguje sie katatogiem zamknigtym
odnosnych regulacii, ktore konsument moghby potencialnie naruszy. Spolka ogranicza
sie jedynie do stwierdzenia ,Zadnych przepisdw” {pojecie niedooivedione zakresowo).
Padane w formie przykladu galezie regulacii w faden sposob nie redukuja zwiazane]
Z tyrn niedookredlonosci | mepewnodci. Hipotetycznie wiec postanowienie role dotyczyd
rowniez przepiséw niepozostajacych w funkcionalnym awiazku 2 Umowa iub
swiadczeniem po stronie Uizytkownika.

Jak podkredtat Trybunat Sprawiedbwosci Unidi Europeiskie], znaczaca nierownowaga moze
wynikaC z samego faktu wystarczajacego powaznego naruszenia sytuacji prawnej, w
ktdred konsurment, jako strona danej umowy, Znajduje sie na mocy wiasciwych przepisow
krajowych, czy to w postaci ograniczenia tresct praw, kidre zgodnie z rzeczonymi
przepisami przystuguia mu na podstawie te] umowy, czy to przeszkody w ich
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wykonywaniy, <2y te7 natoZenia na niego dodathowego obowiazku, ktdrego nie
przewiduia normy krajowe™. W niniejszym przypadkuy, postanowienie, wskutek dalece
neckrestonego cdwotania do porzadky normatywnego, umoiliwia Przedsigbioncy
egzekwowanie od konsumenta chowiazkow, kKtorych wistocie moze nie byc zobowigzany
realizowad {np. w zakresie ochrony konsumenta, ktore} fo ochrony sam jest docelowym
adresatemn). W ocenie Prezesa UDKIK, niniejsze postanowienie umowne stawia w tym
zakresie  Konsumenta  wo gorsze]  sytuacH prawne]  niz ta przewidziana
w przepisach kraiowych®,

246, O ndedozwolonym charakterze przedmictoweso  frasmenty prresadza  proyznanie
Frzedsiebiorcy uprawnienta do jednostronne] interpretach wmnowy 1 ofeny 7eodnosd
driatania konsumenta Z wmowa, w oparciu ¢ naruszenie dowolnego elementu porzadhe
prawnego, powszechnie obowiarujacens ub wewneirznego, W oparci o niniejsoy
fragment postanowienia konsument nie jest w stande odbworzyd dokladnegoe wroru
powinnego Fachowania, tj. co stanowi driatanie dorwolone, a co stanowi driatanie
Zabronione w swietle wykonywane} Umowy. Nie moina zgodzic sie  rowniez
z argurnentern Prezadsiebiorcy, Fe nlemoiliwe jost sprecyzowanie katalogy regulach b
postancwien, majacych zastosowanie do  konsumenta w o zakresie jeso  praw
i ohawigzhkow.

247. 1 wyZe] wskazanych przyczyn fragment postanowienia umowness w  akbualoym
brzmvieniu nie spefria wymogow wyrazenia prostym i zrozumiatym jezykiem, zarowno
nod wzgedem niedookresionodcd wykorzystanych sformutowan poprzez postuzenie sie
zwrotami pieostrymi t wieloznacznymi. takimi jak ,zarzadzenia” b regulacie’” a takze
srerolim  Zakresem odnfesienia w o postadi nlesprecyzowarda  konkretnych  aktow
i przepisow prawa, kiorych naruszemie stanowic dziatante niedozwoione, jak rownies nie
spolnia wymogow zrozumiaioso! mechanizeny W oznaczeniu prayozynowym, @ zatem
z powody jakich okolicznosd faktycznych oraz leyteriow ich oceny drialanie zostanie
uznane za zabronione i skutkowad bedzie natozemiem sankcl na przyklad w postac

wypowiedzenia UmDwy, Zawieszema konta czy zablokowania instrumentu platniczeso.

248, Krytera, jakimi postuguie sie Pizedsiebiorca przy stwierdzaniu, ze doszio do okreslonego
driatania zabronionego, tudziez kryteniaz decydujace o nastepcaym wyborze sankch
urnowie], pozostaia plezrane adresatows wzorca (tainione). Prowadzt to do stany
naczacego zabirzenda rowrowagh kontraktowet na niekorzysd konsumenta, a tym

SR Ao raracego narusrenia jego interesow,
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249,

256,

231,

252,

253,

Korsekwenclg pledochowania wymogow przejrzystosct 1 rownowagi jest przvznanie
Przedsiebiorcy niecgramiczonej swobody decyzyine] w postaci uprawnienia do
jednostronne], wiazace} | ostatecsne imterpretacji umowy, w tym oceny zgodnosdi
driatania Uytkownila 2 wszelkdmi aktami prawa stanowionego | migkkiego {soft-law),
rowmied w zakresie nicodnoszacym sie do praw i obowiazkow konsurnenta, wiaZacych go
na Mocy prawa krajowego. Wynika to miedzy 2 konstrukell postanowienia, sugendjace]
mozliwosd powotania sie na normy, pochodzace sporza aktow prawa obowiazujacych
powszechnie bad? wewnetrznie.

Prayznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiazace] interpretacii umowy,
a takze do stwierdzania zgodnosch swiadczenia (driatama lub zaniechania Uzytkownika)
7 umowa cdpowiada rownie? normatywnie tresci postanpwien, o ktorych mowa w art.
185° pkt 9 k.o, lub art. 385 pkt 11 ke

3} .narusral prow agutorskich, patentowych, prow do znakow towargwych,

tajemitic handiowych lub innych praw wilasnoscl intelektualne] albo prow do

reklamowanig sie tub rachowania prywatnoici nafezgcych de PayPa! lub podmiotu

zewnetrznegno:”

Hiniejsze postanowiente reguluje dzialante zabronione, kiorego stwierdzenie, moze
przekladac sie na zastosowanie jednej lub kilku z sankcil umownych, okredlonych
w Klauzelt I {ub spoza przewidsianoeo tam katalogu {katalog ofwarty), w dowolnym
rmomencie | wediug uznania Spotid.

Stwierdzenie preez Spotke naruszenia, w jakimkolwiek wymiarze i niezaleznie od stopnia
umysinosci uzytkownika, praw autorskich, patentowych, praw dao znakow towarowych,
tajemnic  handlowych fub innych praw  wiasnosci intelektuaine] atbo praw do
reklamowania sie b zachowania prywatnosci nalefacych do PayPal lub podmiotu
rewnetrnego przekiadad sic moe na zastosowanie jednej z okreslonych tam sankeil
umownyeh., 7 przedmiotowego fragmentu postanowienia nie wynika rowniei, Ze
naruszenie takie musiatoby zostad stwierdzone przer umocowane do tego organy, ani
opierad sig na sprawdzonych informacjach od wiascicieli nadmienionych praw.

Stanowisko Spotki, W ocenie Spolid analizowane postanowienie ma charakter
informacyiny i pozostaje poza zakresem kontroli, Postanowienie jako odawierciedlajace
cbowigzujgce prrepisy ustawowe nie mofe byd postrzegane jako nteuczciwe
postanowienie umowne, a zatem jest wylgczone Z oceny na podstawie art, 1 wust, 2
Dyrektywy 33/13.
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254, W odpovdedzi na rastrzezenia Preresa UOKIK wostosunku do nindeiszego postanowienia
UMOWNego, wyratone w postanowioniu z drria 14 bstopada 2022 r,, Spélka podiresta, iz
w okreslonych  sytuacjach moZe  dowiedzied sie, Ze  sprzedaigcy  korzysta
z wstg PayPal w celu proyimowania platnoscl za sprzedaz towarow kub ustug bez
odpowiedniego zezwolenia lub zpody posiadacza tych praw. Takie informacie mogg
zostad przekarzane Spolce prrey wiasciwe organy lub sady. W oparciu o przepisy ustawy
z dnia 30 czerwea 2000 . Prawo wiasnoScl przemystowe}™ oraz ustawy 7 dnia 4 jutegso
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych®™', resulacje UE oraz zeodnie
utrwalonym erzecznictwem, Spolka moie byl zobovwiazana do wypetnienia ohowiazkow
wwigzanych z prreciwdziataniem naraszeniom praw wiasnoscl intelektualne} przez
urytkownikow, pod rezimem pociagniecia do odpowiedziainosct za naruszenta, kidryim

swiadomie nie zapobiegta.

255. W ocenie Spolki, postanowienie nie moZe rownie?  byd  rozpatrywane  jako
metransparentne ze wegledu na odniesienie do | innych praw wiasnosc intelektualne”
w UE, w fym Polsce istnieje bowtem numerus clausus praw wiasnosel intelektualne].
Fonadto, FayPal podnosi, 17 nie dziata w sposob arbitralny, zapewniajac mozliwosct
powiadomienia Spotki o naruszentach przez posiadaczy praw, a takze odparcia przez
sprredawcow roszezenia dot. narusszernia praw wlasnosch intelektualne] | przedstawienia

dowodow, Ze nie dopuscili sie ord naruszenia.

256, W ocenie Prezesa BOKIK, rindejsze postanowienie, pomima zamknigtego katatogu praw
wiasnosct intelektualne], moze prowadzic do syluac)i, w kicrel konsument mie ma
swiadomosci, co do zakresu akiow prawnych, o do ktorych przestrzeganda jest on
chowiazany, jak rowniez zakresu pojecia innyeh praw whasnoscl intelekiuaine}”. Mie
sposob uznad, Ze postanowienie ma charakier informacyiny w rozumienty at. 1 ust, 2
Dyrebktywy 23/13, jako Ze nie tyltko nie odzwierciedla, w sposob precyzyiny, pelnego
#atalogu praw wlasnosci intelekiualne;, to rowniez nie zawiera cdestan do jakichkobwiel
akiGw prawa powszechnie ohowlgzuiscesn. Przedsiebiorca zachowede zatem swobode
co do wykladni praw | obowiazkow komsumenta, {stotna jest rowntez dwiadomosc, e
przecietny konsument nie posiada szozectlowel wiedzy o do praw  wilasnosod
intelektualnet, jak rownie? nie porusza sie swobodnie w adnaszacych sie do mich aktach
prawa stanowionego, Zarowns w polskim, jak © unijrym porzadku prawnym. Whrew
stancwiskis Spobkd, wtredcl Dostanowisma mie zostato wikazane, Ze odacsi sie ono iedynie
do prrodsiebiorcow.
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257, Co wiecei rowniez w tym przypadku trudno doszukad sie awigzku pomiedzy deiataniem
konsumenta polegajacyrn na naruszeniu praw autorskich, patentowych, praw do znakaw
towarowych, tajernnic handlowych b innych praw wiasnoscd intelektuatnej” podmiotow
trzecich, a umowa 7awartg przez konsumenta z PayPal, jako procesorem: ptatnosci.

258. Jak podkresiat Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europeiskie, znaczaca nierownowaga moze
wynikad z samego Talttu wystarczajacego powaznego paruszenia sytlacii prawned, w
kiorej konsument, jako strona danej umowy, znajduje sie na mocy wiaschwych przepisow
krajowych, czy o w postaci ograniczenia tresci praw, ktore zgodnie z rzeczonymi
przepisamd przystugujg mu na podstawie te] umowy, <zy o preeszkody w ich
wykonywaniu, czy tez natoZenta na niego dodatkowego obowiazku, kidrego nie
przewiduja normy krajowe™,

259, W nirigjszym przypadku, postanowienie, wshutek dalece nieckreslonego odwotania do
naruszen praw wiasnosol intelektualnej, umozliwia Przedsiebiorcy egzekwowanie od
konsumenta obowiazkow, kiorych w istocie nie jest zobowilazany realizowad (np.
wycigganie konsekwencii 2z tytulu  naruszen, za kiore konsument nie  jest
odpowiedzialny), rownie? niezaleznie od stopnia umysinosd i skali naruszenia. W ocenie
Prezesa HOKIK, niniejsze postanowienie umnowne stawia w konsekwencii  konsumenta
w gorszej sytuacii prawnej miz ta przewidziana w przepisach krajowych™.

250. O niedozwoltonyrn charakierze przedmiotowege fragmentu przesadza przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretacji umowy 1 oceny zgodnose
drialania Uzytkownika z urmows, w oparciu o naruszenie dowolneso elementu praw
wiasnosd intelektualnei. W oparciu o niniejszy fragment postanowienia konsument nie
jest w starde odtworzyd dokladnego wzoru powinnego zachowania, tj. co stanow

driatanie dozwolone, a co stanowd dzialanie zabromione.

261, 7 wyze] wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownsgo wo akiualnym
brzmieniv nie spelnia wymogow wyrazenta prostym § zrozumiatym jezykiem, zarowno
z uwagi na niedookresionnsci wykorzystanych sformutowan oraz posiuzenie sie zwrotami
o abstrakcyinym i miezupelnym charakterze, takich jak nieokresione podmiotowo , prawa
atrorskie” . jak rowniez szeroldm zakresem odniesienta - piesprecyrowane pozostaja
konkretne praykiady naruszenia praw wiasnosci intelektuaine} § ich stopten, ktorych
naruszenie stanowld d-atanie niedozwolone). Postanowienie nie spelnia rowniel?
wymogow Zrozumiatosc mechanizmu w ZRaczenil przyCeynowym, 1y jest 2 powodi
jalich okolicznodc faktycznych oraz knyteriow ich oceny dziatanie zostanie uznane za
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262,

263,

264,

265,

266,

267,

zabronione 1 shuthowad bedzie nalofeniem sankcji na przyidad w postact wypowiedzenia

umiowy, Zawieszernia konta czy zablokowania instrumentu platniczego.

Kryteria, jakimi posiuguje sie Przedsiebiorca prey stwierdraniu, 2e dosrio do okreslonego
dzialania zabronionego, tudrziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankch
urepenel, povostaja micrnans adresatowi wzorca {ufajnione). Prowadd to do stanu
znaczacegos zaburrenia rowhowagl kontrakiows] na nickorzyse lonsumenta, a tym
samym 40 Fraracenso naruszZenia jego interesaw.,

Konselowenclg niedochowania wymogow przejrrystosc 1 rownowag! Jest prayvzname
Przedsichiorcy  nieograniczone] swobody decyryinei w postact  uprawrdenia  do
jodnostronne], wigzacej 1 ostateczne} interpretacyi umowy, w tym oceny zgodnosci
driatandia Unytkownika 2 szeroko rozurodanym rezimem ochrony praw  wilasnosc
intelekiuatne;.

Przyznane Przedsigbiorcy uprawnienie do dokonywania wigiaced interpretacii umowy,
3 takve do stwierdzania zgodnosct swiaderenia (driatania [ub zantechania Lizytkewnika)

odpowiada réwries normatywnie tresci postanowien, o ktorych mowa w art. 385 pkt 9
k.c. tub art. 385° pkt 11 k.o,

4) sprredawad podrabianych towardw;”

Minigjsze postanowienie repulje dziatamie zabwonione, ktdrego stwierdzenie, moze
przekiadad sie na zastosowanie jednel b ke z sankcl umownych, okresionych
w Klavzuli I} lub spoza przewidzianego tam katalogu {katalog otwarty), w dowoingm
momencie | wedllg uznania Spdiki.

Stwierdzerie przez Spothe naruszenia, w jalemkoiwiek wymiarze, w postad sprzedaty
podrabtarych towardw priekdadac sig moze na zastosowanie jedne] z okreslanych tam
sankcjl umownych. Postanowienie pie dookredls jednoczesnie spasobu, ani uprawrienia
do stwierdzania co jest podrabianym towarem, a co nie, jak rownie? czy spreedaZ
podrabianego towaru nastapa w sposob umyslny. 7 przedmiotoweso fragmentis
postanowienia e wynika rowniez, 7e naruszenie takie musiadoby zostad stwierdzone
priez umocowane do tego organy, ani opierac sie pa sprawdzonych informach od
posiadaczy naruszanych praw.

Stanowiske Spotid. W acende Spotki  analizowane postanowienie ma  charakter
informacyjay | pozostaje poza zakresem kontrolh. Postanowienie jako odzwierciediajace
chowiazujace przepisy ustawowe nie moze byl postrzegane  jake  nieuczoiwe
postanowlenie wmowne, o Zatemn jest wylarzone z occeny na podsfawie arf. 1 ust. 2
Dyrekbywy 93713
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268.

269,

276,

W odpowiedzi na zastrzedenia Prezesa UOKIK w stosunku do nindejszego postanowienia
umnowneeo Spotka wyjasnia, 12 nie moze pozwaolid na platnosci, kidre utatwiaja sprzedaz
podrabianych towardw, powoluiac sie przy tym na treéé przepiséw art. 305 ust. 1% oraz
art. 796 ust, 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2000 1. Prawo wlasnosci przemystowe] (1.4, Dz.
U. 22021 r. poz. 324, dalej jako: ,,PWP"). Spalka precyzuje, e zerwalajac na sprzedaz
padrobionych towarow naraza sig na odpowiedrialnodd kama i cywilng. Stosownie do art.
14 ust. 1 ustawy 7 dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektronicang™, PayPal,
w praypadky uzyskania wiarygodnie] informacii, ze wuzythownik wykorzystitie systemy
payPat do sprzedazy podrobionych towardw, jest zobowiazany do podjecia srodidw
raradczych - odpowiednio po uzyskaniu wiarypodne] wiedzy, a nie dopiero wiedy, gdy
wiasciwy, pafstwowy organ wydalby w tym zakresie wigZacy decyzie. Spdtka wyiasnia
rownie?, e joj dzialania w stosunku do naruszen praw wilasnoscl intelektualne] nie sg
podejmowanie arbitralrie. Oprice formalnych zeloszen dot. naruszen praw wiasnodcl
intelektuatnej Spotka podelmuje dziatania w oparciu o wskaznild wysokiego ryzyka, np,
okalicanoéd, fe produkt reklamowany jest jako | podrobka”, kopia” lub skargi
kupuiacych, ze produkt zastat podrobiony.

Watpliwoscl Prezesa Urzedu wirbudzit zwiazek tego rodzaju zabromionych daziatan
z realizacia ustug przez Spotke. Stosownte do twierdzen Spotkl | .prredmiotem drigiania
Spotki fest  przyimowanie od ludnoscl depozytdw lub innych srodkew podiegaigoych
Zwrotowi oraz udzielonie kredytow ng wiasny rachunek {77,

timowy zawierane na podstawie wrorca, w kiorym znajduje sie kwestionowane
postanowdenie, sluia umoiliwieniu konsumentowi bedacemnu strong takde] umowy m.in,
-] dokonywad plainoscl ontine | w sklepach, przekazrywed darowizny oraz wysyad
i adblerac pieniqdze elektronicane, o takze ich zqded”. Nie znajduje zatern uzasadnienia
formudowanie przer Przedsiebiorce zakazow takich jak sprzedaz podrabianych
towarow”, Dziatania tego typu pozostaja bowiemn bez zwiazku 7 wykonywaniem umowy
pomiedzy konsumentem a PayPal. PayPal jako spdtka prawa handlowego, biorac pod
uwage charakter prowadzone] driatainosci, nie jest uprawniona do stederdzania
podrobionego charaldery towaru and dozwalania badz zakazywania jewo sprzedaiy -

¥ Wi, w ORI wprowadzentd do obrobu, gznacia towary podrobionym zoakiem towarderym, wotym podrobienem spakiem

towarowym Unii furopepskied, rarejestrowanym Znakiem towarowym lUb znakiem towarowym Undi Edropeiskie], kidrege ne
ma prava udywad lub dekonuie olroty towarami oznaczonymi takimi znakami, podiega groywaie, karze oganiaents woinode
a5ho pozhawienia wolngicl do kat 2.

* lspba, ktore] prawn achronne na znek towarowy zostalo nanszone, b oseba, ktdre wstawa na to tezwala, maie 2adac od
odobry, ktirg narsseyta to prawo, ianiechania narsszants, wydania bezpodskawnio Uzyshanycls horzyici, & w razie zawinionego
rarpsEenia riwin el naprawieni wyrzgdzone] sthody [

“ Mio ponosi odpireiedrialnasci za preechowywane dang ten, kto ldostepniajac zasoby systermu telainfarmatycaneze w el
przechowywania danych przez usiugabicnes nte win o bazprawnym charakterze danych lub Twiazane] z nfmi srigigingdcr, aw
razie otrzymania uregdowess tawiadomnberia it wzyskama wiarygodne] wisdomosci o bezprawnym charakterze danyoh Lol
wiazanej z ntm drztalnoic i nwspwdacznie wyiemozlive dostep da kvch darych,
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21,

21,

273.

174,

275,

kompetencie fe naleza do wlaschwych organow panstwowych., Nie uzasadria o
podejmawania  przez Spotke  dzialan o charakierze sankelt wnownych  wobec
korsiimentdw 7 tegn tyluly,

Zakay sprredady towardw podrobionych lobroty towarami oznaczonymi podrobionymi
zrakarmd Towarawymt) missct sie w ustawie z dnia 30 crerwea 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowej. Stosownie do art. 305 ust. 1 PWP, kio, w celu wprowadzenia do obrotu,
oUZnacza towary podrobionym znakiem towarowym, w tym podrobionym znakiem
towarowymt Unit Europejskiej, zarejestrowanym znakiem towarowym lub Znakiem
towarowym Unit Europeiskie], ktorego pie ma prawa wywad b dokomije obroty
towarami oznaczonymd takimi znakami, podlega graywnle, Karze ogranicrenta wolnosct
atho pozbawienia wolnosc do fat 2. Do stwierdzenia wagh prrestepstwa orar zamiard
hezpoiredniego (prrestepstwo to moena popetnic wylacznie umysknie} uprawriony jest
wiasCiwy miejscows tub rzeczowe sad.

Oprdcr brakt funkcjonainego zwiagrky 7 korzystaniem 7 uwslug PayPal, niniejsze
postanowienie nie tylko nie precyzuie, w jakd sposob Spotka stwierdra, 1 sprzedawany
towar ma charakier podrobiony, ale rownieZ, w jaki sposob Unytkownik {konsument)
dopuscH sie jego spriedazy, czy nastapilo to w sposob umyslny oraz czy otrzyimane srodki
pienieine pochodzy 2 tyfulu takie] sprzedazy (np. sprradazy, inne] osobie firyezne],
uprzednio nabytego, podrobionego etementu garderoby).

Wymaga podkreslenta, iz Prezes UOKIK nie kwestionuje uprawnien Spolki do zapobtegania
naruszeniom praw wiasnosd intelektualne], w tym przemysiowe], Oczekiwad iednak
nalezy, ze wykonywanie uprawnien, w oparcil 0 powy7sze postancwienie umowne nie
bedae dozwalad na dowolne postepowanie Spdiki. Warpliwoici wzbudza rowniez

Zagadnienie, czy konsument moze by¢ adresatern niniejszego dristania zabrontonago,

O nmiedorwolonym charakterre prredmictowego  fragmentu przesadza provenania
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronme] interpretac umowy | ooceny zeodnosc
dziatania Uzytkownika z umowa w oparci o niedookreslons naruszenta praw wiasnosc
preemystowet kb intelekivaine], Ma podstawie miniejszego fragmentu postanowienia
¥onseirend e jost wstanie odtworsye doktadnedo wzorl powinnego zachowania, th jest
eo stanowi deialanie dorwelore, a co stanow! doalande zabrosione w dwietle

wkomywane] Lmowy.

L wyzel wskarzanych preyceyn fragpment posianowionia gmownesn wo aktualngm
brzmieniu nie spetnia wymogow wyrazema prostyn 1 Zrozumdatyr ieryidem, 2ardwno 2
uwagi na niedookrestenase wykorzystanych sformutowan, w szczegolnoset postuzenie sig

Fwrotamd nigostryimt takimi jak towar podrablany”, o takze szerokim zakresem
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276,

277.

278.

79,

80,

281.

odniesienia - niesprecyzowany porzostaje sposob 1 kryteria uznania towary za podrobiony.
Postanowienie nie spelnia rowniez wymogow w zakresie zrozumiatosch mechanizmu
w ZNaCZeru PrIycZynowymn, t jest 2z powody jakich okeolicznosct faktycznych oraz
kryteridw ich oceny dziatanie zostanie uznane za zabroniome § skutkowad bedie
natoteniem sankeji, na przykiad w postact wypowiedzenia umowy, Zawieszenia konta czy
zablokowania instrumentu ptatniczego.

Kryteria, jakimi postuguje sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, ze doszio do okresionego
dziatania zabronionego, tudrie? kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankeji
umownel, pozostaly nieznane adresatowi wzorca (utajmione). Prowadzi to do stanu
znaczacego zaburzemia rownowagl kontraktowsj na nickorzysd konsumenta, a tym
samym do razacego naruszenia jego interasdw.

Konsekwencia riedochowania wymogdw przejrzystosci | rownowagi jest przyznanie
Przedsiebiorcy  niepgraniczonej swobody decyzyjnej w postaci uprawnienia do
jednostronnej, wiazacej i ostatecznej interpretacit umowy, w tym oceny zgadnosci
drialania Lizytkownika 7 Umowa | pozostalymi aktami wewnetrznymi Spotkd.

Wyze] wskazane wegledy wskaztija, i2 postanowienie umowne w aktualnym brzmieniu
nie spetria wymogow przedrzystosci oraz prowadrzi do znaczacego zaburzenia rownowag
kontrakiowej miedzy konsumentem a Przedsichiorcg {rafacego naruszenia interesow
konsurmenta), a tym samym stol w sprzecznodci 2 art. 385 k..

Przyznane Przedsichiorcy uprawnienie do dokonywania wiazace] interpretacii umowy,
a takde do stwierdzania zgodnodcl swiadczenia {driatanta lub zantechania Uzytkownika)
2 umowa odpowiada normatywrie rowniez tresct postanowten, ¢ kibrych mowa w art,
385 pkt 9 koc. fub art. 385° pkt 11 k.c.

5} . dopuszczac sie szkalowaria, rniesfawienia konkurencii, eroth lub nekania;”

Miniejsze postanowicrnie reguluje dxatanie zabromione, w  postact szkalowania,
zniestawienta konkurenci, grozh lub nekania, ktorych stwierdzenie, w jalkdmkolwiek
wyTniarze, moze przekiadac sie na zastosowanie jednej b litku = sankeji umownych,
ckreslonych w Klawzuli H ub spoza preewidsianego tam katalogo (katalog otwartys,
w dowolnym morpencie | wedtug wznania Spotki.

Stanowisko Spdtki. W ocenie Spdtki  analirowane postanowiende ma  charakter
informacyjny § pozostaje poza zakresem kontrolt. Postanowienie jako odzwierciediajace
ohowiazujace przepisy ustawowe nie moze byd postrzegane  jako  nieuczciwe
postanowienie wnowne, a zatemn jest wylacrone 7z oceny na podstawie art. 1 ust, 2
Dyreltywy 93/13.
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282,

283,

284,

285,

86,

287.

W odpowiedrl na zastrzezerda Prezesa DOKI w stosunku do ninlejszego postancwienia
umowneao Spolka wskazata m.in. Ze drafania takie jak znieslawienie, czy dopuszczante
sig grizh sg 7akazane przez powszechnie chowiazujace praepisy prawa, takie jak art. 190
§ 1 ustawy 2 dnfa 6 czerwca 1997 1. Hodeks karny (4.3, Dz, UL 2 2024 ¢ poz. 17 2 pdin.
zim., daled jakor KUK oraz art, 2128 TRE

W ocende Spolki postanowiende mogle preyvidadows maleid  zastosowande pray
naditywaniu funkejonatnosel fakdch jak Zadanie srodkow” {nokanie urythownikow
o bezpodstawne przekazanie srodkow), czy odpowiadania na przychodzaca ptatnosc
imoliwosC rozmowy Z nadawca po dokonamiu trapsakcl 1 wyhkorzystarda  tel
funkejonalnodc do zastraszania innych osob).

W ocente Prezesa Urzedu, Spotka przyinaje soble mozliwese arbitraine] aceny, jakie
driatame konsumenta - Urytkownika PayPal bedzie uznane za szkalowanie, rniestawienis
konkwrencit, grozbe lub nckanie. Umowa nie Zawiera wyjasmen, co Spolka rofumie
kolejno pod poszczegolnymy  pojeciami. Wypelntanie  {definiowanie} tych  pojec
ustridturyzowang rescia mied bedzie ralem migisce cosu od cosu {od praypadiu do
przypadku}, zas do Prredsiebiorcy nalezed bedrie kazdorazowo kwalifikacja i ocena

NarUsZeEMHA.

Wezystkie 7z przytorzonych pojec maja charakier meostry, bowlem zakres tych wyrazen
fia gruncie jezyka polskiego me jest Sciste ustatony | zapewnia mozhiwoid ich rozmaitego
rozrmierda, Migdzy innyimi konkirencia” moke byd w efekcie rozumiana zardwno jako
Jonkurencia” konsumenta, jak rowniez w odntesientu do dzialalnosct konkurencyine}”

podmictow Swiadczacych ustugi podobne do PayPal.

Sformutowanie postanowienia nalezy uznad rowniez za dalece nieprecyzyine, poprzez
miedzy innymi nfedopuszczalnosC zrieslawienia jedynie w stosunku do niegkresione]
korkurenci, fak rownied moziiwoscis powlgzaniz szkalowanta, orodh 1 nekania
? rachowaniem ntezwiazanym 2 korzystaniem ustug PayPal, W efelicie konsument nie ma
swiadomosci fakie konkretne dziatanda, jak rownieZ wobec jakich podmiotow moga
w ooenie Soolki stanowid dzialania niedozwolone | podstawe do zastosowania srodkow

wynikajacych 2 Klavzuli H.

{ rmiedozwolonym charakierze przedmiotowego frapmentu przesadza  przyznanie

Przedsiebiorcy uprawnienia do jednastronne) interpretacii umowy t oceny zgodnosal

“UwE abecry bermeenil g drin TG F02T ror - Ko groet inne: osobie pOEerierent orzestepsteed oa 18! sekode b szkods

Oy saihiizezed jezedt prodbs wEbodza woasgroiory g2isadniong cbaws, 2e bedzee spelnisoa ) soclipa grzvws, karze
OZFENZEA woinsci atho poEEAwR TS wonone: do ol 2.

CEED DO Ewia D 0suhe, arope ostl Do, Onebe Brawna gl rednoetios GIENNFALYING FETRATAL A OR0ANOS0] 27 Arwis]
o taiie postepowzrie 1D wlasheoicl, siore Moy Horizyc 13 & opind pURGCIres (s DArATIC NA LUELE 2300 BoITe e sD
dia dzpegn stanowitha, zrwsd: (D odzagy dastaineicy, prdlegy provwne albo marFs oo amorsma wolin
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288,

289,

250,

291,

297,

dziatania Uzytkownika z wnowa w ooparciv o arbitralne stwierdzenie elementu
nieprawdy, nacisky, zagroZenia Czy negatywnego wplywi na opinie innej asoby.
W oparciu o pindejszy fragment postanowienia konsument nie jest w stanie odtworzyc
wZoru powinnedo zachowania, W jest <o stanowd dzistanie dorwolone, a co stanowi
dziatanie zabronione w swistle wykonywane] Umowy.

I wyzel wskazanych prayceyn fragment postanowienia umownego w aktualnym
brzmieniy nie spelnia wymogOw wyraZzenia prostym i zrozumiatym jezykiem, zarowno
pod wrgledem niedookresionosci wykorzystanych sformutowan, a takze szerokim
zakresern odniesienia, mianowicie niespredyzowane pozostaje rorumienie sytuacii
wyczerpuiacych formy srkalowania, badz nekania, ktorych stwierdrenie stanowic
drialanie niedozwolone. Postanowienie nie spetnia rowniez wymogow zrozumiatosc
mechanizmy w Znaczeniu proyoaynowym, mianawicie 2 powodt jakich okolicenosc
faktyczryech oraz kryteriGw ich oceny drzialanie zostanie uznane za zabronione
i skutkowac bedzie naloZeniem sankcji na przyktad w postaci wypowiedzenia umowy,
zawieszeria konta czy zablokowania instrumentu platniczego. Niewyjainione pozostaje
rownie? wobec kogo zakazane jest nekanie, czy te? szkalowanie,

Krytera, jakimd postuguie sie Przedsictiorca przy stwierdzaniy, Ze doszlo do okredlonego
driatania zabronionegoe, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankcii
umownej, pozosiaja nieznane adresatowl wiorca utajnions). Prowada to do stanu
naczaceyo zaburzenia rownowanl kontrakiowe} na niekorzysc konsumenta, a tym
samym do razacego narusZenda jego interesow.

Konsekwencia niedochowania wymogOw przejrzystosct | rownowagl jest przyznanie
Przedsiehiorcy  nieograniczone] swobody decyzvine] w postad  uprawnienia do
jednastronnej, wigzace] 1 ostatecened interprelach umowy, w iym oceny zendnoscl
dziatania Uzytkownika 7z abstrakcyjnym i niedookreslonym wzorcem zachowania.

Preyenane Przedsiebiorcy uprawnienie do dekonywania wigzace] interpretach umowy,
a tak¥e do stwiendzania zgodnosct swiadczenia (dziatania lub zaniechamia Uzytkownika)
Z umowa odpowiada normatywite rownie? trescl postanowden, o kidrych mowa w art.
385" pkt 9 K., b art, 385 pkt 11 k.,

6} dostorcral  fatszywych, niedokfadnych [ub  wprowadzajgcych w bigd
informacji;”

Hiniejsze postanowienie reguluje dzialanie zabronione, kiorego stwierdzenie,

w postaci dostarczarmia falszywych, niedokiadnych b wirowadzajaoych w blad
informacii, mozZe przekiadac sie na zastosowanie jednej lub Kilku z sankcji umownych,

i
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253,

794,

255,

296,

gkrestonych w Klauzati | lub spoza przewidzianego tam katalogu {katalog otwarty),

w dowolnym momencie 1 wedlug uzrnania Spotki.

Stanowiske Spotki, W odpowtedzi na rastrzeZenia Preresa UOKIK w stosunku do
niniejszego  postanowienia  umowneoo, PavPal wskazuje, ze Spotha wyhkorzystuje
nformacie przekazywane przez wZytkownikOw, miedzy innymi w celuy wypelnienia
ohowtazan dotycracych nalegyted starannosct wobeo klienta, czy prowadzenia analiz
ryzyka kredytowego. Spolka podirestila znaczente prawidiowoscl informac) dla unikanta
aszustw  finansowych oraz znaczenia, w obsZarze oyfrowych ustug finansowych,
wzajemnego zaufania uzytkowrnikow co do ich todsamoscl, W ocente Spolkd, nawet jesli
pojecia L fatszywe™, | pledokladre” 1 wirowadzalace w blad” mialaby by
interpretowanse szeroko to stuzy to zabezpleczenty systemtt transakeji finansowych dia
wsZystkich innvch ufytkownikow.,  Postanowiente ponadio nie koliduie z prawem
uzythownikow do wolnoscl wypowiedzi, howiem e chrom ono falszywyech informacit.
Sformutowanie postancwienia odnost sie natomiast do pojed potoonie srozumalych, jak
i powszechnie obecnych w stosunkach umownych.

W opindi Prezesa Ureedu, rarzut aburywnoscl nintejszego fragmentu klauzult sprowadza
sie do uksztattowania uprawnienia Spolki, w sposob wmozliwiajacy jednostronna i
dyskrecionalng wykladnic tresci umowy oraz ingerencie w wolnosci Wb prawa
uzytkownika, nienwiazane 7 wykonywaniern umowy, przede wszystkdm z wevagi na
wykorzystang w jej trescl pojed nieostrych § wieloznacznych,

Prezes UOKIK nie kwestionuje w tym miejscu konlecznoscl wykonywania przez Spotke
obowigzhow  wynikajacych m. in. 7 ustawy z drds T marca 2018 1
o przeciwdzialanty praniu pleniedzy oraz finansowaniu terrofyzmes {43, DL U 2 2023 1
poz. 1124, daled jako ppft”) ipothe nie rawoza jednak rakresy stosowanesgo
postancwienia do obowigzkow zwigzanych z weryfikacia toZsamosa, czy analiza ryzyka,

pozostawiajac tym samym Znaczacy margines uznania co do oceny dziatan Uzytkownika,

Wylgczeie do wiedzy Spotki porostaje informacja, co nalezy rozumieC kolejno pod
terminams | falszywych™, | miedokiadnvch” lub | wprowadzaiaoych w blad™ informacii
oraz jakimi kryteriami kierowad sie bedzie Spatha pray ich ocenie. Spatka nie posiugige
sig rawniez okresteriard zamiaru Wb umyiinoscd po stronie Udytkownika - wynika zatem,
ze chiochy nicumysdne podante przez Uzytkownika informach, ktdra w ocende Spotki nie
odpowiada prawdzie b lej subiektywnel percepcit rzeczywistosct stanowic bedzie
dziatanie zabronione. Brak wskazamia odbiorcy tych informacii, mianowicte do kogo
miatyby one zostac skierowane oraz nlesprecyzowants termin dostarczac” porwala na

odnoszente oimeiszegn fragmenty postanowienia do  komuiikaci  kierowane] do
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298,

299,
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podmictow fuby jednostel innych niz PayPat - czasownik dostarczac” nie musi bowiem
oznaczad w tym przypadiu aktywnego dziatania Urytkownika w kierunku Spolid lub

innego podmicty, a samo wprowadzente informacii do obiegu.

7 analizy fragmentu postanowienia nie sposcb réwniez wywnicskowad, Czy dotyczy one
jedynie komunikacii na tinli Przedsiebiorca - komsument, czy te? Spotka wykonuje
powyzsze uprawnienia w ostosunku do innych form  wypowiedzi  konsumenta,
pozostajacych poza zakresermn rwigzanym z wykonywaniem umaowy. Postanowienie nie
precyzuje bowiem, do jakich informacii b ich kategorii sie adnosi.

Chot prawna ochrona wolnosci wypowiedzi jest, w kontekdcie m.in, art. 10 Konwencji o
Ochranie Praw {ztowicka | Podstawowych Wolhodci 7 dnia 4 listopada 1950 . (Dz.U. 1993
MNr 61, poz. 284) araz Konstytucii RP {art. 54 wzw. 7 art. 31 ust. 1}, w pierwsze] kolejnodci
ohowiazkiem panstwa, to jej poszanowanie odnosi sie rownie? do innych, niepublicznych
lub prywatnych jednostek (horyzontalny wymiar instrumentaw ochrony wypowiedzi).
Tym bardsiel nie znajduje uzasadnienia postugiwanie sie pojeciami takimi jak fatszywe
informacie” i stosowanie w adniesieniu do nich dotkliwych sanke]i, gdzie w swietle m.in,
orzecznictwa Luropejskiego Trybunaty Praw Crlowicka {dalej jako: ETPC”} oraz sadow
krajowych za ugrintowany naleZy prayiac podrial wypowiedzi na wypowiedzi co do
fakidw (sfatements of facts) oraz wypowiedzi ocenne (value judgernents). Podczas gdy
istnienie fakidw mozna wykazad, prawdziwesd saddw wartosclujacych nie podlega
udowodrieniu (McVicer v, the United Kingdom, § 83; Lingens v. Austria, §46}. Ocenianie
informacii jako falszywych nie odpowiada wyzej wyrazonym standardom ETPC. Tolsame
konkiuzie dotycza postugiwania sie termipem informacji medokiadnych”,

Spotka nie precyzuje rdwniez czym w jej rozumieniu jest wprowadzalaca w blad
informacia. Pod pojeciem tym rozumiec mozna kazdy rodzaj wprowadzenia w blad m.in.,
przekazanie informacji prawdziwych w sposOob mogacy wprowadzad w blad ub
zaniechanie wprowadzajace w blad (nieudzielenie informacji}. W postanowieniy nie
zostalo rowniel sprecyzowane kogo takie informacie miataby wprowadzad w btad. Choc
katalog proypadkow § kryterta oceny wypowiedzi pozostaja Prezesowt Urzedu nieznane,
wyraga zwrocenie uwagi, Ze me kazde dziatanie lub zaniechanie, polegajace na padaniu
infarmacit nieprawdziwych, niedoktadnych {ub wprowadzajacych w blad zastuguje na
negatywna aceng, zwlaszoza w kontekscie braku umysinosd dralania uzythownika.

O piedorwolonym charakierze przedmiotowsgo fragmentu przesadza przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretacii umowy | oceny zodnosc
driatania Uzytkownika 7 umowa, w oparciu o dostarczenie informacy nieposiadajaced
przymioty prawdziwosc lub doldadnoict w ocenie Spotki. W oparciu o nintejszy fragment
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301,

302.

303.

304,

305,

postanowienta konsument pie jest w stanie odtworzyC doldadnego wroru powinnego
zachowania, ti jest o stanowi drzistanie dozwolone, a co stanowi dzialanie zabronione

w swietle wykonywane] Umowy,

£ wyZzel wskazanych privoeyn fragiment postangwieria umownsgo wo aktualnym
brzmienie nie spelnia wymogdw wyrazenia prostym | zrozumiatym jezykiem, zardwno
pod wzgledem miedoohkresionosci wykorzystanych sformutowan, mianowicle przez
posluzenie ste 2wrotamt rdeostrynd 1 wieloznacznym, takind jak falszywe informacie,
a takde szerokim rakreser aoniesienia, bowiern niesprecyzowane pozostajg konkretne
przykiady zachowan, czy ryzyka niespetnienia obowlgzkow regulacyingch, w braku
udzielenia okresionych informaci przez Spotke. Postanowienia mie speinia rownied
wymogow zrozumialoscl mechanizmu w znaczenty prayczynowym, tu iest 7 powodu
jalech okoticznosci faktycanyeh oraz kryteriow ich oceny dzialanie zostanie wznane za
zabronione 1 skutkowad bedzie naloZentem sankcjt na preyklad w postaci wypowiadzenta

umowy, Zawieszema konta czy zakickowania instrumentu platnicregn.

Kryteria, jakind posluguje sie Przedsiebiorra przy stwierdzaniy, 7e doszio do okredlonego
dristania zabronionegs, tidziez kryterna decyduiace o nastepczym wyborze sankei
umowne], pozostaly nteznane adresatowd wizorca {utajnionel. Prowadzi to do stanu
Znaczacego zaburzenia rownowag! kontraktowe} na ndekorzyse konsumenta, a tym

sarym do raZaceEs NATUSZEnia Jeno interesow.

Konsekwencla niedochowania wymogow przejrzystosci 1 réwnowagl jest przyznanie
Przeduiehiorey nieograniczone} swobody decyzvine! w postadi  uprawnienia do
lednostronne), wigface] @ ostateczne} inferpretacii wmowy, w tym oceny zgodnosc
dziatanta Uzytkownika z abstrahoyjnym | niedookrestonym wzorcem postepowania,

Frzyznane Przedsiebiorey uprawniende do dokonywarnda wigzace!] interpretach umowy, a
takze do stwierdzania zgodnosc swiadozenia {driatanta b zantechania bivikowrrikal 2
umnows odpowiada normatywnie rowniez tresc postanowien, o kidrych mowa w art. 385°
pkt 9 koo, fub art, 385° plkt 11 ke

7} wysvied fub odbieral drodkdw finansowych, ktore moing zgsadnie uznal za

Minigisze postanowienie repsiuje dzialanie zabronione w postaci wysylania tub
odbierama transakcii plathiczych, kiore jedynie wedtug krytenium | zasadnosci” uznane
zosta)y za nieawtonyrowans ub pochodzace z o osristwa, Stwierdzerde rireiszego

dziatanta zabronionego moze przekladac sie na zastosowanie jedned tub kiltke z sankcit

b

see s wwewankiboen pl



306,

307.
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umowrych, okreslonych w Klauzudi i lub spoza przewidzianego tam katalogu (katalog
otwarty), w dowolnym momencie | wediug uznania Spotid.

Stanowisko Spdtki. W ocenie Spolki analizowane postanowienie ma charakter
informacyiny i pozostaje poza zakresermn kontroli, Postanowienie jake odzwierciedlajace
phowiazujace przepisy ustawowe nie moZe byl postizegane jako nieuczciwe
postanowienie umowne, a zatem jest wylaczone z oceny na podstawie art, 1 st 2
Dyrektywy 93/13.

Spétka za niezasadny urnaje zarzut uZycia nieznanego ustawie sformutowania |, Srodki,
ktore mozna Zasadnie znad za nieautoryzowane” zamiast srodki pochodzace
z mieautoryzowane] transakci”. W opinif PayPal, w dwietle art. 655 2 k.¢. naledy badad,
jaki byt zgodny zamiar stron | cet umowy, anizeli opierac sig na jei dostownym brzmieniu

Przedsichtorca nie ma bowiom ocbowiaziw doslownege przytaczania przepiséw
t sformulowar z majacych zastasowanie regulacji. Ponadto, Spdtka podnost, i dodatkowe
mformacie na temat transakcli nieautoryzowanych oraz osistw sa priekazywane
wzytkownikom w Centrum Pomocy. Podkredla rdwnie, Ze samo uzycie terninu oszustwo
zakiada umysine dzatanie, inne rachowania sg natomiast wykluczone, Spotka wskazuje
rowniez, e niezasadne jest stosowanie wyzszegoe standardu  dowodowege niz
JHzasadnione podeirzenie”, albowiem istotne jest jedynde to, aby uzytkownik byl
w stanie oditworzyC wzorzeo wymaganego zachowania. W odniesieniu do przestanki
JZasadnege” uznania srodkdw za nieautoryzowane Spotka wmaje to za dodatkowe
ogranicrenie, bowiem nie bedzie podejmowad diiatan w stosunku do kaZzdego”, ale
tytko ,zasadnego” podeirzenia braky autoryzaci lub nielegalnego zrodta przetwarzanych
srogkow.

W ocenie Prezesa Urzedu, istota kwestionowanege fragmentyu postanowienia umaownego
jest przyznana Spatce mozbiwodd jednostronne] | dyskrecionatne] interpretacii umowy w
zakreste autoryzacii lub pochodzenia drogkdw finansowych. Do wylacznego uznania
Spotki pozostaje ccena, oo w ie] rozumieniy, stanowi nieautoryzowane lub pochodzace
z oszustwa srogki finansowe.

Ponowmie Spotka zastosowata nieostre sformulowanie | pochodiace 7 oszustwa”, wobec
ktérego niemozliwe jest przypisanie jednotitego, ustrukturyzowanego rozurienta. Pod
pojeciem tym rozumied mo?na zardwno srodid zgromadzone na koncie PayPal, ktdrych
zrodiem sa nielegalne aktywnosd konsumenta - Uzythownika PayPal, niezwiazane w
faden sposéh z wykonywaniem umowy z PayPal, Spétka pomija rownde? wszellde aspekty
umysinosel, czy chodhy niedwiadomosci bezprawnoscl czynu zabronionego. Ograniczenie
przestanek  dowodowych do okreslenia | zasadnie” nie pozwala wiytkownikowt na

78

e ot B 1.;'-1..';1..11.-:-5;.Ek,u-:;+.pl=



G

311,

312

rrozinienie mechamizmu, stoiareso za oceng srodkOw jako nieautonyzowanych ub

pochodzacych 7 oszustwa.,

Ha marginesic nalery zauwazyC, 7e niezrozumiale, pod wrgledern formatnym, iest
w atems Prezesa UOKIK poiecie [...f srodrkow finansowych, ktore moing zasconie uznod
a nieautoryzowane [.f7. adyz ewentualne] autoryzach podlegala nie  Srodk,
a transakcia platnicza - np. przelew srodkow pomdedzy rachunkami. Stosownde do muin,
art. b4 Dyrekbywy Parlamenty Buropejskiego t Rady (UEY 2015/2366 7 dnia 25 bstopada
2015 r. w sprawie serwisow patniczych (Dz. U, UE. L. z 2005 r. My 337, str. 35 z pozn.
zim., dalej jako: ,PSDRY), implementowane} do polskieno porzadku prawnero 2a pormaca
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r, o ustugach ptatmiczych (Dz UL 2 2022 r. poz. 2360 ze
zm., dalej jako JLHUP™Y, za awtanyzowang uznaje sie transakcje tylko pod warunhiem
udzielenia przez platnika zgody na wykonamie tej transakelt. PayPal postuguje sie zatem
terminamd mownyimt, stojgoymi worost wosprrecnosct z terminami Ustawowyrni
w prawie kralowym oraz unijnym, do stosowanda kidrych Spolka jest zobowigzana
w Zwigzku z dzialalnoscia na terytorium jedneso tub wigce] panstw Czionkowskich Unid
turopeiskie]. W swictle analizowanege wzorca umownego mie jest natommiast mozliwe
ustatenie, co PayPal rozumie pod pojeciem Srodkaw nigautoryzowanych'™,

O niedozwolonym  charakierze prredemiotowego  fragmentu prresadza  przyzhanie
Przedsicbiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacii umowy 1 oceny zgodnoscl
driatania Uzytkownika z umowa, w oparciu o mozliwose swobodned interpretach pojed
atoryzach b srodkow pochodzacych 7 oszustwa, W oparciu o nintejszy fragment
postanowienia konstement nde Jest wostanie odbworzyC dokladnego wrory powinnego
zachowania, 1. co stanowi dzialanie dozwolone, a co sfanowi dziatanie zabronione

w swietle wykonywane} Hmowy.

I wyre] wskazanych przyczyn fragment postanowienta umownego w o akfualnym
brzrmieniy nie spetnia wymogow wyrazemia prostym | zrozumiatym jezykiem, zarowno
pod wzdlederm niedookrestonoscl wykorzystanveh sformedowan, w tym posiizenie sie
owiotami niepoprawnymi z prawnego i formatnego punkta widzenia), a takze szerokim
zakresern odiiestenia, howiem nissprecyzowane pozostala konkretne dziatanta, ktorych
faruszenie stanowic dzialanie niedozwoione. Postanowiemie e spelnia rowniel
WYTRHIOW ZrozUmHatosct mechardzmi w ZRaczenilt pIIyczynowym, mianowice 7 powodu
jakich okobicznosci faktycznych oraz keyteriow tch aceny driatanie zostanie uznane 7a
zabronione | skathowad bedrie natarentemn sanke ]l na prayldad w postaci wypowiedzena

umowy, zawieszeria Konta czy zablokowania mstrumentu platriczeoo,
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314,
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Kryteria, jalin postugue sie Przedsigbiorca przy stwierdzaniu, ze doszlo do okresionegoe
dzialania zabronionego, tudriez kryteria decydujace o nastepizym wyborze sankeh
umowne], pozostajg nieznane adresatowl weorca futajmiong). Prowadzi to do stanu
Znaczaceqo zaburzenia rownowagl kontraktowel na niekorzysC konsumenta, a tym
sarryTh do razacesa naruszenta jego interesow.

Komsekwencia niedochowania wymogow przejrzystosct 1 rownowagl jest przyznanie
Prredsiebiorcy nieograniczone] swobody decyzyine] w  postaci  uprawnienia do
jednostronne], wigrace] 1 ostatecmej interpretaci umowy, w tym aceny zgodnosd
cralarda Udvikownika.

Proyznane Przedsiebiorcy uprawniente do dokonywania wiazace] interpretacji umawy, a
takie do stwierdzania rpodnosci Swiadczenia {dziatania lub zaniechania Lzytkownika) 2
urpowa odpowiada normatywnie rownies trescl postanowien, o ktérych mowa w art. 385
pkt % k.c. lub art, 3857 pkt 11 k..

8 .odmawia udzialu w_toczgeym sig  postgpowaniu  wyjasmiajgoym  lub

patwisrdzenia swojej tozsarnoscl bgdz infortnac)i przekazanej firmie PayPal przez
Lfzvikownika:™

tiniejsze postanowiente reguluie dziatapnie zabromione w postaci niewriecia udzaly
w rieokrestonym postepawaniu wyjasmajacym, tudzie? niepotwierdzenta tozsamosci lub
jakieikolwiek informachi przekazanej PayPal przez Uzythownika, kiGrego stwierdzenie,
moze przekiadad sie na zastosowarie jedne} lub kitku 2 sankcil umownych, okreslonych
w Klauzull | lub spoza prrewidrianego tam katalogyu {katalog otwarty}, w dowslnym
momencie | wedtug uznania Spolid.

Stanowisko Spétki, W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
nindejszego postanowiema urnownego, Spolka zauwaia, Ze PayPal rma prawny chowigzek
weryfikowania todsamosc swoich wiytkownikow. Obeimuje to weryfikacje torsamodd
swoich uzytkownikdw (Know Your Customer - KY(), a fakZe uprosz¢zone, standardowe i
rozszerzone procesy kontrole, Uzytkownicy PayPal sa zatemn zobowigzani do podawania
danych w celu zachowania reodnoded 7 weryfikacjami tozsamosci. W ocenie PayPal, jezeli
wrytkownik  odmawia  potwierdzenia tosamosci, PayPal must mied  mozliwosd
zaklasyfikowania takiej odmowy jake zabronione ddatanie i podjecia adpowiednich
dziataft, takich jak zablokowanie konta. Dodatkowo, Spolka podnosi, 32 wymog
potwierdzenia tozsamodct porostaje wystarczajaco jasny i przeirzysty, bowlem m.in. w
Centrum Pomocy PayPal uzytkownikom przekazywane sa wyjasnienia, jakiego rodraju
informacie moga by¢ wymagane od uytkownika, jalie dokumenty nalery dostarcryd w
cetu potwierdzenia tozsamoscl uZytkownika i tym podobne, Rowniez sformutowanta jak
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~DOstepowanie wyjasniajace” pozostaig zrozumiale dia konsumentow, albowiem jasno
wskazige, 7o zakwestionowane postanowienie  dotycry  wylacznie  wewnetrznych
postepowan  prowadzonych  przez PayPal.  Prawidiowe  preekarywanie  przez
urytkownikow wszelkich wymaganych informacjt 1 wepolpraca ze Spolka w toko
wiasCiwych procedur ma kluczowe znaczente dla wywigzania sie przez Spotke 7e swoich
phowiazkow prawnych {np. w celu przeprowadzenia badamia KYO oraz przestizeganta
ohowigrkow rwigzanych z preeciwdzialantem praniy brudnych plerdedzy).

Prezes Urzedu w pierwszel kolejnosci  zauwaza, 76 Kwestionowany fragrment
postanowienia  poslugule  sie poiedem | postepowania  wylasniajaceso”  proy
jednoczesnym zaniechaniu wyjasnienda, <o nalery rozumiec pod fym okresientem.
Postugujac sie chocby szeroka definicia teso pojecia, nakisfowana na uzyskanie
dodatkowych  wyjasnien b Uzpelnienie dokumentdw, nigjasne jest, w jakich
sytuacjach dochodz do jego wezezecia. Postuzenie sie forma imdestowu terainieiszego
crynnegn th. Jfoczacym sie” wskazule na angazowanie t2ythownika w postepowanie juz
g jepn wszozeciu - brak jest jednak informaci wskazujacych, na jakim etapie
trytkownik jest o nim informowany, ant w jakie} formie kb w jakim terminte mialaby
nastepowar ewentuatha odmowa udziaty, tudriez jaki jest poradany sposob
Zaangazowania w nie Uzytkownika., Co wiece}, 7 ww. fragmenty nie wynika wprost, ze
LIostepmwarnie wylasrdatace” masi byd prowadzone przez Spotke, zatem potenciatnie w
kakdym prrypadka, w ktorym honsument bedacy strong Umowy zawarted z PayPal
odmawd udziatu w jakimkobedek postepowaniu, kidre przer PayPal mogtoby zostad
okreslone jako postepowanie wylasntajace”, Spotka ma mozbwose zastosowania

sractkaw orrestonych w Klauzuli 11, w tym np. blokade konta.

Watpliwosct Prezesa Urzedu wezbudza rowniez przypadek odmowy potwierdzenia swaie}
torsamedct przer arytkownika. Stosownie do przepisow ustawy ¥ drda 1 marca 2018 1. o
prreciwdzialame pranie pientedry oraz finansowaniu tervoryerow {9, Do, U2 2023 v,
npoz. 1124 z pozn. zm. , dakej jako: ustawa AML" tub | ustawa o prEeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy”), wdrazajaca dyrektywe Partamentu Europejskiege 1 Rady {URD
HH5/84% 2 dnta 20 maja 215 1. w sprawie zapohiegania wykorzystywaniu systerg
Hrnansowego  do  prania  plerdedzy b finansowania  termoryzimy,  zmieniajaca
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 64872042 PayPal jest instytucia
zobawigzang. Stosownie do art. 33 ust. 1 oraz ust. 2 oraz kolejnych przepistw ustawy
AWML, tnstvtucie obowigzane stosuiy wobec swoich klientow srodki bezpieczenstwa
finansowede Rst, 1) orar rozpoThaja ryzyko pranda pieniedzy oraz finansowania
lerroryzme pwigzane zo stosunkami gospodarcaymi b 2 ransakeja okazjonalng oraz

aceriala poriomn rozpoznaneoo ryzyka {ust. 21 Jedmym ze srodkdw berpieczenstwa

e

s ghdnenee il



320.

3.

322,

323,

finansoweso (art. 34 ust. 1} jest identyfikacia Kienta oraz weryfikacja jego tozsamoscl.
W myst przepistw ustawy AML 1 implementowanej przez nia dyrektywy, weryfikacja
tozsamosci klienta | beneficienta rzeczywistego nastepuie przed nawiazaniem stosunkow
gospadarczych lub przeprowadzeniem transakci okazjonalnej {art. 39 ust. 1 ustawy
AMLY.

W datsze] kolejrosci, watpliwosct Prezesa Urzedu webudza rdwnig? razumienis odmowy
potwierdzenta tozsamosch, tf. jakie elementy toisamosci maja zostad potwierdzone, w
takiet formie oraz niedopeinienie jakich zadan Spolid rawnoznaczre jest z kwalifikacja
ich jako cdmeowy po stronie ueytkownika. Postanowienie umowne powinno precyzowad
zakres i sposdh reatizacii tych ohowiarkdw przez konsumenta, a takze z jakich przyczyn
wynika konjecznosc ich wykonanta. Dodatkowo, wyjasnienda prezentowane za pomocg
{entrum Pemocy nie moga pogtebiad niepewnosci po stronie Uytkownika, m.in. poprzez
daksze wykorzystywanie niezrozumiatych pojed, czy stosowanie otwarlych katalogdw.

O miedozwolonym  charakiterze prrodmiotoweps fragmentu  przesadsza prayinanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretaci umowy i oceny zgadnosc
driatania Uzytkownika z umowa, w oparciu o mazliwosd swobodne} interpretaci pojed
postepowania wyjasniajacess b potwierdzenia toksamosch, W oparciv o nindejszy
fragment postanowienia konsument nle jest w stanie odtworzyd wrory powinnego
zachowania, t}. <o stanowi dziatanie dozwolone, a co stanowi dziatanie zabronions
w Swietle wykonywane] Umowy,

I wyzei wskazanych proycoyn fragment postanowieniz Umownego w o aktuatnym
brzmieniy nie spelnia wymogOow  przejrzystoscl  (wymogow  wyrazenia prostym i
zrozumiatym jezyidem), zarowno pod wzgledem niedookrestonosci wykorzystanych
sformutowan (postuzenie sie zwrotarmd neostrymi | wislomacenymnd  takimi jak
LDostepowanie wyjadniajace™), jak rdwnie? szerokiego zakresu odniesienia, bowiern
pigsprecyzowane pozostaia konkretne przykiady ,postepowan wyjasniajgoych”, cele,
zakres oraz przyczyny przekazania informpacii, czego odmowa moie by zasadnie wmana
za driatanie zabronione, Postanowienie nie spelnia rowniez wymogyu zrozumialosci
mechanizmy w Znaczenit Drzyczynowym, mianowicie z powody jakich okolicznosc
faktyrznych oraz kiyvieriow ich oceny ddataie zostanie wrane za zabronions
i skuthowad bedzie natozentemn sankcii na proyiitad w postaci wypowiedzenia umowy,
zawiesrenia komta ooy zablokowania instrumentu platniczego.

Kryteria, jakimi postugije sig Przedsieblorca przy stwierdzaniu, Ze doszto do okrestonego
driatania zabromonego, tudziez kryteriz decydujace o nastepciym wyborze sankcii
umownel, pozostaja mesnane adresatowi weorca futainione), Prowadzi to do stanu
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34,

325

326,

izY,

znaczaceso zaburzenia rdwnowagh kondrakiowel na piekorzysd komsomenta, a tym

samyr do razacego naruszenia jego interesaw.

KonsekwenCja niedochowania wymogtw przejrzystofct t rdwnowagi jest przyznanie
Przedsichiorcy niecgramiczone} swobody decyzyine] w  postad  uprawnienia do
jednostronne), wiaZzace] 1 ostateczne) interpretaci wumowy, w tym oceny zgodnosc
griatania Uzytkownika,

Prayznane Prredsichiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace} interpretach wnowy,
a takde do stwierdzania roodnodc] Swiaderenta {deiatanda b zamechania Uzytkownika)
7 umowa odpowiada rownie? normatywnie tresd postanowien, o ktarych mowa w art,
185" pkt 9 k.c. lub art. 385° pkt 11 k.c.

9) podeimowal prob czerpanig zyskow z dwaoch frodef w frakcie trwanig sporu

poprrez adebrame fub probe odebrania srodkow za b samg tronsakefe zarowno od

firmwy PayPal, jok § od sprzedaigceso, banki fub wystawey karty™,

Ninejsze postanowienie reguluje dzistanie zabronione w postaci podejmowania proby
adebranta Srodkow za te samg transakcie 2 dwoch rodrych 2radet, kidrego stwierdzenie,
moze przekiadad sie na zastosowanie jedne} lub kitku 7 sankcli umownych, okreslonych
w Klauzall B luh spoza przewidzianego tam katalogu (kataiog otwartyl, w dowolnym
momencie | wedtug armnanta Spotkd,

Stanowiske Spotki, W odpowiedzi na zastrzedenia Prezesa VOKIK w stosunku do
nintejszego postanowienia umownego, , wyraZone w postancwieniy z dida 14 listopada
2022 r., PayPal wskazuje, 7e rakwestionowane postanowiente odzwierciedla ogolny
rakay podlejrmowania prob podwoinego odzyskania sradkdw pientgznych. Chodz zarowno
o sytuacie, w kiorych uzytkowmicy zamerzaja uzyswac zwrol srodkow od dwach
podmiotow, ale takie, w ktdrych udvtkownicy jednocresnie probuly wykorzystad wszelide
mozhwe sposoby odzyskama srodkow {np. Zelaszaja sie po zwiob srodkdw do PayPal,
w momencie gdy procesowany jest juz zwrot srodkow od dostawcy karty). W ocenie
Spoiki postanowienie wyraznie precyzude, jakie dzialanie jest zabronione, 13, 7o zakazane
sg drialania wrytkawnika polegajace na nadudywaniv charakteru platformy oraz ze
terminy, takie jak odebrane” Wb proba ofrzymania” sienalednych srodkow, ooy tad
-podeimowanie prob czerpania zyskow z dwoch zrodel™ pozostaja zrozumiale dia
przecietnegn komsumerdta. Ponadio, postanowierde ma szozegolne znaczenie dlia
Programow Ochrony Kuplsacych  Sprzedajacych, skzacych zwrotowt Srodkow, w
preypadica braku otrzymania zaptaty  w edmesieniu do sprzedajacych badz dostarczenia
wadliwych towardw  w odniesienia do kupuiacych.
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336,
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W ocenie Prezesa Urzedu, sformutowanie przedmictowese postanowienta uniemoztivia
jednoznaczna identyfikacie jego dyspozycji (wzord powinnego zachowania uzytkownika).
Postanowienie nie precyzuje, jakie zachowanie uwaza niedopuszczalne, mianowicie czy
chodzi o zwrocenie sie z roszezeniem do dwoch podmiotow, Czy ted rwricenie sie do
kolejrych podmictow po odzyshaniu Srodkdw 2 jednegoe #rddla. Miezrozumiale jest
rOowrde? automatyczne utoisamienie proby odzyskania sraodkow pienieznych z ,proba
czerpania zysku”. Miezachowanie przez Spothe precyzii jezykowej przy formulowaniu
tego fragmentu postanowienda uniemoiliwia jego jednoznacing interpretacie
pozostawia Spolce pole do jego dyskrecionalnej | jednostronne] wyktadni, rowniez whrew
priepisom prawa powszechnie obowiazujgcego.

W przypadiach, w ktorych zachowanie uzytkownika wypelpia znamiona cyrn
zabronionego PayPal powinien iderowad zawiadomienta o podejrzeniu popetnienia czynu
niedozwolonego do wlasciwych organdw powolanych od scigania przestepstw.

{3 niedozwolonym charakterze prredmiotowego fragmenty przesadza przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacii umowy | oceny zgodnosc
drialania UZytkownika z umowa, w oparciis o mozliwasc swobodnej interpretach wyzej
nadroienionych poied i ich wzajemnel relacii, W oparcie o ninlejszy fragment
postanowienia konsument nite jest w stanie dokiadnie oditworzyC wzoru powinnego
zachowania, ti. co stanowt dziatanie dozwolone, a Co stanowt deiatanie zabronione w
swietle wykonywanej Umowy.

7 wyzei wskazanych przyozyn fragment postanowienia umownege w aktualnym
bromieniy nie speinia wymogOw  przejrzystosc  fwymogow  wyrazenia prostym
srepumialym jezykiem), rardowno pod wzgledem niedookrestonodei wykorzystanyeh
sformutowan, jak | zrozumiatosci mechanizmy w znaczenit praycaynowym (t]. z powodu
jakich okolicznodci faktycenych oraz kryteriow ich oceny dzialanie zostanie uznane 2a
zabronione i skutkowac bedzie natozeniem sankcji np. w postad wypowiedzenia umowy,
zawieszenia konta czy zablokowania instrumentu platniczegol,

Kryteria, jakimi postuguje sig Przedsichiorca przy stwierdzaniu, e doszio do chreslanego
dziatania zabromonege, tudde? kryteria decydujace o nastepozym wyborze sankcii
urmowned, pozostala nieznane adresatowi wzorca (utainione). Prowadzi to do stanu
znaczacego zaburzenis rOwnowagh kontrakiowe na niekorzysd konsumenta, a tym
samyrn do razacego naruszera jego interesdw.

Konsekwencia niedochowania wymogbw preeirzystoscl 1 rownowagi jest przyznanie
Prredsiebiorcy  nieograniczonej swobody decyzyine w  postadd uprawnienia do
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335.

334,
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jednostronned, wigzace] 1 ostateczne} interpretacil umowy, w tym oceny zgodnosch
griatania Lytkownika,

Proyehane Prredsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretacy umowy, a
takze do sbwierdzania rgodnosci driatarda lub zandechania Uzytkownika z umowa
wypetma rowniez znamiona, ti. odpowiada normatywnie tresci postanowien, o kiGrych
mowa w art, 385° pkt % k.c. lub art. 38% pkt 11 k.c.

10} _sprawowac  kontrofi  nad  kontem  powigzanym T innym kontem

wiykorzystywarnvm do kicreeokolwiek z takich dziatan zabronicmych:”

Himeisze postanowieme reguluie dralamie zabronione w postad Zidenmtyfikowanta
powigzania 7 minym kontern, shiacym do ktorepokolwisk z dziatan zabroniorych.
Stwierdzenie togo dristania zabronionego moze przektadad sie na zastosowante jednet
b itky 7 sankci umownych, okrestonych w Klauzuli 1 lub spoza prrewidzianego tam

katalogu (katalog otwarty), w dowainym momencie 1 wedlug uznania Spotki.

Stanowisko Spotki. W odpowiedzi na Zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
FinieiszeRn postanowienia Unownego, PayPal wskazuje, e Ustalenie Znaczenia pojecia
Lpowiazania kont” rie sprawia w ocenie Spdtd trudnodet - okolicznodd taka wynika jasno
z celu postanowienia, ktdre sluy zapobieZzeniu sytuacit, w ktorej osoba, dopusecrajaca
sie nadugyC konta, ponownie otwierala konto PayPal. W ocenie Spotki, niektorzy
uRythoweicy mogs wykorzystywad swoje konta do dzistalnoid oszukanczet - w provpadku
wykrycta nieprawidiowoicd tacy uzytkownicy cresto podejmuda probe powtdrnych
naruszen, kiorych wykiryGie jest mozhiwe wiasnie miedzy innymi drieki anatizie powiazan
miedzy nows | trwajaca dofatainoscia o ustatonymi juZ naruszeniami. Wykrywanie
powtagzan, w oceme PayPal, jest nierbedne do udoskonatenia mozliwosed wykrywania
oszustw, przestepstw, prania brudmych pleniedey oraz nyeyks pwigraneso @ kontami
i transakcjamd. Pomaga to rewnie? chronic integraingsc | raufante do systemu platnosci,
kiory Spotka oferuje. W ndniesieniu do watpliwoscl zwigzanych 7 zarzucanym brakiem
skorkretyzowarta, co naledy rozumisd popraer konta powlazanse” Spotha wskaruie,
Fe do oceny powlgzania wykorzystuje szereg wskaznikow, obeimuiacych: informacio
o identyfikacyi konta {np. nazwisko, adres, telefon t adres e-mail}, informacie
o platnosciach {np. informacie o karce 1 rachunku bankowym), dane techniczne

dotycrace uzytkowania inp. adres ) oraz informacie o transakciach.

W oorenie Prezesa Urzedu, w zZakresie powyZszego postanowienta Spolka zaniechata
doprecyzowanta, na podstawie jakich czynnikow i przebiegu jakie] procedury, stwierdza,
20 komta s powigzang, an czym w istocie cechilie sig powiazanie kont, Pastancwients,
whrew wylasnteniom Spotki, nie precyeuje rowniez, jaki zakres powilgzania | korelacia
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339.

340,

341,

krdrych 7 czynnikdw wystarczajaca jest do jego stwierdzenia. Pozwala to na downing
interpretacie powyzszych okolicznosc, w tym co, tytutem praykiadu, nalety rozomied
jako rachunek, z ktdrego dokonywano przelewdw na konto lub odbleranc Srodkd
Hmansowe z konta ,wykorzystywanego do ktoregokolwiek z taldch dziatar zabronionych”.
idac tym tokiem rozumowania, 7a konta powiazane moga zostad uzrane konta dwoch
niepowiazanych osobowo lub kapitalowo konstmentdw, korzystajacych np. z tej samej
sieci internetowed, generujace] ten sam adres iF dla wszystkich uzytkownikow.,

Co wieced, powyiszy fragment postanowienia nie precyzuje w jakie dzialanta
riedorwotone™ miathy byd zaangarowany uZytkownih., Potencjalmie zatem dotyesy to
wszystkich dziatan niedozwolonych, o kidrych mowa w  zakwestionowanych
postanowientach. Charakter pozostalych, kwestionowanych fragmentow wprowadza
niemable nmielimitowany zhidr przypadkow, ktdre moga objete omawianym punktem.
Mozliwesc arbitratne] interpretacji fragmentu Klawull | dozwala na zastosowanie
dowolnego srodka preewidzianege w Klatnat i takfe w sytuacjach bagatelnych,
riezastuguiacych jakkolwiek na negatywna oceng.

0 riedozwotonym charakterye przedmictowego fragmentu przesadzad moze prayznanie
Brredsiebiorcy uprawnieria do jednostronne interpretaci umowy i oceny Zgodnoscd
driatania Uzythownika z umows, w oparciu o madliwo$¢ dowolnego stwierdzenia jego
relacii 2 innym kontem, wykorzystywanym do jednego z 37 przypadkdéw dzialan
zabrondonych, W oparciu o nintejszy fragment postanowienia konsument nie jest w stanie
odtworzyt wZory powinnego zachowania, i, o stanowi drialanie dozwolone, a co
stanawi driatanie zabranione.

I wyzej wskazamych przyceyn fragment postanowienia umownego w  aktualnym
brzrmieniy  nie  spetpia wymogGw  przejrzystosci, zarowno  pod  wzgledem
niedookresionosd wykorzystanych sformustowan oraz postuzenie sie zwrotami o otwartym
jezykowo charakierze, a takie szerokim zakresern odnigstenta. Niesprecyzowane
pozostaja czynniki t stopien ich wystepowania, umozliwiajace uznanie kont za
powigzane, crego stwierdzenie stanowic bedzie diatanie niedozwolone}. Postanowienie
nie spetnia rowniez wymoglw zrozumialoscl w znacreniu przyczynowym, mianowicie
z powody jakich okalicznosci faktycznych oraz kryteriow ich oceny didatanie zostanie
yrznane za zabronione 1 skutkowal bedzie naloieniem sankci np. w  postac
wypowiedzenia umowy, Zawieszenia konta oy rabloakowania instrumentu platniczego.

Krytera, jalums postuguie sie Przedsiehiorca przy stwierdzaniy, ze doszio do okrestonego
drialania zabrontonegn, tudrie? kryteria decydujace o nastepozym wyborze sankcj
umownel, pozostaia nieznane adresatowi wzorca (utajpnione). Prowadzi to do stanu
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343,

344,

345,

znaczgrees zabuzenia rownowagl kontraktowe] na niekorzysd konsumenta, a tym

samym do FraZacego naruszenia jego interestw,

Konsekwenclg niedochowania wymogdw preejrzystosct 1 rownowagh jest prryznanie
Prrzedsichiorgy mieogramiczone] swobody decyzyine] w  postaci uprawnienia do
jednostronme], wigzace] | oslateczng] interpretach umowy, w Lym O0Ceny ZEoONosc
driatania Uzythownika z Umnowa | pozostatymi aldami wewnetrznymi Spotki,

Przyemane Przedsiebiorcy uprawnienic do dokonywarda wigzaced interpretacii umowy,
a takZe do stwierdzania roodnosct driatania lub zaniechania Hiytkownika odpowtada
rowniez normatywrie tresd postanowien, o ktonych mowa w art. 385 pkt 9 ke, lub art.
285 pke 11 ke,

11} prowadzic swoje] drialalnosci ani wykorzystywad usiuge PavPal w sposob,

ktory moke skutkowad ™

skorgarmi,

tadordem prrer kupujgoych uniewaznienia platnosci dokonanych prrez

Lzytkownika {prrestanym do PayPal fub wystowedw kart);

optatami, karami i innymi obciakeniomi tub stratami dfe PavPal, innych

Nimejsze postanowienie reguluje driatanie rabwonione, ktdrego stwierdrende, moge
przekiadac sie na zZastosowanie jednej tub kilke z sankoli wmnownych, okrestonych
w Klauzuli |1 lub spoza przewidzianego tam katalogu (katalog otwartyl, w dowolnym
memencie T wedtug Lznania Spotki.

Stanowiskn Spotki, W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOWIK w stosunku do
nintejszego postanowienia UMOWNEEo, , Wyrazone w postanowienic ¢ dinda 14 listopada
2027 r., PayPal wskazuje, Ze postanowienie to dotyrzy przedsichiorcow | poZostaje poza
zakresern analizy Prezesa UOHIK, Spdtka wylasnia, Ze postanowienie ma zastosowanie do
sprzedawcow, kiorzy obracajg wystarczajaco znaczacym wolumenem transakoji, aby
wygenerowad duzy iczbe roszezen ze strony nabywodw  postanowienie jest powotywane
przeriwho sprzedawcom w ohkolicznosciach, w kidnych Bozba skarg lub 2adan kupuiaoych
pizekracza rozsadne | normalne standardy branzowe. Uzyta kilkukrotnie w postanowieniu
iczba mnoga wskazuie na powtarzajace sie sytuacie, nie zas pojedyncze przypadkil.
Powlarzajace st skargl przeciwko Uzytkowenikowi wekazuia, w ocenie Spotki, na niskie
prawdopodobtenstwo prawidiowesa wywigzywania sie ze swoich zobowiazan umownych.
Postanowtenie ma zatem: na cely odvone Spotld przed edpowiedzialnoicly za szkody

spowodowane przez uzytkownika np, w przypadku duzel tozby obciazen zwrotnych /
BS
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347.

348,

349,

350,

spordw  w  ramach  programu  Ochrony  Kupujacych), nie  zad$  ograniczenie
odpowiedzialnoscl Spotkd.

W ocenie Prezesa Urzedu niniejszy fragment postanowienia umownegn prredstawia
driatania zabronione uzytkownika, her sprecyrowania, jaki sposob wykorzystywanie
usivg PayPal stoi sprzecanosci 7 umowa. W orenie Prezesa Urzedu, fragment
postanowienia ma w  istocie na celu wylaczenie Wb istotne  ograniczenie
pdpowiedziainosci wzgledemn konsumerta za piewykonanie ub nienaleZyte wykonanie
zobowiazania {art. 3857 pkt 2 K.c.} oraz przyznanie wylacznie Spolce uprawnienia do
stwierdzania zeodnoict Swiadczenia z umowa {art. 38%° pkt 11 k.c.}.

W swietle omawianych ckolicznosd rowniez prawidtowe wykonanie zobowiazania przez
konstimenta, generuigce jakiekolwick obielicie drugiej strony stosunku (niezalefnie od
oceny ich stusznoéel) jest driatarem zabronionym przez Spotke (B2C). Whrew stangwisky
Spotki, literalna i funkcjonalna analiza postanowienia nmie wyklucza w zaden sposdb
mazliwesci zastosowania go w stosunkach koensumenckich,

7wrocic paledy rownie? uwaee na sytuacje, w kidrej rddiem skarg | innych Zadan jest
nie dzistalnosd konsumenta, lecy prredsiebiorcy korzystajacego z wstug PayPal.
thmowanie takich sytuacii we wzZorcu umownym jako dzialania zabronionego jest
rownie? dziataniem posrednio wymierzonym w prawa konsumenta, gdy pofadanym
zachowaniem przedsiebiorcy iest wylduczenie sytuacji, w ktorei kierowane sq w jego
kierunku Jjakickolwiek skaroi lub Zadania. Obowiazhiem bowiemn przedsighiorcy,
w Swietle miedzy innymi art. 7a lub art. 8 pkt 4 ustawy 2 dria 30 maja 204 r, o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 787, dalej. ,ustawa o prawach konsumenta”} jest
zapewnienie metliwodch kierowania reklamacii przez konsumentow oraz obowiazek
udzielania na nie cdpowiedzi.

Rzeczony fragment postanowienia mie precyzuje rowniel w faden sposdh tak
podstawowych kwestii w postaci charaktery ,do jakiego podmiotu, przer kogo oraz w
jakiej materii miadyby byé kierowane skargi, aby dziatanie konsumenta moglo zostac
uznane ra niedozwolone na podstawie wyZe] wihazanego fragmentu Klauzuli |
Patencialnte zatem zarowno hipotetyczna skarga kisrowana na PayPal do podmiotu
trzeciego, skarga na konsumenta do PayPal jak i skarga na uzytkownika do podmiotu
trzeciego - w zaleinoici od przyiete] interpretacii - moglyby stanowic podstawe do
stwierdzenia przez Spotke, ze dziatanie konsumenta jest niedozwolone,

0 niedozwolonym charakterze przedmiotowego fragmentls przesadza  przyznanie
Przedsicbiorcy uprawnienia do jednostronne) interpretacji umowy | oceny zgodnosc
dziatania Uzytkownika 7 umowa, 7 uwagi na powiazante wplywu skargi, Zadania tub opltaty
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i52.

353,

354,

355,

2 Korzystaniem ustug PayPal przez danegoe Uytkownika, W oparciu o nindejszy fragment
postanowienta konsument ale jest w stanie odtworzyd weoru powinnego zachowania, 4.
oo stanowt dziglamie dozwolone, a co stanowl driatanie zabronione w Swietle

wykonywaneai Lmowy,

7 wyiel wskazanych przvczyn fragment postanowieriz umownego wo aktualnym
zmieniy  nie  spelnia wymogow  prieirzystoscl,  zardowno  pod  wegledem
niedookrestonoscl wykorzystanych sformutowan (posiuzenie sie pwrotami nieostrym
i wietoznaczaymi takimi jak straty dia PayPal”, szerchkoscl zabresy odniestents, jak
t zrozurmatosch mechanizmu w Znaczeniu DrayCZynowym, mRanowicie 7 powody jakich
okoticznosel falkdycznych oraz kivtetidw ich oceny dzialanie zostanie uznane za
rabrorione t skutkowad bedzie natoreniem sankci na preyikiad w postact wypowiadzenia

Lmowy, Zawieszenia konta czy zablokowania instromentu ptatnicrego,

Kryteria, jakimi postuguje sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniy, Ze doszio do chrestonego
dziatania zabronioneeo, tudziez kryteriz decyduiace o nasteporym wyborre sankej
umowne], porostaia nievnane adresatowd wiorca futajnione). Frowadzi to do stanu
Tnaczacego zabirvenia rownowagh kontraktowe} na niekorzysd konsumenta, a tym

sHMYM 4o FAa7ACego naruszenia jego interesow.

Konsekwencla niedochowanita wymogow przejrzystolcl {1 rownowagl jost przyznande
Prredsiehiorcy  nmieogramiczone] swobody decyzyine] w  postaci  uprawnienta do
jednostronng], wigzace] | ostateczne] interpretacyi umowy, w tym oceny zeodnosd
dziatama Urytkownika z Bmowa.

Przyznane Przedsiebiorey uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretacii umowy, a
takzre do stwierdzania zgodnosci swiadczenia {dratania lub zanjechanta Uzytkownikal z
umowa cdpowiada normatywiie rowniez fresci postanowien, o kKiorych mowa w art,
385" pit 2 koo, 385 pke 9 koo, tub art. 3857 pkt 11 kc

12} korzystad z konta PavPol tub uslug PavPal w sposch, kicry moze zosfac

zasadnie uznany preez firmy PayPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover

Ninejsze postanpwienie reguiuje dziatanie zabrondone, kidreno stwierdzenie, moze
przekiadad sie ne Zastosowanie jednet fub kitku 7 sankci umownych, ckredtonyeh
w Klauzuli # lub spoza przewsdzianeso tam katslogy tkatalog otwartyl, w dowolnym

momencie | wedlug uznania Spotki,
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Stanowisko Spétki. W odpowiedsi na zastrzedenia Prezesa UOKIK w stosunku do
nirlejszego postanowienia umownego, , wyrarone w postanowieniu z dnia 14 listopada
2022 r., PayPal wskazuje, re Spolka musi byC w stanie zapewnic przestrzeganie przez
swoich uZytkownikow obowiazujacych zasad systemu kart. 7 perspektywy PayPal
oczywistym pozostaje, se konsument moZe naruszyC tylko takie postanowienie umowne,
ktare jest dia niego wiazace. Spotka precyzuje, Ze w proypadhu naduzywania systemu
kart kredytowych istmieje wysokie ryevko odpowiedrialngdct PayPal wobec Visa,
Mastercard itp. Drieki zas zakwestionowanemu postanowieniu PayPal moze szybko
podiad dziatania w celu wyetiminowania Wb ziagedzenia potencialnych szkdd § zagroden.
Jednoczesnie uzytkownik ustug PayPal pozostale w stosunku umownym z ViSA iub
Mastercard i postada okresiong karte kredytowa zarejestrowang jako zrodio finansowania
w PayPal - must on zatem prrestrzegac odpowdednich zasad systemu kart, poniewa? s3
one czescia umowy uzytkownika z dang organizacja kartowa, PayPal odnosi sie zatem
jedynie do postanowien umownych organizacii kartowych jako partnerow umownych
uzytkownika,

Przedsiehiorca, w ocende Prezesa UQKIK, przyznaje sobie prawoe do jednostronne] oceny,
2y konsument bedacy uzytkownikiem usiug oferowanych prrez PayPal narusza
postanowienia wumowne podriotdw trrecich. PayPal preyznaje sobie uprawnienie do
interpretowania  drzialania uzytkownika nie tylke na podstawie umowy wigZace]
konstmenta i Przedsiebiorce, ale rowniez na podstawie regutamindw innych podmiotow,
takich jak np. MasterCard, Visa oraz innych blize nieokresionych - ponownie bowiem
katalog zostat sformulowany jako otwarty. Przedsigbiorca zaniechal przedstawienia
konsurmentowi odpowiedniego procesu weryfikacyjnego, na bazie kidrego nastepuje
stwierdzenie naruszemta badz naduzycia. Spotka ponadto zantechata podania, chocby
katalogu otwartego sytuaci, ktore moglyby w razie watpliwosci, zostad wznane za
naruszenia badz naduzycia. Tym samym Spolka nie tytko nie wyjasnia jakie konkretne
driatania moga zostad uznane za niedozwolone, ale przyznaje sobie rownieZ uprawnienie
do dokanywaria oceny niejake |, w imieniu” podmiotdow zewnetrzaych, w odniesieniu do
ich wewnetrznych uregulowan, wychodzac tym samyrm znaczrie poza kornpetencie, jakie
moglyby racjonalnie przysiugiwal Spoice na podstawie umowy 2 konsumentem.
Kazdorazowa ocena, w oparciu o niegkredione kryteria, dokonywana bedzie wylacznie
przed Przedsiebiorce,

Za razaco nieproporcionalne nate?y wznac wymaganie od konsurmenta, aby znat
regutaminy podmiotow, z ktorych ustug nie korzysta oraz kidre rie sa nawet wskazane
wprost - fragment postanowieria nie zaklada bowiemn, fe naruszenie dotyczy wylacznie
systermu kartowego lub prretewdw elektronicznych, z ktorego konsument rownoczesnie
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korzysta. Obiektywny § Hosciowy zakres regulach, z ktorymi rzekomo miatby zapoznad sie
konsument, porosiajacy pora jego mozliwosciami, prowadzi do wniosku, iz Umowa
z Uzytkownikiem przewiduje postanowienia, z ktorymi konsument pie miat modliwosc
raponad st przed zawarciem umowy {art. 385 pkt 4 k.c.).

{} niedozwolonym charakterze przedmictowege fragmenty przesadra proyzranie
Frzeduebiorcy uprawndenia do jednostronne) interpretac)i umowy {1 oceny zeadnosct
dratania Uzytkownika z umowa. W oparciks o niniejszy fragment postanowienia
konsument nite jest w stante dokdadnie odiworzyd weork powinnego zachowaria, tu jest
co stanowi dziatamie dozwolone, a co stanowi driatanie zabronione w swietle
wykorywane} Lemowy.

2 wylei wskazanych przyczyn fragment postanowiendia umownego wo akbuatnym
brzmientu nie spelnta wymopdw  prrejrzysioscl, 3 zatem wymogOw  wyraZzenia
postanowien wmownych prostym 1 rropumiabymn jezvkiem, zarowno pod wazgledem
niedookrestonosci wykorzystanych sformulowan - postuzenie sie pwrotamt rieostrymi
vakdmd jak zasady stowarzyszena lub siect kart platmiczych, a takze szerokim zakresem
odniesienia, w kidrym niesprecyzowane porostaja korkretne nadigycia systemow Kart,
czy zasad stowarryszenia. Postanowienia mie spelnia rowniel wymogow w zakresie
wrozamiatosch mechanizmu w znaczeniu przyczynowym, mianowicie 2 powodu jakich
okoticznosct faktyornych oraz kevteriow ich oceny dziatanie zostanie uznane za
zabrorone § skutkowad bedzie nalodeniom sankci np. w postaci wypowiedzenia umowy,

rawieszenia konta czy zablokowania instrumentu platnicredn,

Kryteria, jakim: posluguje sig Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, 2e doszlo do okresionego
dziatania zabronlonego, tudzie?z krvieria decydujace ¢ nastepczym wyborze sankgi
wmnwee], pozostala nieznane adresatowi wzorca {utajnione). Prowadz to do stany
Znaczacege raburzenia rownowagl kontraktows) na mickorzyse kenswmenta, a tym

safriym do 1aZaCego naruszenia jego interesow.

Konselwencig niedochowania wymootw przefizystosci | rownowagh jest przyznanie
Frzedsicbiorcy  nieograniczone] swobody decyryinel w postadd  uprawnienia do
jednastronne}, wiazace} t ostateczne} interpretach umowy, w tym oceny zgodnosci
driatania tzytkowrika 7 Unowa, Jak i pozostatymd aktami funkcjonujacym pora jed

strakisra,

PFreyenane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywarnia wiaZzace] interpretach umarwy,
a takze do stwierdrania zoodnosct swiadczenia idzialania ub zaniechania UZytkownika)
7 umowg odpowiada nommatywiie rownie? tresct postanowien, o kigdyoh mowa w art,
IBGT pkk 4 koo, art. 385° okt 9 kuc, lub art, 3857 pkt 11 ko
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13;  dopuszczad, aby na jego koncie PayPal wykazywana byla kwota naleina firmie
PayPal,”

Niniejsze postanowientie reguluje dziatanie zabronione w postaci stwierdzenia istaienia
naleznosci waobec PayPal, kidrego stwierdzenie, moze przekladad sig na zastosowanie
jedned lub kitku 2 sankcl umownych, okrestonych w Klauzuli H lub spoza preewidzianego
tam katalogu {katalog otwarty}, w dowolnym momencie | wediug uznania Spothd.

Stanowiske Spatki, W odpowiedszi na zastrzeienia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienia umownego, , wyrazone w postanowieniu z dnia 14 bistopada
2022 r., PayPal wskazuje, Ze postanowienie jest zrozumiste 1 powinno by
interpretowane w kontekscie cale] Umowy 2 whythownikiem. Umowa ta w sposdb jasny
definiuje pojecie ,,Saldo PayPal”. Ponadto, konsument nie moze oczekiwad, ze dostawca
ustug platniczych pokryle wygenerowane przez niego naleinodci. W ocerte Spotki
kiakzula jest wystarczajaco przejrzysta, albowiem Umowa zawiera wyjasnienia, z czym
wiaze sie sytuacia posiadania salda odawierciedlaiacego kwote nalezna PayPal®.
Majac na uwadze, przy ocenie zakwestionowanego postanowienia, charakter towardw i
ustug, Kudrych dotyczy umowa {art. 4 ust. 1 Dyrektywy 93713}, nie moina ocrekiwac, aby
PayPal zezwalal Zytkownikom na swobodne dysponowante dradkami, ktorych
wrytkownicy nie postadaia.

W ocenie Prezesa Urzedy niniejszy fragment postanowienia cechuje w pierwszej
koleinoici niski stopien zrozumiatoscl jezykowej, a w dalszed koleinodch wysoki stopien
abstrakcyjnosct, mianowicie okresla obowiazek w sposéb bezkontekstowy, chodazby bez
wskazania na jakiej podstawie kwota jest nalezna Przedsiebiorcy.  Trudnodc
interpretacyine dotycza wyjasnienia, na czym miatoby polegad | wykazywanie kwoty
nalefnej firmie PayPal” na koncie uzytkownika oraz 7 jakiego tytulu kwota nalezna
Spolce miataby znajdowad sie na koncie wZytkownika (pobleranie kowot z tytutu miedzy
innymd optat ledy w wylacme) gestit Spolki). Analiza wzorca umownego zawierajacego
kwestionowany fragment postanowienia nie pozwala na ustalenie w jaki sposol i w jakich
okolicznosciach moze dojsé do sytuacii, ktora stanowi dziatanie zabronione.

Miezasadny jest rowniez argument Spotkd o koniecznoscd interpretacii postanowiemta
w hontekicie catej thmowy z UZytkownikiem. Postanowienie nie zawiera jakiejkolwiek
wskazowhki, nakazujace] konsumentowd je} odczytywanie w swietle postanowien

¥ oa) Uzytkownik musi mied no soldzie konba PoyPiel rodlfcrone frodk! wystarczafqee do poknycio kwoly kaZdef dakonanej

platnascl araz oplet ze transakoje, kidre firma PayPal poblera w momencie reolizecii piotnosc. [..f°

by Gy UEyekownik choe wypdeold pienligdse, rmusi mied mt kancie PayPal saido wyslorczaigos oo pekrpcio kwoly dowaolie)
wiploty w momencie jei dokonywrda. [ 10

ot ofesliosalde konte PdyPol Uytkowalka wskazuje kwole uiemng. jest to kwate netis poleine firmle PagPal w danygm
momencis®.
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172

zawartych, kolejno, na stronie 8 1 9 Umowy 7 Udytkowngkiem. Oczekiwanie to wykracza
rOwrdeZ poza stopien uwaznosch, ostroznoscd, skl powinden wykazad prrzecietny

konsument.

O miedozwolonym charakterze przedmiotowego fragmentu przesadza prZyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne} interpretacii wnowy 1 oceny zgodnosci
drialania Ulythowntka z umowa, w szezegotnosct w jaki sposob tzytkowntk dopuszeza do
wykazywarda na koncie naleznoécl Przedsiebiorcy. W oparcie o nintejszy fragmest
postanowienia konsument nie jest w stanie odtworzyC dokladneeo wzory powinnego
zachowania, t{}. oo stanowd dzialanie dozwolone, 3 co stanowi dziatanie zabronione

woswietle wykomwane} Umowy,

2 wylel wskazanych prevooyn fragment postanowienia umownego wo aktualnym
bromieniy nie spelnia  wymogow  przejrzystosch  fwymogdw  wyraenia  prostym
i zrozumiatym jezykiemd, zardowno pod wzpledem miedookrestonosct wykorzystanych
sformutowan {poshuzenic sic zwrotami niezrozumiatym logicznie | jozykowo), jak
i zrormiatodct mechanizmu w znaczeniu proyczynowym, mianowicle z powodu jakich
okolicznoict fakiyveznych oraz kryteriow ich oceny drialanie zostanie umane 7a
zabromone | skuthowad bedzie natoZzeniem sankcil na preykiad w postact wypowiedzenia

LFRIOWY, rawieszenia konta ooy zablokowanta instrumentu platniczego.

Kryteria, jakimi postUguie sie Przedsichiorca pray stwierdzaniy, ze doszio do ckreslonerno
driatania zabronionegs, tudziez kryteria decyduface o nasteporym wyborze sankcf
umowne], porostaly niesnane adresatowi wrorca ufajnione). Prowadsi (o 4o stanu
Znaczaceso Zabwrzenia rownowam kontrakiowe}l na nickorzyse konsumenta, a tym

SAMYIN 40 ra730e00 NATUSZEnia 1880 interesow,

Honsekwencly niedochowania wymogow przejrzysiosct | rownowagl jest przyznanie
Przedsighiorey  neograniczome;  swobody  deoyzyine} w  postadd  uprawnienia  do
jedmostronne], wigzace] | ostateczng] interpretacit umowy, w tym aoeny Fgodnodcd

drmatania Uzythowrika 7 Umowa.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interprefaci amowy,
& takze do stwierdzania zoodnosct swiadcrenia {dziatania ub raniechanta Uzytikowmika)

7 umowa odpowiada normatywnie rowniez tresci postanowien, o kiorych mowa w art.
385° pkt @ koo Wb art, 385 pkt 11 k.

14) . podeimowac lub zezwalad innym na podejmowanie gotowk! ze swoje] karty
kredytowef, "

9



373

374,

375,

375,

377,

Niniejsze pastanowienie reguiuie driatapie zabronione w postact podejmowania gotowki
b zerwolenia na jej podejmowanie innym osobom, ktdrego stwierdzenie, moze
przekiadad sie na zastosowanie jednej tub idtku z sankeii umownych, okreslonych
w Klauzull H lub spora preewidzianego tam katalogy fatalog otwarty), w dowolnym
momencie 1 wediug uznania Spoiki.

Stanowisko Spotki. W odpowiedzi na zastrzeZenia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienta umownego PayPal wskazuje na sytuacie zwiazane 7 probarni
unikniecia wysokiel prowizji za wyplate gotowki przy uiyciy karty kredyiowei.
Konsumenci meoga bowiem probowad uniknad takiej prowizii za posrednictwem PayPal.
Tytutem preykladu jeden wiytkownik moze uzyd karty kredytowe] do wyptacenia drodkow
na konto PayPal innego uzytkownika, ktory nasteprie przehaze $rodid na swoi rachunek
bankowy, wyplad je w formie gotdwki | prrzekaze konsumentowi. Opisane w
postanpowieniu dziatanie more by podiete jedynie przez konsumenta, ktdry rozumie
mechanizm omijania optat bankowych. Mie jest bowiem modiwe | przypadkowe”
ominiedie prowizil za wyplate cotdwki, Ponmadto, Spdtka podireslita  mozliwe
konsekwencle takdego dzatania, jak brak modiwosci odzyskania srodkow od
urytkownika, czy odpowiedzialnosc PayPal wobec wystawcy karty kredytowei.

W pierwsze} kolejnosct Prezes Urzedu zwraca uwage na brak korelacii pomiedzy
stosunidem prawnym laczacym Spitke | konsumenta, a okolicznosclami wskazanymi
w omawianym  fragmencie postanowienia. Brak wyraZnie opisanegc  kontekstu
postanowienia oraz jego zwiazky z korzystaniem z ustug PayPal, prowadzi do wniaske, 12
kazda wyptata gotéwki 7 wykorzystaniom do tepo cely karty kredytowe] moglaby
skutkowad  blokada, jak réwnier dokonanie ww. czynnosd przez prawidiowo
ustanowionego pelhomecnika. Spolka nie wyiasnita rowniez dostatecznie jakie wegledy
przemawiajg za sankcjonowaniern zachowapia polegaiacego na unikaniv placenia
wysokich prowizii.

Analogiczne uwag naleZy skierowad do czynnodci ,podejmowania gotowki” - cetem uslug
dwiadczonych przez PayPal jest obslugiwanie platnosci onbine oraz umozliwienie
wysytania | odbierania przez uzytkownikéw pieniadza elekiromicznego - obrot gotOwkowy
pozostaje zatem poza obszarem zainteresowania Spéiki. PayPal nie udostepnia bowiem
ustugi umoltiwiajacej podejmowante gotdwki np. z bankomatu.

Ma margineste Prezes Urzedu wskazuje, ze prowadzenie rachunku bankowego, jak i
wydawanie oraz sposdb uZywania kart platniczych stanowd przedmiot umow zawieranych
migdzy banldem a kdientem, na mocy kiorych zabronione moze by¢ udastepnianie karty
osobie innet niz upowainiona do jej wykarzystywania. Ingerencja w ten stosunek
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urnowny nie lezy w uprawnieniach PayPal. Konsekwencie takiego wykorzystania srodka
platniczeoo restdiuje badr umowa o prowadzenie rachunky platniczego badz ustaws -
miedzy innyi zeodnie 7 art, 5% LRIP pastawy 2 dnia 19 sterpria 2011 1. o islugach
pratmiczych) przy dokonywaniu platnoscl z uzyciem karty platnicze] identyfikujgce] osobe
upowazniong do jef ukywania, osoba korzystajaca 7 tej karty jest obowiagrana do
okazania akceptantowi, na jego radanie, dokumentu potwierdzajacego jej tofsamosd.
Moze mied to rowniez konsekwencie w kontekscie asoryzach transakel plathiczed |
gceny Fazaceso niedbatstwa postadaces rachunko bankowego,

7 wyzel wskazanych wirgleddw, Preres bUrzedu nie dostrzegs zwiarky pormiedzy
driataniami osab upowaznionych do korzystania e <rodka platniczego, a ustugami
swiadcronymi przez PayPal. Opisane wyze} dziatania pozostajg bowiem bez zwiazku
7 wykonywaniem umowy pomiedzy konsumentem 3 PayPal. Tym samymn nie znaiduje
fadnego wasadnieria powigzande ich 2 uprawrdeniem Spotki do podeimowania przez nig
driatan o charakterze sankeji umownych wobec takich konsumentow.

0 niedozwolonym charakierze prrzedmictowege fragmentu przesadza  przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne} interpretacy umowy | oceny zgodnosci
drialania Uzytkownika 7 umowsa, w sZozegolnosct w jaki sposobh doprowadza do wyplaty
gotowki 7 kKonta, W oparciu o nindejszy fragment postanowienta konsument nie jest
w stanie ndtworryd doktadneso wZoru powinnego zachowania, tj. co stanowd drialanie

dozwolone, a costanowi driatanie zabronione w swietle wykonywanei Umowy.

2 wyze] wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w aktualnym
brzimieni  nie  spelnia  wymopdw  przejrzystost]  (wymogdw  wyrazenta  prostyin
i Zrozurmiabym jezvkient, zarowno pod wznledem niedookrestonoscd wykorzystanych
sformitowan, jak | zrorumistodor mechanizray w Znaczemu preyczynowym, miancwicie
7 powodu jakich okolicznosc faktycznych oraz krytenow ich oceny dziatanie zostanie
yznane za zZabronione i oshutkowal bedzie natozeniem sankci mp. w  postad

wypowiedzenia urnowy, Tawieszenia konta o2y zablokowania instrumente platniczean,

Kryteria, jakinm posiuguie ste Przedsiebiorca pray stwierdzaniy, ze dosso do akreslonege
driatania zabronionego, tudziez kryterta decydijace o nastepczym wyborze sankeji
umowned pozostaja nieznane adresatowt wrorca {Utajmone). Prowadz to do stany
maczacese zaburzenia rownowapl Kontrakiowe] na nickorzyse konsumenta, a tym

SN do rafaCeo NartsZenia Jeg0 Interesow,

Komsekwencja ndedochowania wymhogow prZejrzystosci | rownowagh jest przyznanie

Frzedsichiorcy  mieograniczons] swobody decyzyvine] w  postaci uprawnienia do

g1

ot skl g



jednostronnej, wigzace} i ostateczne} interpretaci umowy, w tym oceny zgodnosci

driatania Uzytkownika z Umowa,

382, Przyznane Przedsicbiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretac]i umowy,
a takze do stwierdrania zgodnodci Swiadczenia (driatania lub zaniechania UZytkownika)
2 umowa ndpowiada normatywnie rownieZ tresci postanowien, o ktdrych mowa w art.
385 pkt 9 k.c. b art. 385 pkt 11 k.c.

15} ,.podeimowac dziatan powodujgcych nieuzgsadnione ub nieproporcjonatnie

duze ohcigzenie ustue, witryn, oprogramowdnia 1 systemow PoyPal {(w tym
wazelkich sieci i serwerdw wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug
PayPal) obstugiwanych przez firme PavPal lub w jej imieniu:™

384, Niniejsze postanowiende reguluje driatanie zabronione, ktorego stwierdzenie, moze
przekladac sig na zastosowanie jedne] lub Wilku z sankep urnownych, okresionych
w Klauzuli I lub spora przewidsianeso tam katalopy {katalog otwartyl, w dowalnym
momencie | wediug uznania Spotkd.

385, Stwierdrenie przez Spolke naruszenta w postaci chociazby nieumysinego zaburzenta
funkcjonowania infrastrukdury techniczne] PayPal przekiadad sie moie na zastosowanie
jedned 2 okreslonych tarn sarkeh urnownych,

386, Stanowisko Spétki. W odpowiedszi na zastrzedenda Prezesa UOKIK w stosunky do
niniejszego postanowienia umownego, , wyraZone w postanowieniu z dnia 14 Hstopada
2027 r., PayPal wskazuje, ze kwestie techniczne takde jak funkcjonalnods operacyjng,
cyberbezpieczenstwo, czy adpornosd infrastrukiury maja istotne znaczenie dla realizaci
umowy Zawarte] pomiedzy PayPal a wrythowniddem. W wyniky zainfekowania
aprogramowaniem tub wirusami | braku mozliwosci przetwarzania transakcii pomiedzy
uzytkownikamd, sytuacja ta moze zostad wznana za nlewykonanie Wwh pienaleiyte
wykonanie zobowiazania przez PayPal. Spotka podkredlita rowniez znaczenie
infrastruktury technicznej w kontekscie PSB2, a konkretnie Wytycznych Europejskiego
Urzedu Madzoru Dankowego w sprawie srodkow berpleczenstwa dotyczacych ryzyk
operacyinych i ryzyk bezplecrenstwa w ramach PSDZ®. Spdlka podnost rdwniez, e
w przypadky usuntecia postanowien przywotanych w punktach nr 15 - 19, uzytkownicy
mosliby swobodnie paralizowad systemy PayPal przy uzyciu wirusOw 1 koni trajanskich,
untermnoiiwiaiac pray tym innym uzytkownikom korzystanie 7 ustug PayPal.

*Wylyczna pr BB ) Dnstawey Lsfug platniczyeh okredfefq i wdragalq procesy § sirakioey organizacyne w cefu ideatyflkocfi
i stabepn moirtiarowenia 2ograden rwlqzanych 2 bezpiecaedstwem § fagroden operacyfrych, ktore mogiyby w ZRoczqorm stopniu
withertgd Aa foh sdofngsd swiedczeric asfog plotnicayci.™
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388,
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Spdtka rauwaZa, ze przecietny konsument, nle posiadajacy odpowiednie] wiedzy
techniczne} porwalajace} zasrkodzid infrastrulkiurze techniczned, nie moze doprowadzic
do skutke opisanego w postanowientu | w Zwiazku 7 tym mie naraZa konsumenta na ryzyko
poniesienia jakichkolwiek sankeil, Kwestionowane postanawienie moze dotyczyc jedynie
komsamentow, kiorzy wiedza, jak spowodowad okrestony w nim shutek i dazag do jego
spowodowarnda., PayPal stol na stanowisky, Ze dzalania opisane w postanowieniach
prazywolanych w punktach nr 15 - 19 powinny byc zabronione bez wzeledu na to, czy
uiytkownik dopuscil sie ich umnysinde. Bez znaczenia, 7 punkiu widzerta odpornosc
aperacyined, pozostaje fakt, czy aiythownik zagrada systemowd PayPal umysinde ¢zy tez
nie. Spotka wskazdje rowndez, Ze sformulowanie rzambnietego kataloou drialan
zabromionych jest w tym pizvpadiiu niewskazane - ich whyczZerpujsce wyticrenie
1 wyiaseiamie mogloby prowadzic do uznania postanowienia 7a miezrozumiate | nigjasne.
Ponadto, Spotka moglaby w ten sposob zasugerowad podmiotom drialajacym w zlej
wierze, lakich metod moga uzye w celd zaatakowania systemu. Co wigce], postanowienie
rie chejmuie swoim Zakresem konsumentow, 7e wezgledu na Co Aie moZe zostad wEnane
za niedozrwalone,

Spolka nie podoela rownies zastrzezen Prezesa UOKIK co do ograniczenia zakresu
edpowiedzialnosc PayPal za nieprawidiowe dziatanie ustugl. Postanowiende stufy bowlem

sankCjonowariu dziatan podefmowanych pizez uZzytkownika na szkode PayPal.

Jak w wynika 7 publikowanych informacyi™, w ustudze PayPal, pod kondec 2020 1.
akiywiych bylo 7 miliony kont (biorac pod vwage jedynie terytorium Polskii W ocente
Prezesa Urzedu nle sposab oczekiwad, ¥ dzialania pojedynczedo Komsumenta moga
prowadzic do spowodowanda niewzasadnionych” lub  nteproporcionalnde digyeh”
obcigzen infrastrukiury technicznej przez jego dziatania, chochy nieumysine. Prezes
LIOHIK Zwraca rowniez uwage, 12 kwestie cyberberpieczenstwa, odpornosci infrastruktury
techniczne} | odpowiedzialnoscl za teso typu naruszenia nie pozostala niezbednym
prredmictern regulacil do wykonywania umnowy pomiedzy konsumentem a dostaweg
ustug platmiczych, bowiem niezwigzane 53 one 7e ZwyCZajowo FozuTHanym korzystaniem
7 uslugt przer komsumenta. Po stronte Przedsiebiorcy pozostaje rownier zapewniente
odpowiednie] wydolnosci  infrastruktury  technicznel, komieczne] do zapewnienia
reeprzerwanego funkcionowania prredsiebdorstwa, Zdolnosc do swiadezemia wslug
platniczych jest porytywnym obowtgzkiem dostawey ustug platniczych do dziatania,

. Spotka w prredmictiym fragmencie postanowiemna prayznaje sobie kompetencie do

uznanta dzalan za powodujace roeuzasadmions b nieproporcjonalrée dude oboigrenia
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392

333,

394,

systemowe, Przedsighiorca jednocresnie zaniechat przedstawienia w tym wzgledzie
konsumentow! adpowiedniego procesu weryfikacyinego. {o wigce]j, konsument nie zostat
poinformowany w sposab petny 1 rzetelny jakie dokladnie diatania beda uznane za
wskazane dzialania zabronione, W tym prazypadku kazdorazowa ocena bedzie
dokonywana wylacznie praez Przedsiebiorce.

Nalezy zaznaczyé, Ze konsument nie must posiadac odpowledniej wiedzy techniczne]
porwatajacel mu ocenic, i2 dane dzialanie moze wywolad skutek, o kidrym mowa w ww,
fragmencie kwestionowanej klauzuli, w postaci mieproporcionalnie dufegn obcigzenia
ustug, witryn, oprograrmowania i systemow PayPal”. Tymczasemn przedmiotowa klauzula
fiie precyzuje nawet, 7e blokada lub ograniczenie konta moglaby zostad zastosowana w
przypadku celowego dzialamia konsurmenta, tym samym pawet konsument, ktory
mieswiadornie podjatby dane dziatanie | doprowadrit do efeliu w postaci - w ocenie Spotki
- mieproporcionalnie dufego obcigzenta ustug, witryn, oprogramowania i systemdw
PayPal”, moglby utracic dostep do konta na podstawie arintralnej decyzji Przedsieblorcy,
Mie zostato rowniez wskazane, w jaki sposdb pojedynczy konsument mialby doprowadzic
do takich naruszen.

U niedozwolonym charakterze przedmiotowege fragmentu przesadza przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretacji umowy i oceny zgodnoscl
driatania UzZytkownika z umowa, w szczepdlnosct wosytuacit w ktorej dochodzi do
meprawidlowosd w funkejonowaniu ustugi z powodu rzekomych dzialan Uzytkownika.
W oparciu o nindejszy fragment postanowienia konsument nie jest w stanie odiworzyd
dokiadnego wzoru powinnego zachowania, t. €o stanowt driatanie dozwolone, a co
stanowi dziatanie zabronione w Swiatle wykonywanej Umowy.

Z wyze] wskazanych przycryn fragment postanowienia umownego w  aktualnym
brzmieniu nie spebnia wymogow przejrzystosci, tu jest wyrnoglw wyrazenia prostym |
zrozumiatym jezyvidem, z powodu niedockrestonodcl wykorzystanych sformutowan |
postuzenie sie pwrotami ocennymi, abstrakcyinymi i ndezrozumialymi pod katem
jezvkowym takimi jak nieproporcionalnie duze ohcigzenie ustug. Postanowienie pie
spetnia rowniez wymogow zrozumiatosci mechantzmu wooznaczeniu Draycynowym,
mianawicie z powodu fakich okolicznodct faktyeznych araz kryteridw ich oceny dzialanie
zostanie uynane za zabronione i skutkowac bedzie natozeniem sankci np. w postaci
wypowiedzenia umowy, zawieszenia konta Czy zablokowania instrumentys platniczego.

Kryteria, jakimi postuguje sie Przedsiehiorca pray stwierdzaniu, e doszto do okredlonego
dziatania zabronionego, tudsie? kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankcii
urnownel, pozostaja nieznane adresatowi wzorca (utajnione}. Prowadzi to do stanu
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395,

396,

397,

398,

snatzacess saburzenia rowhowagh kontraktowe} na mickorzys konsumenta, a tym

sarym do razaceto NarusIenia jego interesow,

Komerweneia niedochowania wyrmogow przejrzystosti 1 rownowagt jest przyznamie
Przedsigbiorcy  nieograniczone] swobody decyzyinet w  posiaci  uprawnienia do
jednostronne}, wiazace} i ostatecrne] interprefacii umowy, w tym oceny zgodnosc
dziakania UZytkownika z Umowa.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigZzace} interpretaci umowy,
a takie do stwierdzania zgodnosct swiadczenia (dziatania lub raniechanta Hzytkownika)

z umowyg odpowtada normatywiie rowniez tresci postanowien, o ktorych mowa w art.
3857 pkt k.o lub art. 385 pkt 11 ke,

16}  rozpowszechniae wirusow, koni trojadskich, rlodfiwero oprogramowania fub

zakdocad, znieksrtefcad, folszowad, ukradkiem prrechwytywac lub przywigszezad

Jjakiekelwiek svsterny, dane, informacie {ub usfugt PayPol lub ineercwofl w nie

i umoziiwiod Ich niewlasciwe uzycle cxy uzyskiwanie do nich nieupowaznioneso
dostepu;”

MNiniejsze postanowiente reguluje driatanie zabronione, kidrego stwierdrenie, moie

mrzebtadac sio na zastosowanie jedrned lub kitke z sankc)i wmownych, okrestorych
wo Ktauzuli § lub spora preewidsianeso fam katalogy {katalop otwarty), w dowolnym

momencie T wedtug urnanta Spotki.

Frzy ocenie przedmictowego fragmentu posiancwierda, Prezes Urzedu ponownie
zauwaza kwestie  cyberbezpieczenstwa, odpornosct  infrastruktury  technicaned
i odpowiedzialnosci za naruszenia e pozostajy przedmiotem nierbednym do
wykOnywania umowy pomiedzy konsurmentem a dostawcy ustug platniczych, bowiem nmie
5§ to drzialama i zagiozenia rwigzane ze standardowyin korzystaniem 7 ustugt preez
konsumenta. Regulacia i dochodzenie odpowiledsialnosct muin. 2 tytulu przestopstw
przeciwko achronie informac]i zostaly stypizowane w Rozdziale XXX ustawy 7 dnia 6
crepwea 1997 1, Kodeks Kamy D24, 2 2022 v, poz. 1138, dalej jako: , Kodeks Karny™'},
do ktorych w preewazajacym stopriv odwolule sig miniejszy fragment. Fragment
postanowienia Umownego e precyride,  (zy  rozpowszechnianie  szkodiiwego
aprogramiowania ma nastepowad w o sposob umyslny czy nieunvysiny, nie prredstawia
rowrdez mechanizimu weryfikach, czy wzytkownik w rzecoywistosci dopuscit s

powyzszyeh dziatan zabrononych.
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4049,

4031,

4G2,

403,

Stanowisko Spotki. W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunkuy do
niniejszego postanowienia umownego PayPal wskazuje, Ze uwagi Spotki dotycrace
postanowienta przywolanege w punkcie nr 15 maja zastosowanie rOwniez do
postanowienia przywoltanego w punkcie nr 16, Spdtka ponadio podkresia, iz istnieje
wlasciwa rownowaga miedzy prawami uZytkownikow a obowiaziiemn zapohiegania ryzyku
sporywajacym na PayPal. Korzyict odnoszone przez urytkownikdw uslugi rownowaione
sa obowiazkami w zakresie zapoblegania rozprzestrzeniania sig wirusow, m.in. w postaci
chowiazku instalacii oprogramowanta antywirusowego. Postanowienie w ocenie Spolki
stuzy sankcionowaniu dziatan uzythownikow podejmowanych na jej szkode | nie adnost
sie do zakresu odpowiedzialnosci PayPal za nieprawidlowe drziatanie uslugi.

Prezes thzedu nie kwestionuje w tym migjsct immaneninel potrzeby dbalosci
o bezpieczenstwo infrastruldiry techniczne] | zapewniente zgodnosci z wyrnogami
w zakresie drodkéw bezpieczenstwa finansowego. Nalezy zaznaczye, e konsument nie
i posiadac odpowtednie] wiedzy techmiczned, pozwalajace] mu ocendC, e dane
driatanie moze wywolac skutek, o ktdrym mowa w ww. fragmencie kiauzuli. Watpliwosd
Prezesa webudza rownie? uregulowanie te] materii w przedmiotowymn w2Orc Umownym,
jako pozostajacej co do zasady poza chrotem konsumenckim, Chod wplyw omawiane]
materit na bezpieczenstwo i jakost wykonywanej ustugi finansowej jest niezaprzeczainy
to trudno wyobrazié sobie doprowadzenie do zrealizowania jedmej 2z carynnodci
wikazanych w postanowdeniu w toku standardowego korzystania ¥ ustugt.

{3 niedozwolonym charakierze przedmictowego fragmenty przesadza  proyznanie
Prrzedsigbiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacii umowy | oceny zgodnosci
dziatania Uzythownika z umowa, w szczegdlnosct w sytuacii w kiore} dochodyi do
nieprawidiowoic] w funkcionowaniu uslugi, niezaleinie od obiektywne] prawidtowosci w
korzystani z uslug PayPal przez Uzytkownika b korzystania przez niego 7 ustugi.

W oparciu o nintejszy fragment postanowienia konsument nie jest w stanie odtworzyC
doktadnego wzoru powinnego zachowanta, tj. co stanowi dziatanie dozwolone, a <o
stanawi drialanie zabronione w swietle wykonywanej Umowy, W ocende Prevesa Urzedu,
celem ninigjszegs fragmentu moze byd wylaczenie b ograniczente odpowiedziainosd
Przedsiebiorcy za naledyte utrzymanie funkejonalnosci ustug swiadczanych przez PayPal,
Niriejsze postanowienie umoZliwia przypisanie uZytkownikowi odpowiedzialnosct |
adpowiednie odzegnanie sie od niej przez przedsiehiorce 2a nienale?yte funkcjonowante
ustugi, rowniez w praypadiy jej standardowego LZytkowania przez konsumenta.

I wyzej wskazanych przyczyn fragment postanowienia umeownepo w aktualnym
brzmieniu nie spelnia wymogOw przejrzystosc pod wezgledem jeeyki 2 powody
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404,

4065,

406,

407,

4838.

medookreslonostl  wykorzystanych  sformutowan, tu jest posiuzenie sie zwrotami
orennymi, abstrakoyinymi | nieostrymmd, takirmi jak konte trojanskie, czy inne mechanizmy
programmistyczne.  Postanowienie nie  speinta rownde?  wymogtw  zropuniatosci
reEchanizmy w Znaczenil pryczynowym, mianowicie 7 powodu jakich okobornoscd
faktycznyeh oraz bryteriow ich oceny dziatanie zostanie uznane za zabrondone
i skutkowad bedrie natozerdem sankcl np. w postaci wypowiedzenia umowy, zawieszenia

konta czy Zablokowania instrumentu platniczego,

fryteria, jakimi postuguje ste Przedsiebiorca pray stwierdzaniu, Ze doszio do okreslonegs
dziztaria zabronioneen, tudzier krytera decyditace o nastepczym wyborze sankeii
wmowned, pozoskajy nieznane adresatowl wZorca futajnfone). Prowadzi to do stang
zrraczacegn zaburzenia rdwnowagh Hontrakiowe} na niekorzyse konsumenta, a tym

sBYM 4o Fa7aceso NarusTenia Jogo interesdw,

Konsekwencly nledochowanta wymogdw przelrzystosch | rownowagi jest prayznanie
Przedsighiorcy nieograniczone} swobody decyryine] w postac Uprawniemda do
ednostranne], wiazace} | ostateczne] interpretacil umowy, w tym oceny Zgodnosdd
driatania Lizythownika 2 Umowa,

Prayenane Przedsiebiorcy uorawnienie do dokonywania wigzace] interpretacii umowy,
a takze do stwierdzania rgodnosdl swiadcrenia {dziataria lub zamechania Ufytkownika}
z umowa odpowiada normatywnie rowniez tresd postanowien, o kidrych mowa w art,
385° okt 2 koo, art. 389 pkt % k.c. lub art. 385 pkt 11 k.c.

robotow,  pajgkdw,  inhych  mechanizmbw _autormatyeznych  ani  procesow

robotow;”

Mirieisze postanowienie regliuje dziatanie zabromione, kidrego stwierdzenie, made
prrekiadad sie na zastosowanie jodned lub kilku z sankcii umownveh, okresionych
wKiauzult B lub spora prezewikdzianeno tam katalosy {kataiog otwarty), w dowolnym
momencie | wediug uznania Spotki. Odpowlednie zastosowarde znajduie tu argumentacia

przedstawiona w cdniesientu do poprzedniego drziatania zabrononego.

Stanowisko Spdtki. W odpowiedzi na rastrzedenta Prozesa UOKIK w stosunku do
MiFeiszeRo postanowienia umownRego, , wyrazone w postanowieni z dnia 14 Histopada

2022 r., PayPat wskazuje, ze vwag Spothi dofyczace postanowienia przywolanego w
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410,

411,

412,

punkcie nr 15 majg zastosowanie rdwnie? do postanowienia preywotanego w punkcie nr
17. Ponadta, Spatka wskazuje, e postanowienie dotyczy wytacznie dziatan umydtiych,
PayPal wyklucza mozliwodd braku swiadomesch wythownika co do charaktery jego
dziatan.

W ninieiszym przypadky aktualne pozostaje odpowiednio uzasadnienie wskazane w
punkcie poprzedzajacym. Spdika nie precyzuje rowniel, co rozumie pod pojeciami
JJobotow™, L pajakdw™,  innych  mechanizmow  automatycznych”, proceséw
manualnych do monitorowania lub koplowania zawartodci”, Nie sposob kwalifikowac te
poiecia jako zrozumiate dla przecigtnego konsumenta.

{0 niedozwolonym charakterze przedmiotoweso fragmentu przesadza przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne} interpretacii umowy | oceny zgodnodci
dziatania Uzytkownika 7 umowa, w szezegdinoscd w o sytuaci, w kidre] Przedsighiorca
stwierdza podejmowanie dzialan ze strony konsumenta tub korzystania przezen z ustugi,
niezaleznie od ich obiektywne prawidiowosci. W oparciv o niniejszy fragment
postanowienia konsument nie jest w stanie odtworzyd wzoru powinnegn zachowania, ti.
ro stanowi drziatanie dozwolone, a co stanowi driatanie zabronione w swietle
wykonywane} Limowy,

7 wyze] wskazanych przvczyn fragment postanowienia umownego wo aktualnym
brzmieniy  nie  spelnia  wymogOw  przejrzystosci  (wymogdw  wyralenia  prostym
i srozumiatym jerykiem), zardwno pod wigledem miedookreslonosct wykorzystanych
sformuiowan {postuzenie sie zwrotami niegstrymi i abstrakeyjnymi ,takich jak uzywanie
robotdw, pajakdw, czy mechanizmow automatyczaych, jak 1 zrozumiatosct machanizmu
w 2naczeniv prayerynowym, mianowicie z powody jakich okolicznosc faktycznych oraz
kryteridw ich oceny dzialanie zostanie uznane za zabronione i skutkowac bedzie
natozemiern sankcli ap. w postad wypowiedzenia wmnowy, zawieszenia konta czy
zablokowania instrumentu platniczepo.

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsiebiorca pray stwierdzaniu, #e doszio do ckrestonego
driatania zabronionego, tudziez krytena decydujace ¢ nastepczym wyborze sankci
umowne}, pozostaia reznane adresatowd wrorca (utajnione}. Prowadzi to do stany
znaczacegn raburrenia rownowagh kontraktowe} na niekorzysd konsumenta, a tym
samym do razacego naruszerda jego interesow. Konsekwencia niedochowania wymogow
przejrzystosct 1 rownowagi jest proyznanie Prrzedsiebiorcy rieograniczonej swobody
decyzyjne] w postaci uprawnienia do jednostronne, wigzace] | ostateczne] interpretac
umowy, w tym oceny zgodnosci daatania Uzytkownika 2 Umowa..
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413,

414,

415,

416,

PFroyznane Preedsicbiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace} interpretacii umowy,
a takre do stwisrdzania reodnoscl swiadczenta {driatanta lub zaniechania Uzytkownika)
z umowa odpowiada normatywnie rowniez tresci postanowien, o ktorych mowa w art,
IR% pht 9 koo, lub art, 3857 pkt 11 ke,

18; . zokidcad oni podejmowad prob  roklocania doiolania  ustue, witryn,

wykorzystywanych do $wiadczenia dowolnych ustug PoyPal} obsfugiwanych przez

firme PovPal lub w jej imieniu czv tez korzystania z ustue PayPul przez innych

uzvtkowrnikdw™

Nireisze postancwienie reguluje driatanie zabronione, Kidrego stwierdzende, mole
przekiadac sie na zastosowanie jedne] kub kKilku z sankcli wmownych, okreslonych
w Klauzidi [ Wb spoza prrewidzianego tam katalogu (katalog otwarty), w dowolnym

momencie | wediug uznania Spotki.

W nintelszym preypadky aktualne pozostaje wzasadniente wskarane w punkiach
poprzedzajacych. Przy ocenie przedmiotowego fragimentd postanowienia, Prezes Urzedu
ponownie  zauwafa, Ze kwestie cyberbezpleczenstwa, odpornosci  infrastrukivry
technicene; | odpowiedzialnoict xa narusrenia nie pozostaja niezbednym przedmiotem
regutacii w odniesieniu do standardowege sposobu wykonywania umowy pomiedzy
konsurmentem a dastawea ustug platniczych. Regdacia i dochadzende odpowiedziainosc
m.in 2 tytulu preestepstw przeciwko ochronie informaci (Rozdeiat XXXIH Rodebksu
Karnego}, o ktoryeh w przewazajacym stopniu mowa w Rintejszym fragmencie, pozostaja
bez zwiazku ze standardowyim sposchem korzystania przez uiytkownika z ustun PayPal w
ramach umawy, w szezegolnosci z odbioremn | wysylaniemn srodkdw finansawych oraz
umoiiwianiem platnoscd online, Ponownie fragment postanowienia umownego ne
precyruie, Cry zaxiocanie lub podeimowanie prob zaklocaniz dzistania uslug, witryn,
aprogramowania lub systemaow PayPal ma nastepowad w sposoh umyslny czy rieumysiny,
mie przedstawia rowniel mechanizmee weryfikacii, ooy uzyvtkownik w rzeczywistosc
dopuscit sie powyzszyeh deialan zabromionych.,

Stanowiske Spolki, W odpowiedzi ma zastizezemia Prezesa UCKIK w slosunku do
niriejsrege postanowieonia dmownego, wyrazone w postanowieniv ¢ dnia 14 stopada
20022 r., PayPal wskazuje, ze uwagl Spotki dotyczace postanowieria przywolanege w
punkete o 15 maja rastosowarde rownie? do postanowienta przywolaneso w punkcie nr
18. Spotka ponadto wekazuje, 7e postanowienie nie narusza zasad przejrzystosct, bowiem

7 jeme tresci wyraznie wyrika, 7o odnost sig wylacznie do PayPal. Ponadto, pastanowienie
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417,

418.

419.

420,

nie zabrania dziatan zupelnie niezwigzanych z PayPal i wytkownicy mie musza obawiad
ste, Ze w zwiazku z takimi dzistaniarmi ponioss jakickolwiek konsekweancie,

Prezes Lirzedu nie  kwestionuie w  tym  mieiscu  immanentns]  dbatodol
o bezpieczedstwo infrastruktury technicene i zapewnienie zgodnosci z wymogami
w zakresie srodkdw bezpieczenstwa finansowego. NaleZy zaznaczyc, ze konsument nie
must postadac odpowiedmie} wiedzy techniczne] pozwalajace] mu ocenid, fe dane
driatanie moZe wywolad skutel, o kidrym mowa w ww, fragmencie klauzuall. Watphiwosc
Prezesa Urzedu wzbudza rdwnie? uregulowanie tej materii w przedmiotowym wzorcu
umownym  jako pozostajacej co do  zasady poza zainteresowaniem  obrotu
konsumenckiego 1 standardowego korzystanta z oferowanych ustug  finansowych
w relaciach Przedsiebiorca  konsument.

O nedozwolonym  charakierze przedmiotowego fragmentu przesadza  przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacii umowy i oceny zgodnosc
dziatamia Uzytkownika z umowa, w szcregdlnosci wosytuach w ktore} dochodzi do
rieprawidiowosci w funkcjonowaniu ustugl 7 powody drialan Uzythownika lub korzystania
przezen 7 ustugl, niezaleznie od ich obiektywne] prawidioweosci. W oparciu o ninigjszy
frapment postanowienia konsument nie jest w stande odbworzyd weory powinhego
zachowapia, 1. co stanowi dziatanie dorwolone, a co stanowt driatanie zabronione w
iwietle wykonywanej Umowy. W ocenie Prezesa Urzedu, celem niniejszego fragmentu
moze byC wylaczenie lub ograniczenie odpowiedziainesd Przedsiebiorey za naledvie
utroymanie  funkejomainosct ustug, Minjeisze postanowienie umoiliwia przypisanie
uzytkownikowi odpowiedzialnosct oraz odpowiednie odiegnanie sie od niej przez
przedsiebiorce za nienalezyie funkcionowanie uslugi, rowniez w przypadie jei
prawidtowego uiytkowanta priez Konsurmenta,

L wyzel wskazanych prayczyn fragment postanowienia umownego w o aktuablnym
brzmieniy  nie  spelnia  wymopdw  preejrzystosci, zardowno ped  wezgledem
niedookreslonoscl wykorzystanych sformulowan {posluzemie sie zwrotamd rieostrymi,
abstrakeyinymi, takimi jak zaklécanie lub podeimowanie prob zakidcania dziatania ustug
PayPal), jak i zrozumialodci mechanizmu w Znaczeniu przyczynowym, mianowicie
z powody jakich okolicznosc faktycznych oraz kryteriow ich oceny dzdalanie zostapie
wZnane za rzabronione i skutkowad bedrie nalodeniem sankcii np. w  postaci
wypowiedzenia umowy, zawieszenta konta czy zablokowania instrumentu platniczego.

Kryteria, jakimi postuguje sie Przedsiebicrca przy stwierdzaniu, Ze doszio do okredlonego
driatanta zabronionego, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankgji
umownej, pozostaja nieznane adresatowt wzorca (utajnione). Prowads to do stanu
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421,

422,

423,

424,

znaczacego zaburzenia rownowagi kontraktowe] na niekorzyse konsumenta, a tym

sarmnym do raZgcego naruszenia fego interesow.

konsekwencls nledorhowania wymogow prrelizystosct | rownowagi dest przyznanie
Przedsichiorcy mieogramiczone} swobody decyzyine] w postaci uprawnienia do
jednostronne], wigiace] i ostateczrel interpretach umowy, w hym ooeny zeodnosci
driatania Uzytkownika 2z Umowa,

Prayznane Przedsiebiorey uprawndenie do dokonywania wigzace} interpretacil umowy,
a takie do stwierdzania zgodnodei Swiadczenia {dziatania lub raniechania Urytkownikal
7 umowg odpowiada normatywnie rownieZ tresci postanowien, o kiorych mowa w art.
385 pkt 7 k.C., art. 3857 pkt 9 k.c. lub art. 385° pkt 11 k.c.

19} .. podejmowad Zadnych dziglan, ktdre moefyby spowodowad ufrate preez firme

PavBal dostepu do ustue jei dostawcow Internety, podmictow prretworzaiocych

Minigjsze postanowienie regulije deistante zabronione, kidrego stwierdzende, mose
przekiadal sie na zastosowarde jednej tub kilku 7 sankcii umownych, okreslonych
w Klauzuli I lub spoza przewidzianego tam katalogu (katalop otwarty), w dowolmym
momencie | wediug vznanta Spotki.

W opinieiszym praypadke aktusine pozostaje uzasadniente przedstawione w odniesieniu
do poprzedniego driatania zabronionego. Przy ocenie przedmiotoweso fragmenty
postanowienia Brezes Urzedu ponownie zauwala, 7e kwestie cyberberpieczenstwa,
odpornosch infrastruktury techniczne] + odpowiedzialnoscl za naruszenia nie pozostajs
prredmiotem niezhednyim do wykonywania Umiywy pormtedzy konstmerntem a dostawea
uslug ptatniczych. Regulacia i dechodrenie odpowtedsalnosct muin, 2 tytult prrestepstw
pizeciwko ochrome informac]i, stypizowanych w Rozdziale XXX Kodelsu Karnego, do
kiorych w przewazalaoym stopriu odwoluje sie niniejszy fragment, pozostajs bez
zwigzku 7o Swiadozentami wykomywanymi w ramach umowy, w szczegdinaict 7 adblorem
i wysylaniern srodkow finansowych oraz urmozbiwianiem ptatnoscl online {w szezegdlnosci
w relach konsument - Przedsiebiorca). Ponownie fragment postanowienia umownego nie
precyzaje, czy spowodowanie  wiraty dostepu pizez PayPal do  rewnetrznych
ustugodawcow ma nastepowad w sposch umysiny czy nieumysiny, nie prredstawia
rowrie?  mechantzmy weryfikacli, vy uiytkowrrk woorzeczywistoscl dopuscil sig
powyisgych  deialan zabrondorwych, amt na czym doldadnie  mistoby  polegad

sanwcionowarde dziatanie.

113

el rweaw Ak kel



425,

426,

427,

428,

439,

Stanowisko Spotki, W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UCOKIK, wyratone
w postanowieniu z dria 14 listopada 2022 r., PayPal wskazuje, 7e uwagi Spdlki dotycrace
postanowienta przywotanego w punkcie rr 15 maja zastosowanie rowniez do
postanowienia przywolanego w punkcie nr 19,

Prezes Urzedu nie kwestionuje w tym miejscu immanentnej dbatosci o bezpieczenstwo
infrastruktury technicznej i zapewnienie zgodnosci z wymogant w zakresie Srodkdw
berpieczenstwa finansowego. Nalefy zaznacayd, fe konsument nie musi posiadac
odpowiednie} wiedzy technicne), pozwalajacej mu ocenic, 7e dane dziatanie moze
wywotad skutek, o kiGrym mowa w wyze] wymienionym fragmende klawzuli.

(0 niedozwolonym charakterze przedmiotowego fragmentu przesadza  prayznanie
Przedsigbiorcy uprawnienia do jednostromnej interpretacii umowy 1 oceny zgodnodc
dzialania Uzytkownika z umowa, w szeregdinosci w sytuaci, w kiorel dochodz do
nieprawidiowosct w funkcionowaniu ustugt z powodu dziatan Uzytkownika lub korzystania
przezef z ustugl, niezaleznie od ich ohiektywnej prawidtowosct, W oparciu o nintejszy
fragment postanowlenia konsument nie jest w stapie odiworzye dokladnego wzoru
powinnego zachowania, mianowicie co stanowi dzialanie dozwolone, a <o stanowi
driatanie zabronione w swietle wykonywanej Umowy. W ocenie Prezesa Urzedu, celem
mirieiszego frapmenty moze by wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosc
Prrzedsiebiorcy za nalezyle utrzymanie funkcjonalnoscd ustug. Ninjejsze postanowienie
umoiliwia przypisanie uzytkownikowi odpowtedziatnosci oraz odpowdednie odiegnarrie
sie od nigj przez przedsiehbiorce za niemalezyte funkcjonowanie ustugl, rownier
w przypadiu ief standardowego uzytkowania przez Konsumenta.

I wyzel wskazanych przyozyn fragment postanowienia umownego w akiualnym
brzmienit  nie  spetnia  wymogdw  przejrzystosd,  zardwne  pod  wegledem
niedookreslonosci wykorzystanych sformutowan {postulendie sie zwrotami piecstrymi
i abstrakcyjmyrmi, takimi jak utrata dostepu przez PayPal do ustug jej dostawcow
internety, jak § zrozumiatoscl mechanizimu w Znaczeniu przycCzynowym, mianowicie
z powodu jakich ckolicznedcd faktycznych oraz koyteridw ich oceny dziatanie zostanie
wznane za zabromione 1 skuthkowad bedzie nalofeniem sankcii np. w  postac
wypowiedzenta umowy, zawiesrenia konta czy zablokowania instrumentu platniczega).

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, 2e doszio do clreslonego
driatania zabronionego, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankeji
urmownej, pozostaia nieznane adresatowi wrzorca (utajnione). Prowadzi to do stanu
znaczacegn zaburzenia rownowagi kontraktowel na niekorzysc konmsumenta, a tym

samym do razacego naruszenia jego interesow,
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430,

431,

432,

433.

434

Konsekwencig niedochowania wymopow przejrzystosct | rownowagt jest prryznanie
Przedsichiorey  nicograniczone] swobody decyzyine] w  postaci uprawnienia do
jednostronned, wiazace} t ostatecne} interpretaci umowy, w tym oceny zgodnosc

driatania Uzythownika z Bimowa | porostabymi aktami wewnetrzmymd Spotie,

Przyznane Prredsiebiorcy uprawnienie do doforywania wigzace} interpretac umowy,
2 takze do stwierdzanta Fgodnosol swiadcrenta {driatanda lub raniechania Uzytkownika)
7 umowy odpowiada normatywnie rowniez tresci postanowien, o kiorych mowa w art.
385° pkt 2 koo, art. 3857 pkt 9 k.c. tub art. 385 pkt 11 k.c.

20) wykorrystywad ustug PayPal do testowania dzigiania kart kredytowych”

Hirdgjsze postanowienie reguluje dziatanie zabronione, polegaiace} na testowaniu kart
kradytowych, kidrego stwierdzenie, moze przekladac sie na zastosowanie jednej tub
kilku z sankcjl umownych okreslonyeh w Klauzull H Wb spoza prrewidzianego tam

katalogu thatalog otwartyl, w dowolnym momencie | wedlug uznania Spotki.

Stanowiske Spolki. W odpowiedzt na zasfrzedenia Prezesa UOKIK w o stosunku
do ninigjszepo  postanowienda umownego PayPal wskazuie, Ze testowanie kart
kredytowych  stanow!  deislalnodd  proestepeza, Wskazuje, Ze  testowanie  kart
kredytowych jest rodzajem dziatalnosct przestepoze) polegajace] na wervfikach,
czy hezprawnie pozyskane informacie o karcie kredytowe} sa waine | czy w zwigzku
7 tym moina dokonywac przy ich pomocy zakupow. Dzstanie takie wplywa na caly
systern platnosct 1 ma wiele negatywnych skuthow takich jak generowanie spordw
uzythowricy zelaszajg zakohczone platnoscl jako pszustwa), wyzszy wskaznik odrzucen
transakci platniczych, obdigzenie infrastrubktury oraz wplyw na system finansowy jako
calost, Przewdada sig ta na istotny interes PayPal, aby kwalifikowad takie dziatania jako
zabrondone. Ponad{o, zwrot testowanie kart kredyiowych” Jest lasny i ostanowi

standardowy termin handiowy.

Preres Urzedu nde dostrzega rwigzku pomiedzy dziatantem omowionym w niniejszym
fragmencie, a jego zabronionym charakterem. Stosowrde do informacii dostepnyeh w
domente publiczne:, |, system PayPal zapewria konfo internetowe, dzieki kforemu moZna
fatwo wysyioe pleniqdze 7 rozmaitych Zrodel fnp. Karfa kredyfows lub rachunek
bankowy} do szrerokiego grong odbiorcdw (np. sklepy internetowe czy wiascicie!
wynafmowanego lokalu) - ber udosteptiania swoich danych finansowych, Tak wige, anid
sprzedajary w sklepie internetowym, ani gospodarz domu, nigdy nie widsg numeris karty
kredvtows czy donyeh bankowyct”. Istotg zatem korzystamia 7 systemo PayPal jest
korzystante z karty kredytowel, Analiza niniejszego fragmentu nie pozwala rowniez na
entvfkacie, co konkrelnie Spétka moze rozumied pod pojeciern | testowania dziatania
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435,

436,

437,

438.

439,

kart kredytowych”, W Umowie z Uzytkownikiem nie zostala podana Zzadna definicia,
urnozliwiaiaca konsumentowl powiazanie poiecia ze zjawiskiem prredstawionym przez
Spdthe.

{0 niedozwolonym charakterze przedmictowegn fragmentu prrzesgdza przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronne} interpretacii umowy 1 oceny zgodnodc
dziatania Lytkownika z umowa, w szczegolnosct w powiazaniu 2 Korzystaniem przez
Unytkownika z karty kredytowe}. W oparciu ¢ niniejszy fragment postanowienia
konsument nie jest w stanie adtworzyd doktadnego wzory powinnego zachowarda, tu jest
co stanowd dzatanie dorwolone, a oo stanowi dzialanie zabromione w Swietle
wykonywanej Limowy.

Z wyrej wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownego wo aktuainym
hrzmieniu me speinia  wyrsogOw  przejrzystodct  (wymogow  wyraZenia  prostym
i zrozumiatym jezykiem}, zardwno pod wzgledern niedookresionodct wykorzystanych
sformowan (posiufenie sie zwrotami mieostryeni 1 niezrozumiatymi pad wrzgledem
jervkowym, takimi jak testowanie kart kredytowych), jak i zrozumiatoscl mechardizmu
w Znaczeniv prayczynowym, mianowicie z powody jakich okolicznosd faktycznych oraz
kryteridw ich oceny driatanie zostarie uznane za zabronfone i skutkowad bedzie
natofeniem sankcji np. w postaci wypowiedzenia umowy, Zawieszenia konta czy
zablokowania instrumenti platniczego.

Kryteria jakimi postuguje sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, ze doszio do okresloneso
dzialania zabrontonego, tudzier kivteria decydujace o nastepczym wyborze sankcjt
umownel, pozostalg micznane adresatowl weorca (utajnione). Prowadzi to do stamu
znaczacese zaburzenda rownowagi kontraktowej na niekorzysC konsumenta, a tym
samym do razacego naruszenia jego interesow.,

Konsekwencia niedochowania wymogow przejrzystodcd 1 rdwnowagl jest prayznanie
Przedsiebiorcy pleograniczonej swobody decyzvined w postact uprawnienia do
jednostronne}, wiazace 1 ostalecnej interpretacii umowy, w tym oceny zgodnosci
dziatania Ulytkownika 7 Umowa.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiaZacej interpretacil umowy,
a talde do stwierdzania zgodnosd swiadczenia (dratania lub zaniechania Ulzyikownika)
7 umowa odpowiada normatywrie rdwnie? tredcl postanowien, o ktorych mowa w art.
3857 pkt § k.c. lub art. 385 pkt 11 k.c.

21) . obchodzid jakichkoiwiek zasad tub procedur PayPal dotyczqeych konta PayPal
Usytkownika, takich jak tymczasowe fub nieokredtone zawieszenie i inne bickody
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444,

441,

442,

443.

prey uzyciu danych naleigeych do innej aschy (np. imieria | narwiska, adresu,

adresy e-mail itd.) lul uzywanta konta PavPal inhego uzytkownika fub”

Hiniejsze  postanowienie reguluje  dziatanie  zabronione w o postact  naruszenis
jakichkobwiek zasad b procedor dotyczacych konta PayPal, ktorego stwierdzenie moze
przekladac sie na rastosowanie jedned lub kitku z sankeli umownych, okrestonveh
w Wlauzedl B lub spoza przewidzianepo tam katalogy thatalog ofwarty), w dowolnym

momencis 1 wediug uznania Spolki.

Stanowisko Spotki. W odpowiedzi na rastrzeFemia Prezesa UOKH w stosunkyu dn
ninejszego postanowienia umownese PayPal wskazuje, ze zakres postanowienia zostat
okrestony w sposob wyrazny, Zawdera bowiem szereg praykiadow ilustrujacych rodzaje
dzizlan, kiore PayPal uznaje za naruszenie. (Odestanie zawarte w postanowieniu sa
FOWRiEZ przejriyste - prowadzi do nich link zamieszczony w umowie, Ponadto uzytkownik
prrez caly czas jest informowany o wszetkich zmianach zasad za posrednictwem
dedykowanej strony z akiualizaciami zasad. Przykladowy katatog polityk 1 procedur,
ktory pelni w tym przypadku role wskazowkd interpretacyinej, wskazuje ie
kwestionowane postanowiente dotyczy szeroko rorumianych ograniczen w korzystaniu 2
konta. UZytkownik nie powinien mied problemu 7 ich identyfikacja, poniewaz w ramach

systemu PayPal zawsze jest informowany ¢ ih zastosowanii.

Spatka ponadto precynie, e wskarany katalog dziatan zabronionych tylko pozornie nie
jest wyczerpujacy - zakaz obchodzenia sprowadza sie do przestrreganta dwoch prostyeh
abiowiazkow wynikaiacych Z innyvch postanowien umowy oraz pozostalych komunikatow
kierowarych przez PayPal do uzytkownikow. PayPal podiresia, 7e jezeli w przekonaniu
urythowntkae rozstrzyentecie jost nieprawidiowe mofe on w cele jegn skorygowania
skorzystac z przewidzianego na wypadak takich sytuacht systermy odwotan PayPal.

W ocende Prezesa UOKIK, ninteiszy fragment posianowienia Umownego moie prayznawad
Spolce mazliwost jednostronne] interpretacii umowy. 7 uwagi na uiycie szorapu pwroiow
ritedookreslonych, na praykiad | Jjakichkolwiek zasad lub procedur” orar wielokrotnego
wprowadzarka katalogow otwartych poptzez wykorzystanie zwrotow | takich jak” oraz
Sty buh Jrsedzy innyrni™ postanowienie charsktenyzuie sio wysokem stopnien

abstraicyjnosc, mianowicie okresta obowiarek w sposab bezkontekstowy, 2 mozliwoscia
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444,

445,

446,

447,

448,

zastosowania go nieprzewidywalng i potencialrie meskodcrong liczbe razy, w blize}
riesprecyzowanych sytuacjach.

0 niedazwolonym charakterze przedmiotoweso fragmentu przesadrad moZe przyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacii umowy | oceny zgodnosc
driatania Uiytkownika z umowa, w oparciu o naruszenie dowolne] zasady lub procedury
PayPal. W oparciu o nintejszy fragment postanowienia konsument nie jest w stanie
odtworzyC wzory powinnego rachowaria, tj. co stanowi dzialanie dozwolone, a <o
stanowi dziatanie zabronione w $wietle wykonywanej Umaowy.

I wyzel wshazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w akbtualnym
brzmieniu  nie  spelnia  wymosdw  przejrzystoscl,  zardéwno  pod  wzgledem
medookreslonos  wykorzystanych  sformiutowan  przez  postuZenie  sie zwrotami
rfeostrymi, abstrakeyiymi 1 wielornacznymi takimi jak jakickolwiek zasady lub
pracedity dotycrace konta PayPal, a takze szerokim zakresem adniesienia, mianowicie
niesprecyzowane pozostaja konkretne zasady lub procedury PayPal, ktdrych naruszenie
stanowic  dzistanie miedozwolone, Postanowienie nie spelnia rownie?  wymogdw
Zrozurmiatodcl mechanizmu w znaczeniu przyczynowym, mianowicie 7 powodu jakich
okolicenosc] fakiycznych oraz kryteridw ich oceny drialanie zostanie uznane zZa
zabronione | skutkowad badzie nalofeniem sankcji na przykiad w postact wypowiedzenia
umowy, zawieszenia konta czy zablokowania instrumentu platniczego,

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, Ze doszo do okreslonego
driatapia zahronionego, tudziez kryteria decydujace ¢ nastepczym wyborze sankch
wnownej, pozostala nieznane adresatowt wrorca (utajrione). Prowadzi to do stany
aczaceqo zaburzenia rdwnowagh kontraktowei na niekorzy$d konsumenta, a tym
sarmyrn do razacego naruszenia jego interesow,

Konsekwencia niedochowania wymogow przejrzystosct | rdwnowagl jest przyznanie
Prredsiebiorcy  nieograniczone] swobody decyryine] w  postad  uprawniepia  do
jednostronnei, wiazacej { ostatecznej interpretacji umowy, w tym oceny zgadnosci
driatania Uzytkownika z Umowa.

Proyznape Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretacii umowy,
a takze do stwierdzanda zgodnosa dwiadczenia {dzialania ub zaniechania Uoytkownika)
7 umowa odpowiada normatywnie réwnie? tresct postanowien, o© Ktdrych mowa w art.
385° pkt 9 k.c. lub art. 3857 pkt 11 k.c.

22} nekad pracownikdw i przedstawicieli PayPal fub innych uivtkownikéw ani ich
zastraszad”
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449, Niniejsze postanowiente reguluje dziatante rabronione w postact nekania b zastraszania
praiownikow PayPal w jakikolwiek sposoh, kidrego stwierdzenie mote przekiadad sie na
rastosowarie  jednel Wb kitku  z 0 sankeil umownych,  okredlonych
w Klatzuli 1f lub spoza przewidzianego tam katalogu thataiog otwarty), w dowolnym

momencie  wedlug urnanta Spotid,

450. Stanowiske Spolki, W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK, wyrazone
w postanowieniv 7 dnia 14 listopada 2022 r., PayPal wskazuje, do anatizowane
postanowiente ma  charakter informacyiny 1 poznstaje porza zakrasem kontrob,
Postanowiente jako odzwierciedlajace ochowigzujace przepisy ustawowe nie moe by
postrzegane  Jako ndeucyCiwe postanowienis umowne, a zatem jest wylaczone
Z oceny na podstawie art. 1 ust, 2 Dyrekywy 93713,

451, Spotka ponadto argumentuje, Fe postarowichie dotyczy wylacznie provpadkdw, ktdre
zostaty w mim opisane. Ponadto, znaczenie Twrotu nekanie” wymhka z priepisow prawa
pawszechnie obowigzujacego, a mianowicie art. 190a § 1 Kodeksu Karnego™,
W ocenie Spotkd, w dwietle kwestionowansgn postanowienta, ziozenie reklamacy nie
rodzi nawet potencialnego ryzyka uznanda za ngkanie, rodwnle: pwricenie sie
7 rapytaniem o mozliwosci podjecia drziafan prawnych nde moze zostal tznane za
zastraszanie,

452, W ocenie Preresa Urzedy, Przedsichiorca zanmdechat wyjasnienia, jakie dzialania
uzythownika rozumiane sa jako nekapie b zastraszonie. Hipotetyoznie, za driatanie
zabronione moze zostad uznane ponowne skierowarde reilamaci do Prredsiebiorcy b
dachadzene odpowisdzi na przyidad po przekroczeniu ustawowego terming 30 ded na
udzietenie odpowiaedsi na reklamacie. 7a zastraszanie hipotetycznie uznana moze zostad
sytuacia, w ktore} konsument irformide o rmozliwosc przekazania sprawy na droge
sadows. Whrew stanowisky Spotki, postanowienie e adwolulie sie | uporcoywega”
nekamma, o kionym mowa w Kodeksie Karmym.

4533, (hac Prezes Urzedu podziela negatywna ocene powyiszych zachowan w stosunku do
pracowntkow | przedstawicieh Spotki, nimdelszy fragment postanowien rée zapewnia
makichkobwiok gwarancii, Ze sankcie wymderzone w stosunku konsumenta wiyrmierzone
beda za dziatamia faktycznie wypelrialace znamiona rekania lub zastraszanta. Spolka nie
zapewnia nie tytko definicii Wb chochy prayidadow powyiszych zachowan, ale rawniezr

zamiechuie prredstawienta  jakiegokolwiek mechanizma  ich  weryfikaclt  oraz

TURR ARy Rzt AEEEE fnar] oenby Ll onody e n31bhzazs] wibudza oorig) azasadinionge GROOC 2T ot
EAgarand, poediernd Gl odrerrema Gl sIotneg RAnEza e oreeatsoss, podicns Barse pozimeierss wolnasey s domiewiecy
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438,

informowania konsumenta, ze jego dzalania moga wypeiniad znamiona dziatania
zabronionego oraz kwalifikacji okreslonych zachowan jako nekania tub zastraszania.

0 niedozwolonym charakterze przedmictowego fragmentu przesadza przyznanie
Przedsichiorey uprawstienia do jednostronnej interpretacit umowy | oceny zgodnosci
dzialanfa Usytkownika z umowg, w opardu o interpretacie pojecia nekania lub
rastraszania. Stosownie do tredci mindejszego fragmenty postanowienia konsument nie
jest w stanie odtworzye wryorl: powinnego zachowania, tu jest ¢o stanowi deiatante
dozwaolone, a co stanowi dziatanie zabronione w swietle wykonywanej Limowy.

Z wyzel wskaranych przyczyn fragment postanowienia tmownego w aktuatnym
brzmieniu nie spetnia wymogow przejrzystodc zardwno pod wzgledern niedookresionosci
wykorzystanych sformutowan (postulenie sie rwrotami niecstrymi 1 wielomaczaymi
takimi jak nekanie Wb zastraszanie, a takze szerokim zakresem odniesienia, (i
piesprecyzowane pozostaja przyklady zachowad, ktorych zidentyfikowanie stanowic
hedzie drziatanie riedozwolone), jak t zrozumialosd mechanizmu w znaczeniu
przyczynowym, rmianowicie z powodu jakich okolicznosci faktycznych oraz kryteridw ich
aceny driatante zostanie uzZnane za zabronione § shuthowad bedrie natoZentemn sankch
ng, w postaci wypowiedzenia urnowy, zawieszenta konta czy zablokowania instrumentu
ptatriczegao.

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, Ze dosrio do okredlonego
ddalarma zabronionego, tudriez hryteria decydujace o nastepczym wyborze sankc
unowne], pozostaja niezpane adresatowt wrorca [utajnione). Prowadz to do stanu
rnaczacego zaburzenia rdwnowagh kontraktowej na niekorzysd komsumenta, a tym
SEMVT do raacego naruszenia jego interesow,

Kanmsekwencia niedochowania wymogdw przejroystosct | rownowagi jest przyznanie
Prredsiebiorcy micograniczone] swohody decyzyinej w postad uprawnienia do
jednostronne], wiazace | ostateczned interpretacii umowy, w tym oceny zgodnodc
dziatania Ulytkownika z Umows.

Proyznane Przedsietiorcy uprawnienie do dokonywania wiazacej interpretacii umowy,
a takie do stwierdzania zgodnosa ddalania Wb zaniechania Uzytkownika z umowa
odpowiada normatywrie réwnie? tredci postanowien, o ktdrych mowa w art. 385 pit 9
k.c. lub art. 385 pkt 11 k.c.

23} noduiywal naszego procesu rozstrzygania sporéw online, provramu Qchrony
kupujgoych w systemie PayPal ani_progromuy Qchrony sprzedajocych w systemig
PayPal”
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Hiniejsze postanowienie reguluje dzialanie zabronione w postaci nadudycia procesis
rorstraygania sporow online b iednego z programow ochrony, ktorego stwierdzente
moze przekiadac sig na zastosowanie jedne] bub kithu 7 sankeji umownych, okrestonych
w Klauzull IF lub spoza przewidzianego tam katalosu thkatalog obwarty), w dowolniym
rhorrencie | wedbug uznania Spothd,

Stanowisko Spolki. W odpowiedzi na zastreeteria Preresa UOKIK, wyrazone
w postanowierdlt 2 dnia 14 listopada 2022 1., PayPal wskazuje, ze postanowienie jest
jasne i scidte rwiazane z programami ochrony kupujacych 1 sprzedajacych PayPal.
Postanowienie ma na celu zagwarantowarnie, ze uzytkownicy PayPal nie beda naduzywad
tego dwiadczenia poprzez skiadanie fatszywych twierdzen lub nienaledytych roszozen
woceltr weyskania od PayPal rekompensaty. W ocenie Spotki, w realiach handi
elektronicznego proby naduiywanta programow ochronnych 53 stosunkowo Czestym
ziawiskiern © jasno okreslonych desygnatach, np. skliadanty falszywyeh roszczen,
a dokdadnie; - falszywych twierdzen na poparcie tych roszezen w el vzyskania zwrotu
plentedzy za preedmiot zoodny z opisemn. PayPal przekaruje uZytkowndkom jasne
informacie na temat procesu rozstrzyganda spordw, Dopusicza przeprowadzenie kilka
kontroli, a nawet rozstrzygniecie sporu przez podmiot zewnetrzny lub organ, zas jasne
t szczegitowe informacie na ten temat znajduia sie zarowno w Bmowie 2 wrytkowndkiom,
jak 1w osekcft najczescie] zadawanych pytan oraz w Centrum Rozstrzyganta Sporow.
W orente Spotki postanowienie jest proporcionaine, porewaz zwrot nadurycie odnosi sie
do negatywnego, faktyczneso wykorzystania achrony ha szkode PayPal. Niezadowolerie
urytkownitka nie moie stanowss paduzycia. Naduzycie w kazdym wypadku wigfe sie
z podjeciem przez uzytkownika okrestonych dziatan. W ocenie Spolki, unfemozbiwienie
PayPal reagowania na nadudyria owych programow byloby sprieczne z dobra wiarg
1w sposab istotny zaburzytoby rownowage kontraktows na niekarzyéd PayPal.

W orenie Prezesa UDKIK, Spotka nie precyzuje, chodby w formde katalogu otwartego, <o
rozumiane bedrie jako naduzycie, tak aby konsument byt w stande preewidzied, 2e jogo
dzialanie stanowi drialanie niedozwoione. W swietie zakwestionowanego postanowiernia
hipotetycznie za naduzyete mode zostad Lznane dwukirotne skierowania reklamacii tub
nawet jednokrotne, jezel rdanier Spotki nie bedrie ona zasadna badz inne] formy
miezadowntenia ze swiadczonych ustug przez Spotke.

& miedozwolonym charakterze preedmictowege fragmentu przesadza  prazyznanie
Przedsichiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretaci umowy | oceny zgodaosd
dziatania Lrytkownika z umowa, w oparciu o ccene sposobu korzystania Uzythownika

2 procesi rozstizyganda sporow ondine. W oparciu o nintejszy fragment postaneowienia
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konsument nie jest w stanie odtworzyd dokladnego wzoru powinnego zachowania, tu jest
co stanowi dzatamie doywolone, a co stanowi dzialanie zabronione w $wietle
wykonywaned Umowy.

I wylei wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w aktualnym
bremieniy  nie  spelnfa  wymogdw  przejrzystoscl,  zardwno  pod  wazgledem
niedookreslonoscl wykarzystanych sformutowan (posluzenie sig Zwrdtem nieostrym
i wieloznacznym w postaci naduzyda” jak i zrozumiatoset mechanizmu w Znaczeniu
prayezynowym, mianowicie z powodu jakich okolicznoscd faktycanych oraz kryteriow ich
cceny dziatanie zostanie uznane za zabronione i skutkowad bedzie nalozeniern sankcii na
przyklad w postaci wypowiedzenia umowy, zawieszenia konta czy Zablokowania
instrumenty platniczego. W ocenie Prezesa Urzedu nindejsze postanowienie moze
rowniez stuzyd przedsiebiorcy do awolnienia sie od odpowiedziatnosct oraz reslizach
zobowiazark urRowrych na podstawie nadmiemionych programdw b procesdw.

Kryteria, jakimi postuguje sie Prredsiebiorca przy stwierdzaniu, Ze doszio do okredlonego
driatania zatwonionego, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankoji
umowned, pozostaja nieznane adresatowi wrzorca {utainione). Prowadzl to do stanu
Zhaczacego zaburzenia rownowagl kontraktowe] na niekorzyic konsumenta, a tym
sarmym (0 ratacego naruszenia jego interesow.

Komsekwencia niedochowania wymoglw przejrzystodci 1 réwnowagh jest przyznante
Prredsiebiorcy niecgraniczonej swobedy decyryinel w postaci uprawnienia do
jednostronne], wiaface] i ostatecznej interpretach umowy, w tym cceny zgodnosc
dziatania Uiytkownika z Umowa,

Przyznane Przedsighiorcy uprawnienie do dokonywania wiakace] interpretacii umowy,
a takze do stwierdzania zgodnoscl dzialania lub zanjechania Uzytkownika z umowiq
odpowiada normatywnie rownies tredci postanowien, o ktorych mowa w art. 385 pkt 2
k.c. art. 385° pkt 9 k.c. b art. 385" pkt 11 k.c.

24) , przyczyniad sie do otrzymywania przez firme PayPal znacznie wiekszel liczhy
roszczen zamknigtych na korzyst osoby wystepujgee| z roszczeniem | dotyczgeych

konta lub firtny UZvEkownika ™

Niniejsze postanowienie regulte drziatanie zabronione w postad otrzymywania przez
firme PayPal znacenie wigkszel liczby roszczen zambmigtych na korzysc ocsoby
wystepujacel 7 roszczeniern | dotyczacych konta b firmy Ulytkowndka, kiorego
stwierdzenie moze przekiadal sie na rastosowanie jedne; ub kKilku z sankel umownych,
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okreslonych w Klauzudi I lub spoza przewidrianego tam Katalomu {katalog otwarty),
w dowolaym momencie | wedlug uznarda Spotki,

Stanowisko Spolki. W odpowdedzi na rastrrezenia Prezesa UDKIK w stosunkal do
nintejszegn postanowienia umownego, wyrazone w postanowdeniu 7 dnia 14 listopada
20372 r., PayPal wskazuie, Ze zwrat | roszczenie™ odnosi sie do roszezen wnoszonych prees
eiyikowniiow w oramach programmow ochrony  kupuiacych | osprzedaigoych PayPal.
Kwestionowane postanowienie more zostad zastosowane na przykiad, gdy sprzedawcy
celowo przyjmuiag zamowidenta | plainosct za ramowienta w okolicznosciach, w ktdrych
wiedzs, 7 nie beda w stanie Zrealizowad tych zamowien, poniewaz? nie postadaja towar
na stande, wiedzas zarazem, 2o kupUincy otrzymaly 2wrot pieniedzy od PayPal w ramach
programe cchrony kupujacych lub w wyniku obciazenta zwrotnegs {chargeback}.

Postanowienie wymaga, aby przedmiotowe roszoczenia | Zostaly zambnicte na korzys
gsoby wystepuiace] z roszczeniem”, €0 ornacya Fo rostaty one pweryfikowane przez
wyznatzany zespil ds. ochrony sprzedajaceso tub kupuiacego 1 ozostaty wmane 7a
zasadne, Spélka wskazuje ponadio pa brak rOwnowagl pomviedzy stronami umowy
poprzez zatozente, e korzyéci dostepne w ramach programow ochrony Ruptjacych
i sprzedajacych nie powinny zachecal uZytkownikdw do niewywigzania sie 2 umow
Zawartych z podmioctami trzecimi.

W acenie Prezesa UOKIK ninieiszy fragment postanowienia umownego przedstawia
driatania zabronione tEytkownikowi, bez sprecyzowania, jaki sposob wykorzystywarnia
ustug PayPal stol w sprzecenosct 2 umowa. To bowiem PayPal decyduie, czy roszczenie
zostanie ,zamknigte™ na korzyse badz niekorzyid Spotki, mogac jednoczednie wywodzid
konsekwencje z niekorzystnege ich rozstizyeniecia. Zupelnie niezrozumiaty jest rownieZ

sam pwiot w postaci | roszczen zambnietych na korzyse osoby wystepujaces L]

W ocerie Prezesa Urzedy, frapment postanowienia ma w istocie na celu wylatzenie 1ub
istotne oorapicrenie odpowiedzialnodcl wegledem konsumenta za niewykonanie iub
nienaleryte wykonanie zobowigzania {art. 385 plt 2 k.o.) oraz przyznanie wylacznie
Spitce uprawnienia do stwierdzania zgodnoscl Swiadczenia 2 umowa {arf. 3857 pkr 11
k.1 W swictle omawianvch okolicznosc rownie? prawidlowe wykonanie robowiazania
zer  konsumenta, generljace  jakickotwick  obiekcie drugiel strony  stosunku,
niezateznie od oceny ich stusamoscl, jest dzialaniermn zabronmionym przez Spotke {B2C).
Postanowienie porostawia réwnder Spolce uprawnienie do decydowania, co stanowd

Soszozemie zamkniete na korzysc L

Niezrozumiate pod wzgledem gramatycznym i jezykowym jest wskazane sformulowanie
LZnaczre waichsze] liczhy roszezen zambndetych na korzysd osoby wystepujace} z
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roszczeniem”. W pierwsze] kolejnosci postanowienie nie precyzuje, do jakiego
roszczenia sio odnosi, ani kio miatby 2z nim wystepowad, Jezeli przyjad powszechne
rozumnienie stowa roszezenie”, oznaczal ong bedzie zadanie od ohresiongj osoby
ckredlonego $wiadczenia lub zaniechania dziatamia. Roszczende mode prayiad zatem
forme reklamacii, wezwania do zaptaty, skargi Wb innego okreslonego zadania. Zardwna
w jezyku prawnym, jak i prawniczym nie wystepuje poiecie roszczenia zamknigtego.
Kansument  obiektywnie wiec jest pozbawiony mozhwoict zrozumienda, <zym
charakteryzuje sig niniejsze dziatanie zabronione. Mole ono zatem sprowadzac sie do
wylluczenia kierowania w imtenit i na rzecz konsumenta reklamachi, co prowadzid moze
do podwaienia postanowieh ustawy z dnia b sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywariu reklamaci
przez podmicty rynku finansowego 1 o Rzeczntku Finansowym § o Funduszy Edukacit
Finansowe] (t.3. Dz. U. z 2023 r. poz. 1809 2 pdén, zm. ).

Zwrocic nalezy rowniez uwage na sytuacie, w kidrej frddlem skarg t innych zadan jest
nie dziatalnosé konsumenta, lece przedsiebiorcy. Uimowanie takich sytuacji we wzorcu
umownym jako driatanta zabronionego jest réwniez dziataniem podrednio wymierzonym
w prawa konstmenta. Pozadanym zachowaniem, réwnie? po stronie przedsieblorcy jest
wykluczenie sytuacii, w kigrej kierowane sa jakiekolwiek skargi lub zadania.
Obowigzkiem bowiem przedsieblorcy, w swietle ustawy ¢ prawach komsumenta jest
jednak zapewnienie mozliwosci kisrowania reklamacii przez konsumentOw,

Reeczony fragment postanowienia nie precyzuje rownies w Zaden sposéh podstawowych
kwestil miedzy innyrl co do maczenta pojecia roszczen zamknietych”, w jaide] formy
mialyby by¢ one kierowane oraz kto moze byc ich adresatem. Niemazlivy do odtworzenia
jost zatem dokladny wzor powinnego zachowania konsumenta, Potencialnie zatem,
zardwno hipotelyczne roszezenie kierawane bezposrednio do PayPal, skarga na PayPat
do podrmicty trzeciego, skarga na konsumenta do PayPal jak i skarga na uiytkownika do
podmioty trzeciege - w zaleznoscl od przvjete] interpretacii - moglyby stanowic
nadstawe do stwierdzenia przez Spotke, de driatanie konsumenta moina kwalifikowad
jako zabronione,

O niedozwolonym charakterze przedmictowege fragmentu przesadza proyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronngj interpretacil umowy, oceny zgodnosci
driatania Uzytkownika ¥ umows oraz  wylgczenia lub  istolneso  ograniczenia
odpowiedzialnoic, wreledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonarie
zobowigzrania w oparciu o roszczenia wplywajace do Przedsiebiorcy. Ma podstawie
nintejszego fragmentu postanowienia konsument nie jest w stanie odtworzyc dokiadnego
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479,

484,

wirnrd powinnego zachowania, fu jest co stanowi detatanie dozwolone, a <o stanowt

driatanie zabronione w Swietke wykonywane] Hmowy.,

£ wyiel wskazanych proycryn fragment postanowienia umownego w o altualnym
brzmeniy e speinia  wymogow  DIZeirzystosct  {wymogow  wyraZenia  prostym
i Zrozumiadym jezykiem), zarowno pod wzgledem miedookreslonasct wyhkorzystanych
sformudawan {poshigenie sig Zwrotar ndeostrymi, abstrakoyinymi | wisloznacznymi
takimd jak soszerenia zamknieta” lub | znacanie wighszey”, a tak?e szerokim zakresem
odniestenta, {tj. niesprecyzowane porostajz konkretne przepisy prawa, kiorych
naruszemie stanowic  dziatanie niedozwolone), jak 1 zrozumiatosci  mechanizmu
w Znaczenil pryczynowym, mianowicie 7 powodu jakich okolicznnscd faktyvoenych oraz
kryteriow ich oceny drialande zostanie uznane za zabwonione 1 skuthowad bedzie
natorenternt sankcll np. w postacl wypowiedrenda umowy, Zawieszenia konta o2y

zablokowamia instrumentu platniczege.

Kryteria, jakimi postupuje sig Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, 7e doszio do okredlonego
doialamia zabronionego, tudzier kryteris decydujace o nastopozym wyborze sankcji
wmiowned, porostaly nieznane adresatowt wiorca (Wajnione). Prowadsl fo do stamy
Thatzacego zaburzenia rownowagh kontraktowe] na niekorzysc konsumenta, a tym

SATAVITI 00 T3Z4CER0 Naruszetia lego interesow.

Konselwencis niedochowania wymogtw przeirzystosct | rownowagi iest przyznanie
Przedsichiorey  micogranicrone; swobody decyzyine] w postad uprawnienia do
jednostronne], wiazaced 1 oostateczne] interprefach umowy, w tym oceny 2godnascl
driatania Uzythownika z Umowa.

Przyenane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiazace] interpretacii umowy,
a takze do stwierdzania zeodnosct swiadozenia {drialamia lub zaniechanta bizytkownika)
7 umowy odpowiada normatywnie rawniez tresct postanowien, o ktorych mowa w aft.
385° pkt 2 k.o, art. 385° pkt 9 k.c. fub art. 385° pkt 11 ke,

20} korzystac z korty kredviowe] w polgczeniu ze swoimn kontem PayPal w calu
podeimowania gotowki (lub pomagad innym w fokim driafaniu)”

Hirdgjsze  postanowiemds  reguluje  dzistanie  zabronione w  postadd  korzystanda
z karfy kredytowe] w potaczeniu ze swoim iontern PayPal w celu podeimowania gotowki
tub pomagarda tnym w takdm dziatanic, kidrego stwierdzenie more przektadad sig na
zastosowanie jedne] b kiiku z sankcit umownyeh, okredlonych w Klauzoli H lub spoza
przewidzianego tam katatogu {katalop otwarty}, w dowolnym momencie 1 wedliug uznania
Spotki,
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Stanowisko Spétki, W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
ninieiszego postanowienia umownego PayPal wskawuje, fe uwagl Spitki datyczace
postanowienia iy 14 maja zastosowanie rdwnie? do postanowienta nr 25. Postanowienie
odnesi sie zatem do sytuacii wyplaty sotowki przy uzyciu karty kredytowe} § proby
unikpdecia uiszczenia wysokie] oplaty za posrednictwermn PayPal. W ocenie Spotki
driatania zabronionego moie dopuscic sie jedynie konsument, ktdry rozumie mechanizm
omijaria optat bankowych,

W pierwszel kolejnosci Prezes Urzedu zwraca uwage na brak korelach pomiedzy
stosunkiem  prawnym  igczacym Spotke 1 konsumenta, wynmikajacym @ Umowy
a okolicznosciami wskazanymi w  omawianym fragmencie postanowienia. Jege
konstrukcja sugeruie, e dziataniem zabronionym mogloby byC podejmowanie gotdwki
7e swoiej Karty kredytowei. Analiza niniejszego fragmentu prowads do wrioskil, 7e za
dziatanie zabronione moze zostal tznana takie sytuacja bagatelna taka jak odbidr
platnosci z tytulu umowy sprzedaiy za pomoca konta PayPal, a nastepnie wyplafa
srodkow finansowych w postaci gotowki po wozesnieiszym przelaniu pleniedszy 2 konta
PayPal na rachunek bankowy lub skorzpstaniu 2z innych  systemdw  plafnosci
stektronicznych.

Bral jest rowniez szerszeso wrasadnienia prryezyn, z kiorych Spolka zdecydowala sie
odniedt jedynie do kart kredytowych, z wylaczeniem kart debetowych. Analogiczne
uwagi, odnoénie do zabronionego charakteru ddatanta, naledy siderowad do czynnosci
Jpodejmowania gotdwld" - cetermn ustug Swiadczonych PayPal jest obstugiwanie ptatnosd
graz umailiwienie wysytania | odbterania przez uzytkownikow pieniadza elektronicznego,
Dhrét gotowkowy pozostaje zatem poza obszarem zainteresowania Spotki - PayPal
bowiem nie udostepnia ustugl, urnoiliwiajace] podeimowanie gotowkd np. z bankomafu.

MNa marginesie Prezes Urzedu wskaruje, ?e prowadzenie rachunku bankowego, jak
t wydawanie | sposob uzywania kart platniczych stanowi przedmiot umdw zawieranych
miedzy bankiem a klientem. Poza zainteresowaniem Spdiki powinien pozostad sposéb,
w jakd klient korzysta z karty, wydane] mu po zawarciy umowy 7 bankiem ub innym
podmictemn $wiadozacym ustugi finansowe. Opisane wyzZe] dzialania pozostaja bex
wwdazku 7 wykonywaniem umowy pormiedzy konsumerntern a PayPal, a tym samym nie
zrajduje Zadnego uzasadnienia powiazanie ich 2 uprawnieniem Spotkd do podejmowania
przez niq dziatan o charakterze sankeji umownych wobec fakich konsumentow.

O miedozwolonym charakterze przedmictowego fragmentu przesadza przyznanie
Prredsiebiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretacit umowy 1 oceny zgodnasc
driatania Uzytkownika z umowa, w szezegolnodcd w powiazaniy 7 korzystaniem przez
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488.

489,
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491,

Lzvtkawnika 7 karty kredytows] 1 wyplata gotowks. W oparciu o ninieiszy fragment
postanowienia konsument nie jest w stanie odtworzyd dokladnego wzoru powinnego
rachowania, th jest o stanowt dzislame dozwolone, a ¢o stanowi dziatanie zabronione

w swietle wykonywanej Umowy.

2 wyzel wskazanych proyoryn frapment postanowienia umownego w aktualnym
brzrrieniu nie spelmia wymogow przejizystoscd pod wzstedem rrozuniatosct mechardzenl
W ZNACZeni proycIynowyim, mianowicie 7 powodu jakich okolicznosal faktycznych oraz
kryteriow ich oceny dziatanie zostarie uznane za zabromione i shutkowad bedzie
natozentem sankcii, na przykiad w postaci wypowtedzenia mowy, zawieszenta konta oy
zablokowania instrumentu ptatniczeoo.

Krytera, jakimi postuguje sie Przedsiebiorca przy stwierdzarmiy, 7e doszlo do okredlonego
dziatania zabronionego, tudziez knvteria decydujace O nastepCzym wyborze sankojt
amownel, porostalg nleznane adresalowt woorca futainione). Prowadsi to do stanu
znaczacess zaburzenta rownowagl kontraktows] na miekorzy$$ komsumenta, @ tym

SAMyIn 06 r3ZaCees haruszenia jego interesaw.,

Konsekwencia niedochowania wymogow przejrzystesd § rownowag! jest przyznanie
Przedsichbiorcy  niecoraniczone] swobody decyzyinei w postaci  uprawnienta  do
jednostrannet, wigzace} + ostateczne} interpretacii umowy, w tym oceny zgodnosc
dziatania Urytkownika 2z mowa.

Preyenane Prredsiehiorcy uprawnienie do dokonywanta wigZace} interpretach umowy,
a takze do stwierdzania Fgodnnscl swiadrzenia {driatania ub zantechanda Lizytkownikal
z umnwa odpowiada normatywnie rowniez tresc postanowien, o Ktorych mowa w art,
385° pkt 9 k.. tub art, 385° pkt 11 k.c.

26)  _diewnial informacii dotyczgoyeh innego  uiythownika systemu PavPal

Mindejsze postanowienie regutiie dristande zabrordone w postad ujawmania informach
dotyczacych  fege wytkownika  systeruy PayPal podmiotom  zewnetrzwm ub
rozpowszechranta takich informacii w celach marketingowych ber otrzymania wyraing]
zgedy takieso urytkowntka, ktdrego stwierdzenie moze przeldadac sie na zastosowanie
jedne] b kitkt 2 sapkcji umownych, okrestonych w Klauzili Hub spoza przewidzianego
tarn Katalogy {katatog otwarlyl, w dowoinym momencie | wedlug Uznania Spothi,

Stanowiske Spétki. W odpowiedsi na zastrzeienia Prezesa UOKIK w stosunku do
nipiejszego postanowiersia umownego PayPal wskazie, ze jako nadzorowana instyiucia
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492.

493,

494,

495,

I Rozporzadzente Partamerie Buropefskingo i Bady (UE) 20165679 2 dnia 27 kwietnia M6 7. w sprawie othirony 5ol Firycemycn
w Zwiazhl 7 practwarzantem darych osobowych i w sprawie swobodnesd preeplywl takich danyeh oraz achylenia dyrektywy
G5/ 46/WE jputtne rozporzadzenie @ ochronie danychy (D2, 8, UE, | ¢ 20T 7. Ne 119, &b 1 2 pada. 2m.).

Y Dostavers Usfug platalczych wpdajqoy instrument plataicay;

e} upewhid sfe, Fe indywiduaine done wwierzytelnigiqee sle sg dostepne dia stron inaych nif wfyckownik usice glrtniczych,
kidry fest uprawmiony do udywonig fego insfrogeentl pftnfczeds, bez wszczerbhe dis chowigzkdw viythownika ustug
Hatniczych akreslamech w oart. &% "

kredytowa jest zobowigzana do przestrzegania zasady tajemnicy bankowe). Obowiazek
ten zostal rozciagniety na uytkownikow PayPal, aby zapewnid, Ze firma PayPal nie
20stanie pociagnieta do odpowledzialnodci za ulatwianie ulytkownikom ujawrdania
takich danych. Spotka ponadto podnosi, Ze wbrew zastrzeZeniom Prezesa UOKIK
wykorzystanie danych pozyskanych bez zwiazku PayPal mie moie zostad wnane za
zabronione dziatanie w swietlte zakwestionowanego postanowienia,

PayPal rauwala, 7e tajernnica bankowa jest instylucja prawa Cywilnege | pie ogranicza
ste do ochrony osob fizyczrych, ale chront wszystkich klientow bankow. Rozporzadzenie
Parlamentu Europeiskiego t Rady (UE) 2016/67% z dnia 27 kwietnia 2016 1, w sprawie
ochrony asob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych { ,RODO™ ™ nie
odgrywa w tym miejscu zatem Zadnej roli, Spitka rdwnie? podnesi, fe nie uzurpuje w
tym zakresie uprawnien Zadnych organow panstwowych oraz ksztaltuje swoje
uprawnienia | ohowiazki w zgodzie z zasada swobody umdw, Postanowienie jest w ocenie
Spitki konieczne rawnieZ z uwag na przepisy PSR, mianowicie art, 70 ust. 1 pkt 17

W ocenie Prezesa UCKIK, w pierwsze] kolejnosci watpliwodch wrbudza zasadnosc
formuiowania takieno zakaru w relacjach konsumenckich. Dziatania, takie jak zabronione
na mocy ninteiszego postanowienia mogg stad wsprzecznodcd 2 przepisami prawa
nawszechnie obowiazujacego, w tym miedzy innymi z przepisami RODQ. Podkrestic
nalezy, ze ocery naruszen zwigzanych z danymi osobowymi istniejg powolane organy
panstwowe, To po stronie Spolki lery obowiazek prawidiowego przechowywania,
administrowania i przetwarzamia danych osobowych khentow,

Jakkolwiek zatem rowniez w tym przypadky deiatanie konsumenta mogloby zostac
orenione negatywnie, to musialoby ono porostawad w scistym zwigzhu z korzystaniem
z ushug PayPal na podstawie umowy zawarte] z wykorzystaniem przedmiotowego wiorta,
aby zasadnym byto stosowanie Srodiddw takich jak blokada konta ulytkownika.

Tymczasem rowniez w tym przypadku Z postanowienia w Zaden sposdb nie wynika, ze
blokada mogtaby nastapic jedynte w sytuaci, w ktdrej konsument wszedt w posiadanie
rozpowszechnianych danych z wykorzystaniem funkcjonalnodci udostepnianych mu na
podstawie umowy 7 PayPal. Nie zostato rownie? sprecyzowane, co Spotka rozumie pod
nojeciem podmictu zewnetrzrego oray jak dzatante zabrontone ma sie do przetwarzania
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496,

497,

498,

499,

506,

301,

danych w ramach czynnoscl o Czysto osobistyrm tub domowyn charakierze {art. 2 ust. 2
Ht. c RODO).

O nmiedozwolonym charakterze przedmictowego fragment przesadza  pravznanie
Przedsighiorcy uprawnienia do jednostronne] interpretacil umowy t oceny zgodnosc
driatania Uzytkownitka z umowa. W oparciv o miniejszy fragment postanowienta
konsument nie jest wostanie odiworzyn dokladnego wzory powinnego zachowania,
mianowicie co stanowi dzialante doswilone, a co stanowi dziatanie zabronione w swictle

wykonywane} Urnowy.

I wyre] wskazanych przycryn fragment postanowieria omownego w o aktu@bngm
brzmieniu nie spetnia wymogdw przejrzystosct zardwno pod wzglederm niedookredlonodad
wykorzystanych sfornutowan {postuZenie sie zwrotami nicostrymi 1 abstrakoyinymd
takimt jak ,podmicty rewnetrzne™, jak | zrozumisioscl mechantzmu w Znaczeniu
przyczynavym, mianowicie z powodu jakich okolicznosa faktyeenyeh oraz keyleriow ich
oreny dziatanie zostanie uznane za zabronione § skuthowad bedrie natoZeniem sankeil
N w postact wypowiedzenia umowy, Zawieszenta konta czy zablokowania instrumentu
ptatniczego.

Kryteria, jakimi postugiie sie Przedsighiorca przy stwierdzaniv, Ze doszio do okreslonego
dzialania zabronionego, tudziez kryteria decyduiace ¢ nastepezyem wyborze sankcH
umowhe), poZostala meznane adresatowt wzorca (utajnions). Prowadzi fo do stanu
maczacegn zaburzenia rownowagh kontraktows} na nickorzyse konsumenta, a fym
samy do razacego naruszenia Jego interesow.

Konsekwenc)a medochowania wymorow [rzeirzystosct | rownowagi jest przyznanie
Frzedsigbiorcy nieograniczone} swobody  decyzying] w postaci  uprawnienia do
jednostronne}, wiazace] 1 ostateczne} interpretaci umowy, w tym oceny rgodnosc
deiatanta Uzythownika 2 Umowa.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigrace} interpretacyi umowy,
a takze do stwierdzania zoodhosl swiadorenia {dzialania lub zaniechania Lizythownika)
7 umowa odpowiada normatywnie rawnte? tresci postanowien, o ktorych mowa w art.
385° pkt 9 k.c. iub art. 3857 pkt 11 k.c.

Hiniejsze postanovwaeme reguivie dmatanie zabromione w postac wysylarka riechcianych

wiadomescd e-mail do innych unytkownikow ub wykorzystywania ustug PayPal w celu

b



odbierania ptatnosd za wysytanie Wb pomoc w wysytaniu niechcianych wiadomosici e-
mait osobom trzecim, kidrego stwierdzenie moze przekiadac sie na zastosowanie jednej
b kilky 7 sankeil umownych, ckrestonych w Kiauzuli B tub spoza przewidzianego tam
katalogy: {katalog otwarty}, w dowolnym momencie | wedtug uznania Spotid.

502, Stanowisko Spotki. W odpowiedd na rzastrzelenia Prezesa UOKIK w stosunku do
riniejszego postanowienia umownega PayPal wskazuje, Ze subiektywne rozumienie tego,
czym jest wiadomosd | niechciana”™ nie ma znaczenda, poniewa? ciedar dowodu spoczywa
na nadawcy. Spolka powoluje sie w tym kontekdcie na art. 7 ust. t Dyrekiywy
2000/ 31/WE Parlamentu Europeiskiego i Rady z dnia 8 czerwea 2000 r. o handiy
etelttromicznymy’’, kidry stanowi Ze niezamdwione informacie handiowe przesylane przez
ustugndawee musza byC wyrainie i jednoznacznie rorpoznawalne jake takie w momencie
ich otrzymania przed odbiorce. Grnaczenie niezamowione} informacii handlowe] ma
umazlivic odbiorey identyfikacie rodzaju otrzymane] informacji handiowej - Czy zostata
zamowiona, czy nie. To z kolel umozliwia weryfikacie, czy zostaly spetnione wymogi
okreslone w art. & (zamowiona informacia handlowa) lub art. 7 {niezamowione
informacie handiowe),

503, Spolka wskazuje, e .piechciany™ to standardowe pojecie prawne stosawane
w kontekécie komunikacit handiowej. Spolka podkresta, Ze prresylanie niezamdwione]
informacii handlowej za pomoca Srodkdw komunikach elektroniczne] jest wprost
zabronione przez ohowiazijace preepisy prawne, (3 art. 1) ustawy z dria 18 tipca 2002
r. o $wiadcreniy ustug droga elektroniczna’. Spalka zwraca rownie? uwage, Ze dyrektywa
2000/31/WE  {dyrektywa o handly  elektronicznym}  stanowi, Ze  wysylanie
ntezamowionych homunikatdw handlowych za posrednictwem poczty elektroniczne)
moze hyé niepofadane dia kensumentow 1 dostawcdow  ustug  spolteczenstwa
informacyinego oraz moze zakidcad sprawne funkcjonowanie siedd interaktywnych
{motyw 30 dyrektywy).

S04, W ocenie Spotki, prosha o uregulowanie diugy nie moZe zostad uznana za riezarndwiong
wiadomoid e-mail. Zawierajac umowe uZythownik wyraza zgode na utrzymywanie
kontakty ze swoim kontrahentem w celu wykonania umowy, PayPal nie dorwala jednak
na wykorzystywanie usbugl w celu olrzymywania | regulowania zaplaty za ustugl w postaci
wysytania mezamawionych wiadomesd.

O Drgrekbywa PO 3T IWE Parlamentl Eurcpeiskiege | Bady z dnia 8 crereca J00E v, wsprawse aickigrych aspekitw prawivich
isbug spoteczetstwa snformacyinego, w szczegoinoici handly elekbromicznegs w ramach ryakl wewnetrzaedo |dyrekiywa o
Randli: elektroniczigm) {Bz. U UE. .z 2004 r, Mr 378, str, 1),

" {Jskawa 2 doia 1B lipca 2002 £, o Swiadczeniu wehrg drogsy elekteaniceng it} Do W2 3020 1. poz. 344,
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3G3.

506,

507,

508,

509,

510,

Whrew twierdzeriom Spotki, nirejszy fragment postanowienia nie precyzuie, Co stanowi
niechciang wiadomo$d e-mall, ani nie zawiera wskazowek, porwalajacych praviac, iz
chodzi w tym przypadku o mezamdwiona informacie handlows” w rozumieniu wyzej
wskazane] dyrekiywy. W ocenie Prezesa Urzedu niezrozumialy pozeostaje rowniez
frapment |, wykorzysfywad usfug PovPal w celu odbieranio platnosct za wysylanie {ub
pornec wowysaniy {17, Porownie, Frezes Urzedu wskazide na niedbaly charakter
pyaotowywanta postanowien wrorcow, ich odorytywanie bowdem nle umobtiwia
ZrozUHena na czym konkretnie miatoby polegac rabrondone driatanie t w jakim zwiazky

pozostaje do wykonywania umowy z konsumentem,

Frzestrzen do naduzyd interpretacyinych pozostawia praymiotnik |, mechciany”. Wynika
7 tego, 7o do uznania wiadomoscl 7a miechclana wystarcza subiektywna percepcia
adbiorcy wiadomoscl.  PayPal nie przedstawda fadnego mechanizmy weryfikacyineso,
ktory pozwolitby na ocene kryteriow, na podstawie ktorych Spofka decyduie jakie
wiadomosci email uznane zostajs niechciane, and tym bardzie], w jaki sposob stwierdza,
e awyvikownik odbiera platnodd pwigzang z trudniendem sie wysylamiem  takich
wiadomose,

Hipotetyczade bowiem za niechciang wiadomosd e-mail mode zostad uznane wezwante
do spetrienia nalefneso swiadczenta, na przyhiad zaplaty wymagalne} wierzytelnosct toab
zwrit srodkow plenieznych, przy wykorzystaniu jedynego kanalu komunikacyinego - na
orzvidad w braku kontakty telefoniczrege lubh mailowedo, w kiorego posiadaniu,
w danych akobicrnosciach mode byd udytkowrdk,

Sformutowanie omawianege fragmeniu postanowionta, umofiiwia Spolce, pomime
potencjatiie  istrdejacych podstaw do podejmowania takiego kontakiy, proshy

o uregulowanie dtugu lub zZwrotu naleznosci, uznania ich za dziatania zabronione.

0 niedozwolonym charakierze przedmviotoweso fragmenty przesadzal mofe przyznanie
Przedsiebiorcy uprawmienia do jednostronne] interpretach umowy T oceny zgodnosc
dristanta Ulytkownika 7 armowa, w szczegoinosct w powigzanill 2 korzystaniermn przez
Uzytkownika adresu e-mail w celach kontaktu 2 ineym w2yikownikiem, na proyktad
7z przypomnientem o wymagalne] platnosd. W ooparcie o mimejszy  fragment
postancwienia konsument nie jest w stame odtworzye dokiadneec wzory powinnego
zachowarda, mRanowicie oo stanowi ddatante dorwolone, a co stanowil dzialamie

zabroniong w swietle wykonywane] Umowy,

7 wyietr wikazanych przyczyn fragment postanowienta umownego wo akfuainym
brzrmienit e spelnta  wymogtw  przefrzystosc]  (wymogdw  wyrazenia  prostym
1 zrorumialym jezykiem), zardwno pod wegledem niedookresionosci wykorzystanych
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11,

312,

513,

514,

515.

sformidowan  (postuzenie sie zwrotami nieostrymi i wieloznaczrymd  takimi  jak
Lnechciane wiadomosci”, a takze szerokim zakresem odniesienia, (t}. miesprecyzowane
pozostaia konkretne stany fakbyczne, w kidrych dziatanie hedrzie niedozwolone}, jak
i rrozumiatosci mechanizmi w Znaczeniu prEyCZynowymm, mianowicie z powodu jakich
okodicrnodct faktycznych oraz kryteriow ich oceny dzialanie zostanie wrnane Za
zabronione i skutkowac bedzie natozeniern sankc np. w postact wypowiedzenia umowy,
zawieszenia konta ¢y rablokowania instrumentu platniczego.

Krytera, jakimi postuguie sie Prredsiebiorca pray stwierdzaniy, Ze doszio do okresionego
driataria zabronionego, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankci
umownel, pozostaja nieznane adresatowt weorca {utajnione), Prowadszi to do stanu
7naczacego zaburzemia rownowagh kontraktowel na piekorzyéd konsumenta, a3 tym
sarmyTn do raZacego paruszenia jego interesow.

Komsekwencly niedochowania wymogow przejrzystosct | rownowagi jest przyznanie
Przedsiebiorcy nieograniczone] swobody decyzyine] w postad  uprawnienia do
jednostronne], winZzace] | ostateczne] interpretach umowy, w tym oceny zgodnosci
drialania Ulzytkownika 7 Umowa.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawniente do dokonywania wiazace] interpretacii umowy,
a takre do stwierdzania zgodnosal dziatania b zaniechania Ulytkownika 2 umowa
adpowiada normatywrie rawnie? tredci postanowien, o ktérych mowa w art. 385° pkt 9
k.c lub art. 385° pkt 11 k.c.

28)  kopiowac, powielaé, przekazywal osobom trzecim, zrmieniac, modyfikowad,

prezentowad publiczrnie czy oprawiad jakichkolwiek tresci dostepnyeh w witrynach

PayPal ani fworzyé na ich podstawie proc pochodnyveh bez uprzednief pisemnej
zgody firmy PayPal lub odpowiednie] osoby trzeciej”

Ninigjsze postanowienie reguluje driatanie zabronione, ktorego stwierdzenie, moze
przekiadad sie na Tastosowanie jednej tub kilku z sankeji umownych, okredlonych
w Klauzudi 11 [ub spoza preewidzianegs tam kataltogy (katalog ofwarty), w dowolnym
mornencie | wediug tiznanda Spotki.

Stanowisko Spdiki. W odpowiedri na zastrzefenia Prezesa UOKIK w stosunku do
rinjejsregn postanowienia umownego, wyrazone w postanowieniu z dnia 14 listopada
2072 r., PayPal wskazuje, Ze tresd postanowienia jest jasna oraz nie odnosi sie do
naruszenia praw wiasnoscl intelektualne} tylko do bezprawnego powielania {(czescit
witryn PayPal, co jasho wynika 7 tresci postancwienta. Postanowienie zawiera zamkniety
katalog driafan zabrontonych opisanych przy wiyciu pojed zrozumiatych dla przecietnego
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516,

517,

518.

519.

konstmenta
i odnosza sie do tredal dostepmnveh w witrynach PayPal, kidrych identyfikach mie powinna
sprawial konsumentowl trudnoscl. W ocente Spolki klawwuta nie mogtaby zatem znalesc

zastosowania w innych sytuaciach, niezwiazanych z korzystaniem z PayPal.

Ponadto, w uzasadnionym interesie Paypal lezy chronienie sie przed bezprawnym
powistaniem czesci strony internetows} PayPal, poniewaZl takie powiclante, kopiowanie
i oprawianie stanowt ¢o najmniel wprowadzanie w blad, a nawet oszustwo, Spotka
wekaziHe na ryzyko kojarzenia z takim powielendem, doprowadzenia do uszczerblas na
reputacit Spotki lub nawet do powstania odpowiedzialnosci po jej stronie. Postanowienie
ma ZNaczeme rowniez w kontekscie waytkownikow handlowych 1 biznesowych, kidrzy za
zgoda PayPal moga integrowac w system Paypal ze swoim elektronicznym koszykiem
i wyswietlad jepo ornaczeniz na stronach internetowych, Ma podstawie nindeiszeo

postanowienia PayPal moie reagowal w przypadkach nieuprawnionego korzystanta.

W pierwsze} kolejnodct, Preves UOKH zwraca uwage, 12 fragment postanowienia jest
tozsamy przedmictowo 7 uprzednio omawianym w ramach uzasadnienta postanowienia,
zgodnie, ¢ kiorym wivtkowntkowt zabranta sie haruszac prow autorskich, patentowych,
praw do hakow foworowych, tafernnic hondiowych lub innych praw wiasposcl
Infelektuaine] atho prow do reklamowariio sie lub zachowania prgwatnescl nofezgosch
do PoyPal lub podmiotu zewnegtrznegeo;”. AktualnosC zachowuje przytoczona tam
arpuwmentacia, 7 ponownyrn wskazaniem, i niedostrzegalny jest zwigzek pomicdzy
dziatariem konsumenta w tyim aspebkcie, a umowa zawarty przey korsumerta z PayPal.

0 miedorwolonym  charakierze  preedmictowesn fragment  przesadza  przyenanie
Brredsiebiorcy uprawntenia do jednostronne] interpretach umowy | ooceny zeodnosc
dzialania Uzyvtkownika z umows. W oparciu o ninlejszy fragment postanowienia
kKonsurnent nie jest w stanie odtworzye doldadnegoe wzory powinpego zachowania,
mianowicie co stanowi driatanie dorwolone, a co stanowi drialanie zabronione w swietle
wivkomywane] Umowy.

I wyre] wskaranych proyezyn fragment postanowienia umownego wo akfualnym
brzmienit rde spelnia wymopgow  przejrzystosc  {wymogdw  wyrarenia  prostym
i zrozumialym jezykiem), zarcwno pod wzgledem niedookrestonosct wykorzystanych
stormudowan iposluzenie sie zwrotamd niecstryrmi, abstrakoyinymi 1 wieloznacznymi,
a takie srerokim zakresem odmigsicnia (i jest niesprecyzowane pozostaja konkretne
przepisy prawa, kKionych naruszensie stanowic driatanie nledorwotone), jak i zrozurmatoscd
mechaniziny w ZRaczZenil przyczynowym, mianowicie 7 powody lakich okolicenosc

faktyczrych oraz heyteridw ich oceny dzialanie zostanie urnane za zabronione
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220,

521,

22,

523.

524,

325,

i shutkowad bedrie nalozeniem sankcii np. w postact wypowiedzenia umowy, zawieszenia
konta czy zablokowantia instrumentu platniczego.

Kryteria, jakimi postugue sie Przedsigbiorca przy stwierdzaniu, Ze doszio do okredloneso
driatania zabromonege, tudde? kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankcit
umowned, pazostalg niesnane adresatowd wrorca (utajnione). Prowadzi to do stanu
znaczacego zaburzenia rownowagi kontraktowe] na mickorzysC konsumenta, a tym
samym do raZacego nariszenia jego interesow.

Konsekwencja niedochowania wymogdw przejrzystosci 1 rownowagl jest przyznanie
Przedsigbiorcy mieogranicxone) swobody decyzyinel w postaci uprawnienia do
jednostronne, wiaZzace] 1 ostateczne} interpretacii umowy, w tym oceny zgodnoscl
driatania Uzytkownika z Umowa,

Przyznane Przedsicbiorcy uprawnienie do dokonywania wigzZace] interpretacy umowy,
a takde do stwierdzania zzodnoscl driatania lub zaniechania Urytkownika z umowa
odpowiada normatywrie réwniel tredcl postanowien, o ktérych mowa art. 385° pkt 9
k.c. kb art. 385° pkt 11 k.c.

29} ujawniad hosef do konta innyrn oscbom ani uzywac hasef innyeh uiytkownikow

— firma PayPal rie ponosi odpowiedzialnoici za straty noniesione przez
Uivthownika w wyniku hiewlasciweao uivcia hasel, w tym miedzy innvimni zwigzane

Z uFywaniem konta przez jakgkolwiek inng osobe pozo Uzyikownikiem”

Niniejsze postanowienie reguiuje dziatanie zabronione w postaci ujawniania haset do
konta innym oscbom ani uzywania hasel innych w2ythowrikow, kidrego stwierdzenie
moze przekladad sie na zastosowanie jedned lub kitku z sankcit umownych, okreslonych
w flauzeli 1 lub spoza przewidzianego tam katalogu (katalog otwarty), w dowolnym
momencie 1 wediug wtznania Spolki.

Stanowisko Spotki. W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
ninejszego postanowienda umownego PayPal wskazuje, fe analizowane postanowienie
ma charakter informacyjny i pozastaje poza zakresem kontroli. Postanowienie jake
odzwierciediajace obowiazujate przepisy ustawowe pie mode byl postrzegane jako
nieuczciwe postanowienie umowne. Postanowienie jest ratem wylaczone z oceny na
podstawie art. 1 ust. 2 Dyrektywy 93/13.

W ocenie Spotki Klayzula edzwierciedla dzialania, ktore sq juz zakazane przéz prawa, tu
jest ujawniania swoich haset osoborn trzecim. Zgodnie z PSB2 1 ULP uiythkownik Korzysta
z instrumenty platniczego zgodnie  warunkami regultijacymi wydanie 1 korzystanie
z imstrumentu platniczege t niezwlocznie po jego otrzymaniu podejmuie wizelkde
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926,

527.

328,

525,

530.

vzasadnione kroki w gelu zachowania bezpieczenstwa swoich spersonalizowanych danyeh
uwierzytelntajacych. W dwietle powvzsze] regulacyl dostawca ustug platniczych moze
nalozyC na uzythownika obowigzek ndediawniania swoich danych wwisrzyvielniaiacych.
Spotka ponadto wskazuje, Ze art. &9 ust. 2 PSD2? zobowiazuie ulytkownika PayPal do
podjecia wszelkich rozsadnych krokow w relu zachowania berpleczenstwa jego

spersunalizowanych danyeh wwierzytelniajacych.

Pastanowienie nie ma na celu ngraniczenia odpowiedzialnosct PayPal za nieautoryzowana
tramsakele platnicza, wynikajacy » PSD? oraz o.u.p. Postanowienie odnost sie do strat
poniesionych przez uzytkownika w awigziu 7 ndewlasciwym uzyciem hasta, Tym samym
postanowienie odnost sie do odpowiedzialnosc odszhkodowaweze}, jakg PayPat moothy
ponies¢ wober uiythowrika na zasadach ogolnych Kodeksu oywilnego, Warac interesy
o stron, Spotka wskazuje na awickszone ryavko wystapienta odpowisdzialnosct po
stronie PayPal 1 interes w ochronie prved odpowiedzialinedcig poprzez podjedie srodkiw,

takich jak zakaz ujawniania hasel.

W ocenie Prezesa UOKIK, w nintejszym preypadku nale?y rwrocte uwage na art, 40 UUP,
krory stanowt, e transakcie platniczg uwaza sic za autonyZowang, jezeli platnik wyrazil
zsede na wykonanie fransakedl platnicze] w sposib przewidziany w umowie miedzy
platnikiemr a jego dostawca. Zogods mode dotyeryd takde kolejnych transakeit
platniczych.

QOznacza to, ze do stwierdzenia autoryzacit Koniecrne jest wykazanie lacznie
4 elementdw - wolt platnika do dokonania transakc)i oraz je} uwierzytelnienia, 3 zatem
wyrazenia zgody na el dokonanie w sposob przewidziany w urnowie, na przykiad przez
podanie nr PN Nie jest nalomiast wystarczajace wykazanie wylacznie samego

uwierzytelimenia,

Tym samym transakcla meautoryzowang bedze kavda transakcja, kidred platnik nie
attonyzowat osobiscie lub ktdre] nie cholat autonyZowad fma przykiad zostat oszukany
przer osoby Irzecie oo do charakiery transakcii). Transakoja nieautonzowang bedzie
miedzy inmmni pobranie srodkdw 2 rachunku platriczego konsumenta przez osabe trzecia

w wynikL oszUstwa,

faodnte 2 prrepisamd ustawy o ustugach platniczych, dostawca usbugi jest chowiazany
ZwrGdl kowole transakcl, <o do ktdre} konsument rglasza, re jei nie autoryzowal
Powyzsze regiduje art. 46 ust. t w.w.p., kidry stanowi, Ze w przypadke wystapienia
nicautoryzowane] transakcii plainiczel dostawca platnika niezwiocznte, nie poznie]
sednak niz do konca deis rohoczese nastepujaceso po dniy stwierdzendia wystapienia
nteagtoryzowane} transakei, kKiorg zostal abcigzony rachuneh platnika, lub po driu

114

s ki ik



231.

332,

333.

534,

5335.

otrzymania stosownego zgloszenia, zwraca patndkowd hwote  nieautoryrowane]
transakci ptatnicze]. Wspomntany wyZej art. 46 ust, 1 stanowi rdwniez, Ze w preypadiu,
ody platnik korzysta z rachurke platniczego, dostawca platnika przywraca obdazony
rachunek ptatniczy do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miata miefsca nieautanyzowana
transakcia platnicza. Ma dokonanie powyiszego - Zwroty kwoly nieautoryzowane}
transakcji 1/ ub przywrocenia rachunku ptatniczego do stanu sprzed jej wystapienia -
dostawca ustugi platnicze} ma okreslony termin [dzien roboczy +1 diden).

Omawiany fragment postanowienia moZe miec na celu probg  ograniczenia
odpowiedzialnosci dostawcy ustugl platniczej za meautoryzowane transakcie platnicze
i niezapewnienie odpowiednich srodikdw bezpieczenstwa finansowego, a tym samym
mie¢ na celu wylaczene lub istotne ograniczenie odpowiedzialnoict wigledem
konsumenta za niewykonanie b nienakezyte wykonanie zobowiazania. Nie sposéb zatem
uznac, aby wprowadzone postanowienie stanowilo odzwierciedlente obowiazkow
wynikajacych z PSDZ. Odnosi sie to w szezegolnosd do fragmentu zwiazanege "[..}
z idywanfem konta przez fakakolwiek inng osobe poza Uytkownikiem", zwlaszcza jezel]
sytuacja taka nie jest wynikiem razacege niedbalstwa uZytkownika.

0 niedozwolonym  charakterze przedimictowego fragmentu preesadza  przyznanie
Przedsichiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacji umowy, oceny zgodnosci
dziatania Ulythownika z umowa tub wylaczenia badz ograniczenia odpowiedzialnoscl
Frzedsiebiorgy.

7 wyze] wskazanych prayooyn fragment postanowienia umownegoe w akiuatnym
brzmieniu nie spelima wymodw przejrzystodct pod wzgledem zrozumialosd mechanizmu
w Znaczeniu przyczynowyrm , mianowicie 7 powodu jakich okolicznodei faktycznych oraz
Kryteridw ich oceny dzialanie zostanie uznane za zabronione 1 skutkowal bedzie
natozeniemn sankcii ap. w postaci wypowiedzenia umowy, Zawieszenia honta cCzy
zablokowania instrimenty platniczego,

Kryteria, jakirmi posiugiie sie Przedsiebiorca przy stwierdzamu, ze doszio do okresionego
driatania zahronionego, tudziez kryteria decyduyjace o nastepcrym wyborze sankch
umownej, pozostaia nieznane adresatowt wrorca (utajnione}. Prowadr to do stanu
Znaczacego zaburzema rownowagi kontraktowe] na niekorzydc komsumenta, a tym
samym do razacego naruszenia jego interesdw.

Kormsekwencia ntedochowania wymogow przejrzystodcd i rownowagl jest przyznanie
Przedsiebiorcy nieograniczone] swobody decyiyinel w postaci uprawnienia do
jednostronnej, wiazacej i ostatecznej interpretacii umowy, w tym oceny zgodnosc
dziatania Uzytkownika z Umowa,.
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536, Przyznane Przedsiebiorcy uprawiienie do dokonhywania wiazace] interpretaci wmowy,

537.

538,

539.

540.

541.

a takie do stwierdzania zgodnoscl swiadczenta {driatania lub zaniechania Liytkownika)
¥ umowd, jak rdwrie? ogranfczenia odpowledzialneicl wzgledem konsumenta za
piewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania cdpowiada normatywnie rownde?
tresci postanowien, o ktorych mowa w art, 385° plt 2 k.o, art. 385° pkt 9 k.c. lub art.
385 pht 11 k.C.

wykonywania okresionych drziglan olbo  czynnoscl, jesli moZe to  zoktocic

prawidtowe driatanie usiug PayPal lub czynnoscl podejmowanych w ramach usfug

PayPal lub jest to niezgadne ¢ ninfelsza Umowg z Uzvtkownikiem”

Nindejsze postanowienie regultie dziatamie zabronione, ktorego stwierdzenie, moie
przekiadaC sie na zastosowanie jedned lub kitki z sankcl umownych, olresionych
w Rlauzdll & lub spoza prrewsdzianego tam katalogu {katalog otwarty), w dowolnym
momencie | wediug wznanta Spotki.

Stanowiske Spolki. W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa BOKIK w stosunky do
nintejszego postanowienia umownega PayPal wyjasnia, ze osoby fizyczne, ktore mogy
byc konsumentami takZe mosa datyd do prreprowadzania oyberatakow na PayPal. Jak
Spatka wyjasnita juz w odmesientu do postanowien proywotanyeh w punkiach nr 15-18,
takie postanowieria, podobrée iak nr 30, zapewniajg odpornosC operacying, a takie
bezpiecrenstwo dostawdw wstug finansowych, takich iak PayPal.

W ocenie Prezesa UOKIK, w nindejszym przypadke nalezy wskazad, Zze przedmiotowy
fragment koresponduje odpowlednio ¢ poprzednim fragmentermn postanowienia, zgodnie
7z Ktoryrn uzytkownikowd nie wolno | zakidcad anf podejmowad prob zakidcania driafaria
ustug, witryn, oprogramowania fub systemadw PayPal {w tym wszelkich sieci | serwerdw
wykorZystywanych oo swigderenia dowolnych usiue PayPal) obstugivaanych prrez firme
PayPal lub w jej imieniu czy te? korzystania 7 ustug PayPal przez innych ugytkownikow”,

W ominieiszym preypadiu akiuaine pozostaie Urasadnionie wskazane w odnosnym punkefe
omawiane] Klauzull. Przy ocenie przedmiotoweno fragmenty postanowienta aktualnose
zachowuie argumentacia przytoczona prey okarit overy Klauzid nr 18,

Prezes Urzedu nie kwestionuie w tym miejsta immanentne] dhatosti o bezpieczenstwo
infrastrukilry techniczne} @ zapewnienie zgodnoscl 2 wymogand w zakeesie srodkaw
herpteczenstwa finansowepo. Malezy zaznaczyl, e korsument nde musi posiadac
odpowiednie} wiedzy techniczne}, pozwalajace; mu ocenic, ze dane driatanie mode

wywotal skutek, o kiongm mowa w wyzet wymierionym fragmencie klauzubi,
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342,

543,

544,

543,

344,

547,

548,

Wyze] nadmieniony fragment postanowienia w Zaden sposob nie precyzuie rowniez, ze
driatanie uiytkownika musi by¢ w jakikolwiek sposob powigzane 2 korzystaniem przez
miego 2 funkcionatnosa, do ktorych uzyskal dostep na podstawie umowy z PayPal.

0 niedozwolonym  charaliterze przedmiotowego fragmentu przesadza priyznanie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronned interpretacii umaowy i cceny zgodnosdci
driatania UZytkownika 2 umowa, w szczegolnosci w sytuac w kidrej dochedzi do
mieprawidtowasici w funkcjonowaniu ustugi 2 powodu rzekomych driatan Uzytkownika Wb
korzystania przezen z uslugi. W oparciu o niniejszy fragment postanowieria konsument
nie jest w stamie odtworzye dokladnego wrzoru powinnego zachowania, mianowicie co
stanowi driatanie dazwolone, a co stanowi dzialanie zabronione w Swietle wykonywanej
Lracowy.

W ocente Prezesa Urzedu, celern nindejszeno fragmentu jest wylaczenie tub ograniczenie
odpowiedzialnoict Prredsiehiorcy za natefyte utrzymanie fuskcionalnodct ustug. W
iwietie ninieiszego  postanowienta na  uZytkownika mode zostad  przerzucona
odpowiedzialnosc za kazde nieprawidtowe dziatanie ustug oferowanych przez PayPal.

7 wyiel wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w aktualnym
brzmieniv  nie  spelnia  wymogdw  prrzejzystosdd  (zarowno  pod  wigledem
niedockresionosct wykorzystanych sformutowan (postuzenie sie zwrotamt nieostrymi
i abstrakcyjnymi takind jak zakldcenie prawidlowego dziatania uslug PayPal), jak
i zrorumiatesal mechanizimiu w znaczeniu preyczynowym, mianowicie z powody jakich
okoticznodci faklycznyeh oraz leyteriow ich oteny dzalamie rostanie uznane za
zabronione | skutkowad bedzie natozeniern sankeit np. w postaci wypowiedzenia urmowy,
rawieszenta konta czy zablokowsnia instrumenty ptatniczego.

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, ze doszlo do okreslonego
driatania zabronionegn, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankcii
umowned, pozostaia nieznane adresatowl wizorca {utajnione), Prowadzi to do stanu
znaczacego zaburzenia rownowagl kontraktowe] na niekorzys< konsumenta, a tym
samiyin do razacego naruszenia jego interesow,

Konsekwencja miedochowania wymogdw przeprzystosct i rownowagh jest przyznanie
Przedsiebiorcy nieograniczone} swobody decyazyine] w  postaci uprawniemia do
jednostronnej, wiazace} 1 ostateczne] interpretacii umowy, w tym oceny 2gudnosc
driatania Uzytkownika z Umowa,

Przyznane Przedsighiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretach umowy,
a takie do stwierdzania zgodnosci dziatamia hubr zaniechania Ufytkownika z umowa
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549,

550,

551,

952,

553.

odpowiada normatywnie rdwhie? treic postanowien, o ktorych mowa w art. 385° pkt 2
j.c., art. 385 pke 9 k.. lub art. 385  phkt 11 ke,

31) gzadaé and wysyiad platnosci w ramach transakeii prywatned, jesli platnosd

dofyczy transakcit komercyinei”

Nintejsze postanowienie regulte driatanie zabwonione w postact Zadania ub wysylania
platnosci w ramach transake i prywatnej, jesli platnose dotycry transakedi komercyines,
kiorepo stwierdzenie moze przektadal sie na zastosowanie jedne] fub kitke 7 sankcii
yenownyeh, okredtonych w Klauzoll B lub spoza przewidzianego tam katalogu tkatalog
otwarty}, w dowotnym momencie | wedtug oznanda Spoikd,

Stanowisko Spéiki, W odpowiedsi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
nintejszego postancwienia umownego PayPal wylainia, 2o kryteria stuzace rozrdinieontu
transakcit oscbistych oraz handlowych 53 jashe | przeleyste. Transakeje handlowe,
Fwigrane z konleconoscia Wiszozenia oplaty na rzecz PayPal, to wszelkie transakcie, w
kiorych uiytkowntk olrzymule plemiadre w zamian za oferowane towary lub ustugl.
Transakcje osobiste to transakeje niezwigzane ze sprzedaiy towardw [ub swiadczeniem
ustug. PayPal udostepnia konsumentom jasne informacie na temat trapsakcf osobistych
oraz w trakcie przebiegu transakeji - dodatkowo korzystajac z PayPal uzytkownik
deklaruje, w ramach jakied dokomje platnosct, wybierajae odpowiednia opcie.

PayPal wskazuie, Zze modet Spotki opters sie na oplatach, kidre PayvPal otrzymige
w Zwigzku z transakcli handiowymi. W zwiazhu z tyim PayPal zasadniczo nie pobiera
zadnych optat 7a transakoje, kiore zgodnie 7 definicia na stronte opfat PayPal, stanowiy
transakcje osobhiste, Nieprawidtowa klasyfikacia transakeji handiowych jako transakcie
prywatne, prowadzi do endkania prrez uiytkownikow oplat, do kidrych uiszczema
zobowiazige ich umowa. Takie zachowanie stanowi, w opinil Spotki, miewykorante
zohowigzan umownych, ale takie moze stanowil oszustwo, ponfewaz uZytkownicy

wprowackzaia PayPal w blad co do charaktery transakci.

Prezes Urzedu zwraca uwage, 7e w swietle ponoszonych kosztow dzialatnosci przez
PayPal  nakladanych 2z tepo tytu oplat koniecine jest wyrdznienie transakcp
prywatrych oraz tramsakcit komeroyjnych. W acenie Prezesa Urzedu, nie znajduie jednak
LZasadmenia powigzame neprawtdiowym zaklasyfikowantem transakeit | eweniualnym
unikniecierm oplaty 7 zastosowaniem dowolnei sankaoii 7 kataloou okredloneso w Klauzuli
i

Pora omawianym fragmentem postanowienia pozostala zatem krytenia, na podstawie,

storyeh Przedsiehiorca stwierdza, 7e transakcia miala okrestony charakter oraz w jaki
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554.

93,

336,

357.

%58,

sposch rozwiazuje tzw. sytuacie graniczne, na przykiad prredsigbiorca prowadzacy
jednoosobowa dziatalnosd gospodarcra korzysta z konta wylacznie do celaw transakct
prywatnych, Miniejsze postanowienie nie wprowadza rowniez jakiejkolwiek gradacji i
rozrinienia pomiedzy jednorazowym bledem, a clagiem zachowan, majacym na celu
unikniecie ponoszenia optat.

O niedozwolonymn charakterze przedmiotowego fragmentu przesadrzg Przedsigbiorcy
uprawnienia do  jednostronne] interpretacii umowy i oceny zgodnodci driatania
Uhytkownika 7 umowa.

2 wyrej wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w akiuathym
brzmieniv me spelnia wymogdw  przejrzystoscl  (wymogow  wyraZenia prostym i
Zrozumiatym  jezykiem) pod wegledem zrozumiatosch mechanizmu wo zZnaczeniu
przyczynowym, mianowicie z powodu jakich okolicznedcl faktyczaych oraz kryteridw ich
oceny dziatanie zostanie uznane za zabronione i skutkowad bedzie natozeniem sankeji
np. w postaci wypowiedzenia umowy, zawieszenta kanta czy zablokowania instruments
patniczesn.

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsigbiorca przy stwierdzaniu, e doszto do okredlonego
dziatania zabronionego, tudziez kryteria decydujace o nastepczym wyborze sankcji
umownel, pozostala niemane adresatowi wzorca (utainione}). Prowadzi to do stanu
znaczacego zaburzenia rownowagl kentraktowe] na rickorzysc konsurmenta, a tym
samym do razacego naruszenia iego interesdw,

Konsekwencja niedochowania wymogow przejraystoscl | rownowagi jest prazyznanie
Przedsichiorcy  mieograniczone] swobody decyzyjnel w  postaci uprawnienia do
jednostronne}, wiazacel | ostatecznej interpretacii wmowy, w tyrn oceny zgodnosc]
driatania UZzytkownika z Umowa.

Przyznane Prredsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace] interpretaci umowy,
a takze do stwierdzanta zgodnodc Swiadcrenia (drialamia lub zaniechania Urytkownika}
z umowa odpowiada normatywnie réwnieZ tresci postanowien, o ktorych mowa w art,
3857 pki 9 k.. ub art. 385 pkt 11 k.c.

34 dopuszezal, aby kerzystanie z ustugi PayPal stwarzato dia firmy FayPal ryzyke
medotrzymania obowigzkdw w  zakresie prreciwdziafania  praniv  brudnych

pieniedzy i ropobiegania  finansowaniv _ dziafainoscl  terrorystycznej ordz

naruyszenic przepisow prawnych dotyczqcych pedobnych kwestil fw fym, miedzy
innymi, w przypadkach edy PayPal nie moie rweryfikowac toisamosci Uzytkownika
fub Uzytkownik nie wykona niezbednych dziatan w celu usuniecia limity wysylania,
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ofrzymywonia fub wypfot, lub ady Uzytkownik nargza firme PoevPol ng ryzyko

nolozenia na rig jakichkolwiek kar administracyinych g przetwgrzanie transakeji

Uzvtkowhika przez wladze w keajach Europy i w Stanoch Ziednoczonych fub inne

witgdxe):”

559, MNinieisze postanowierie reguliie deialanie zabromione, kifrego stwierdzenie moze

przefiadac sie na zastosowarnde jedned b Wilke z sankedl umownych, obrestonyveh
w Klauzull | [ub spora przewidrianego tam katalogu tkatalog otwarty), w dowolnym

momencie 1 wediug uznania Spotkd.

560. Stanowisko Spolki. W odpowiedzi na zastrzezenia Prerzesa UOKH w stosunku do
MIFESiSTEED postanowiennia Wmownegn, wyraione w postancwieniu z dnfa 14 listopada
2022 r., PayPal wyiasnia, 72 soome postanowienie adnosi sig do obowigzkow PayPal
wynikajacych 7 popft” Zoodnie ¥ art. 41 pp.ft., w przypadk, gdy instytucia
obowigzana nie moze zastosowal jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego, jest
zobowiazana do odstapienia od transakci okazjonalne] b zakonczenia stosunkow
handiowych z klientemn. W ocente Spolii odestanie do chowtazkow reguacyinych, jak
rownie? wskazane w nawiasie proyitady konkretyzuja | drialania zabrontone™. Wieksza
szczegotowosd | ZroZmicowanie postanowienia prowadzilaby do zwigkszone} zlozonosc
t obszernodci wzorea umowy, a w komnsekwencht do brake prrejrzystoscl. Spotka
zaprezentowala rownie? praykdady wybranych sytuacii, w Kidrych mogna dostrrec
nadmisrne ryzvke 1 ow  Zwigzku Zz  tym ograndczyd  fransakcle  ulythownikow
i funkcionainosci konta PayPal, nma preyidad nieprzekazanie informaci zadanych
w ramach procediry KYC, podejrzenie naraszenia praw Wb Zasad dopuszeratnego
uzytkowanta, kwabifikacja uzytkownika jabko 2rodia wysokiego ryzyka worarmach polityki
AL,

56%. W ocenie Preresa Urzedu PayPal zaniechal wskazania, jakie Konkretne drzialanma
urythownika stwarzalyby opisane wyie} ryzyko. Przedsiebiorca, zoodnie 7 powyZszym
fragmentam postanowienia, jost jodwna jednostka decyzying w tym zakresie. Kensument
nte jest swiadomy, lakie jego czyny bedg powodowaty (ub stwarzaty ryzyko natoienia na
Spotke kar administracyjnyoh.

562, O niedozwolonym charakterze przedmictoweso fragmentu priesgdza  prayznanie
Przedsighbiorcy uprawrntenia do jednostronne) interpretacyi umowy 1 oceny zgodnosc
dziatania Uzytkownika z umowa W o oparciy o mindejszy fragment postanowdenia
konsument pie jest w stanie adbtworzye doktadnego wzoru powinnego zachowanta, ty jest

cor stanowl deialame dozwoione, & co stanowi diiatante zabronione w swietle

ibvtawea 7o 1 maera FOVE v g popecivedzalanig pravo quemedzy srag foarsmewnnn tesnydimag 07 6623 11Re e g
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563,

544,

363,

2646,

wykanywanej Umawy, W ocenie Prezesa Urzedu, celem niniejszego fragmentu maoze byl
wylaczernie Wb ograniczente odpowiedzialnosci Przedsigbiorcy za zapewnienie zgodnodc
driatan  Spotki w  zakresie przeciwddalania  praniu pleniedsy  oraz  innych
riesprecyzowanych blize} obowiazkdw prawnych. Postanowienie ma na celu uwolnienie
Spdtki od odpowiedziatnodci, w sytuaciach, w kidrych niedopeinienie okredtonych
ohowiazkow moze skutkowad natozeniern admindstracyinei kary plenigdned oraz
moziiwasct  jednostronnego  stwierdzania  niedorwolonege  doafania  ufytkownika
Z powotaniers sie na powyzsze regulacje.

7 wyie} wskaranych przyczyn fragment postanowienta umownego w aktualnym
brzmienty nie spebiia  wymogow przejrzystodcl  {wymogdw  wyrazenia  prostym
t rrozumiatym jezykiern) zarowno pod wegledem niedookresionoscl wykorzystanych
sformulowan {posiistenie sie rwrotami nieostrymi, abstrakcyinymi i wieloznacznymi
takimi jak ,podobne kwestie”, czy parazenie na ryzyko”, a takZze szerokim zakresem
odniesienia  {niesprecyzowane pozostaia konkretne przepisy prawa ub obowiazki,
kiorych naruszenie stanowit dziatanie niedazwolone), jak i zrozuemialosct mechanizmu
w FRACIeTiU pIZYCZYnowym, mianowicie z powodu jakich okolicznosal faktycznych oraz
kryteriow ich oceny dzialanie zostande uznane za zabronione § skutkowad bedzie
nalozeniem sankci np. w postaci wypowiedzenta umowy, zawieszenia konta Zy
zabtokowania instrumentu platniczego.

Kryteria, jakimd posluguie sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, ze doszlo do okrestonego
dziatania zabronionego, tudziez kryteria decydujace ¢ nastepczym wyborze sankcji
umawne], porostaja nieznane adresatowi wzorca {tajnione). Prowadzi to do stanu
naczaceso zaburzema rownowag! kontrakiowe] na niekorzysc konsumenta, a tym

samyrm do razacegoe naruszernia jego interesdw.

Konsekwencja niedochowania wyrnogow przejrzystosci i rownowagl jest prayznanie
Przedsichiorcy nieograniczone] swobody decyzyinel w  postact uprawnienia do
jednostronnej, wigzace] 1 ostateczne} interpretacyt umowy, w tym oceny Zgodnosc
dziatania Uzytkownika z Umnowa.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawniente do dokonywania wiazace] interpretacH umowy,
a takze do stwierdzania zgodnoscl Swiadczenia {dziatania lub zantechania Urytkownika)
z umowa edpowiada normatywnie rownieZ tresct postanowien, o ktorych mowa w art.
38% pkt 2 k.o, art. 385" pkt 9 k.c. lub art. 385 pkt 11 k.c.

33 naruszal lub podejmowad dziclan stanowiqcych podstawe urnanid priez
PayPal, ze istnieje uzasadnione prowdopodobiernistwo naruszenia bezpieczenstwa
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567.

568.

569,

570,

371

wilryny fub systemow UZvikownika, ktore moze skutkowad nieupowazionym

yiawnieniern informacii klientow”

Minicjsze postanowienie requiule dzfalanie zabronions, kiorego stwierdzenie moze
przediadad sie pa rastosowanie jedned hub kitku z osankcl wmnownych, okreslonych
w Klauzoli b spozs prrewidzianeso fam katslogu (katalog obtwarty), w dowolmym

rmomendcie 1 wedlug uznania Spotikd.

Stanowisko Spotki. W odpowiedri na zastrzezenia Prezesa HOKIK w stosunku do
miniejszego postanowienia umownego PayPal wyjasnia, Ze opis zabronionego driatania
jest przeirzysty, howiem zostato opisane poprzez wskazanie jego skuthkow  naruszenia
berplecrefstwa  witryny  lub  systemow  Lytkownika, kidre moze  skuthowad
meupowarnionym ujawnientem informachi kllentow, Postanowiente umoitwia PayPal
wywigZywarnie sic ze swoich obowiazhow regulacyinych, edy? nalery wzial pod Lwage
priepisy prawa bankowego oraz UUP, ktore iobowiazulg PayPal do zachowania
tnformacit swoich kligmiow w tajemnicy.

W ooremie Preresa UDKIK, PayPal vaniechal wshazania, islie konkrefne doistania
urytkowntka stwarzalyby opisane wyZej ryzyko. Jedynie w sytuacyi, w ktorej
zastosowanie takich srodkow prawnych mialoby charakier prewencyjny, byloby
komeczne | miato na cetu usuniecie lub eliminacie zaproZenia, w postaci miedzy innymi
dalszego dopuszezania si@ naruszenda przez Konsumenta bedacego ufythownkiem
PayPal, ustanowdenie tesn typuy zakare znajdowaioby  wrasadnienie.  Ponadin
przerzucanic copowiedzialnosci na konsumenta 7 tytulu cigzacyeh na Spolce ohowigzkaw

regitacyinych nie stanowi odpowiedniego srodka do ich naledvte] realizaci.

O niedozwolonym charakierze prredmictowegt fragmentu przesgdza  przyZnanie
Przadsicbiorcy uprawnienta do jednostronne} interpretacil umowy | oceny zeodnoic
driatania Uzytkownika z umowg. W oparcie o ninlejszy fragment postanowionia
konsument nie jest w ostanie odtworzyd doktadnego wzorn powineso zachowania,
mtanowicie co stanowt dziatanie dozwolone, a co stanowi dziatanie zabrordone w Swietle
wykonywane} Urnowy. W ocernie Prezesa Urzedu, celem nintejszego fragmentu moze byc
wytaczenie b ograniCzenie odpowindzialnosd Przedsiebiorcy za natezyte wrzymanie
funkcjoratnosct  wstug.  Postanowienie  umoZiiwia  obarcrenia  odpowiednalnoicia
uzytkownika za kazde driatanie, ktore skutkije blizei nieckreslonym np. naruszentem

bezpieczenstwa witryny,

7 wyzel wskazanych przyczyn fragment postanowietia umownego wo akiualnym
brzmienty nie spelnia wyinogow  przejrzystosch  {wymoglw  wyrazenia prostym i

rozumiatyrn jezvkiemy. zarowno pod wegledem niedookrestonosc wykorzystanvch
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372,

373,

574,

575.

576.

577,

sformutowan {postuzenie sio zwrotami nieostrymi, abstrakeyinymi | wieloznacznymi
takimi jak naruszenie bempleczenstwa witnyny”, jak i zrozumiatosd mechanizmu w
RACZENIU PIEYCZYNoWYm, mianowicie Z powodu jakich okoticznoscd faktyoznych oraz
kryteridw ith oceny dzialanie zostanie wznane za zabronigne | skutkowac bedzie
nalozeniem sankeji na prayidad w postaci wypowiedzenia umowy, zawieszenia konta czy
zablokowania instrumentu platniczepo.

Kryteria, jakimi postuguie sie Przedsiebiorca przy stwierdzaniu, e doszio do okreslonego
driatania zabronionego, tudziez kryteria decydujace ¢ nastepczym wyborze sankcit
umaownej, pozostaja nieznape adresatowt wrorca {utajnione). Prowadzi to de stanu
zZnaczacego zaburzenia rOownowagl kontraktowe] na niekorzyid konmsumenta, a tym
samym do razacego naruszenia jego interesow.

Konsekwencja niedochowania wymogdw przejrzystosct 1 rownowagl jest przyznanie
Przedsichiorcy niecgraniczone] swobody decyzyine] w postaci uprawnienia do
jednostronne}, wiazacet | ostateczne] interpretacii umowy, w tym oceny zgodnosc
driatanta Uzytkownika z Umowa,

Prryznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigéacej interpretaci umowy,
a takze do stwierdzania zgodnosct dzialania iub zaniechanta Lytkownika z umowa
odpowiada normatywnie rdwnie? tredci postanowien, o kidrych mowa w art. 385° pkt 2
k.c., art. 385 pkt 9 k¢, Wb art. 385% pkt 11 k.c.

34) | Urvtkownik przyimuje do wiedomosici, Ze angazowonie sie w powyisre

zabromione dziotonic obniza poziom bezpieczetistwa dostepu Uzytkownika 1 innych
klientéw PavPal do konta i ustug PavPal lub korzystania z nich”

Niniejsze postanowienie reguluje drzialanie zabronione, ktOrego stwierdzenie moze
przektadad sio na Zastosowanie jednej tub kitku z sankcii umnownych, okreslonych
w Klauzuli B lub spoza przewidzianego tam katalogu (katalog ofwarty), w dowolnym
maomencie 1 wedtug uznania Spotki.

Powyzszy fragment kwestionowanego postanowienta w ocenie Prezesa Uizedu naklada
na konsumenta obowigzek potwierdzenia, iz zdaje sobie sprawg ze shutkdw dziatan,
okreslonych jako zabronione, opisanych w punktach poprzedzajacych.

Stanowisko Spotki. W odpowiedzi na zastrzezenia Prevesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienia umownepo PayPal podnosi, 7e kwestionowane postanowienie
nie nakiada na uytkownika Zadnych obowigzkow. Ma ono wylacznie charakter
informacyiny. 7 trescl postanowienia w zaden sposob nie wymika rownies, by ograniczato
ano odpowiedzalnosd za nalelyte ulrzymanie funkcjonalnosci 1 bezpleczenstwa
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578.

579,

580,

581.

swiadczonych ustug, Stury ono jedyrde wemocomieniu swiadomosch uzythownikow w
zakresie potencjalnych negatywnych konsehwench okreslonych wozesnie] dzialan
zabromonych. Mie ogranicza ono rowniez odpowiedziatnodcd PayPal, bowiem nie dotyczy
dzistan podeimowanych priez Spotke oraz wynikajace] z ich tytutu odpowiedzialnodcd,

W acenie Prezesa UDKIK, postanowienie nie ma charaktery wylacenie informacyinego.
Akceptacia takiego standwiska przez Uzythkownika prowadzi w istocie do zaakeeptowania
odpowiedzialnosc, miedzy innymi za niedopeinienia ohowiazkow ciazacych na Spoice.
Na podstawie niniejszego postanowienia wrytkownth mofe ponosic nieogramiczong
odpowiedzialnose za dziatania lub zaniechania roznoralkded waglh, nawet te, kiore
wytarznie zdaniem Spotki rfaly nieprawidiowy charakter w swietle Urnowy. Spotka ma
wige modliwosC powolania sig na nintejsze uregulowanie kazdorazowo w sporze
z Uzytkownilkiem. Postanowienie ponadio razace zaburza rozidad praw | obowigzkow,
urvernetiwiajac wistocie wykazanie swoich racyi w sporze z Prredsiebiorea.

0 niedozwolonym  charakterze przedmiotowego fragment przesadza proyzranie
Przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnej interpretacli wmowy 1 oceny zgodnosc
dratania Uzytkownika z umowa, W oparciu o niniejszy fragment postanowienia
konsument nie jest w stande odtworzye wzory powinnego zachowania, tU jest co stanowi
driatanie dozwaolone, a co stanowi dziatanie zabronione w Swietle wykonywane} Umnowy,
W orenie Prezesa Urzedu, colem niniejszego fragmenty moze byd rownie? wylaczerntes
lub  ograniczenie odpowiedzialnodci  Przedsieblorcy  za  nalenyte  utrzymanie

funkcjonainosc 1 bezpleczenstwa swiadozonych ustug.

7 wyzei wskazanych przyezyn fragment postanowienia umownego w akbtualmym
brzmieniy nie  spelnia wymopow  przejizystoscy,  rardwno  pod  wagledern
ntedookrestonosct wykorzystanych sformulowan ipostuzenie sie zwrotami nigostrymi,
wietoznacznymi | ocennymi takimd jak obrizenie | poziomu bezpieczenstwa dostepu
wythownika”}, a takze srerohim zakresem odniesteria, (niesprecyzowane pozostaja
konkretne przepisy prawa, kiorych naruszenie stanowid drialanie ndedozwolong), jak
b rrovumdstoscl mechantzmu w znaczeniu proyvezynowym, mianowicie ¥ powody jakich
okolicznodct faldycrnych oraz keyteriow ich oceny dziatanie zostanie umane za
zabromione 1 skutkowad bedzie nalozeniem sankoli na praykiad w postaci wypowiedzenia

umowy, Zawieszenia konta czy zablokowania instrumentls platriczego).

Krytera, takim postugide sie Preodsiebiorca przy stwierdzaniu, ze doszlo do okredloneso
driatania zabronionego, tudzez kryieria decydujace ¢ nastepozym wyborze sankcdi

urnownej, porostajy oleznane adresatowd wzorca futajnione). Prowadzi to do stanu

PRREETVE N N R



582,

583,

384,

585.

586.

znaczacego zaburzenia rownowagl Kontraktowe] na nickorzys konsumenta, a tym
sarmyin do razacego naruszenia jego interesow,

Korsekwencia niedochowania wymogow przejrzystodsci | rownowagi jest przyznanie
Prredsiebiorcy  nieograniczonej swobody decyzyine] w postaci uprawnienia do
jednostronnej, wiazacej | ostatecznej interpretacii umowy, w tym oceny zgudnodc
dziatania Uzytkownika 7 Umowg | pozostatymi aktarmi wewnetrznymi Spétii,

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigface] interpretaci umowy,
a takie do stwierdzania zgodnosci dziatanta lub zaniechania Uzytkownika z umowg
odpowiada normatywnie rownie? tredci postanowien, o kiGrych mowa w art, 385" pkt 2
k.c., art. 385 pkt 9 k.. tub art. 385 pkt 11 k.c.

V. Klauzuia 1l - otena wyodrebnionych fragmentow Klauzuti ped katem dobhrych
cbyczajéw i razacego naruszewnia interesdw konsumenta {wymogow dobrej
wiary, réwnowagi i przejrzystosci),

Briatania nastepcze uregulowane w finieiszym warunky, majace charakter sankei
umownych, stanowia konsekwencje uznania dzialan uzytkownika {komsumenta) za
zabrorione, stosownie do postanowien wyraZzonych w Klauzuli |

Katalog sankcj, jakie przewidziata Spotka w Klauzuli 1 prayjmuje forme katalogu
otwartego. Swiadczy o tym wiycia priez Spolke sformutowanta PayPal moze miedzy
innymif...J:". Powodide to catkowita nieprzewidywalnosC dziatan, jakie Spdtka moZe
podiad wobec konsumenta. Konsument nie ma pelnego dostepu do  informacyi
o potencialnych dzialaniach, jakde Spotka more podiad wobec niego. W ocenie Prezesa
thzedu, wlascwyrn wrorcem postepowanta byloby informowanie konsumenta przez
Spathe, wraz ze stosownym uzasadnieniem, iZ jego aktywnoid i dziatania moga wypetniac
przesiankt do uznania ich za okredlone drzislanie zabronione i nalozenia, adekwatnych
i wzasadmionych charakterem naruszenia, sankcji. Wzorzec umowy nie zawiera
postanowier przewidijacych taki lub podobny mechanizm postepowania priez Spotke.

Z tego wzgledw komeczne jest, aby Wzorzec zostat sporzadzony prostym i zrozumialym
jozykiem. Qznacza to wykorzystywanie sformutowan zrozumiatych dia konsumenta rde
tytho pod wrzeledem gramatycznym, ale takze aby Umowa wyiasniata, w sposéh
w przejrzysty, Konkretne funkcionowanie mechanizimu, Konsument powinien by
w stanie prrewidziec, w oparciu o jedneznacine i zrozumiate kryteria, konsekwencie,
jakie wynikaja dla niego z ustanowienia danege mechanizmu. Chodzi wige mie tylko
o aspekt jezykowy wzorca, ale rowniez o zrozumiatosd jego postanowien pod katem
przycryn  okredlonego  postepowania  Spotld, wskutek okreslonego dziatania b

134

e :~-.-..'«.m.».r.uiski!i._zrav.pi



zaniecharnia Lhytkowntka oraz skutkow tego postepowania dla obu stron Umowy. Porigga
t0 za soba rownie? zapewniende, aby charakter sankejt byt adelowatny do wagi naruszenia

i pozostawat w kontecznym Zwiazku z wykonywaniem, wigzacej stron, umowy.

5887, Preves UOWIK zauwaza, i7 wskazane jest, w swietle przestanki dobrych obyczajow,
formutowanie sankc)i umownych, zwlaszoza dotkBiwych, bowiem dotyizacych main.
interestw majatkaowych konsumenta, w formme katalosy zambnigtego {skonczona Hoeba
matiwych do podiecia dziatan). Kensument, jako stabsza strona stosunku umownego,
powinien 7 latwoscly przewidywad konsekwencje swoich dziatan, jak rowniez posiadac

pewnasC co do bezpieczenstwa 1 plynnosci | dostepu do wlasnyeh srodkow finansowych,

588. Zakwestionowany warunek umowny, w ochecnym lub normatywiie tozsamym ksztalcie,
stwarza potencialng mozlivosd zastosowania przez Przedsicbioroe jakichkolwisk, w tym
najhardzie} dotkliwych, sankcl, na przyklad w postact wypowiedzenta umowy,
rawieszenia konta, rablokowania instrumenty platniczego wraz ze zgromadzonymi
srodkami, czy ter dokonvwania z nich potracen na zaspokoienie wiasnych roszozen,
kazdorazowo w priypadiu dopuszczenia sie przer uzythownika kidregokolwiek 2 driatan
opisanych w Klagzodi |,

589, Dziatarda okredlone w Klauzuli 1, wymaczala, w sposoh wysece abstrakeyiny, przy
wykorzystaniu jeryka o Fnacraco ograniczonym stopniu precyzjt § zrozumiatoscl, wzor
oczekiwanego zachowania konsumenta jako strony stosunbke zobowiazaniowego, Sankcie
Zwigzane 7 mewykonamem ych zobowigzan umownych powinny bwigledniad nie tyiko
znaczenie poszezegotnych zobowigzan, ale rownieZ wage niewywiazania sig z ich

spelntenia. Powinny zatem pozostawal proporcionalne.

540, W ocende Prezesa LOKIK, porownanie, na podstawie obu zakwestionowanych Klauzud,
praw 1 chowiazkaw stron Wzorca, a takze konsekwencli niewywigzania z ich realizacii,
prremawia Ta wrnaniem, & cechude to rataca dysproporcia, katdorazowo na niekorzyic
konsumenta, Joodmie ze wekazdwkami Trvbunaty Sprawiedbivosd Unit Europedskied, przy
goente proposcjonatnoscl | nteucreiwosct warunkow umownych, przewidujacych sankcie
umowne, Brezes Lzedu powinien odnosic sie do lacznego skutky t frescl warunkow

umowy, niezaleznie od sposchu ich zastasowania w prakiyce’™,

591, W ocenie Prezesa Urzedu, wymogow dobre] wiary, rownowagi 1 przejrzystosci nie spetnia
nowigzanie katalogu miedockresionych diiatan zabromionyeh 7z otwartym katalogiem
sankcli, adzie jakickolwiek dziatanie Uzytkowntka moie by rownaznaczne z dziatantem
zabromionym | skitkowad nalozenier blize} nieokreslone] sank i tmowned, w oparcit o

T derok Tryboradu Spramiedlivatos w sarawce: £ 607713 BBYA ot B
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592.

393,

594,

399.

596,

niezidentyfikowane powigzania tredciowe lub funkcjonalne pomiedzy dzialaniami ub
zaniechaniami oraz ich konsekwenciami,

Takie rozwigzania nie koresponduja z Zasada uczciwego i slusznego roztoienia praw
i obowiazkow stron umowy. Postanowienia te razaco naruszajy interes konsurnenta,
athowiem w razie stwierdzenia podjedia dziatan, kttre nie pozostaja doktadnie okrestone
w samej tredcl umowy, Przedsiebiorca przyznaje sobie prawe do podiecia decyzii
o miedzy innymi zakonczeniu lub ograniczeniu dostepu do ustug PayPal, z czym zwigzane
moga by zarowne niedogodnosc organizacyine, jak | majathowe Liiythownika,

Przedsiebiorca ksztaltuje postanowienia Wzorca, w sposob  ktdry nie zapewnia
rownomiemege  rozicienda uprawniend 1 obowigzkdw miedzy stronami  stosunky
umownego, wykorzystujae pray tym swoig silnieijsza pozycie rynkowa. Formuta, w jakie}
wyrazone zostaty dziatania zabronione w Klauzuli | oraz wspotzatezne od ich dokonania
sankcje umowne w Klauzuli 1, pozwalalq na stwierdzenie, i7 driatania zabronione §
wynikajace z nich konsekwencie uksztattowane zostaly w sposob uniemoZiiwiajacy
wykazanie konsumentowl wiasnych racjt w sporze z Przedsichiorcg,

Wyrazem tego stwierdzenia jest, niedopuszczaine w ocenie Prezes UOKIK, praoyznanie
sobie przez Spolke mozliwosci zastosowania w dowolmrn momencie | wedtuy wlasneso
uznaria” szeregu dziatan o charakterze sankcii, wymierzonych wobec konsumenta -
Ubytkownika PayPal.

Wymaga rownie? padireslenia, i7 zgodnie z Klauzulg I, Spotka samodzielme ckrestila
kwote stanowiaca Jninimalny szocunek szkod ponfesionych preez PoyPal .. Jna 2 500,00
S a talge umoiiwila soble obcigfenie ta kwoty za poniesione szkody salda
dowoinews konte PayPal kontrolowanego przez Uiytkownika”. Przedsigbiorca nie tytho
uznat, i2 jest uprawniony do na nakiadania nia konto naleface do konsumenta riZnego
rodzaju ograniczen, ale te? do pobierania z tego konta srodkdw pienteznych w wysokosc
oderwane] od zaistniatego stanu faktycznego i realnej wysokoscl ewentualne] szkody.
Brak jest rowniez wskazowek umozliwiajacych wyjasnienie, co Spdtka rozumie pod
pojediem szhody, 2y odnosi sie do sykody materialne}, tudzie? niematerialne], w jakd
sposob stwierdza jej zaistnienie oraz w oparciu o jakie kryteria dokonuie jej
gszacowania. W ocenie Prezesa UOKIK powyzsza regulacja prowadz do sytuacii, w ktdre]
konsument nieswiadomy, i jego drdalanie mote rostad uznane za zabronione, zostaje
pozbawiony Srodikdw pienieinych.

Przedsiebiorca $wiadomie uzyl zwrotu niedockredionego, albowiem fragment ten
stanowi, 17 podana kwota jest kwotg minimatng. Nieprzewidywainose maksymalne]
wysokosci kary umowne] moze prowadzd do ustalenia jgj w oraiaco wygbrowansj
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397,

398,

599,

600,

601,

602,

wysohosci, pozostajace) w dysproporci do wartodct calego zobowigzania. Spolka nie
podaje konkretnych przypadidw opisujacych, za jakie dziatanie zabromione obcigzad
bedzie kwota w okreslone} wysokosct.

Kontrowersie stanowi Co wigce] okreslenie tejie kwoty w dolarach amerykanskich {LISD,
co w przypadky obecne} sytuaci rynkowel, w ktore} o wahania kursowe kaztattuls sie
rozbieznie, powndule, 17 Kohsuiment nie jest swiadomy, jaka kwota zostanie on obcladony
- z wylaczendem sytuacit, w kidre] waluty konta sg dolary amervkanskie iub waluta
poddajaca sie pommiejszym wahamom w stosunk do ditars,

£ wyze} wskazanych prrycryn postanowienie tmowne w aktualrym brzmieniu nie spetnia
wyrhopow przefrzystosci, Zarowno pod wzetedem zrozumialoscl mechanizmy stasowania
sarkell umownych w anaczeniu przyczynowym, mianowide 7 powodu jakich daiafan i
kryteriow ich oceny zastosowana znalazia zastosowanie okreslona sankcja umowna, a
takze zwiazanej z nig niedookrestonosct (vtwartnscty katalogu sankcjl. Jednostronne
uprawnienie do interpretac umowy | oceny zgodnosdi dziatania 2 umows w tym zakresie,
mogace cechowad sie nicograniczonym luzem decyzyinym Spotkd, swiadery o nadudyeiu
w stosunku do konsumenta posiadane] przewagt kontraktowe] i jako takie stoi w
sprzecznosci z wymogiem rownomdermnese rozklady praw | ahowiazkow, W ocenie Prezesa
Urzedu przesadza to o naruszeniy dobrych obyczajow 1 razacym naruszend interasow

KOnsUmentow.

Niniejsze postanowiente wypelnia przestanki do wznanta go za nledorwolone
postanowienie umowne, o KLonem rmowa w oart, 385 § 1 k.o, w tym rownie? za
wypelniajace znamiona postanowien, o Ktorych mowa w art. 385° plt 9 k.c. fub art. 385°
pki 11 b

Jak juz zostato podkreslone, dokonane dotychezas ustalenia natury faktycme] i prawne}
sa wystarczajace do stwierdzenia naruszenia przez zakwestiohnwane postancwiomsa
Umowhne prrepisit art. 385 k.o, nieraleinie od dokonane} oceny poszczesdinych drtatan

zabromonych ¥ sankejl umownych.

W ocenie Prezesa Urrgdy, pozgdane jest dokonanie dodatkowe} oceny pod katem
kryteritw, o kiorych mowa w art. 385 ke §oart, 385 ke, takie poszczesdinych
postancwiert, ktore wprowadzala sankCie umowne w obracie 7 Konstrmentarmi,

W ponizsze} czesci uzasadnienia Prezes Urredu wyiastia, diaczeno rowniez wyodrchnione
fragmenty Klauzuli |l moga zostad uznane Za aburywne na podstawie art, 385" lub art.
185 k.. Dotyczy to fragmentow Klauzuli i o nastepujace} tresei:
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&{13.

604,

605,

606.

647,

LJeiti firma PavPal uzna, ze Uzytkownik zoangazowal sie w ktorekolwiek z tych

dziglan, moze w dowolnym momencie i wediug wigsnego uznanio_podjgf szereg

dzigtar w celu ochrony firmy PayBal jej kiientow i innvch podmictow, PayPal moze,

mfedzy inrymi;”

Tak jak wskazano we wezednieisze] czesd niniejszej decyzit Prredsishiora uksztattowat
tredd Umowy 7 Uizytkownikiem w sposéb, ktory nie zapewnia rownomiernego roziozenia
Lprawnien | obowiazkdw miedzy stronami stosunku Umownego.

Stanowisko PayPal. W odpowiedzi na zastrzefenia Prezesa UQKIK, wyraZone
w postanowieniu z dnia 14 listopada 2022 r., PayPal podnosi, Ze 2 postanowienia wyraznie
wymiika, jakie $rodki oraz w jakim celu moga zostad podiete w przypadiku stwierdzerda
zabronionege driatania. 7 postanowienia jasno wynika, jakie dziatania konsumenta moga
doprowadzic do natoienia sankcl umownych. Spilka podkrestila rdwnie? prawne
zobowigzanie do zapewnienia bezpteczenstwa ustug platniczych {art, 95 PSD2 oraz Dziat
A LRIPY

W ocenie Spotid, w ramach umowy PayPal jest zobowiazany do nakladania sankcji
przewidzianych w Klauzuti § w zgodre 7 zasada proporcjonatnosci, co wynika 7 zasady
dobrej wiary wiadciwel wszystkim stosunkom umownym. Poza zas zobowiazaniamt
urnownymi, swobode PayPal w naldadaniu sankcit ograniczajq rownilez przepisy prawa,
takie jak art. 68 ust. 2 PSD?, zgodnie 7 kidrym dostawca moze zablokowad instrument
platniczy z obicktywnie uzasadnionych wzgledow zwigzamych ¢ bezpleczenstwem
instrumenty platniczego.

Spotka padnosi, iz szeroki zakres sankci swiadczy natomiast o proporcjonalnym
i indywidualnym podejéciu - w tmowie nie powiazano okreslonych dziata PayPal
7 poszczegdingmi dziataniami sabronionymi, ktérych moke dopuscid sie ulytkownik.
Zarmiast tego w Klauzult 1l przewidziano szeroki zakres rdZnych potencialnych sankcii,
ktdrych dobér zateZy od rodzaju dziatania zabronionego, jego wagl oraz wszystkichinaych
okolicznoscl sprawy. W ocenie Spotki nieodiacznym efektern ubocznym mechanizmu
umozliwiajacego proporcjonaine nakladanie sankcil jest pewien paziom  jego
njeprrewidywalnoéc. Spotka ponadito wyjadnia, Ze - z wyjgthkdem sytuacyi, w kidrych
zakazuje tege powszechnie chowiazujace prawo - PayPal szczegdlowo informuje
konsumentdw za pomoca Srodkow komunikacH bezposredniej (e-mail} o wszelkich
podietych wzgledem nich dzialaniach oraz prazyczynie ich padiecia.

W ocenie Prezesa UOKIK, analiza powyisrzego fragmentu prowadzi do wnioskuy, 12 do
zastosowania sankcH wystarcza stwierdzenie zgongaZowanio w ktdrekolwiek 2 fych
dziatan” {tj. dziatad zabronionych). Zgodnie z wyktadnig Hteralna, Spdtka nie uzaleznia
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608,

609,

610,

611,

natozenta sankcpl umownych jedynie od dokonanego naruszenia. Wystarczajace,
w rezumieniu niniejsrego fragmentu, bedrie zaangazowanie sie w ktorekobwiek dziatanie
zabronione,

Sankcie umowne moga zostac zastosowane w dowolnym momencie 1 wedtug wiasnego
uzeania - oznacea 1o, e Spotka moie Kierowad sig jedynie wlasnym, dowolnie obranym
interesem i nie oplerac swolego rozstrzygniecia na ustandanyzowanych kryteriach, a

takze driatad w oderwaniu od koniecznosct ich udowodnienia.

Spolka zastrzega sobie prawo podijpcia .szeregu dzictat” - niewykluczone jest wige
ZastosDwanie wiece} niz jednej sankcl umowne] w stosunku do uZytkownika oraz
stasowinie do powydszegn punkiu - ber jakieikolwiek gwarancii, 7e natozone sankcje
pozostawad bedy proporcionalne do stwierdzonego defalania zabronionego, jege wad
i okolicznoscl naruszenia. Katalog sankeji, ktorych rastosowarnde zastrzega soble Spotka

waber konsumenta jest katalogiem otwarkym.

Zoodnie 7 przedmiotowys klauzuln, PayPal moze miedzy innymi™ podiad wskazane w
Whatuli 1 doistania. W konsekwencll konsument nie ma pewnosd, nie tylko co do
fakiycznych  przeslanek  stwierdzenia  cxymt sabrondonego, ale  takze  dalszych
konsekwencjl ckreslonego dratania tub zanlechanda, W ocenie Prevesa UOKIK unycie
zwrotow niedookreslonych w stosunku co do Crasu Zastosowanda sankcii, ich charaktery,
ticrby, arbitralnych kryteriow nalozenta, a tym samym prawa do jednostronnej
interpretacil umowy 1 oveny zoodnosct deiatania uzytkownika z umows, kazdorazowo
skutkuje niemornodca wykazania przer honsumenta nieprawidiowosct podicte} przes
Spothe decyzil., Wykladnia wskazanego fragmentu Klauzali [F prowadzi do whiosky, iz
kaida decyzia Przedsiebiorcy jest prawidiowa, bowiem niezaleznie od jej charaktery
i uzasadntenta mozliwe jest ich usankcjonowanie w swietle niedookrestonych zwratow

Zawartych w postanowienia.

2 wyze} wskazanych przyciyn postancwienie umowne w akfuatnym Drzmdeniu nie speinta
wymogow przejrzystosci, zarowno pod wzgledermn zrozumialescl mechanizmi stosowania
sanke il umawnych w Znaczeniu preyczynowym, mianowicie 7 powoduy jakich dziatan i
kiyteriow ich oceny zastosowana znalazta zastosowanie ckreslona sankcis umowna, a
takfe niedookresionegn 1 otwarto-jezvkowego charakteru sanici.  Jednostronne
uprawrienie do interpretacii umowy | oceny zeodnoic: dziatania 2 Lenowa w tym zakresie,
mogace cechowad sie neograniczonym Hzem decyzyinym Spatki, w szczegdlnnsdd oo do
o do czasu zastosowania sankcii, ich charakiery, Hozby ub arbitralnych kryteridw

natozenta w stosurku do wagi | fakivornego charakieru naruszenia, swiadczy o naduzyciu
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612,

613,

614,

615,

616.

w stosunku do konsumenta posiadane] przewagi kontrakiowej, prowadzac do stanu
znaczace] merdwnowagl | razacego naruszenia interesow konsumentow.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiaZacej interpretacji umowy,
a takze do stwierdzania zgodnosci swiadczenia (dziataria ub zaniechania Ukytkownika)
7 umowa odpowiada normatywnie rowniez tredcl postanowien, o kiérych mowa w art.
3857 pkt 9 k.c. lub art, 385 pkt 11 k.c.

1) rozwigrad nindeiszg Umowe z Uzvtkownikiem, natoZyc osraniczenia na konto

Hivtkownika {ub zamknad bqdZz zawiesii je w trybie natychrmiostowym i ber

ponoszenia zadmych kar z tego tytufy”

Przedmiatowy fragment postanowienia reguluje sankcje o dontastym stoprit dotkliwosc
- fozwiazanie umowy, nalolenie nieokrestonych oprapiczen, zamkniecie konta lub
zawieszenie go w {rybie natychmiastowym, sprowadzajace sie do pozbawienia
urytkownika catosd funkcjonalnosct wynikajacych z ustugi. Spdtka jednocyeinie pwalnia
sia z jakiejkolwiek odpowiedzialnodc za takie dziatania,

Stanowisko PayPal. W odpowieds na zastrzezenia Prezesa UOKI( w stosunku do
ninfeiszego postanowienia umownego PayPal podnosi, Ze wypowiadajac urmowe, Spotha
jedynie wykonuje swoje uprawnienia wynikajace z umowy. Literalne brimienie
pastanawienia odnosi sie do kar, a nie odpowiedsialnosci kontraktowei ponoszonej na
zasadach ogdlnych, a w umowie nte zastrzeZzono kar na wypadek wypowiedzenia umowy
przez PayPal, Zwrot | ber ponoszenia kar™ ma zatem charalder czysto informacyiny.

W ocente Spotki mozlivosc zwyczainego, jak 1 nadzwyczajnego wypowiedzenia wynika z
przepisow prawa oraz Urnowy 2 Uiytkownikdem. Po pierwsze, w Swietle art. 35 ust. 2
WU p., stanowiacego implementacie art, 55 ust. 3 PSD2, dostawca ustug platniczych
mode wypawiedzieC umowe ramows zawarta na £zas peckresiony z dwumiesiecznym
wypizedzeniem. Spotka zwrocila rownie? uwage na mostiwosd wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychrniastowyrm, jedeli jest do tego zabowiazana, np. na podstawie p.p.f.t"%

Ponadto, Spolka 2wraca uwage, e sgodnie z Byrekityws 93/ 13 dla wypowiedzenia umowy
przer dostawce ustug finansowych ze skutkiem natychrmiastowym wystarczajare sa
Lwaine” powody. W ocenie FayPal, takimi waZnymi powodami moie by¢ dopuszczenie
sie przez uzytkownika jakiegokolwiek zachowania zabronionego. Po trzecie, umowa
ramowa jest stosunkiem cywilnoprawnym, Zatem Oprocz przepisow u.u.p. Zastosowanie

™ Mobyw 82, ddanie 4 do dyrekbyesy PSDZ - Ninielsza dyrekbywa powinna pozostac bez uszozerbhu dla spoczywapacegs oz

dastawey ushug platmczych obowiazku wypowiedzenia umawy o usiuge platnicza w wyjgthowych okolicznoseiach na rmacy
maych odpowiednich przepistw prawa bRt Wb prawa frajowsgo, takich jak preegsy dotyorace prania pienigdzy b
finansewania terroryzeny, dia wszelkich dztatan stuzacych zamrodeniu dradior pierdginych b dla wizetiich innych Srodkow
weczegotowych Twiazanych z zapohieganiem przestepstworn b prowadpenens dochadzel wich sprawie.
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6t7.

6 18.

619,

620,

621,

rnajda takie ogolne przepisy prawa oywilnego. Spotka podnost riwniez, Ze jasne
informacje na temat procedury zamykania konta zostaty priekazane woytkownikom w

LHTHAE,

Przy ocenie nintejszego fragmentu postanowienda aktualnose rachowdje argumentacia
zawarta w punkcie poprzedzajacym. W ocenie Prerzesa, niedopusrezatne jest ponadto, 2
uwagt na charalter ustug Swiadczonych przez PayPal - w szczegolnoscl w zakresie
przyimowania t preechowywania  srodkow  pleniginych oraz  sealizowania  ustug
platniczych - automatyczne  rwolnienie  sie prezez Spotke 2z jakdepkolwiek
odpowiedzialnosd.

Realizacja sankcji umowne], w postact pozbawienta konsumenta modlbwoicl korzystania
zwyie] wyrnienionych ustug 1 dostepu do zeromadzonych tam srodkow finansowych mofe
prowadzic do powstania sekody, a w konsekwencli powstamia roszezenta konsumenta
wobec PayPal. Przyjeta honstrukcja Klaurull | ooraz Klauzali 3 w zaden sposdh nie
Zapewnia gwaranci, ze wylacznie wazne powody zadecyduja o wypowiedzeniu umowy,
bowism w swietle Umowy z Ulytkownikiem kazde jej naruszenie posiada identycrng
wage.

Miniejszy fragment postanowienta nie tylko prayznaje Spolce  uprawnienie do
dokonywania jednostronne} 1 wigiace] interpretacii umawy, ale zastrzega na jej rzecz
uprawnienie do stwierdzenia zpodnosci swiadczenia z umowa. Sformutowante | bey
ponoszenia dadmych kar 7 fego tytull” more miec na celu wylaczente lub istotnms
ograniczente odpowisdziatnodct wegledem konsumenta za niewykonanie lub nienaiezyte
wykonanie zobowdazania, spowodowane skorzystaniem z uprawnienia do wypowiedzenta
b zakonczemia umowy zawarte] na c<zas nieoznacrzony, bez wskazania wainch
ptrwodow i jakiegokobaisk terming wypowiedzenia, Ponadio, konsument pie mousi
identyfikowad tego postanowienia wytacznie 7 karami Umownymi”, moie rownies nabyc
przeswiadcrenie, ze PayPal nie poncst odpowiedzialnosd rowniel 7 tytutu np. | szkody™.

£ wyre] wikazanyeh przyceyn postanowienie wmowne w akiualnym brzmieniu nie spetnia
wyinogow przejrzystosd, zarowno pod wzgledem zrozimialoscd mechanizmu stosowania
sankcH umownych w znaczeniu przyczynowym, mianowicie z powode jakich dziatan i
kryteridw fch oceny zastosowana znalazia zastosowanie okreslona sankeia umowna, a

takre niedookresionege | otwarto- jozvkoweno charaktery sankc,

Jedngstronng uprawrienie do interpretacii umowy 1 oceny zgodnosct dziatania 7 umnows
w ym zakresie, mogace cechowad sie ndeograniczonym luzem decyzyinym Spatki, w
szezegtlnose o do ro do crasu rastosowanda sankcil, ich charaktery, liczby lub

arbitralnych  kryteriow natoZenia w stosunky do wagi | fakiyeznego charakten)
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622,

£23.

624,

625,

626.

naruszenia, Swiadczy ¢ nadigyciy wostosunku do konsumenta posiadane] przewagi
kortraktowsj, prowadzac do stanu znaczacej nierownowagdi | razacege naruszenia
interesow konsumentow.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiaZzace] interpretach umowy,
a takfe do stwierdzania zeodnosd dzialanda tub zaniechania {Zytkownika z umowa
odpowtada normatywriie rownieZ tresci postanowien, o ktdrych mowa w art. 385 pkt 2
k.c. art, 385° pkt 9 k.c. Wb art. 385° pkt 11 k.c., art. 385 pkt 15 k.c,

2}, odmowié swiadczenia usiug PayPal Uzytkownikow! w prizysziosci”

7 mintejszego fragmentu postanowienia nie wynika na jakim etapie i w konsekwencii
jakich zdarzen PayPal - dzialan zabronionych w Klauzudi | iub zastosowanych uprzednio
sankcil - odmawia $wiadczenia usiug w przysziosci. W ocenie Prezesa Urzedu nalely
preypuszezad, Ze jest to sankcla wspotstosowana badz stosowana nastepczo 2 sankejami,
o ktdrych mowa w punkcie poprzednim, tj. rozwiazania umowy, natoZenia nieckrestonych
ograniczen, zamkriecia konta i zawieszenia go w trybie natychmiastowym.

Miemozhiwe jest do clreslenia, cry sankcja bedzie miel charakter proporcjonalny.
Pastanowienie nie zawiera rownie? jakiegokolwiek elementu gradacii, uzatedniajacego
jepn zastosowanie, na przyklad od zaistnienda okredlonej liczby lub powtarzatnosc
naruszen ub ich wysokie] wagi.

Stanowisko PayPal. W odpowiedzi na zastrzezenia Preresa UOKIK w stosunku do
nimejszege postanowienia umownego PayPal podiresla, ze w przypadku kaidego
zabronionego deiatania wskazanepo w Klauzuli |, PayPal bowiazany jest do dziatania
w sposob proporcionatay, co wynika nie tytko z same] umowy, lecz takze zasad dobrej
wiary.

Spatka podkredta, Ze postanowienie nie jest sprzeczne z dobrymi obyczajarm. Co do
zasady bowiem, Zadna jednostka tub podmiot nie ma cbowigzku zawarcia umowy, zas
swoboda wyboru kontrahenta wchodzi w zalres sreroko rozumiane] swobody umow.
istotne jest jedynie, by odmowa byla uzasadniona 1 nie stanowila przejawu dyskryminaci
konsumenta, Spotka podnost, iz wozesnieisze wypowiadzenie stosunky umownego
7 powoduy naruszenia umowy przez konsumenta naledy uznad za wystarczajace
uzasadrienie odmowy Swiadczenia ustug w przyszloddl. Ponadto, w swietle obowigzku
spotzywajacegn na Spolce z mocy art. 9% ust. 1 PSDZ konieczne jest ustanowienie
i utrzymywanie skutecznych procedur zarzadzania ryzykiem, zas$ niektdre z zachowan
urytkownikow rmoga Swiadczyd, Ze niezapewnienie bezpieczenstwa nie jest dldej
mozliwe. Rowniez wegledy wzajermnego zaufania stron urnowy, Swiadomosé poprzednich
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627,

628.

£29.

630.

naruszen uZytkownika, jak rowniez oblektywna moiiwose przewidzenta, fe ustugi PayPal
zostang wykorzystane do celow sprzeczivch 7 prawermn moga rohowiazywad PayPal do
wiErZyrnania sie od zawarcia nowej umowy = uaythownildem,.

W orernie Proresa UOKIK postanowienie umowne w aktuslnym brzmieniv nie spefnia
WYIIOROW Drzefrzystoscl, zardwno pod wrpledern zrozumialosdd mechanizimu stosowania
sankci umownych w Znaczenil priyoeynowym, mianowicie 7 powodu jakich dzialan i
kryteritw ich oceny zastosowana znalazia zastosowanie okresiona sankCls HITIGWNE, &

takZe medookrestanego 1 otwarto-jezyvkoweeo charakteru sankcit,

Jednostronne uprawnienie do interpretaci umowy 1 oceny rgodnoéc dratania 7 umows
w iy zakresie, mogace cechowad sie nieograniczonym luzem decyzyinym Spotki, w
szczegotnosct ¢o do ¢o do grasu zastosowarda sankell, tch charakteru, biczby lub
arbitralnych kryteriow nalo?enta w stosunku do wagl 1 faktyernego charaktery
naruszeria, swiadczy o naduZyciu w stosunku do konsumenta posiadane} przewagi
kontraktowe), prowadzac do stanu Znaczace] mierownowagt | oraZacego naruszenta

interestw konsumenténw.

Przyrnane Przedsigbiorcy uprawnienie do dokonywanta wigzace] interpretaci umowy,
& iakze do stwierdrania rgodroscl dziatanta bub zanlechania Uiythowndka 2 umows
otpowiada normatywrie rawriez trescl postanowien, o ktorych mowa w art, 385° pka §
k.c. lub art, 385° pkt 11 ke

3w dowolnym momencie i bez ponoszenia  odpowledzialnoscl zawiesic,

Analogiczme jak w przypadku poprzednio omawianego punktu, zgodnie 7 ktdrym PayPal
thaze rozwh@gad ninfejszg Umowe z Uzytkownikiem, nofo?yd ograndczeria na koo
{rdvthownika {ub zarmknge badz zawlesic je w trybie natychmiastowym L], rownies
przedmiotowy  fragment postanowionda  stanowi o catkowstyvm lub  czesciowym
opraniczenit dostepu wiytkownika do funbcjonalnoscl oshugl 1 rgromadzonych tam

srodkow finansowych.,
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632,

633,

634,

Stanowisko PayPal. W odpowiedzi na zastrzeZenia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienia umownego, przedstawione w pismie z dnia 14 lstopada 2022
r..PayPal podkredla, Ze ograniczente lub zakonczemie dostepu udytkownika do
wskazanych Srodkow stanowi prosta kormsekwencje zamkniecia lub zawieszenia jego
konta. Dotyczy ono zatemn przede wszystkim sytuacii, w ktorych konto uzytkowrnika
zostato zamkniete, Biorac pod uwage, Ze odmowa uzytkownikowi dostepu adnasi sie do
sytuac, w kidrej umowa zostata zakonczona, to jasnyrm jest, 2o 2wrot ,bey ponoszenia
odpowiedzialnosct” ma charakter czysto informacyiny. Spélka ma ponadto prawo,
a talze obowiarek regulacyiny by odebrad uzytkownikowi dostep do swoich systemadw,
za$ w przypadku bezpodstawnego wypowiedzenia Umowy, nie zas odmowy dostepu do
systemow PayPal, uzytkownikowt przystugiwad roszczenie o odszkodowanie. Ponadto,
Umowa z uzytkownikiem zawiera obszermne i szczegdlowe postanowienie dotyczace
Loeranfczenia odpowiedzialnosc™, do ktorego nawigzuje kwestionowane postanawienie.

W ocenie Prazesa UOKIK, z uwagt na charakier ustug swiadczonych przez PayPal - w
szczeedlnoic w zakresie przyjmowania i przechowywania srodkdw pienigZnych oraz
realizowanta uslug platmiczych - nataZenie powyisze] sankcji umownej, w postaci
pozbawienia konsumenta mogtiwosc korzystania z ustug i dostepu do zgromadzonych tam
drocidw finansowych mhoze prowadzic do powstania szkody, a w konsekwencii roszezen
konsumenta wobec PayPat.

Miniejszy fragment postanowienia nie tylke przyznaje Spolce uprawnienie do
dokonywania jednostronne] | wigZzare] interpretacii umowy, ale zastrzega na jei rrecz
uprawnienie do stwierdzenia zgodnoici swiadczemia 2 umowa, Sformulowanie | bez
ponoszenta  odpowiedzialnodcd” ma na celu wylaczenie lub istoine ograniczenie
odpowiedzialnoici wrgledem konsumenta, jak rowniel wykreowanie uprawnienta do
wypowiedzenta lub zakohczenia umowy zawarte] na Czas nieornaczony, bez wskazania
wainych przyczyn i zachowania jakiegokobwiek terming wypowiedzenia. Tym samym
PayPal, na rrocy miniejsregn postanowienia, moZe byc strona jedynie uprawniong, a nie
chowigzang.

Z wyiej wskazanych przyczyn postanowienie umowne w aktualaym brzmieniy nie speinia
wymogtw przejrzystosc, zardwno pod wigledem zrazumiatosc mechantzmu stosowania
sankcit umownych w znaczeniu przyezynowym, nianowicie z powodu jakich driatan
i kryteridw ich oceny zastosowana znalazta zastosowanie okredlona sankcia umowna,
a tak’e niedookreslonego i otwarto-jezykowego charakteru sankcji. Jednostronne
uprawnienie do interpretacii umowy i oceny zgodnosd dziatania z umowa w tyr 2akresie,
mogace cechowad sie nieograniczonym luzem decyzyinym Spotid, w szczegdlnesci co do
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czask zastosowania sankcii, ich charakteru, liczhy lub arbitralnych kryteriow natorenia
w stosUmku do wagi | faktyczneso charakteru naruszenia, swiadczy o naduZyciy w
stosunky do konsumenta postadane] przewagi kontraktowe], prowadzac do stanu

FRACZace} Herownowagl 1 raZarego naruszenta interesow konsumentow.

635, Proyenane Przedsiebioroy oprawndenie do dokonywands wiazace] inferprefaci umowy,
a takie do stwierdzania zgodnosoi dziatania lub zamiechania Udytkowndka 7 wmows
odpowiada normatywnie rowrsez tresci postanowien, o ktdrych mowa w art. 3857 pkt 2
K.C. art. 385° pkt 9 k.c. tub art. 385 pke 11 k.c..

4) zoblokowad drodki na saldzie Uzytkownika w wysokosci oraz przez okres tak

diuei, juk bedzie to keniecrne, na urosadnionveh podstawach, aby rapewnié

ochrone prred rvevikiem x tytufy odpowiedziginoscl — Wivtkownik przyimuie do

wigdomosci wskazowkl zawarte na ponizszel, niewyczernujgee] fiscie’:

1y rvzvko T tylufu odpowiedzialnoscl firmy PayPal twigzanei z otrivmvwonymi

prrez Uzvtkownika platnosciami pokrywenyimi kartg kredytowsg fub debetown

more frwad az do ustania ryzyka ramkniecio obcigienia pwrotnego na korzysc

plotnikalkupuiqoego (xgodnie £ zasadami dotyezgoymi kart bankowych) — zaleiy

to od ckresionych czymnikow, m.in.:

i. rodzaju zokupionych artykutow [ub ustisg, za ktdre Uzytkownik ofreyinat
platnodd, fub

i, rem czasowych dostawy artykidow fub reafizacil ustug, zo ktore

Liivtkownik ofrzymal platnosé mn. sprzedoz biletow na wydarzenia z

czy ustug);

By ryzyko z tytulu odpowiedrialnoscl ponoszone przez PavPol w Zwiqiku z

roszezeniem ful sporem zwigzanym z platnoscia otrzymang przez Lrytkownika

moFe trwad prrez okires potrzebny stronom da ramkniecio roszczenia lub spory

kupujgcych w systemie PayPal;

cy oryzyke z tytulu adpowiedziginosci ponoszone przer PavPal w Zwigrku Z

jokgkolwiek formm nfewypfacalnodci Uzvtkownika moze frwed, dopoki przepisy

o niewyedacainoscd dotyverace Ulyvtkownika unjemoziiwiaig firmie PoyPol

“FoirmaTrani fragmenta postarwasna ragad G a0 peirnadngun, oriem Zamsamnera celsinie peeno i seriakoyee)
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636,

637,

638,

d)y jedli Lzytkownik dopisci, by na jego koncie PayPal wykazywana byla kwota

naleina firmie PayPal, ryzvko z tytuiu odpowiedzialnoici ponosrone nrzez

PayPal moze trwai, dopoki dana naleinesd nie zostanie uregulowana;”

Na mocy niniejszege fragmenty  postanowienia PayPal przyznaje sobie prawo
zablokowaria $srodkow na saldzie uzytkownika w  nieokresione] wysohoici, na
niesprecyzowany okres ¢zasu {, fok dlugi, jak bedzie to kordeczne”), opierajac sie na
podstawach, dla ktorych uzasadnienie znajduje wylacenie Spotka. Biorac pod uwage
wyklagnie 1 sformutowarie nindeiszed jednostid redakcyinej - uprawnionym de
zastasowania sankeii jest wytacznie Przedsiebiorca. Jednoczednie Spotka postuiyta sie
katatogiem otwartym ryzyk z tytutu odpowiedzialnosci, kidre uzytkownile obowiazany
jest przyjiql do wiadomose”, Postutenie ste sformutowaniem  niewyczerpujacej {isty”
grozi preerzucaniem na konsumenta ryzyka z tytulu odpowiedzialnodcl, ktdrej na mocy
wykonywane] umowy nie powinmien ponosic, wylaczeie 2 uwagi na istrienie blizej
nieokreslanych ryzyk po stronde Spdtki. Niniejszy fragment postanowienia ma celu
rawnies wylaczenie ub istotne ograniczenie odpowiedzialnosci Spotid.

Stanowisko PayPal, W odpowiedr na zastrzezenia Prezesa UOQKIK w stosupku do
niniejszego postanowienia umownege PayPal podiredla, e blokowanie $rodkdw
uzythownikow, aby chromid siebie oraz swoich klientdw przed narazeniem na wysolde
vzyko stanowt standardowe rozwiazante branzowe. Ponadto, Spotka przekazuje
informacje na temat blokad w dziale Umowy z Uzytkownikiem pt. , Blokady”, w ktorym
wyszczegolniono takze najczestsze sytuacije, w kidrych PayPal moze rzablokowac
platnosci - na pravidad transakcie sj obarczone wysokim ryzylkdem, nastapita nagla
i mietypowa zmiana w deiatalnoscl sprzedazowej posiadacza konta PayPal b
hezpieczenstwo konta PayPal uczestniczacego w transakeji mogio zostad naruszone.

W adriesieniu do sformulowania rozsadny™ Spdtka podkredta, fe wymagania dotyczace
orzejrzystosci nie moga byd nadmiernie rygorystyczne, zas przedsiebiorca poslugujacy sie
ogdlnymi warunkami umowy moZe zasadniczo zaadaptowad na swole potrzeby
riedookresions terminy prawne bedace elementerm jexyka prawnego. Termin , rozsadny”
jest to ugruntowany termin jezyka prawnego, Ktdry stufy okreslaniu czasu. Ponadte,
termin jest rozsadny”, jest jest proporcionalny w wezszym rozumieniu tego pojecia,
przy czym sprzeczne interesy musza by wywazone w celu okredtenia indywidualnego
proypadiu. W ocelu wyjasmenia ulytkownikow! znaczenia zwrotu |, rozsadny” PayPal
oostedyt  sie  nlewycrerpujacym  katalogiem wskazowek zawierajacym  przykiady
crynikdw, kiore wplywaia na ¢zas trwania ryzyka. Co wiece], udytkownik nie powinien
mie¢ problemu z okresleniem maksymalnego okresy blokady, bowiem zawsze wynika on
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7 wigzacych go umow, takich jak rp. Program ochrony kupujacych, wiasciwe zasady
organizacit kartowyeh [ub regutaming bankowe,

639, Spotka podnost, de ulytkowntk w ramach umowy wyrazmie proyenat PayPal prawo retenci
o do Srodkow zgromadzonych na swolm kongie'.

640, W ovende Prezesa UOKIK ponownego wskazania wymaga, Ze 2 uwagl na charakter usiug
swiadczonych  przez PayPal - w  szovegolnosed  w zakresie  preyjmowania
i przechowywania srodkow pienieznych oraz swiadczenia ustug platniczych  realizacia
powyeszel sankei ummawne], w postaci pozhawienia konsumenta mozliwosct korzystania
z dostept do zgromadzonych tam srodikdw finnsowych, ber ssczegolowego Lzasadnienia
stosowania takich krokow moZe prowadzic do powstanta szhody majatkows] tob
niemajathowel, 3 w konsekwenci roszczen konsumenta wobec  PayPal. Takie
sformutowarie powodije, 7e konsurnent nie ma Zadnej pewnosci na jaki okres jego srodki
plenigine zostang przez Spdtke rablokowane, | przez jaki okres nie bedzie mogh e

dysponowacd, ant czy kiedykolwiek bedzie mogl nimd dysponowad.

641, Prezes UOKH zwrarca bwage na postugiwanie sie niedoohresionyrmi poleciowo | zakresowo
okresarni czasy, takimi jak o7 do ustanio ryzyka zamkniecia obcigZzenia zwrotnega na
korzyse platniralkupujgeeea” Wb moZe trwed przez okres potrzebny stronom do
zamknigcia  roszezenfo  ub  sporu 1 rozstrzyertiecia  ewenfuolmych  odwolar”,
Hiedookrestonosé, ate taliZe obiektywna trudnosc ze riozumieniem, co Konkretnie jest
zdarzeniem opisywanym przez Spotke, stol w sprZecznosci Z wymogamt przejrzystosct,
w szczeadinosct w zakresie obowigzky formutowania umow prostym i zrozumiatym
jezykiem.

642, Ponadto, tresc sformutowania rvevko 7 ftytufu edpowledzialnoscd ponoszone priez
PayPil mofe trwad, dopoki dang nalednosd nie rostanie wregtdowann” prrewiduje

moziiwost dochodzenta nateznosci do momenty jei uregulowania,

§43. 7 wyZze] wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownege w o aktuatnym
brzmieniu nie spelnia wymogow przejrzystosd, zarowno pod wezgledem zrozumiatosci
mechanizimil stosowaria sankcll UMOowWne} w Znaczeniu prayciynowym. Niezrozumiate
pozostaje 7 powoedu jakich dzialan 1 kryteriow ich oceny zastosowana znaidzie
zastosowanie okredlons sankcija umowna w postact zablokowania drodkdw na saldsie

Uzytkowniia w wysokoscl oraz przez ohres tak diugi, jak bedze to konieczne.

Folirmtwea p il kererakions srarowd jFraws ey PagPat, Fabegpiedsonis olatyl Ay seswsrnnfowasd wirsiarame sie 7
raniEfaE) Dingiel @ agtbowiniziem, Bayikawndd prapieae fiomir Papfal prowo o Sregide na swain ko PaypPaf ik
subessiec Frnid wikelkich vwot, mLgee Udythownie e e winay finmte PoyPal W lerminglogd prawnisgef akrediane fesd 12
Joka | proaws retens it iuh | dobedgiec 2endr soloty mn konce Porfol Dieoweice ™
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644,

645,

646,

647,

648,

Prowadzi to do rakacego naruszenia interesdw Konsumenta, poprzez rozliwoid
wylaczenta jakiejkotwiek adpowiedziatnosci Spotid w zakresie ryzyka odpowiedzialnodci
z jakiepokolwiek tytutu. Spolka postuguje sie bowiem otwartym Katalogiem ryzyk,
ktorych pongszenie preerzuca na uzytkownika ustugt.

Jednostronne uprawnienie do interpretacii umowy | oceny zgodnoicd driatania z umoway
w tym zakresie, mogace cechowad sie nieograniczonym luzem decyzyjrym Spolki, w
szezegolnosct co do co do czasu zastosowania sankci, ich charaktery, liczby lub
arbitralnych  kryteriow mato?enda w stosunki do wagi | fakiycznege charakteru
naruszenia, swiadczy o madifyciy w stosunku do konsumenta posiadanej przewagi
kontraktowej, prowadzac do stanu znaczace] nierdwnowagl 1 raacego naruszenia
interesow konsumentow.

Przyznane Przedsichiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace} interpretacii umowy,
a talze do stwierdzama zgodnosct dzialania lub zantechanta Uzytkownika z umowg
ndpowiada normatywnie réwnie? tresci postanowien, o ktorych mowa w art. 38%° pkt 2
k.. art. 3857 pkt % k.c. lub art. 385 pkt 11 k.c,

5; zablokowad konto PayPal Udytkownika luh nafoiyd blokady na srodki
znajduigee sie no koncie rezerw fw tym miedzy innymi przez okres przekraczajacy

180 ¢ini, fesfi firma PayPal uzna to za komieczne, a jej uprawnienia wynikaiq

udzigiu Uzyvtkownika w zaobronionych driatomiach”

Przedmioctowy fragment postanowienia podlega ocenie analogicznej do  punktu
poprzedniego. PayPal prayznaje soble prawo zablokowania konta lub zablokowania
drodikdw na saldzie uzytkownika w nieokrestone] wysokosci, na niesprecyzowany okres
czasu, pod warunkiem, Ze .uzna fo za konieczne”. Podstaws do podiecia dziatan przez
Spotke jest udzat uiytkownika w zabranicnych dziatamiach, o ktorych mowa w Klauzult
b Aktualngdd zachowuje tu ocena poszezegolnych dziatan zabronionych, ktorych
sformutowanie uniemozliwia uzytkownikowi zidentyfikowanie powinnego zachowania
wyrikajaceso z Umowy. Ponadto, PayPal nie precyzuje, za kidre z dzialan zabronionych,
ghreslonych w Klauzuli |, moZe zastesowad niniejsze sankcje. Przy decydowaniu
o blokadzie konta lub sradkow finansowych Spotka dysporuje szerokim luzem decyzyingm
i interpretacyjnym, zas$ kryteria dziatania ograniczaia sie do uznania sankcii umownych
za konieczne 1 odwolania sie do jednego z dzialan zabronionych na mocy Umowy
7 Uhytkownikiem.

Stanowisko PayPal. W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszeso  postanowienia  umownegn  PayFal podiresla, & uwagi dotyczace
postanowienia nr 39 maja zastosowanie rowniez do ninlejszego postanowienia. Spolka
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649,

&50.

631,

652.

zauwaza, 2o dostawca wsllg platniczych moZe ograniczyc dostep platnika do srodkow
rgromadzonyel na rachunky platniczym {w przypadku rachunku bankowego taka
moztiwose przewiduje art. 50 ust. f zd. 2 Prawa bankowego). Ustanowienie blokady
umnowne] w przypadku innych rachunkow platniczych jest dopuszezalne na gruncie
zasady swobody umow {art. 353" ko). W oparciv o takic postanowienie umowne,
dostawca mode zatern odmowic wykonania zlecemia platmiczepo w odniesieniu do
srodkow plenieznych, kidre objeto blokada.

Spotka nie podriels rdwniez rastizeren Prezesa UOKIK co do niedostatecznego
wyjasnienia, w jakich przypadkach i na jaki okres srodki sa zatrzymywane ta rachunk
rezerwowyin - wyjasnienia Zostaly bowiemn szczegotowo prrzedstawione w Limowie 2
wryikownikiern tsekcia pt. Blokady). Ponadio, Spolka prowadzi okresowy przeglad
rachunkow, na kiorych zatrzymano Srodid, aby 2wolnic te 2 nich, kiore nie sa zagrozone
ryZykiem cofniecia.

Prezes Urzedu rowndel? w {ym miejscu podirzymuie, 2o 7 uwagi na charakter ustug
swiadczonych przez PayPal - w szczegotnosc w zakresie przyjmowania i przechowywania
stodkow plerieinych oraz reatizowanta ustug platmiczych - realizacia powyisze} sankeji
wrowne], w  postaci  molliwepo poshawienta  konsumenta, bez szczeptioweso
vzasadnienta zasadnosci stesowania takich krokow, dostepu do funkajonatnoscl ustugl b
mioktiwosci korzystanta z dostepu do zgromadzonych tam SrodkGw finansowych, moze
prowadzic do powstania szkody, a w konsekwencli roszezen konsumenta wobec PayPal.
Takie sformutowanie powaduie, 2e konsument nie posiada zadne] pewnodct na jaki okres
jeso srodki pleniezne zostang przez Spotke zablokowane, 1 prrez jaki okres nie bedge
magt P dysponowac, am czy kiedykolwick bedzie mogt nimi dysponowad.

2 ware] wskazanych przyczyn postanowienie umowne w akiualnym brzmieniu nie spelnta
wymogow przedrzystosct pod wegledem zrozumiatosci mechantzru stosowania sankejt
omoweych  wo znaczenie  proyosynowym, bl jest 7z powodu  jakich  dziatan
i kryteriow ich oceny zastosowana rnalazls rastosowanie okresiona sankcla umowna
w postaci zablokowanda konta lub srodkow na saldrie Uzvtkownika w nieokredionsd

wysokoscl, w tym przez okres przekraczajacy 180 dad, jesli Spatka uzna to 7a komteczne,

Swiadczy © tym swoboda okreslania czasu zablokowania konta lub srediow na sald#e
oraz Lznaniowost Spotki wyraiajaca sie w zwrocie jezell firma PayPal uzna to za
kamocane”™, Jednostronne uprawnienie do interpretacyi umowy | oceny Zgodnosci
dzialania z umowa w tym zakresie, mogace cechowad sig meograniczonym buzem
decyzyjnym Spolli, w szezegolnosct co do oo do czasu zastosowarda sankcj, ich

charakieru, Hozby iub arbitratnych krytenow naloZenta w stosunku do wag? | faktyomeso
1%1
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charakteru naruszenta, Swiadcry o naduzyciu w stosunku do konsumenta postadanet
przewasi kontraktowei, prowadzac do stamu znaczace] rierownowagl 1 rafacego
naruszenta interesow konsumentow.

Przyznane Przedsicbiorcy uprawnienie do dokonywania wigzace} interpretacii umowy,
a takre do stwierdzania zgodnosdd dziatania lub zaniechania biZytkowntka z umowa
odpowiada normatywnie riwnie? tredci postanowien, o ktorych mowa w art. 385 pkt 2
k.c., art, 385° pkt § k.c. lub art. 385 pkt 11 k..

&) odméwic_realizacji dowolne] transakeji ptatniczei, w dowoine] chwifi i z
jakiegokolwiek powodu, przy czvm firma PayPol bedzie zobowigzana jedynie do

przekazania informacii o odmowie, powodach odmowy oraz, jestl fo moiliwe,

sposobach rozwigzania problemu na zyczenie klienta, o ile nie zabraniajq tego

przepisy prawa”

W tym miejscu nalezy zaznaczye, 2o zgodnie z art. 50 ustawy o ustugach platniczych,
dostaweca prowadzacy rachunek nie mole odmdwic wykonania autoryzowanego zlecenia
platniczege inicjowanege przez platnika, w tym za podrednictwem  dostawcy
iwiadczarego ustuge inicjowania transakcli platnicred, albo odbiorce tub za jeso
posrednictwem, chyba ze nie zostaty speinione przez ptatnika postanowienia umowy
miedzy dostawca prowadzacym rachunek a platnildemn tub moliwodd atbo obowdazek
takie} odmowy wynika z odrebnych priepisdw. Postanowienie stawia zatem uzytkownika
w gorsze] sytuscii, anizeli mialoby to miejsce w braku niniejszego postanowicima i
zastosowaniu odpowiednich przepisdw prawa krajowego.

Stanowisko PayPal, W odpowiedr na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienia umownegs PayPal podkredla, e porostate postanowienia
umowy ograniczaja zakres swobody decyayine] Spotki, Zgodnie z jednostka redakcying
zatytutowana Kiedy firma PayPal moze odmowic realizacii platnosdd” PayPal mole
admdwic reatizacit ptatnosci, jezeli: 1) Uzytkownik nie rma wystarczajgoych srodikdw ng
saldzie konta PayPal; i} istniejq podstawy, aby sadzic, ke na powiqzanych Zrodioch
fingnsowania e ma wystarczajgoych srodkow ne pokrydie kwoty platnosci; Hif}
Udvtkownik nie przekazal firmie PayPal wszystkich informacjl wymaganych w ramach
procesy realizecfi transakefi, za pomocg ktdrego Uivtkownik przekazufe firmie PayPal
swoje ziecemie platnodci (np. wymaganych  informacji  dotyczqeych  odbiorey i
uwierzytelnienia zlecenia platnosci}; V) kwota platnoscd przekracza Gntit wysylania, o
czym firma PayPal informuje Uiytkownika podczas préby dokonania platnosci, ub V)
istnigjq podstawy, aby sadiid, fe w zwigzku z kontem Uiytkownika doszfo do
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rabronfonego drictania {ub Udytkownik w inhy sposob naruszyl postanowienia hiniejszej
Umaowy ¥ Lidytkownikiem. ™

Fowody nadmienione w punktachl 1V stanowia w ocenie Spotki typowe powody odmowy
wykonania transakcii platnicze}. Spotka wskaruje rownie? ma art, 79 ust, 1 PSpl
i wynikajace z niego prawo dostawcy ustug ptatniczych do odmowy wykonania platnosch.
Odmoees jei wykonania dotyozyd bedzie 7as wylacznie transakci, ktdra jest zwiazana
z drialapiem zabronionym, Panadia, przywotywany przez Prezesa UOKIK art. 50 u.u.p.
nie Zawiera wyczerpujarego Katalogu prayczyn odmowy wykonania transakcit platniczed,
a odmowa jest mozliwa, jezeli platnik nde wykonal postanowien umowy zawarte
powriedzy dostaweg rachunky a platnikiem. Warunkd wykonanta transakeji platnicze]
mogy wynikad bezpodrednio z postanowien umowy, zasad wspotzycia spolecznego
i ustalonych zwyczajow § musza byd mierbedne do wykonaria transakeji platnicze. Spotka
padnost, iz wykonanie Ziecenia ptatniczeso zwiazanego 7 driataniem zabromionym byloby
parlszeriem innych przepisow, miedzy innymi prawa podathowego, czy przepisow
o praniy brudnych plentedazy, co 2 kotel magtoby prowadzic do zaktuabizowania sie ryzyka
w zZakresie chociazby kar finansowych.

Spotha podkresta, 7e kazde wsrzethie driatania vabronione, ckrestone w Klauzubi §, natezy
uZNAC za negatywne warunki realizacil transabwii platniczel. W oparciv o poglady
doktryry, PayPal podnosi, 2o kazde naruszenie postanowien Umowy z Uzytkownikiem,
8 nde tylko naruszende swigzane 2 transakcla, moze prowadzic do odmowy reslizacj
transakcii platnicze}. Spalka nde podriefa ponadio zastrzezen dotyozsoych informac
o odpowiedzialnosci PayPal za niewykonanie tub nienate?yte wykonanie transakcli
ptatniczad, jak rdwrrie? braku informach jakie przepisy prawa moeg stad na przeszkodzie
reatizacii transakcit platnicze}, przekazanid informacii o odmowie, powodach ocdmowy
oraz sposchach rozwiazania problemu sg nieuzasadrione, Przepisy ustawy o ustugach
platniczych nie nakiadaja bowiem na Spothe takich obowiazkow informacyinych.

Tymczasem PayFal w powyZszym fragmencte kwestionowanego postanimienia zastrzegs
sabie uprawnienie  do  odmowy  wykonanta  transakcit platnicze] L[]
w dowolne chwili | 2 jakiegokolwiek powodu £ ]7. PayPal zatem nie precyzuje, za ktdre
z dziatan zabromtonych, okreslonych w Klauzuli |, moze zastosowad niniejsze sankcie.
Postuzente sie sformulowaniem .z lakiecckobwiek powodu” wekazigie, 7o podstawy
zastosowania sankcll nie musi stanowic wylacznie dziatante zabronbione zawarte
w Klauzuli | Wykorzystanie go natomiast wraz ze zwiotem w dowolne] chwili”
wskazila, Ze postanowients more tZalednial speitnienie swiadoczenia od okolicznossd

ralernych tylko od woll Przedsietiorcy. Przedsiehiorca postuguie sie zatem otwartyim i
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mepgraniczonym  przedmiotowe  katalogiem przestanek  umciliwiajacych  odmowe
realizacii transakcj platniczej. Makety rdwnies podkredlic, fe sekeja pt. |, Kiedy firma
PayPal moie odmowic realizacii platnosci” znajduje sie na stronie 17 (dziatania
zabronione rozpoczynaiy sie na stronie 43), co bym samym Naczaco ogranicra, nawet
przy  wysokie] dozie ostroznodd, uwainodch | umiejetnoscl  interpretacyjnych
konsumenta, odtworzenie praycayn odmowy realizacii platnosct badz zorientowanie sie
we whasnych prawach i obowiazkach.

Cdnodrie sformillowanie, zawarte na koncu postanowienia, 0 ile mie zobrariajg tego
preepisy prawg”, Spotka nie precyzuje rowniel, jakie przepisy prawa moga stac na
przeszikodzie realizacji transakcl platniczej, przekarzaniu informacji o odmowie,
powodach odmowy oraz sposcbach rorzwiazania problemu. 5polka nie nadmienia
jednoczednie informacii | dziatan podejmowanych w praypadku, w kiérym odmowa
reatizacii transakcii platnicze] mie bvla uzasadniona. Brak takich informach w Umowie
pomiedzy  uzytkownikiemn a  Spdtka moZe wprowadzaC wrazenie  oadmiennie
uksztaltowanego zakresu odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienale?yte wykonanie
transakeli ptatmiczei, o kidre] mowa miedzy innymi w art. 144 - 149 ustawy o ustugach
ptatniczych. Jednoznaczne jest to v proba wylaczenia lub istotnego ograniczenia
adpowiedzialnosci wrgledem konsurmenta za niewykonanie Wb nienaleiytego wykonanie
zobowiazania 1 pomnieiszenia uprawnien konsumenta, 2 jakich korzystatby w braku
niniejszego postanowienia w Umowie, Realizacia $wiadczenia, do ktdrego zobowigzany
jest PayPal na mocy Umowy z Uzytkownikiern jest zalezna wytaczmie od woli Spdiki,

Z wyzej wskazanych przyczyn postanowienie umowne w aktualnym brzmieniu nie speinia
wiymnogiw preejrzystoscd, zardwnao pod wzgledem zrozumiatosci mechanizmu stosowanta
sankcjt umownych w Zraczeniu przyczynowyim, mianowicie z powodu jakich dzialan i
kryteridw ich oceny zastosowana znalazia zastosowanie ckreslona sankeja Umowna w
postaci odmowy realizachi transakcl platniczej, a takie nmiedoiredionegn i otwarto-
jezykowego charakteru sankeii.

Jednostronne uprawnienie do interprefacji umowy | oreny zoodnosct dziatania z umowa
w tym zakresie, mosgace cechowad sie nieograniczonym huzem decyzyinym Spotki, w
szezegbinosci co do co do czasu zastosowania sankcii, ich charakteru, liczhy b
arbitralnych  kryteridw natozeria w stosunkuy do wagi 1 faktycznego charakteru
naruszenia}, $wiadczy o nadudyciy w stosunku do konsumenta posiadane] przewag
kontraktowei, prowadzac do stanu znaczacej nierdwnowag | ralacego naruszenia

interesow Konsumentow,
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Prayenane Predsiebiorey uprawnienie do dokonvwanta wigZace} interpretacii wmowy,
a takie do stwierdzania zgodnosct dzialamia Ub zanmiechania Uzytkownika z umowa
odpowiada normatywinie rownie? tredct postanowient, o kidrych mowa w art, 385" pke 2
k.c., art. 385 pkt. B k.c., art. 3857 pkt & k.c. tub art. 385° pkt 11 iuc.

faka polrzeba)”

Stanowisko PayPal. W odpowiedzi na zastrzefenia Prezesa UDKIK w stosunkit do
rirmtelszens postanowienia Umownego, przedstawione w pismie z dnta 14 lstopada 2022
r., PayPat podiiresla, Ze postanowienie przyznaje Spoice urnowne prawo do odstapienia,
w postaci samodzielnegn, umownegs prawa do cofniedis platnoscl, W rzecrywistosd
wigze sie ono Z niczym innym jak zwykla czynnoscig kstegowa. W przvpadby tego
mostanowienia zawsze chodzic bedzie o takie dzialania zabrondone, kiore powoduls
komecznosd cofriecia platnosch, Przecietny konsument potrafi powigzad dane doiatamie
zabronione (np. oszukanczy platnosd) 2 moziiweiciy cofriecia plathosc.

Spotka podnost, iZ rgodnie z jednostka redakoying zatytutowana | Cofntecia”, cofniecie
moie nastapic, gdy: firma PayPal zwraca platnikowi koszty w zwigzhu ve zotoszonvm
przes mego roszczeniem 2 tybulu ochrony kupujacych w systemie PayPal; firma PayPal
Twraca koszty platiikowd {ub dostawey jero zrodia finansowania platnosci dub oboigu) z
tytuly roszezenia zgloszonego przer platnika b dostawee jego 2rodla finarsowania
platnodci dotyczacego kwoty platnoscd w ramach stosowane} przez dostawce procedury
cofriecta, Spotha podnost rowniez, ze niekiore 7 dziatan zabroniohych sg berposrednio
zwigzane 7 cofnigciem platnosci, na praykdad sprzedas podrabionych towarow moze byc
vznana w ramach programu Ochwony Kupujacych za sprzedaZ towardw mergodnych 2
ofisem,

W ocenie Prezesa UQKIK, nalezy przede wszystkim zaznaczyd, w odpiesieniu do
powyzszepo fragmenty, 72 medopuszczalingm w ccenie Prezesa UGKIK jest pobranie
Z Konta xonsumenta zaksiegowanych srodikow pienigznych w nieckreslone} wysokosd
i z nieckreslonych przyczyn. Aktualne pozostajg uwagt w odniesieniu do proby unikniecia
copowiedzialnoscl z tytuly niewykonania luh nienalezytegs wykonania transakeld
olatnicze], o ktorej mowa w punkcie poprzedrzajacym, z uwzglednieniem sytbacii
uzytkownika, zardwno jako nadawcy fak 1 odbiorcy platnoscl,

Za piedopuszczatne nalezy wznad uprawnienie do arbitralnego vzaleiniania spelnienta
swiadereria od gholiczniosct zaleznych wylacznie od wZnania Przedsiebiorcy. PayPal nle
precyzafe rownez, w jakich sytuaciach, rowrkiez oitrestonych na podstawie Klauzali i,
dokonuje cofnigdia platnosct. 7 rreczoness fragmentu postanowienia mie wynika
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rawnie?, e Przedsicbiorca zobowiazuje sie w jakikolwiek sposdbh do umolywowania
swoich dziatan i poinformowania konsumenta o powodach zastosowania Srodka. Cofnigeie
ptatnosci Jest w tym przypadk w catodci yzaleznione od woli Spatki.

7 wyzej wskazanych prayozyn postanowienie umowne w aktuatnym brzmieniu nie spetnia
WYTTIORGW przejraystodcd, zardwno pod wzgledem zrozumiatodci mechanizmu stosowania
sankel umownych w Znaczeniu prayczynowym, mianowicie 2 paowodu jakich driatan i
kryteriow ich oceny zastosowanie znajduje okreslona sankcje umowna, a takde
niedookredloneso 1 otwarto-jezykowego charakteru sankejl, o czym swiadcry uiycie
pwraty , jezell zajdzie faka potrzeba”.

Jednostronne uprawnienie do interpretacil umowy | oceny zgodnesc dzialania
¥ umowa w tym zakresie, mogace cechowac ste rieograniczonym luzem decyzyjaym
Spothi, w szczegdlnosc co do co do czasu zastosowania sankcji, ich charakteru, lczby luh
arbitratnych kiyteriow nalozenia w stosunke do wagi | faktycznego charakieru
maruszenia, swiadczy o naduZyociu wostosunku do konsumenta postadane przewag
kontraktowej, prowadzac do stanu znaczace} nierownowagl 1 razgeego naruszenia
interesdw konsurpentow.

Przyznane Przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiazace] interpretaci umowy, a
takie do stwierdzania zgodnosci ddatania tub zaniechania Ulytkowntka z Umowa
adpowiada normatyweie rownie? tredct postanowien, o ktorych mowa w art. 3857 pkt. 8
k.C., art. 385 pkt 9 k.c. lub art. 3857 pkt 11 k..

8) .podigd driatania prawne przeciwko Uzytkownikowi”

Stanowiske PayPal. W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienia umownego PayPal podkredla, e postanowienie ma charakter
informacyiny i potwierdza uprawnienia przysiuguiace Spolce na mocy obowiazuiacych
przepisdw  prawa, W ocenie Spotki nie istnieje ryzyko  dysproporcijonainosct
podeimaowanych drodkdw prawnych ant nie wiaZe sie ze szczegdinym ryzykiem naduzycia
prawa.

W acenie Prezesa UOKIK, powyiszy fragment w Zaden sposob nie precyzuje jakie
konkretnie dzialania moze podiad PayPal wobec konsumenta. Podobnie jak w praypadky
nozostatych dziatan wyszczegdinionych w otwartym katalogu w Klauzuli H, rdwniez w tym
przypadku PayPal nie precyzuje wskatek jakich dziatah okreslonych w Klauzuli | Spolka
podejmuje nieokredione driatania prawne przeciwke Uzytkownikowi,

Prezes UOKIK nie kwestionuje prawa Spotki do dochodzenia prawnie uzasadnionych
rosczen przeciwko Uzytkownikowi, Niedookretione zakresowo sformutowanie moze
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jednak miesc ryzyka uzasadniania mim dziatan noszacych znamiona naduzycia prawa.
Postanowienie pozostawia po stronte Przedsiebiorcy znaczacy luz interpretacyiny co do
wybory 1 selekityweego podeimowantia dzialan prawnych 7 tytulu wybranych deiatan
zabrontonych i doberu srodkow prawnych, w szczegdlnescl ich proporcionalnosct co do
wagi | ckolicznosc ewentualnezo naruszenia. Ponadto, jezeli powsrechnie obowigzuiace
prZepisy prawa umozhwiala Spolce podjede, odpowiednich do okolicznosci, krokow
prawrych to tym bardzied brak  jest uzasadnienia do  zamieszczenia  wysoce
niedockrestonege  postanowienia umownego. Nie kreuje ono po stronie  Spolkd
dodatkowych uprawnien, pozostawia natomdast szerokie pole do egzekwowania
stanowisha Prazedsiehiorgy.

I wyzej wskazanych przyczyn postanowienie umowne w aktuatnym brzmieniu nde spelnia
WYITIOEOW Przejrzystosel, zardwno pod wegledem srozumialosci mechanizmu stosowania
sankcjl umownych w znaczentu preyozynowym, mianowicie 2 powodt jakich dziatan §
krytericw ich cceny zastosowana Znatazia zastosowanie chredlona sankcia umowna, a
takze misdookresionsgo | otwarto-jezykowego charakteru sankcl, o czym swiadcry
maliwesd podiecia jakiegokolwiek dziatanta prawnego w stosunku do uzytkownika.
Jednostronne uprawnienie do interpretaci umawy t oceny zeodrnsc driatania z umowa
wotym zakresie, mogace cechowad sie nieograniczonym luzem decyzyinym Spoikd, w
sperepdlneict oo do co do crasu zastosowania sankgil, ich charakieru, biczby lub
arbitralnych kryteriow natozeniz w stosunky do wagl t fakiyeznego charakteru
naruszenia, swiadczy o nadufyciv w stosunku do konsumenta posiadane} prrewag
kontrakiowed, prowadzac do stanu znacZace} nierdwnowagh 1 razacego naruszenia

interesow BonsLamentow,

Proyvenane Prredsichiorcy uprawnienie do dokonywania wiazace] interpretacit umowy,
a talge do siwierdzania rgodnosol defalania b zantechania Uzvtkownika 7 umowa
adpowtada normatywnie rownie? tresct postanowien, o ktonych mowa wart, 385 pkt 9
k.C. bub art. 285 pkt 11 k.c.

tvin z moca wsteczng)”

Stostwrie do tresci umowy program Ochrony kupujacych w systemie PayPal tub Gohreny
sprzedajacyveh w systemie PayFal jest immanentng czesds Zawierane} wmowy. istota
programms sprowadia sie do uprawnienia Uzytkownika | do otrzyrnonio zwrotu pelnej ceny
zakupu przedmiotu wraz  z pierwotnymi kosztarmnd preesylki, o e zostafy one

poesione™.

197

B U CRTEA ) R T



&76.

677,

678,

679.

680,

Stanowisko PayPal, W odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
niniejszego postanowienia umownego, przedstawione w pismie 2 dnia 14 listopada 2022
r., PayPal podkredla, Ze sankcia umowna nie budzi zastrzezen, albowiem zardwno
Program Ochrony kupuiaoych, jak i Program Ochrony sprzedajacych w systemie PayPat
to ustugi dodatkowe, kidre Spotka swiadczy wiytkownikom obolc ustug stéwnych, takich
jak korzystamie z ustug ptatniczych, Ustuga ta nie wiaZe sie z rownowaznym obowigzidem
po stronie konsumentdw, takim jak np. wiszczanie oplat. W zwiazku 2 tym od samego
poczatku rownowaga stosunku umownege zostata uksztattowana wyraZnie na korzysc
konsumenta. Zawieszenie ochrony 2 mocy wsteczng jest tegalne 1 konteczne - PayPal
maie dowiedzied sie, fe dana ochrona zostata przyznana uZytkownikowd 2 powody jego
nieuczciwego dziatania. Po zidentyfikowaniu takiego doatania PayPal skoryguje wszelkie
roszezenia, kiore wozesnie] zostaty nieprawidiowo razstrzyveniete.

Nawiazujac do informacji zamieszczonych na stronie internetowej Przedsigbiorcy’
program Ochrony kupujacych w systemie PayPal moze obowiazywad w przypadku
wystapienia problemow z realizacja transakcji, mianowicie Uzythownik nie otrzymat
przedmicty od sprzedajacego { Roszczenie z tylulu niedosfarczenia przedmiotil™),
tudziez Uzytkownik otrzyrat przedmint, ale inny od zamowionego (, Roszczenie Z tytutu
znaczare] mezgodnoscl preedmiotu z opisern”).

Analogicznie kszialtuje sle sytuacja w programie Ochrony sprredajacych, gdzie
W stosowryich  prayoadkach  prograrmn Ochromny  sprzedajgoych wosystemie  PayPal
uprawmia Usytkownika do zachowania pelnej kwoty zakupy”. Ochrona sprzedajacych
w systemie PayPal mo?e mied zastosowanie takze w przypadky, gdy kupujacy twierdz,
Fe nie autoryzowat platnosct ani nie skorzystat ze drodkdw wystarych 7 jego konta PayPal
{ Rosrczenie z tytulu migautonyrowane] transakefi™), a do nieautoryzowane} transakgji
doszio w srodowisku niechsiugiwanym przez PayPal.

W ocenie Prezesa tirzedu, PayPal nie precyzuie za jakie okresione w Klauwzuli |
rachowania niedozwolone moze zastosowad srodek okrestony w niniejszym fragmencie
kwestionowanei Kiawzuli IF, Ty samym mofe on zostad zastosowany rowniez w sytuacii,
w ktorej to korkretne dziatanie konsumenta, ktore stanowilo wediug Spotki podstawe do
zastosowania przedmiotowego srodka, nie miale Zadnego zwigzku 2 korzystaniem
7 Programu Ochrony Kupujacych™ fub Programem ochrony Sprzedajacych”.

Watpliwosci Prezesa UOKIK wzbudzila réwniel modliwedd zawieszenia uprawnien z moca
wsteczna, Niesprecyzowane przy tym zostaje, Czy zawieszenie uprawnien z mocng

L% N L gyt protectior (Doheona kapujacych, dostep: U709, 2022)
oafmppiuadselier oratectian {0ckhrona sprzedajacych, {dostem: BF 09, 2022).
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6E1.

682

681,

684,

wsteczng wiaze sie z chociarby jednocresnym cofripciem platnosed czy odimows

reatizacjt transakcit platnicze} w dowolnym momencie,

7 wyzej wskazanych przyczyn postanowienie umowne w akivatnym brzmienic nie spednia
wWyYMIHIOw przejmystoscl, zardwno pod wzeledem zrozumiatosci mechanizmu stosowanta
sankeh umownyeh w znaczeniu pTzyczynowymn, mianowicie 7 powods jakich dziatan |
kryteridw ich oceny zastosowana znatara zastosowanie okreslona sankeia umowna, a
takze niedookreslonego | otwarte-jezykowego charaltery sankell, miedzy innymi z uwagi

na brak kryteriow wycofama ochrony 7 moca wsteczng | skutkow takiego cofniecia.

Jednostronne  uprawnienie do interpretaci umowy 1 oceny roodnodct  dziatamia
# wnowy wotym Zakresie, moggce cechowad sie mecgraniczonym luzem decyzyinym
Spotid, w szeregdinosct oo do oo do czask zastosowania sankel, ich charakteru, Bczby Wb
arbitratnych kryteniow naloZenia w stosunku do wagl t faktycmege charakiend
naruszerda, swiadczy o naduZyciu wostosunku do konsumenta posiadane} przewagt
kontrakiowe], prowadzac do stanu znaczace} nierownowagh | razacego naruszenia

interasow KOnsumentiv.

Przyznane Preedsiebiorcy uprawniente do dokonywania wigZacal interpretacy umowy,
a takre do stwierdrania reodnoict driatanda b zaniechanta Uzytkownika z umows
odpowiada normatywnie rownieZ tredci postanowien, o ktdrych mowa w art. 385° pkt ¢
ke, buby art, 385 pkt 11 K.c.

10) .skontaktowod sie z podmictaml Zewngtrznymi i ujownic im szcregdly

dotycrqee zobronionych dziafar w trybie okreslonvm w naszyeh nformacjach

dotyczgeych zosad ochirony danych”

PayPal nie precyriie, za jakie dziatanta okresione w Klauznl | moze zastosowad srodek
w postac w skontaktowania sie 7 podmictami zewnetrznymi | ajawnienia im secreotiow
dotyczacych zabvomionych dziatan, w szczegolnosd czy ewentualne naruszenie jest
jakkolwick prredmictowo powiazane 7z dzialalnosciy podmiotu zewnetiznego ofaz <o
Spoika rozumie pod pojeciem podmiotu zewngirznego. Analiza podmictaw zewnetrznych
zawartych w informacjach dotyczacych rasad ochrony danych Spotkd rowedes nie pozwala
fa odtworzenie Znaczenia fego tenming, zas liczba podanych podimiotow t charakter ich
dziatalnosci, nie daje nalezvie] rekoim, Zze dane zostang przekazane podmiotowi
uprawnionems do ich otrzymania na przykiad podmictom szeroka rozumianego rynku
finansowego), swlaszeza w zwinzils 2 blize] niesprecyzowanym dziatanierm zabronionym
Uzythkownika,

59

ot oL ik ch 5;:.-:-_|:-|



685. Stanowisko PayPal. W odpowiedri na zastrzezenia Prezesa UCKIK w stosunky do
mirdelszego postanowienta umownego PayPal podkresta, Ze postanowienie nie panisza
tajemnicy bankowej w zwiazku 2 roiliwoicia ujawntenia prywatnym podmiotom trzedim
informacji  dotyczacych indywidualnych przypadkdw dopuszczenia sie  dzalan
zabronionych przez ulytkownika. Ma to na celu zapobiezenie bezprawne] szhodzie
grazacej bankowi, innemu kiientowi tub osabie trzecie,

£86. Spotka wskazuje na zgodnosd procedury 2 art. 6 ust, 1 lit, f RODO, Art, 94 ust. 1 PSD2
stanowi, Ze panstwa crionkowskie zezwalaia na przetwarzanie danych osobowych przez
systermy platnosci i dostawcow ustug platniczych, jezeli jest to niezbedne, aby
zagwarantowad zapobieganie oszustwom platiczym, prowadzente dochodzen w ich
sprawie | wykrywanie ich. Przetwarzanie danych osobowych scidle niezbednych do celow
Zapobiegania oszustworm mogloby stanowiC urasadniony interes danego dostawcy ustug
ptatniczych™.

687. W ocenie Spélkd zamieszezenie w umowie szczegdlowe sty podmiotdw trzecich jest
niemailiwe | prowadzioby do nadmiernego  skomplikowania  postanowienia.
Odwiadczenie o ochranie prywatnoici zawiera pelng liste podmictow trzecich, ktorym
PayPal mode udostepnia¢ ,dane osobowe” uzytkownikow™. Ponadto, awiazek
przyczynowy pomiedzy okreslonym dziataniem zatwonionym u2ytkownika a podmiotem,
ktoremu przekazywane 5@ dane Uzytkownika oraz zakresern przekazywanych danych
wynika z celu ich udostepniania. W ocenje Spotki odwolanie do oiwiadczenia
o prywatnosct jest wystarczajace, zas samao jef stosowanie w celu realizaci abowiazku
informacyjnego wynikajacege 2 przepisow RODO jest powszechng praktyka rynkowa.

&88. Prezes UOKIK rie kwestionule praypadidw, w ktorych Spolka ma uzasadnione podstawy
przypuszezad, fe niedozwolone dziatanie konsumenta moze stanowic jednoczesnie czyn
zabroniony na podstawie przepisow prawa powszechnie cbowiazujacegn, W takim
przypadku uzasadniorym daatantemn Spotki byloby zoloszenie takie} okolicznosci
odpowiedmim organam powaotanym do scigania danego rodzaju naruszen, praestepstw
hadz wykroczen. Powyzsze kompetencie nie wyimagaja jednakie asobnego unormowania
w Umowie z Uzytkowrikiom, bowiem wynikaja worost 7 przepisow powszechnie
obowiazujacych na terytorium Rzeczpospolite} Polskiej.

689, Rzeczony fragment nalely, w ocenie Prezesa UOKK, traktowal jako moiiwoic
zapewnienia sobie przez Spolke moztiwoidi informowania o driataniach konstmentdw -

M olyryiane 672020 w sprawie wzajemnych zaleznosci miedzy dyrediyws P02 2 AODG, 5. 10

{kgtps: { Hwewrw. edpb, europa, eu Soar -war k- beo s aur -decaments f giidedinges S guidetings- D202 0- interplay- secand-payment -
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654,

£91.

692,

693,

stanowiacych wediug Przadsiebiorcy dziatania nedozwolone pa podstawie wigiace}
strony umowy  rownie? innych podmictow, w tym partherom biznesowym PayPal. Celem
niniejszego fragmentu postanowienta nie jest wylacene dafenie do zapewnienia

Zgodnosct z porzadkiem prawnym, tecz realizacia wiasnych celow gospodarczych.

¥ odniesieniu do takiego zamiaru, niezbednym byloby wykazanie zasadnoso takiezo
driatania Spotki oraz konkretnych podmiotow, jakim moga by przekazywane tego typu
dane. Kontecznym  byvloby rownied  szozegdtowe  olreslente  danvech  osobowych
t niegsobowych, jakie mogy byl przekazane, oraz celow, jakim majy one shudye.
Konsument musi miec bowiem swiadomosd w jaki sposob mogg zostad wykorzystane jego
dane, = uwzgledniemem zasad nakreslonych w ROBD - migdzy innymi zasady
rmindrmalizacii danyeh cry rasady ograniczenia cely praetwarzanta danych osohowych, Tak
uhsreattowane uprawntenia e dajg rownie? nalezyte rekojmi w zakreste prrestrzegania
tajemnicy bankowe], o kidrel mowa w art. 104 ustawy Prawo bankowe (Bz.U. z 2023+,
poz. 2488)

7 wyzel wskazanych preyczyn postanowienie umowne w akiualnym brzmieniu nie spetnia
wymogdw przeirzystosci, zardwno pod wegledem zrozumiatoscd mechanizmu stosowania
sankel umownych w Znacrzeniyl preyczynowyrn, mianowicle 7 powody jakich driatan
kryteriow ich oceny zastosowaivie znalazia okresiona sankciz umowna w postaci
przekazania danych osobowych Uzytkownika, wraz 2 infarmacja o zaistniatym dziataniu
zabrontonym do podmicty, kidre drialatnose nie porostaje w pwiazhy 7 zaistniatym

naruszeniem, a takze niedookreslonego 1 otwarto-jezykowego charaktery sankci.

Jednostronne uprawnienie do interpretaci emowy i oceny zgodnosc drialania z umowsg
w fym zakresie, mosace cechowad sie nieograniczonym Wzem decyzyinym Spotki,
wosZrzegolngscl o do oo do czasy zastosowanda sankci, ich charaktery, BHozby b
arbitralnych  kryteriow natozenia w stosumke oo wagh | Taklycznene charakteru
naruszenta, Swiadczy o nadurzyciy w stosunku do konsumenta postadane] przewag
kontraktowe}, prowadzac do stanlt ZnacZace] rHerdwnowagi 1 raZacego naruszenia

terestw konsumentow,
Frzyziane Prrzedsiebiorcy uprawrnienie do dokonywania wigzace] interpretacii umowy,
a takze do stwierdzania zgodnosci dziatania lub zaniechaniz Uovtkowmika z umowa

adpowiada normatywnie rownies trescl postancwien, o ktoryoh mowa w art, 3857 pkt 9
K.e. Hiby art. 385 pie 11 k(.

11) zezqgded podania informecii {ub zaktualizowad niedokdadne informagje
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694,

693,

6536,

697.

£98.

699,

Stanowiske PayPal, W odpowiedzi na zastrzedenia Prezesa UOKE w stosunku do
piniejszego postanowienia umownepo, preedstawione w pismie z dnia 14 listopada 2022
r., PayPat podkredla, Ze informacje, kiorych moze zadad PayPal zostaly olredtone
w tUmowie z Uzytkownikiem; rdwnieZ w uwagach dotyczacych postanowien o nurmerach
&1 8 PayPal doltadnie wyszozegoinil wszystkie sytuacie, w ktérych moze fadad informaci
i diaczeyo muszg byd one prawidiowe.

W ocenie Spolki zakres Zadanych informacji b ich aktualizacii ogranicza sie do
informacjt niezbednych do wykonania umowy © Swiadczenie wstlg platnicaych,
Szezepdtowe wylasnienie zostalo zawarte, miedzy innymi w jednostce redakcyine]
Umowy 2z UZytkownikiem pt. Informacje ¢ Tobie”. Wymog dhalosci o rzetelnosd
informacii wynika z przepisow § nie ma charakieru sankcyjrego. Mianowide art. 37
p.p.f4 wyrsznie wskazuje, Ze instytucia obowiazana, w celt wenyfikacii {oZsamosci
klienta, mode skorzystad z dowolnego 2rodla, pod warunkiem, Ze jest ono wiarygodne
i niezale?ne, Ponadto uzytkownik jest zobowigzany do wspdtdziatania zgodnie 2 art. 14
ust. 5 Dyrektywy AML oraz art. 37 p.p.f.t. Postanowienie ma na celu umoilivienie Spatce
wypelnienie obowiazkow prawnych | skionienie uzytkownika do wspotpracy.

Jakkolwick Preres UOKIK dostrzesa zasadno$c Zadania przer Spolke ohkredlonych
informacji od Uzytkownika, miedzy innymi w celu weryfikach tozsamosci, na mocy
nalofonych na nig zobowigzan wynikajacych 2 istawy o preeciwdziatanio praniu
pientedzy, 1o Mg tasadnia to dadania informacii ntepozostajarych w zwiazku 7 Umowa,

Zadania podania jakichkolwiek informacii ub sprecyzowania informacii, okreélonych
przez Spotke jako niedokladne, moze nie znajdowad uvzasadnienia w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego. Analogicznie nalezy odmiesé sie do danych, do kiorych
przetwarzania Spdlka nie jost w Zaden spostb uppwainiona, bowiem pozostajg one poza
akresem wykonywane| Lmowy.

Watpliwe jest rownie? urasadnienie celu obowiazywania niniejszepo postanowienia,
wober funkcjonowania w Umowie innego postanowienia, eodnie 1 Ktdrym PayPal maie
JZazadad od Uzytkownika informacii ub dokumentow w celu yweryfikowania jego
todsamosei b dotyeracych towardw iub ustug Swiadczonych przez Uzytkownika w
rwigrku z transakcig”.

Przedsiebiorca zaniechal wskazania jakich konkretnie informaci 1 w jakim momencie
moze zadac od konsumenta. Uniemozlivia to zidentyfikowanie awigrky, w jakim
pozostaie Zadamie podania informacji b ich zaktualizowania z dzialaniami
zabronionymi, o ktérych mowa w Klauzuli |
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704,

701,

702,

F03.

704,

£ wyre] wskazanych praycayn postanowienie umawne w aktuatnym brzreniu nie speinia
wymogdw przedrzystosel, zardwno pod wrgleder zrozurmialosci mechantzmu stosowania
sankci umownych w Znaczeniy preyczynowym, mianowicie 2 powody jakich dzatan |
kryteriow ich oceny zastosowanie znalazia okrestona sankcia umowna w postact zadanta
podania informacit uznaniowo wybranych przez Spolke b zakfualizowanta na mocy
twierdzenda o ich niedokladnosct, a takie niedookrestonege 1 otwarto-joaykowesgo
charakteru sankcji, wynikajacego z odwolania sie do bBliked niewskarzanego rodzaiy

JHaformacit”.

Jednostronne uprawnienie do interpretacii umowy 1 oCeny reodnoscl dziatania 7 umowa
Wiy zakresie, mogace cechowad sie nieograniczonym luzem decyzyinym Spotkd, w
srcregoingsct o do co do crasu zastosowarda sankcii, ich charakteru, bozby tub
arbitralnych  kryteriow natozenia w stosunku do wagl 1 faktycznego charakteru
naruszema), swiadczy o naduzyciu w ostosunku do konsumenta posiadane] przewast
kontraktowej, prowadzac do stanu znaczace} nierdwnowagi | raZacego narusFenia

inferestw Konsumentow,

Preyznane Prredsieblorcy uprawnienie do dokonywania wigzacej interpretacit wmowy,
a takze do stwierdzania zgodnosct deiatanda lub zaniechania Ufytkownika z umowsa
odpowiada normatywnie rownie? tresci postanowien, o ktorych mows w ark. 385 pkt 9
k.o lub art, 385" plt 11 k.o,

Stanowisko PayPal, W odpowiedzi na zastrzeZernia Prezesa UOKIK w stosunku do
nintejszego postanowienia umownego, prredstawione w pismie 2 dnta 14 listopada 2002
r., PayPal podnasi, ze uwagt dotyczace postanowienia nr 46 maja rastosowanie rowried
o postanowienia nr 47 fwedlug numeraci Spotki ocdnoszaces sie po kolet do wezystkich
zafowestionowanych postancowien),

W oodniesieniu do ninieiszego punktu tolsame pozostajy twierdzenia b watpliwosc
Prezesa LIOWIK, wyrazone w odpowiednich punktach poprzedzaiaoych, w zakresie
odnoszacym sie do weryfikach toZsamosct oraz oceny charaklers transakcil, Ponadto,
niedookrestony charakter postanowienia umozbiwia Zadanie od konsumenta infonmacit

araz dokumentow, ktore nie sa Spotce niezbedne do reakizacit transakoj.
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703,

13} W przypadku naruszenio przexz Uivtkownika Zasad dopuszczaineso

uzytkowania Uzytkownik ponosi rowniez cdpowiedzialnose za szkody poniesicne

przer PayPal z powodii takiego naruszenia awych zasad”

Biorac pod uwage odniesiente do Zasad dopuszczalnego ulytkownika i obciaZenia
Uzytkownika odpowiedzialnoicia za nieokresdione szkody 7 tytudu ich naruszenia, niniejszy

fragment postanowienia zostal rownoczesnie omowiony z punktem nastepujacym

ponized, 2 uwagl na ich bezpoirednie powiazania tresciowe i funkejonalne,

14)  Jesli Uzytkownik korzysta ze swajego konita PayPal przede wszystkim do cefow

handiowych, biznesowych, rzemiesiniczych [ub zowodowych | narusza Zasady

dopuszczainego uzytkowdnia, wowezas,

1} pozo tvm, Ze Uzytkownik podiegn powyiszyim sankcjom, ponosi on wobec firmy

PayPal _odpowiedzialno$é zo szkody peniesione przez PayPal spowodowane

naruszeniem przez Uzytkownika Zasad dopuszcralnego uzytkowania;

1) Udytkownik przyimuje do wiadomosci i okceptuje fakt, e kwota 2500.060 USD

{lub je] rownowartosé w walucie kraju, w kicrym mieszka) za kazde naruszenie

Zasad dopuszczalnevo uivtkowania jest:

.

i,

jii.

vzgsadmionyin  minimainym  szacupkiem  rzeczywistych  srkod

poniesionych  przez  PayPal,  w_ tym  wewnetrznych  kosziow
administracyjmych poniesionych przez PavPal w celu monitorowania i
Sledzenia ndruszen, szkod dia marki i reputacii firmy PayPal. a takie kar

aatazonych na firme PayPal przez jej partnerdw biznesowvch w wyniky

noruszen Zasad prrez Usythownika, 7 uwzZelednieniem wszystkich

aktuainych okolicenoscl, w_tym stosunky sumy do zakresu szkod

poniesionych przez PayPal, ktore mozna bylo racjonginie prrewidzied;

zasadna i proporcjonaing w odniesieniu do iwiadczonych ustug oraz

koniecana, ale co najwyiej wystarczojgea, aby chronic uzasgdniony

interes firmy PayPal zwigzony z prrestrzeganiem przez iUzvtkowniko
Zasod dopuszezalneso uivtkowania, oraz

3} PayPal moze oboigiyé kwolg za takie srkody saldo dowolnego konta PayPol

kontrolowonege pryez Uzytkownika.”

706, Wyzel wskazane fragmenty kwestionowane] Klauzuli i, w ocenie Prezesa UOKIK, moga

pravanawad Prredsiebiorcy mazliwos jednostronne] interpretacii umowy, jak rownie?
wytarzne prawo do oceny zgodnosei $wiadczenia z umowa. Spotka moie ponadto
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07,

708,

769,

710,

FAAP

przyznawad sobie kompetencie do samodzielnego oszacowania poniesione} szhkody, bez
sprecyzowania, Loy mdnost se do sskody matenalngd, coy tez niemateraine].

Stanowiske PayPal. W odpowiedsi na zastrzezenia Prezesa UOKIK w stosunku do
nintejszego postanowienia umownego, prredstawione w pismie z dnia 14 Hstopada 2022
r., PayPal podivesla, 2e postanowienie dotycry wylaczaie przedsiehioreiw | pozostaje
neza zakresem kontroli, Zwrot | przede wszystkim™ wyiasnia jedynie, 2e sporadyczne
dokonanie {ramsakcii osobiste] nie wylacza rachunkes PayPal prredsiebiorcy spad zakresu
tego postanowienia,

W ocente Prezesa Urzedu naledy pray tym zaznaczve, ze sformulowanie | Jesli Uzytkownik
korzysta ze swajego konta PayPal przede wszystkim do celow handiowych, biznesowych,
rzemiestniczych fub zowodowych [..]", poprzer posturenie sie zwrotem | przede
ws2ystkim’”, prowadzi do wniosiu, Ze zakresem tego Zwrotu objete 53 nie tytko podimioty
prowadzace deiatalngsc gospodarczs, ale rownies osoby korzystalace z uslug, w sposob
niezwigzany bezposredrio 2 driatalnosCly gospodarczy § rawodows, Moltiwe jost wiee,
fna TROCY mineiszego fragmentu, kierowanie roszozen rowniez wo siosunky oo
konsumentiw,

Konsurnent nie ma przy tym wplywu na oceng wysokosd szkody | zasadnoscl nalozone]
kary umownei. Przedsiebiorca ponadio wantechatl wskazania, czy isinieie mozitwosc
podwazenia decyzi Spolki w drodze jaliejkolwiek procedury odwotawezed. Prayvznanie
Spolce mozliwosci obciazenia kwota za takie szkody salda dowelnego konta PayPal
kontrolowanese przez Uivtkowntka wskazuje, Ze nie jest an uprzednic informowany
o stwierdreniu naruszen {szkody) w ckreslone} wysokeodel, a tymm moie dowlatdywac sie
o natozonych na niego konsekwenciach jedynie preez kontrole salda wiasnego konta.

Hiezrozumiaty pozostaje powod, ¢ kidrego sankeja ta rostata ohreslona w tef konkretne]
wysokosci {2500,00 USD) Kwota ta zostaje narzucona réezaleinie od zalstnialpeh w
sprawie okolicznesci faktycznych., Ponadto Spdlka jednostronse przesadza o jel
DIOPOFCIONANOSC, W razimienil Koniecznosc | Zasadnoscl nalolenia sankc)i finansowe]
w takie] wysokosch. Stanowt to O rafrace] asymetri wiedzy | informacii na iiekorzyse

konsumenta, bowilem nie ma on moZiiwoscl prrewidzenia fakty stwierdzenda sekady.

Na podstawie tak sformudowanych postanowien umownych niemazlive fest racionatmie
przewidzenie - whrew twierdzeniom Spolki - wysokoscr, w jakie] zostante ciracowana
oraz keyteriow, na jakich Spolka oplera swoia decyzie. Co wiecej, kwota 250000 UsSD
nalezna jest Spdlce za karde naruszenie Zasad dopuszozatneso uzytkowania, Rowniez w
tyn migjscy nie jest mozliwe przewidzenie, il naruszen finalrie moze dopatrzyc sie

Spotka.
16%
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71l

713,

714.

I wyie] wshazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w o aktuabnyrn
brzmieniu nie spelnia wymogdw przejrzystolcl, w szoregdinosct pod wezgledem
zrozumiatosci mechanizmu stosowania sankcil umownej w znaczeniu przyCzynowym,
mHanowicie 7 powodu jakich dzalan § kryteridw ich oceny zastosowanie malazia
gkredlona sankcja umowna w postac obcigzenia salda wdytkownika w okrestone]
wysokosch Z tytutu szkody pomiesione] przez Spétke, 7 jednoczesnym stwierdzeniem
proporejonaingsci takiego obcigZenia na mocy postanowienia urmownegoe,

Jednostronne uprawnienie do interpretacji umowy, oceny zgodnosc dziatania z umowa
w Tym zakresie 1 dowolnosci w szacowaniu wysokodct poniesione] szkody przez
Przedsiebiorce w swietle umowy, mogace cechowal sie nieograniczonym luzern
decyzyinym Spotki, w  szczegdinoéci <o do  kryteriow  szacowania,  wysokosc
i proporcjonalnosci podejmowanych dziatan, dwiadczy o madudyciy w stosunku do
konsumenta posiadane} przewagl kontraktowe] i jake takie stac w sprzecznosci
z wyrnogiem rownomiernese roskbadu praw 1 obowiazkow, prowadzag do stanu znaczace]
pierownowagi na niekorzysd Uzytkownika (konsumenta). W ocenie Prezesa Urzedy, moze
preesadzad to o sprzecznosd fragmentu postanowienia 7 dobrymi obyczajami t razacym
naruszeniu interesow konsumentéw.

Nindejszy fragment postanowienia moZe wypelnia¢ przestanki do wznamia go Za
niedozwolone postanowienie umowne, o ktorym mowa w art, 385" 8 1 k¢, w tym
réwnie? za wypeiniajace znamiona postanowien, o ktorych mowa w art. 385° pkt 9 k.c.
lub art. 385° pkt 11 k.c.

V1. Klauzuta 14 - ocena wyodrehnionych fragmentow Klauzuli pod katem dobrych
cbyczajéw i ratacego naruszenia interesow konsumenta (wymogdw dobrej
wiary, réwnowag! { przejrzystoscil.

wedli PayPal nie wyda innego zalecenia, Uivtkownik file moze korzystac ani

podeimowad prob korzystania ze swojego konta w_momencie, gdy fest ono

zawieszone fub zostafo zamkniete. Uzytkownik musi dopilnowod, by wszystkie

umowy ze sprzedajgoyri lub innvini podmictami zewnetramymi, ktére obejmuijg

rrrrr

skonfigurowone no  koncie Uzytkownika zostoly anulowane notyclyniast po
rezwigraniy umowy albe zawieszeniu {ub ramiknieciu konta, Bey wireledu na

rozwigzanie Umowy, rawieszenie cxy pamkniecie konta UZytkownik ponosi
odpowiedzialnoid ng podstawie niniejszej Umowy z Uzytkownikiem za wszystkie

opfaty § inne kwoty naliczone w dowalnym momencie w zwigzky 2 uiytkowanien
konta PayPal”.
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715,

716,

717,

Blauzula M nakiada na konsumenta, ktdrego konto zostato zawieszane lub Zamknicte, mie
tylho zakar korzystanta ze swodeto konta, ale rowniez zakaz podeimowanmia takich prob.
Prredsighiorca nie okresit, jakie drzialanie Urythownika bedrie uznane za probe
skorzystanmia 7 konta {Czy bedzie to np. proba zalogowania sie). Postanowiente nie okresla
rawniez, w iski sposob Uzytkownik miatby korzystac ze swojego konta w momencie, ady
jest ono zablokowane. Klauzuia nie precyzuje rowniez, w jaki sposah sankcjonowane sg
prrypadki dokonania jednego 7 blirej nieolreStonych naroszen oraz (zy zastosowanie

znajdze w takdm przypadku jedna 7 sankci, okredlonych w Klauzudi

Stanowisko PayPal. W odpowiedzi na zastrredenia Prezesa HOKHK w stosund do
rArtejszegn postanowienia umownego PayPal podkresta, Ze termin , proba uzycia konta”
jest wystarczajaco jasny. Obejmuje on wszystide i wszelkie sposohy korzystania z konta
PayPal, w tym ogeywiscle probe zalogowania sie, ponlewal jest to jeden 2 glownych
sposobow korzystania 7 konta, Umowa z Uzytkownikiern okretla ustugt swiadczone prrez
PayPal, wskazuiac tym samym dzialania, kiore beda stanowily korzystamie z konta,
Sporne postanowienie nie pozwala PayPal na naldadanie podwaojnvch sankci - Klavzula
i ma charakter samoistry | nie jest czedcia moztiwych dziatan, jalde PayPal moge podiad
zgodnie 7 Hlauzudg 3. Spolka wskaruje na swol uzasadniony interes | oCzywisty
konsekwencie zamkniecia badz zawieszerda konta, jakg jest odpowiedziabnost
uzytkowntka za zakonczenie wszystkich (ovklicznych) transakell. Postanowienie nie jest
rowniez wewnetiznie sprzecene, jako e w przypadku Bkwidach komta uzytkownika badz
dalszego bezprawnego korzystania 7 konfa Payfal w celo dokonywania transakcii to nadal

bedzia on odpowiedzialny za swoje ohcigzenia { dugl,

W ocenie Prezesa Urzedu nalezy zwrocic uwage na wewnekrZng sprreczicss omawianego
pestanowienta, £ jednel strony naidada ono na Uzythownika zakaz uZywania konta, z
drugie} zas obcigfa po cdpowiedzialnoiciy za  wszelkie oplaty naliczone w dowolnym
momencie w  Iwigzsu 2 ulythowaniem konta PayPal. Jakiekolwiek zachowanic
Lizytkownika w przypadiu zawieszenia lub zamkniecta jeeo konta bedzie sprzeczne 7
wzorem zachowania, jakiego oorekuie Spotka, Ponadto, niezaleznie od sytuacii w jakiej
znajduje sie Unytkowntk oraz jakie dziatanta nastepczo podial, moze byc on w dalszym
crggl oboigzany optatamd § inmyrm, mieokredlonyimt, bwotami naticzonymi w dowolnym
momencie. Watpliwosci wzbudza rowniez posluZenie ste sformutowaniem |, w rwiazku 2
LRytkowaniem konta PayPai”, bowiem w swietle ninieisze) Klauzull, proby uzytkowarnia
s oie tyltko zabroniane, ale rowniez niemoziive  nie sposob zatem mawic w Zalstnialym
stande fakbyernym o wivikowanil, a by bardziej © naktadanil oftat 1 innyeh oboigzen z
dowolhego tytutu, HNie zestalo sprecyzowane rownlez, czy chodzl o preypack
Wytkowania przed zamknieciem badz czy tef po zawieszeniu konta. Zachodz jedpak

£
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718,

719,

720,

uzasadnione ryzyko, 7e Spatka dokonywad bedze dalszych obciaten salda Uiytkownika
(przy zatozeniu, Ze pozostawalo ono w bilansie dodatnim prrzed zawieszeniem badz
zamkmieciens komta). W ocenie Prezesa lrzedu przewidzenie w  Klauzoli H
adpowiedzialnaici za [..] za wszystkie oplaty i inne kwoty naficzone w dowalnym
momencie w zwiagzku z ufytkowaniem konta PoyPal” moie prowadzic do obcigrenia
konsumenta  zobowiazaniami  finansowymi, za kidre nie ponosi  rzeczywistej
odpowiedzialnoécl, a ponadto ne ma mozliwosc sie im sprzeciwic, 7 uwagi na
permanentny lub tymczasowy brak dostepu do funkcionalnodci konta PayPal,

Spitka raniechata okrestenia jaka sankcja moZe byd zastosowana wzgledem UZytkownika
w przypadku naruszenia ww. zakazow,. Moze to skutkowad, podobnie jak w przypadku
dzistan opisanych w Klauzuli |, mortiwoscia zastosowania przez PayPal ktorejkolwiek 2
sankcll wymienione] w Klauvzuli nr i, wlacznie z natodeniem na uiytkownika kary
pleniezne] w wysokodd 250,00 USD {brak jest jednak bezposredniego wskazania, czy
naruszere Klauzull 1| wiaze sie 2 motliwodcla zastosowania sankcii okrestonych w
Klatezudi 1), Podobnie jak w przypadku Klauzuli |oraz i, rowniez Klawzida i1 pozostawia
Przedsighiorcy mozliwose jednostronne] | wiazace] interpretacii umowy 1 oceny
zgodnoscl Swiadcrenia 2 imows,

Prezes UOKIK zwraca rownier uwage na podwoing regulacie tego samego zakazu,
Toksame unormowanie najduje ste w Klauzuli |, w ktdre} Spdlka stanowi, #
Lzytkownikow! nie wolno ,,obchedzic¢ jakichkolwiek zasad (ub procedur PayPol
datyczqoych konta PayPal Udytkownika, takich jak tymczasowe [ub nieckresione
zawfeszenie | inne biokady lub noloZone ogranfczenia konta [L.]°. Zapewnia to
teoretyczng podstawe do natoZenia na konsumenta podwdinych sankci, opartych na
tozsamych przedmiotows unormowaniach,

7 wyZze] wskazanych przyczyn fragment postanowienia umownego w aktualnym
brzemieniu nie spelnia wymogdw  przejrzystosci, w szozegolnosci pod  wazgledem
srozumiatoscl mechanizmu stosowania sankcH urpowne] w znaczeniu przycaynowym {t.
jaki jest wzorzec wymaganego zachowania Uzytkownika w przypadiu zawieszenmia lub
zamknieda jego konta oraz na jakiel podstawie, ewentualne saldo dodatnie, obdazane
jest nieokredlonymi, co do wysokosd | podstawy regulaminowet, optatami i naleznosciami
7 tytutu uzytkowania konta, w momencie w kitorym Uytkownik nie ma dostepu do
funkcionatnosci kontal, Jednostronne uprawnienie do interpretacii umowy, oceny
zgodnodct driatania 7 umows w tym zakresie, mogace cechowad sie nieograniczonym
rzem decyzyinym Spotki (w szezegbinesdci <o do kryteriow cceny prawidiowego
zachowania Lizytkownika i decyzii o do wysokosal i dalszych obciazen figurujacego na
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721,

T2l

733

724,

jegn koncie salda drodkow finansowych), mote swiadoryd o naduryciu wostosunia do
konsumenta posiadane} przewagl kontraktowej | jako takie stad w sprzecznodcd z
wyImiogiern rownormiernego roziktadu praw i chowiazkiw, prowadzac do stanu rnaczace
nterownowagi na niekorzysd Uiythownika thonsumenta). W ocenie Prezesa Urzedy,
przesadza to o sprzecznosct fragmenty postanowienda 7 dobryrod obyczajami | razacym

naruszeniy nteresow konsumentow.

Mimejszy fragment postanowienia wypetnia przestankt do uznania go za niedozwolone
postanowienie umowne, o kedrym mowa woart. 385 § 1 ke, wotym rownie? za
wypelniaiace znarmiona postanowien, o ktdrych mowa w art. 385° pkt 9 k. lub art. 385°
pkt 11 k.c.

Vil, Obowigzrek w zakreste srodkiw usuniedia frwajacych skutkow paruszenia
{pkt li i li rozstraygniecia Decyzii)

Zgodnie 7 art. 23b ust. 1 uokik Prezes Urredu wydaje decyzie o uznaniu postanowienia
wZorca umowy za niedozwolone i zakaztjaes jego wykorzystywania, jezell stwierdzi
raruszenie zakazu chreslonego w art. 23a. W decyzii Prezes Urzedu preytacza fredd
postanowienia wrorca Umowy Lenanego za miedoawolone., Ustep 7 wspornnianego
artykutu stanowd, Ze w decyzii, o kidre] mowa w ust, 1, Prezes Urzedu moie okreslic
sradid usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o KEorym mowa w art. 23a,

w szezepoinoscl robowiazad przedsiebiorce do;

1} poinformowania konsumentow, bedacych stronami umow zawartych na podstawie
wzorea, o KIorym mowa woust. 1, o uznamiu za niedozwolone postanowieria tego

WZOrCa - w sposob ohreslony w decyzii;

2} zorends jednokrotnego Wb wislokrothego odwiadozenia o trescl | w formie okreslone}
w decyzji.
Katatog srodhow usuntecia trwajgeych skuthdw narusrenta olredlony w przepisie art. 232
ust. 2 jest przykiadowy. W zwigzhu z tym Prezes brzedu maze natozyd na przedsiebiorce
takie inne s wymienione w ustawie srodki usuniedia trwajacych skitkaw naruszenia,
kiore powinny byd proporcionaine do wagh 1 rodzaju naruszemia oraz konieczne do
usuriecia jego skutkdw. Ocena adekwatnodcl delalan smierzaiacych do usunieda skutkow
ntedozwolcnego zachowania must byc dolonana z uwzgledniendem modlivie najszenszego

kontekstu postepowarda Przedsiebiorcy.

Istota opisywanego w himejsre] decyzi naruszenia jest stosowanie przer Spotke
postanowien wzorcow umow, ktdre w sposob sprzecrny @ dobrym obyczajam: razaco

narliszaja interesy konsumentow,
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725,

726,

TZ7.

728,

739,

730.

731.

W ncenie Prezesa birzedu, powyzsze okolicznosa uzasadniala zastosowanie drodkow
usuniecia trwajacych naruszen zakazu, o kidrych mowa w art, 23a uckik, w postad
7obowiazania PayPal do publikaci komunikatu na giowne] stronie internetowe],
znajdujace] sie pod adresem: https://www. paypal.com/pl/home, w tym odwiadczenta
na dedykowanej podstronie, funkcjonujace; pod powyzszym adresem.

W ramach usuniecia trwajacych skuthdw stosowarda niedozwolonych postanowien
wzorca umowy Prezes Urzedu moze zobowigzad przedsiebiorce do poinformowania
konsumentdw, bedacych stronami umow zawartych na podstawie wzorca, © uznani
przez Prezesa Urzedu za miedozwolone postanowien tegn wzorca, w sposth okrestony
w decyzii. Prezes Urzedu decyduje wisc o sposobie poinformowania konsumentow,
miedzy innymi w zatenodci od specyfili i branfy zawieranych z konsumentami umdw
i ukywanych przez przedsiebiorce do komunikacji z kansumentarai Srodkdw

Komurikat zamieszozony na glowne] stronie internetowej oraz oswiadczenie na
dedykowane} podstronie {pkt Il rozstrzygniecia decyzji) maja za zadanie poinformowac
konsumentow o wydaniu 1 tresci decyzii oraz wskazanie, jakie kauzule w stosowanym
przez Spotke wzorcu umawy {Umowie z Uzytkownikiern} zostaly zakwestionowane priez
Prevesa Urredu oraz jakie wywotuie to skutld dia konsumentow therskitecznasch.

W ocenie Prezesa Urzedu, nalozenie na Spotke ohowiazkow publikacyinych zmierza do
przekazaria moziivie najszerszemu Kregowi odbiorcow - konsumentom bedacym
uzytkowrikarmi serwisu PayPal, jak rownieZ innym profesjonalnym uczestrikom rynku
ustug pratpiczych - informaci o stosowanych przez PayPal Klauzulach abuzywnych,
(bowiazek ten speini funkeje edukacying oraz prewencyina.

Ma bowiem stanowid czytelng informacije dia konsumentow 1§ przedsigbiorcow,
w jaki sposob - zgodnie 7 prawem - mozliwe jest ksztattowanie stosowanych w relacjach
7 konsumentami kiauzud umownych w zakresie dzialan zabrondonych | sankeli umownych.
PowyZszy srodek moze mied rowniel zraczenie prewencyine, zniechecalace Spolke oraz
inmych przedsiebioredw do stosowania podobnego rodzaju postanowien umownych we
wezorcach umownych. Jednoczesnie ma ostrzegac, iz w przypadku braku dochowania
prze7 przedsiebiorcow wymaganych standarddw i stosowania podobnych postanowten
miusza oni liczyd ste 7 okrestonymi sankcjami.

Zakres obowiazkdw publikacyinych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki | wag
niaruszen.

Majac na uwadze powysze Prezes Urzedu orzekt jak w punktach H - 1 rozstrzyeniecia
decyrii.
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73L.

73

734,

735,

YIil. Rozstrzygniecie dotyczace kary pieniginej (pkt IV, 11 IV, 2 Decyzjil,

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik Prerzes trzedu mote nalodyd na przedsietiorce, w
drodze decyzii, kare pieniezng w wysokoscl nie wicksze} niz 10% obrotu ostgenietego w
roke obrotowym  poprzedzajaoyrm rok nadozenia kary na przedsichiorce,  ieZeli
przedsieiiorca ten, chodhby meumnystnie, dopusclt sig naruszenia zakazu okresionego w
art. 23a wiwr. ustawy.

Ustawa o ochronmie konkurench | konsumentow wprowadzita zasade fakultatywnosc
nakiadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcdw, kiorzy dopuscili sie stesowania
ntedozwolonych postanowien umownych., Przepisy ustawy o ochromie konkurencii
t konsumentow nte ohredlaia ponadto przestanek, od ktdrych uzaleinione byloby podjecie
decyryi o nalpremu Kary, Ustawodawsa wskazal jedynie te okolicznosci, kitre Prezes
Urzedu ma chowiazek uwzglednic, decyduiac o wymiarze kary plenigine} za naruszenie
zakary olredlonepo woart. 233 upkik, 53 to w szozepOlnosci: okolicznosci naruszenia
przepistw ustawy, uprzednie naruszenic przepisow ustawy, a takze okres, stopief oraz
skutki rynkowe naruszenia przepisOow uslawy, przy (eym stoplen naruszenia Prezes
Urzedu ocenia, biorac pod wwage okolicznosci dofycrace natury naruszenia ofaz
driatalnosct przedsiebiorcy, ktdra stanowila przedmiot naruszenia (art. 111 ust. t pke 1
vokik}.

Makladajac kary plenieine na preedsieblorcow, Prezes Ureedu bierze pod owasge
kordecznose ustalenia, Czy paruszenie dokonane bylo umysinie czy tel nleumysinie.
Igodnie z art. 106 ust. 1 uckik kara pienieZna moZe byC naloiona, pdy do naruszenia
przepiscw tel ustawy dosyio chochy nieumysinie. W swictle ghowiazuiacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawel nteumysinego nanszerda uokik daje zatem podstawe do
natoZenia kary plenigznej. Zgodnie z at. 83 Konstytucl RP, kazdy ma obowigmek
prrestrzegamia prawa Rzeczypospolite] Polskie]. Obowigzek znajomoss!  prrestrzegania

naren prawa ciazy tym bardzie} na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego.

Ustalajac wysokodC kar pienigznych, Prezes birzedu bierze rownie? pod uwage
gketicznosct tagodzace oraz obxinzajaoe, kiore wystapity w sprawie. 7godnie z art. 111
ust. 3 pkE 2w ozwl 2 ust 1 BL a-d uokik, okolicznosciami tagodzacymi s3 w szczegolnosci
dobrowoine usuniecle skuthdw nareszenta, zandecharde stosowanta zakazane} praktyki
przed wszrzeciem postepowarnia tub niezwlocznie po jego wseczedin, podiocie 2 wlasne]
ificjatywy dzistan w celu zapizestania naruszenia lub usundecia jego skutkow oraz
wspGtpraca 7 Prevesem Lirzedh w toku postepowania, w szozegolnoscl prayezymienie sig
do seyblioge | sprawnsen prreprowadzeria postepowania, Warad zambnietero katalogy
cholicznoscd oboigzajarych arf. 111 ust, 4 pkt 2 uokik wymienia zraczny zasieg
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terytorialny naruszenia kub jego skutkow, znacme korzysci uzyskane przez przedsigbiorce
w Twiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio padobnego naruszenia oraz
umysinose naruszenia.

736. W ninfeiszej sprawie Prezes Urzedu uznal za zasadne skorzystanie 2 praysiuguiacego mu
na mocy prrepisow uokik uprawnienia do natodenia kar pienieinych na PayPal za
stosowanie miedozwolonych kauzul umownych, o ktorych mowa w pkt. 1. rozstrzygniecia
Decyzii.

737. Okolicznoici niniejsze] sprawy nakazuia preyiac, i stosowane przez Spotke niedozwolone
postanowienia umowne nie stanowia rezultatu riedochowania nalezyte) starannosci, lecz
przejaw ustawiczne] nieched do dostosowania sie do obewiazujacych regulacii prawnych
oraz zapewnienia réwnowagi kantraktowe} w stosunkach z kansumentami. Ma Spolce,
jako profesjonalnym podmiocie rynku finansowego, driatajacym w 202 krajach | z
wykorzystaniem 25 walit™, spoczywa obowigzek posiadania wiedzy na ternat
obowiazujacych regulacii prawnych w jurysdykciach, w kiorych zdecydowal sie na
swiadczende ustug, a konsekwenc}i na poszanowanie przyjetego tam standardu ochrony
praw konsumenta. Porownania postanowien wrzorca umowy z 2008 r. oraz ich wersj
obowiazuiacej w czasie prowadzenia pinjejszego postepowaria, zarowno pod wizgledem
jezvkowym, jak | normatywnym, pozwala pa wyciagniecie wiiosku, 2 przez okres 15 lat
nie ulegty one, co do zasady, wyraznym zmianorm,

Drowird: Tabela rawarta w pismis Spotki 7 dnia 3 grednia 2022 0. (K, 505-817)

738, Ocena zakwestionowanych w decyzii postanowien oraz towarzyszacych okolicznosch -
migdzy innymi w zakresie nieznacznych zmian dokananych we wzorclt od poczatku
funkcionowania PayPal w Rzeczpospolite] Polskie], 1. od 2006 r, - wskazuje na umyslne
naruszenie przez PayPal zakazu okreslonege w art, 23a uckik. W ocenie Prezesa
Urzedu, postuZenie sie katalogiem otwartym sankci, jakde PayPal mode natodyd na
Uiytkownika w wyniku stwierdzenia dziatan zabronfonych, ich dotkliwos¢ oraz
systemnatyczne  wykorzystywanie  zwroldw i termindw  niedookreslonych  oraz
pozbawionych  wyjasnienia 1 kryteriow ich  stosowanda, nakierowane byly na
pozostawiende Spitce nieograniczonego 1 utajmionego luzu decyzyjnego, Hryteria
interpretacii poszczegolnych wrotdw, stwierdzania driatan zabronjonych, doboru jedne]
kb kilku sankcli 2 otwartego katalogu sa zastrzezone do wylaczne) wiedzy Spotki |
stosudacych postanowienia wobec uZytkownikow. Swiadczy o tym takie powtarzalne
wykorzystywanie zwrotow takich jak ,wediug wlaspege uznania” lub ,w dowolnym

momencie”,

o lkgps o, baypat com/ pli weBapps ! mp s ceentry-woridege
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739,

4,

741,

742,

Pora wszelky watpliwosciy pozostaje, Ze Spolka nie powinna przypuszzac, i@ tak
ukszialtowane postanowienia zapewniala poszanowanie interesow drugied strony, w tym
przypadit konsumenta. Analiza zakwestionowanych postanowien nie pozwala na
dostrzerenie  jakichkolwiek staran Spolki, aby  zshwestionowane postanowienta
umozhwialy trvzglednienie prawnie uzasadnionych interestw konsumenta § zapewrtienia
rownowagi kontrakdowe] pomiedzy stronam umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu jest wrecz przeciwnie - Spotkg kierowat jednoznaczny zamiar
cathowitego uzalednienia inferesow ekonomicznych | pozaekonomicznych konsumenta ot
jednostronne} wykiadni otwarto-telstowych postanowien umownych przez Spolke,
uinodliwiajace] catkowita dbatosC o korzystny, dia silniejsre} strony wmowy, charakier
poteimowanege  rofstrzygiecia. Konsument nie ma  oblekiywnel  mosliwosc
przewidzenia rerultalow  wricskowania Spotki w  zakresie hwalifikacyi  dristania

Lizythownika jako zabromioneso.

Daleka od akceptowalne] jest rowniez warstwa formalng wZorca umowy, w tym
zakwestionowanych  postanowien  [nieprzejrzystodc  w rozumeniu  formalnym).
Potwierdreniem tego stwierdzenia jest mriedzy innymi niedbale tiumaczende termindw,
wh npiezrozomiate naczenie oraz miecaytelny charakter wrorca jako  takiego.
bieczytelnosc ta wyraza sie w rorbudowanym tresciowa, rozbitym logicznie {powigzane
tresciowa | funkcjonainie postanowienia znajdujg sie w datekich odiestodciach 1 pod
iner srddiytulami} oraz niedopracowanym wizualnie charakterze, wyrakajacym sie
miedzy innymi brakiem wyjustowanda, numerac stron, czy tez czytelnych oznaczen
postanowien wzorca umowy pt. | Browa 2 Uzythownikiem”. Ma to na celu, jezeli nawet
me zmechecenie, to utfudnienie w rapomaniy ste z tresdly postanowion, w tym
udtworzenie catoksztaltu praw i cbowigzkow konsumenta.

Catolsztatt powyzszych okolicznoscl wskazuje na umysine naruszenie przer PayPal
zahary okrestonego w art, 23a uokik Na profesjonalnych uczesintkach rynku spoczywa
obowiazek dorhowania nalezyte] starannosci przy ocenie zgodnoscd ich driatan
z abowiazujacyn przepisami prawa. Spotha jake podmiot profesionalny od tat deialajacy
fa rynikl dysponuje mozbiwescig zorganizowania odpowiednich zasebow, ktdre umozliwia
konstruowanie  tresct  wiofcOw  umow 7 naleryiym  poszanowaniem  iteresiw
konsumentow 1 norm prawa powszechmie ohowigzujacego. Przedsiebiorca, ustalajac
trest wzortow umow wykorzystywanych w relaciach z konsumentams, powinien dokonad
analizy 1 weryfikac zawartych w nich postanowien pod katem moziiwoscl ksztaltowania
praw i ghowiazhow konsumentow w sposob sprzeceny 2 dobrymit obwezajami § razaco

nariszajacy ich interesy,
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743,

744,

745,

746,

747.

Analiza ta lest tym bardziei mozliwa, ze do dysporycii Prredsiebiorcy pozostaje
publicziie dostepna baza orzeczniciwa Prezesa Urzedn wraz 7 zawartymi tam
rozstrzygnieciami oraz inne publicznie dostepne rejestry, takie jak rejestr postanowief
wzorcow umownych urnanych za niedorwolone. Spotka PayPal driala w Rreczpaspolite]
Polskied od 2006 r. Gznacza to, Ze pizez niemalze caly okres swojej dzialainosci na
rerytorium RP, ignorowata nie tylke stale rozwijaiaca sie i dookreslana prakiyke
orzecznicza Prezesa UOKIK, Sadu  MNajwyiszego oraz saddw  powszechnych,
a w szczegolnosct Sadu Ochrony Konkurencii § Konsumentdw oraz sadow apelacyinych,
w zakreste niedozwolonych postanowien umownych. Spotka nie podjela ponadto
jakichkolwiek dziatan wskazujacych na probe dostosowanta postanowien stosawanego

WZOICE WMOWNSEG,

Spitha mie podjeta czynnoici majacych na celu  przygotowanie  wrorcow  z
uwzglednieniem wymogow otoczenia regulacyinego, w ktdrym swiadczy oferowane przez
stebie uslugi finansowe. Zakwestionowane postanowienia umowne odbiegaja nie tytko od
standardow wypracowanych w polskim orzecznictwie, zardwno administracyinym, jak i
sactowym, lecz rownie? razaco nanuszajs standardy wynikaiace 7 orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwoici Unii Europejskiej. Rola Preresa UOKIK, jake organu administracji
publiczne], stosujaceso w ramach swaich kompetenci prawo uniinie, jest ucaynienie
wszystkiepo, aby interpretacia Trybunatu zostata w jak najpeiniejszym  stopniu
odzwierciedlona.  Wspormniane na  wezesniejszym elapie  Decyzii  porownanie
zakwestionowanych postanowien umownych 7 ich wezesnymi odpowiednikami 2 2008 1.
potwierdza, 7e Spdtka intencjonalnie zanierhata podjecia wyie} zasugerowanych form
samaregiacii.

W dwietle powyiszego nalezy stwierdzid, #e slosujac niedozwolone postanowienia
umowne, Spotka deiatata umysinie, co w konsekwencii skutkuie wypetnieniem przeslanii
z art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik, umoliviajace] natoZzenie kary pienieine;.

Ponadto ckolicenoda nintejszej sprawy, przede wszystkim charakier niedozwolonych
postanowien umownych (dziatarda zabronione 1 sankcie umowne) oraz mozliwe
negatywne skutki ich stosowania w sferze pozaekonomiczoych i ekonomiczrych
interesow honstamentGw, wekazuia na celowosd zastosowania wobec Spotki tego srodka
represii.

Oszacowanie wysokosci  kar przebiegalo wielostapowo. Ustalajac wymiar  kar
ptenternych, Prezes Urzedu w pierwsze} koleinosct dokonal oceny wagl stwierdzonych
naruszen | na tej podstawie ustalil kwote bazowa, stanowigcq podstawe do dalszych
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148,

749,

750,

751,

ustalen wysokosct kar, & nastepnie - w aparciu o zaistriale w sprawie okolicznodct majace
wphyw nia wysokost kar - obliceyl wysokode ostateczrie natofonych kar,

VIL), Kara z tytutu stosowanda niedozwolonych postanowien umownych
okresione] w pki {1 w 2wigziiu z pit LI rozstrzyariecia Decyzdi

Okeliczriosci naruszenia przepisdw ustawy

W ookt LI rozstrzvendecia deoysdi w zwiazhku 7 pkt LI Preses Urzedu uznat prayvtoczone
tam postanowienia wiorca umowy Za niedozwoione 1 stwiendzit nanszenie zakamg, o

KEOrym mowa w art. 73a uokik,

Zakwestionowane postanowiernia upowazniala Prrzedsiehinrce do uznarda wsrelkich
dziatan Uzytkownika za zabronione, w oparciu o niedookresione przestanki, Ktdre
zapewniaja moztivoss ich calkowicie swobodnej wykladni w kazdych okolicznosciach
faktycenych, ber uprzedeiegn ujawmienis kryteriow ich interpretacii {utaimony luz
decyryiny Spolkis.

Stwierdrende dzialania  zatwonionegn  umodliwia  natozenie  na konsumenta,
w dowolnym momencie | wedlug wlasnego uznania Spolki, jednej lub wiecei sankgii
urnowaych 7 przykladoweno, otwartego katalopy sankcil. Ma mocy zakwestionowanych
pestancwien, o kidrych mowa w pkt, b Horaz 1.1 Spolka dysponuie nisogramiczonym kuzem
decyzyinyim w stosanke do Hiytkownika,

Rozbudowany oraz nieprzeirzysty charakter obu katatogdw  delatan zabromonych oraz
sankci umownych - uniemozhivia Uzytkownikowi przewidzende konsekwencii korzystania
7 usiug PayPal, rowmiel w przypadke  standardowych ¥ obiekbywnie poprawnych
rachowan. Berpoirediig konselowencla narszenia zakazu, o lorym mowa w art. 233,
jest wysokie prawdopodobierstwo  ralsinienta negatywnyeh  slitkow w o sferze
ehonomicznych 1 pozackonomicznych  interesow  konsumentow  wskutek  swobody
| rozciaptasci uprawnien, jakie zagwarantowata sobie Spotka. Do takich skutkow mozemy
zaliceyd mieday innymi:

i. moiliwesC  ogramiczenta, w  dowolnym momencie t bez ponoszenia
odpowiedzialnosdd, dostepue uivtkownika do uslugh, miedzy v przez
ograrsrzenie moztiwoscl pacenia lub wysylania pleniedey za pomoca form
platnosct powiazanych 7 kontern PayPal oraz ograniesy mosliwose wysylarnis
pieniedzy | dokomywarga wyplat (Klagzuta H, pkt 3k

it. zablokowanie srodkow na saldzie wiytkownika w dowolne] wysokosc] prrzez
okres tak dlugh, jak bedzie to konieczne, na uzasadnmionych podstawach”
{lauzula H, pht 4,
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732,

733,

14,

735,

736,

757,

758,

7359,

iii. zablokowanie konta PayPal lub natozenie blokady na $rodid znajdujace sie na
koncie rezerw, w tym miedzy innymi przez okres przekraczajacy 180 dni, jed
firma PayPal urna to za konleczre, a jej uprawnienia wynikaia
7 udziaty uzytkowrika w zabronionych dziataniach (Rlauzala B, pkt 5.

Stopien naruszenia

Stopdent  naruszenia przez Spothe  przepisdw  ustawy o ochronie  konkorenci
i konsumentow nalezy ocenid jako znaczny. Istita kwestionowanych postanowien bylo
zastrzezenie w pich preez Spotke berprecedensowego marginesu uznmanda i ozakresy
uprawnien, pozwalajacych oddzialywac na ekonomiczne oraz pozaskonomiczne interesy
konsumenta, co do zasady bez ograniczen crasowych lub lodciowych.

Przenalizowane uprawrienia i przyidady samoregulacii pozwalaja istotnie oddziatywac
Spalce ma sytuacje konsumenta. Fakwestionowane postanowienta  unicestwiaja
mozliwadd  podiecia  przez konsumenta  dziatan zwrotrych na podstawach
merytoryczaych, tu jest wykazanie, Ze razstrzygniecie Spotki nie jest prawidlowe.

Oveniajac wage naruszenia, Prezes Urzedu uweglednil rdwnie? skemitowane skutki, jakie
wywierajg, nicraprzeczalnie powigzane funkcjonalnie, Klauzula | oraz Klauzdda 1,
skutkdemn czego jest stan znaczace} nierGwnowagh kontraktows] (razacego naruszenia
intereséw konsumental.

W ocenie Prezesa UOKIK nie bez znaczemia jest rownieZ skala oddzialywania
zakwestionowanych postanowien. [informacia prawnie chroniona).

{informacja prawnie chraniona,
finformacia prawrtie chromiona),

Dowdd: plsmo Spélki 7 dnta 5 grudnia 2022 7. [k, 893-894) oraz pismo Spotid 2 dnia 31 sierpnia
2023 r. {k. 1081-1087)

W ocenie Prezesa UOKIK tak szeroko 1 uznaniowo uksztaltowane katalogi dziatan
zabronionych § sankel umownych umozliwialy ich zastosowarie w odniesteniu do kazded
7 dokonanych w powyzszym okresie transakeji. Calkowita licsba ulytkownikow
i dokonanych transakcil nie mode porostad zatem bhez wplywu na wage naruszenia
i zakres naruszenia ustawy, Kazda transakcja mogta zostaC wznana przez Spélke,
w Swietle zakwestionowanych postanowien, za dzialanie zabromione,

Przy uwzglednieniu, ze  istotg zachowania PayPal jest dziatanie polegalace na
wykorzystaniu silniejsze} pozycii poprzey stosowanie we wizorch umowy nedozwolonego
postanowienta umownego oraz w konsekwencli wprowadzenie daleko idace] dysproporcii
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760,

61,

762,
763,

764,

765,

praw | obowigzkow na niekorzyse konsumentow, uwznad naledy 12 jedynym interesem,
jakim kieruje sie Spolka, jest wiasny interes pospodarczy.

Prezes Urzedu przy ustaleniu wysokoscl Wwoly barzowe] uweglednd jednoczesnie
okolicznose, §2 wmowa o posiadanie konta w serwisie PayPal nie jest, co do zasady,
platna, 7 tytulu samej rejestracii w serwisie oraz korzystania 7 niego w charakterze
upythownika korsumenct nie ponoszd oplat, 7 Zastrzereniem wybranych transakcf
i czyrnosci wskazanych w Tabelt oplat. Chod decyrfa co do rejestracit w ustucze w istocie
pozostawiona jest konsumentowd, to sama umowa naledy do kategorit umdw, kiore
zaspokajaja podstawowe potrzeby gospodarcze konsumenta {umowa o Swiadczenie ustug
Finarssowch).

Inaczenie odgrywa ti charakterystyka przedimioty umowy, w postad podpiecia inneen
mstrumenty plathicrego do konta PayPal (np, Karty debetowei), a takie wykorzystywania
FayPal jako odrebnego instrumenty finansowego, do przesylania | odbierania platnosci,
w konsekwencit czego na koncie wZytkownika emitowany 1 zapisywany jest pleniadz
atektroriczny,

finformacia prawnie chromonal.
W konsekwencit wags naruszeria nalezato zakwalifikowad jako znaczng.
Dkres stosowania zakwestionowanych postanowien

Prezes Urzedu wrigl rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanych
postanowien amownych, W pismie z dnfa 5 grudnia 2022 £, Spotka udzietila adpowiedzi
na wezwartie Preresa UOKIK co do czast stosowaria zakwestionowanych postanowien
umowhnych, daty ich wprowadzenia 1 odnosnych zmian na przestrzeni lat ich stosowarda.
Przediaiona przez Spolke tabela, zestawiajaca tresd zakwestionowanych postanowion
vmownych 2 postanowiteniami ohowiazuiacymi w 2008 r., porwala na stwierdzenie, Zze
Spotka stosuje postanowienta umowne w bmowie z Uzytkowmildem, z zastrzozeniem
meznarzinych zimian jezykowych, w niezmienionym normatywnie kszialcie ad 2008 r
Jednoczesnie, Prezes Urzedu zwraca uwage na fakt, ze w witrynie PayPal™ publikowana
jest jedynte majnowsza wersia LUmowy 7 Uzytkownikiem”. W konsekwencli, konsument
e ma mozhwoich 2weryfikowarta, ¢zy postanowienia zawarfe w fym wzorcu

rTecTywWiscie maia do niego zastosowanie,

Ponad pietnastoletnt {15} oires stosaowanda postanowien wnowrych nalezy chreslic jako
diugotrwaty, Brorge, pod bwage, o wizystkie zakwestionowane postanowienia umhowne
stosowane sa do dnia wydania niniejsze) Decyep, stwierdzid nalezy uznad, 7o naruszenie

Y



766,

767,

768,

769,

770,

w dakszym clagls trwa, réwnie? w odniesteniu do skuthkow stosowanta kawzuli, W dniu 27
istopada 2023 r., a wigc w trakcie nintejszego postepowania, PayPal wprowadzit zmiany
w abuizywnych postanowieniach tmownych,

Dowad: pismo Sootki 2 dria b grudnia 2622 r., str4 - 27 (k. 304-517}

Prezes UOKIK jednoczednie zwraca uwage, 2 dopiero od wejscia w zycie nowelizaci
ustawy © ochronie konkurencii 1 konsumentow, ti. 17 kwietnia 2016 r., posiada
kompetencie do wydania decyzii wenajace} kKauzule za abuzywna, w tym do nalozenia
kary z tytutu jej stosowarda. Prezes UOKIK uprawniony iest w konsekwencii do
uwzglednienia oémioletniego okresu stosowania zakwestionowanych postanowien przy
obticzaniu gstatecznepo wyrmiaru kary pienig?ne].

Stopien naruszenia

Przez wizplad na powyZsze, w szczegolnasd ma funkcjonalne powiazania porniedzy
Kiauzulami | - B oraz ich skumulowane zastosowanie, Prezes UOKIK zdecydowat
o nalozeniu jednej, sumarycanet kary pienienych z tytudu stosowania postanowier
wshazanych w pkt L1 w zwigzku z plt LI rozstraygniecia Decyzii. NaloZenie jednej kary,
z tytuly stosowania obu niedozwolonych postanowien umownych, podykiowane jest
rowmez  dbatodcia o poszanowanie zasady proporcionalnosci, w szczegdlinoded, aby
surowost sankclt znajdowata oparcie w wadze dokonanego naruszenia, ktore okreslic
nalery jako znaczne.

tiprzednie naruszenie

Spétka nie byla nigdy wozesmiej adresatermn decyzii Prezesa UOKIK, a zatem jest to
plerwszy przypadek zakwestionowania jej drialalnosci w zakresie naruszenia ustawy
o achronie konkurencit | konsumentow.

Zasady kalkulacji kary

Stasownie do art. 106 ust. 3 pkt 2 uokik obrot, o kiGrym mowa w art, 106 ust, 1 uokik,
obticza sie jako sume przychodow wyhazanych w rocznym sprawozdaniu finansowym
rownowazaym do rachunku zyskow | strat sporzadzanym na podstawie przepiséw o
rachunkowosc] lub w innym dokumencie podsumowuiacym praychody w roke obratowym,
w tym w sprawozdaniu Z wykonania budietu - w praypadky przedsiebiorcy, ktdry nie
sporzadza rachunku zyskdw i strat na podstawie przepisow o rachunkowosd.

Podstawe obliczenia wysokoscl kary stangwi potwierdzony sprawozdaniern finansowym
za rok zakedczony 31 grudnia 2023 r. obrot Spotld osiggniety w by roku.

Dowod: Pismo Spotki z dria 25 stycznia 2024 . (K. 131261137}

173

5':.'\T1|:\;‘-.ﬂ.$k|1i.pu':;1--tﬁ|



171,

172

773

F74,

775,

776,

1

W omawiang} sprawie obrat zostat zaterm wstalony na podstawie rachunkes zyskow i strat
stanowiacego czesc sprawordania finansowepo za rok 2023, Dokument ten dofyozy
dziatalnosc Spotki w zwiazku z oferowaniem | prowadzeniem ustugt PayPal w kitkunastu

krajach, Wartosd obrotu za 2022 wynosa {informacia prawnie chronional.
Rowdd: Fismo Spatki 2 dnia 37 maja 2024 v, wraz 2 zafgeentkamt o 1161-1200)

Stosownie do art, B dokilk, preeficzenie wartescl eure oraz innveh walut oboych na Zlote
oraz wartosci ziotego na euwrg jest dokonywane wediug kursu sredniege waltt oboych
ogtoszonege przer Marodowy Bank Polski w ostatnim dnit roky katendarzowego
poprzedzaiacego rok natoZenda kary. W konsekwencH, wartos< calego obroty Spolki za
rok 2023 1., twegledniatac Sredni ks dolara ogtoszony preez Narodowy Bank Polski w
dnit 29 grudnia 2023 v, ti 39350 7, stanowt rownowartoss {informacia prawnie

chroniona] zt.

Jednoczesnie, Spotka sprecyzowala, ze obrot Spoliki za rok zakoncrony 31 grudnia
2023 r. w zakresie |, polskich kont PayPat" wymiost finformacia prawnie chroniona}, co
odpowiada, proy uwzglednieniu powyzszyeh kiyteridw prreliczenia, hwaodie finformacia
prawnle chronional. Spotka, pomimo kilkukrotnego podniesienia te}  kwestll w
wezwanach Prezesa UOIGK, nie wyjasnila w przekonujacy sposth, co decydute o slatusie
polskiego” konta.

Wyliczenie kwoty bazowe]j kary

Zgodnie 7 ustawag o ochronie konkurenct 1 konsumentOw granice wymitart Kary sa
wyznaczane w odniesieniu do obrotu osiagnictego przez PayPal z cale] dziatabnosd
gospodarcze] na wield rynkach europejsiach (ant. 106 ust. 1 tokik),

Ber Uszezertier ola te] normy, Prezes UOHKIK jest jednocrednie zobowdazany do
prrestrzegania rasady proporcionalnosct kar oraw poszanowarda przyznanel s
wiaschwosci matenialne} 1 terytorialne], w tym przypadku do oceny rzeczywistych fub
potenciatnych skutkow naruszenia na terytorium Rzeczpospolite} Polskied tart, 1 wst, 2
LDk},

Zasadmicze Znaczenie proy okreslaniy kwoty bazowe] majg czynniki w szczegoingsct w
postaci  mmacine} wagl paruszenia oraz dlugotrwatego Czasu stosowania niedozwolonych
postanowier umownych,

Biarac w pletwszef koteinesad pod awage praestanke wdasoiwoicd terytorialnej, okrestona
woart, 1 ust, 2 uokik, Prezes DOKIK uprawniony jest do podejmowania interwencii w
stosunku do niedozwolonych postanowien, kiorych stosowanie, wywoluje lub mode

wywolywad skutkl na tenytorium Rzeczpospolite} Polskiel  Prezes UOKIK prazy
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mHarkowaniu wymiaryu ninielsze kary wrial pod uwage, 12 rynek jakim jest Rzeczpospolita
palety do jednych 7 najwiekszych rynkow cyfrowych ustug ptatriczych {s20stym co do
wielkosct w Europie).

778. W 2021 panad 21 miliondw Polakow dokonate platnosci cyfrowych™. [informacia prawire
chramiona]. Faktyczrie lub potencjalne skutki stosowania niedazwolonych postanowien
natezato ocenid jako znaczne.

71, 7 uwagi, e ninlejsza decyzie dokonuje cceny nanuszenia jedynie w odniesieniu do
terytorium Rzeczpospolitej Polskdej, Prezes UOKIK uwzglednit te okolicznodl prazy
miarkowaniu kwoly bazowe] kary piehieine], W konsekwencii, niniejsza decyzia nie
bedsde stanowic przeszkody dla pozostaiych, relewantnych organow krajowych,
nochodzacych spoza Rreczpospolite] Polskiej do samodzielne; oceny toZsamego
naruszenia co do istoty | wyrnierzenia potencjalnych, dodatkowych sankcil.

780, Relacjaiwietkos< polskiego rynku platnosct bezgotdwkowych, w wymiarze podmictowym
i przedmictowym, w stosunku do pozostatych rynkdw panstw europeiskich, do ktorych
ustugi kieruje PayPal, nie maze jednak podiegac nieuzasadnionej relatywizacit 2 uwag
na rozmiar abecnie prowadzonej ddatalnosci | formatny udzat w rynkach na terytorium
RBE.

781. W drupiej kolejnosci, w ocenie Prezesa UOKIK kwota barowa wymagata zmiarkowania w
odniesienitt do wysokosci kary pienieznei 1 zapewnienia, aby stosownie do wymogu
proporcicnatnesd kar, wyrazonege mu.in. wart. 8b Dyrelktywy 53713, nie wylraczata poza
to co komecznie do realizacii celu w postaci odstraszenia od ponownych naruszen zakazu,
o krorym mowa w arfl. 23a uokik oraz zaprzestamia stosowania niedozwolonych
postanowien umownych, Zaprezentowane czynnild, ktdre wplywaia na wysokosd kwoty
bazowe], nie stanowia w adnym razie okolicznosct fagodzacych bad? obciaZzajacych,
majac jedynie ra zadanie nadanie podieternu rozstrzygnieciu proporcionalnego
charaktery, przy jednoczesnym  zrealizowaniu celu postepowarda 1 zapewnienia
rzeczywiscie odstraszajacego skutku wegledem Przedsiebiorcy, Ponadto, Prezes Urzedu,
zgodnie z ohowiazkiem dokonywania wykiadni prounijne], zobowiazany jest zadbac, aby
stirowose nakiadanych przezen sankcji odpowiadata wadze naruszenia.

782, Igodnie 7 uokik granice wymiaru kary sg wyznaczane w odniesieniu do obroty
osiagnietego przez Spotke z catej driatatnosci gospodarczej, Niemniej jednak przy
ustalaniu kwoty bazowe] stanowiace} punkt wyjscia przy kalkutowaniu kar pienieznych

M REtps; £ www 5iAtsEA com bepecsd B ARG i e en L i potand linges Lhapter 3
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783.

784,

85,

786,

787,

788,
789.

790,

791,

wzicte zostaly pod uwage przychody osingnicte w Zwiazku Z doiafalnoscia na terenie
Polski oraz ich stosunek do catego obroti.

{informacia prawnie chroniona).

Dowdd; Pismo Spotki 7 dnia 31 sierprnia 2023 r,, pki 12 {k. 1084} oraz piamo Spatii 2 dnia 31
maja 2024 r. wraz z zalacznikarni k. 1161-1203

Majac na wzgledzie przedstawione powyze] okolicznosct, Prezes Urredu ustalit hwote
bazows kary 2a stosowardie Klawnd wskazanych w pkt. 11, LI rozstrzyenieda decyz na
{informacja prawnie chronional obrofu ostagnietego przex Spotke w 2023 ., t3.
[informacja prawnie chroniona).

Biorac pod uwage powyisze czynmiki, Prezes UOKIK stwierdzit, e kwota bazows
w mintejsze} proporc]t obrotu Przedsigbiorcy ostagnietego w 2023 . bedrie wystarczaica
do wymicrzenia proporcionatne}, odstraszajace] 1 skuteczne} kary pienieznej, przy
zachowaniy wlasciwoic Prezesa LOKIK fart. 1 ust. 7 uokik).

Dokanijac wstalema ostatecineps wymiary kary pienieine} naloZonej na Spotke 7a
stwierdzone w phkt L1 oraz LH rozstrzygniecia decyzii stosowanie niedozwolonych
postanowten  umownych, dokonano rownieZz oceny zaistndalych w postepowaniy

okolicznosct lagodzacych | oboiazajacych majacych wplyw na ostateczny wymiar kary.
Okolicznosci tagodzace (art. 111 ust. 3 pkt 2a uokik)

Prezes UOKIK nmie stwierdzit wystapienia okolicznosct lagodzacych, ktdre uzasadniataby
ohnizenie kary pienicine].

finformacia prawnie chronional.

finformacia prawnie chronional.

Okeolicznosci eboiaZajace fart. 111 ust. 4 pkt Z uokik}

Prezes Urzedu, katkulujgc niniejszg kare plenieing, wrial pod vwage jako okobicznosd
obicigzajace  znaczny  Zasieg  terytonalny  Raruszenia,  ©o Zwigzane  jest
7 zawieramern prrez PayPal umow z konsumentani na terente cafego kraju, w tym ze
nacyng tozba konsumentiow, posiadaiacych glowny adres zamieszkania na terytorium
Rreczpospolite} Polskie]. Prrzedsichiorca oferufe ustumi platnicze, 7z poziomu strony
internetowe} dostepne] pod adresem www.paypal.com/pl/home oraz aplikacyi PayPal

tMobile, wnorhwizjace przedsiel@orcom i konsumentom posiadajaoym adres e-mail
wysylarie oraz odbieranie platnosc] przez Intermnet,

{informacja prawnie chramicnal.
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792,

793.

794,

795,

796,

v97.

Stosownie do katalogu okolicznosci obciazajacych, o Ktorym mowa w art, 111 ust. 2 HL.
¢} Prezes Urzedu uwzglednit rdwnie? umysinodd paruszenia. Prezes Urzedu uznal, ze ta
akoticznoic uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowe] o finformacja prawnie chromional.
Lizasadnienie umystnosci dziatan Spotki zostato przedstawione w akapitach powyled,

Obliczenie Rary

Majac na uwadze pawysze okolicznosci obciazajace wymagane bylo podwyzszenie kwoty
hazowei o finfermacja prawnie chronional.

Wober powyisrego, za stosowsnie postanowien wskazanych w pkt .} oraz L
rozstrzyeniecia niniejsze] decyzji Prezes Urzedu, w oparciv o przyjeta kwote bazows,
wyliczyl kare pieniging w wysokoscd 101 485 090 zt po zackraglteniu.

Po zackragleniu, kara pienieina stanowi okelo [informacia prawnie chroniona) obroty
ostagrietego przez Spotke w2023 r. oraz okoto finformiacja prawnie chrondona) kwoaty
maksymaine} kary, jaka Prezes Urzedu riat prawo matozyd na Przedsigbiorce.

Oprocz podjecia dzistan nakicrowanych na poszanowanie zasady proporcjonatnosd,
Prezes UOKIK zobowigzany jest rozwalyl, czy wymierzona kara spetni rzeczywiscie
odstraszajaca funkcje. DotKliwosd kary pienieznej musi byd zatem odcriwalna dia Spdtid
w wymiarze ekonomicznym, tak aby jei wymiar przekdadat sie na ziszozenie sie celow
postepowania i wmiechecenie do podobnych naruszent w przysziosci. W ocenie Prezesa
UOKIK kara w niniejsze] sprawie spelnia wymogi proporcjonalnoscl oraz stanowi
wystarczajaco odstraszajaca i skuteczng reakcie na stwierdzone naruszenie przepisow
ustawy o ochromie konkurench 1 konsumentOw, jege okres 1 stopien oraz inne
towarzyszace mu okolicznosch. W konsekwencii, istnieje wysokie prawdopodobietstwo,
Ze cele niniejszego postepowania zostang zrealizowane,

W tym miejscu szczegdlng uwage warto zwrdcid pa funkcie prewencying wymierzone]
przez Prezesa Urzedu kary pieniezngj. Jak wynika 7 orzecznictwa sadowego: MNaleZy
poza tym mied na uwadze, Fe korg wymierzona za noruszenie zhiorowych interesow
konsumentow winna byé reafnie dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiqanela zamierzony
przez ustawodawee cel. Skuteceng kara to kerg, ktdrag pozostaje dia przedsigbiorcy
dotkfiwa. Aby natomiast zachowad ten wymag (... ) prey ocenie jej wysckosci nie maing
kierowad sie nieckreslonymi  .obiektywmnyrni  kryteriemi”, afe  potencjolem

+ild

ekonontcziym preedsiebiorcy™

84 wiyrok Sadu Ochrony Korkurencii | Konsumentow (X0 Wedriat Sgou Okrggowago w Warszawiel T dnia 15 grudnia 202t r.,
sygn, XVH amA 370200
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798.

799.
800,

801,

862,

803,

Wobec powyZszego, wymierzenie Kary w podane] wyled wysokodol nalezy umad za
uzasadnione, Przyczyni sie to bowiem do zachowania nalefytych standardow przez
przedsichiorcow dzialajacych na rynku platnosa bezeotowhkowych, a w konsekwencii
sprawt, 12 standard achrony konsumenta Ueanie sdpowiedniemu wamocrienic,

Wobed powyiszepo orzeczono, jak w punkcie 1V, 1 rozstrzygniecia Decyzii.

Zeodmie 2 art, 117 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy wtisCiK w terminie 14 dni od dria
uprawomacnienia sie ninielsze] decyzii na konto Urzedu Ochrony Konkurencii
Konsumentdw: NBP o/o Warszawa Nr 5THDHG00787822 31000000,

ViLL2. Kara z tytudy stosowania niedozwoionego postanowienia umownego
okreslonego w pkt |LIH rozstrzyeniecia Decyzii.

Okolicznosel naruszenia prrepisow ustawy

Wkt L rozstrayamnecia decyzii Prezes Urzedu uznal stosowane postanowienie umowne
za niedozwolong. Klauzula i nakiada na konsumenta, ktbrego konto zostato zawieszone
ub zamkniete, nie tylko zakar korzystania ze swojego konta, ale rownied zakaz
podeimewania prob korzystania z niego. W tresct postanowienia Spolka nie precyzuie, w
jaki sposab sankcionowane s proypadkl naruszenia Klauzdli I, aczkolwiek systematyka
wzorca fwszystkie kwestionowane Klatzule majduia sie w selici | Zabronione drialania,
hlokady i inne dziatania, kicre firma PayPal moze podjac™} wskazuie na mofliwosd ich
sankcionowania na podstawie ofwarteso kataloou sankcil, zawartego w Klauzuli i Mode
to prowadzic do rwickszenia dothliwoscl Sradkdw stosowanych przez Spotke - tak migdzy
proba skorzystarda z zawieszonego konta mofe doprowadzic do jego permanentne]
blokady, w tym do undemoZhwienta do korrystanda ze zdeponowanych tam érodiaiw
pienieznych.

Umyiinosé

Odpowiednie przeloZzenie pa rozwaZania w zakresie Kary 2z tytuty  stosowania
niedoowolonego postanowieria, o kiorym mowa w pkt L rozstrzyaniecia Becyzii maia
ustalenia w zakresie Umystnosct, o kidrych mowa powyie].

Waga naruszenia

Biorar pod uwage skutks, jakie mogg wyniknad 7 zastosowania Klauruli 11, Prezes Urzedu

acent wage naruszenia jako znacana.

18%
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804,

805,

806.

8G7.

BCE.

809.

810.

Ghres naruszenia przepisow ustawy

Prezes UOKIK wrial réwniez pod uwage okolicznosd, i Klauzula HH, 2 zastrzeZeniem
nieznaczych roinic redakeyjnyeh w joezyku polskim jest stosowana w tozsamym ksztalcie
ad co najmniej 2013 r. Okres jej stosowana nale?y uznad zatemn za dlugotrwaty.

Prezes UOKIK jednoczesrie wwraca uwage, 17 dopiero od weisda w Zycie nowelizacii
ustawy © ochromie konkurencii | konsumentow, th. 17 kwietnda 2046 r,, posiada
kompetencie do wydania decyzji wenajace] Klauzide za abuzywna, w tym do nalozenia
kary z tytulu jej stosowania, Prezes UOKIK uprawniony jest w konselwencii do
uwzelednienta oémicletniego okresu stosowania zakwestionowanych postanowied pray
obliczaniu ostatecznego wymiaru kary pienigine]j.

Wyticzenie Kwoty bazowe] kary

W ocenie Prezesa brzedu, ww. okolicznosct przesadzaja o ustaieniu kwoty bazowej kary
na poziomie [informacja praweie chroniona] obrotu Spotki w 2023 r., tj. [informacja
prawnie chroniona}. Biorac pod uwage crynmiki omowione we wozesniejszych akapitach,
Prezes HOKIK stwierdzil, ze ustalenie kwoly bazowe] w pawyZsze} proporcii do obrotu
dwiatowego Przedsichiorcy osiagnieteso w 2023 r. bedrie wystarczajace do wymierzenia
proporcjonatnej, odstraszajace] 1 skuteczne) kary plenigznel z tylulu naruszenia, ©
ktoryrm mowa w pkt LIH rozstrzygniecia Decyzjt.

Dokorgac ustatenia ostatecznego wymiary kary piendezne], nalofonej na Spotke za
stwierdzane w pkt L1 rozstrzygniecia decyzii stosawanie riedozwolonego postanowienia
ymownego, dokonano rownied oceny zaistniatych w  postepowaniu  okoliczrodcl
tagodzacych 1 obcigzajacych majgoych wplyw na ostatecany wymiar kary,

Okolicznosci tagodzgce {art. 111 ust, 3 pkt 22 uokik)

Prezes UOKIK nie stwierdzit wystapienia okolicznosdl tagodzacych, ktdre uzasadniataby
sbnifenie kary pleniginel.

Okolicznodct chriazajace (art. 1141 ust. 4 pkt 2} vokik)

Preves Lhredu, katkulujac niniejsza kare piemeing, waial pod uwage, jaka okolicznosc
oheiazajaca, znaczny zasicg terytorialny naruszenta. 7 przyczyn wskazanych dotychczas,
okoticznos ta wasadnia podwylszenie kwoty bazowej o finformacia prawnie chronional,

Stosawnie do katalogu okolicznosci obciazajacych, o kiorym mowa w art, 111 ust, 2 Ht.
¢} Prezes trzedu uwzglednit rowniez umysinodé naruszenta. Prezes Urzedy uznal, ze ta
okalicznosé uzasadnia padwyzszenie kwaty barowej o [informacia prawnie chromional.
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B11,

812,

813

Bi4.

B15.

Bls.

817.

818,

Maige na uwadze powyisze, zarowns okolicznosci tagodzace jak i obciazajace wymagane
bylo podwyiszenie kwaty barowed o [informacja prawnie chronional.

Wobed powyzszego, Za stosowarnie postanowienia wskazanego w pkt LI rozstrzyeniecia
nintejszej decyzii Preres Urzedu, w oparciu o przvieta kwote bazows, wylicewt karg
preniezng w wysokosci 3 204 363 zt po zackragleniu.

Oprocz pedjecta drialan nakierowanych na poszanowanie zasady proporcionalnoidd,
Prezes UQKIK zobowiazany jest rozwaiyd, czy wymierzona kara spelnd rrecrywiscie
odstraszataca funkeie, DotidiwosC kary pienigzne} musi byd zatem odezuwatna dia Spotk
w owymniarze ekonomiczaym, tak aby jei wymiar przekladat sie na ziszczenie sie celow
postepowania | zZniechecenie do podobryeh naruszen w praysstaset,

W ocente Prezesa LIOKIK kara w nintejszed sprawie spetnia wymog propore jonalnoscl oraz
stanowi wystarczajaco odstraszajacy i skuteczng reakcje na stwierdzone naruszenie i
towarzyszace mit okolicznosci. W konsekwencii, istniele wysokie prawdopodobienstwo,
ze cele piniejsrage postepowania zoslang zrealizowane,

W oocenie Prevesa Urzadu Kara we wikazane} powyzej wysokosct spelii stawiane przed
nig cete. Wymierzona kara jest rownie? adekwatna do okresy, stopria oraz okolicenosci

naruszenia przepisow ustawy 0 ochronie konkurenclt | konsumentdw.

W tym miejscu szczegolng uwage warto zwrocld na funkcie prewencying wymierzone]
przey Prevesa Urzedu kary pieniczne}. Jak wynika 7z orzecznictwa sadowego: | Malery
poza tym mied na uwadze, Ze kara wymierzana za naruszenie zhiorowych interesaw
konsumentaw winna by¢ reatnie dolegliwa dia przedsieblorey, by osiagnela zamierzony
przez ustawodawce cel. Skiteczna hara to kara, kidra pozostale dla preedsiehiorey
dotkliwa, Aby natomiast zachowac ten wymog |...} Drzy ocenie jej wysokoscl nie maozna
kierowad sig nteokreslonymit , obiekiywnymi kryteriami”, ale potenciatem ekenomicznym

przedsiebiorey ™™,

Wobee powyzszego, wymierzenie kary w podane} wyze] wysokosci nalezy uznad za
tzasadnione. NatoZenie kary w ww, wysokosel prayeeyml sie takie do zachowania
natezytych standardow przez przedsiebiorcow dzialajacych na ryeiy, 2 w konsekwencii

sprawa, 17 standard ochrony konsumenta wulegnie wzmocieniu,
Waobec powyzszego, kare pienieina naleZato wymierzyd w wysokosct 5 204 363 2t po
zackragleniu. Nalofona na Spolke kara pleniezna miesc sie w granicach wyrnaczonych

preez art, 106 ust, 1 pkt Ja uokik | po Fackrggleniu stanowl okolo fnformacia prawsie

5 Wk hack) Qobrary Kosigsengy $ gossomgntow VS Weozal Sadu Ohrpgowein o Warszawie] 2 dain 15 gowgms 2021 1.,
Sy, RN AncA 37020
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B19.

829.

821,

822

8123,

824,

chronional obrotu osiggmietego przez Snotke w 2023 1. oraz cokolo {informacja prawnie
chronional kwoty malksymalne kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo natoiyé na
przedsiohiorce.

Wahec powyzszego orzeczono, jak w punkce V.2 rozstrzygniecia Decyzil

Zgognie z art. 112 ust, 3 uokdk, kary pienigZne nalezy wiscic w terminie 14 dni od dma
uprawomocnienia sie niniejszej decyzii na konto Urzedu Ochrony Konkurenci
i Konsumentow: NBP of o Warszawa Nr 511010101000787822 310000040,

X, Podsumowanie.

Nakiadajac nimiejsza Decyzia kary pleniezne za naruszemie prrzepisdw  ustawy
o ochronie konkurencit § konsumentow, Prezes Urzedu hierowal sie prrzestankami
wekazanymi w art. 106 oraz art. 111 uckik., Kary w powyZsre] wysokosci sa, w ocenie
Prezesa Urzedu, adekwatne do okresu, stopnia oraz ckolicznoSd naruszenta priepisow
okik, zas ich wysokosé moze byl na tyle dolegliwa dla PayPal, ze skutecznie zapobiegnie
podobnym naruszeniom w przysziosc.

Kary nakiadane przez Prezesa Urzedu na Przedsighiorce, ktory dopuscil sie stosowania
niedozwolonych postanowien umownych stuzg podkredleniu nagannoscl ocenianych
zachowan. Poza wymiarem indywidualnym kary nalezy zwrdcid takie uwage na jei
wyrmiar ogdlny, funkcie odstraszajaca i edukacying w stosunku do innych uczestnikow
rynke. Przedmictowe rozstrzygrigcie bedizie sygnatem dla innych przedsighiorcdw
swiadczacych na rzecz konsumentow cyfrowe usiugh finansowe oraz stosujacych
postanowienia umowne, dopuszczajacych nadmierny | utajniony margines wznanta w
stosunky do praw 1 obowiazkow konsumenta, Stosowanie niedozwolonych postanowien
umownych moze skutkowad natofentem dotkliveej sankeji finansowed.

PayPal Euwrope jest jednym z Hderdw swiatowego, jak 1 europejskiego rynku ustug
finansowych, wspdttworzacych {a nawet w szerokim stopniu determinuiacym} standardy
rynkowe, Wysolasc kary w niniejszym postepowanitt zostaka ustalona na takim poziomie,
ktory petnid bedde rzecaywiicie odstraszajaca funkcie, zarowng dla samego
Przedsichiorcy, ale rowniez dla pozostalych uczestnikow rynky, stosujacych
niedozwolone postanowienia umowne.

Malezy zwrocic uwage, Ze kary beda miaty takle oddriatywanie represyjne - beds
stanowic odczuwalng doleghiwost dia Spdtki 7 tytulu naruszenia zakazu stosowania
medozwolonych postanowieh umownych. W ocende Prezesa Urzedy kary natoZone
w  pinieiszym  postepowaniu  nie  spowoduia  radwyrelenia  rentownosci  Spotki,
a jednoaczesnie beda dia nied adpowiednio datkliwe, Spelnione zostana tym samym cele

188

sath fana - WyEWLHakik. o pk



825,

826.

827.

818,

§29.

B30,

831.

w zakresie prewencii indywidualned (PayPal Europe), jak réwnie? prewencit ogodlnej
{dostawey ustug platnicrch).

Wyrnierzenie przey Prevesa Urzedu ww, kar powinno zapobiec stosowaniu nie tylko
niedozwolonych  postanowien  umownych 1 naruszeniom  przepisow  prawa
konsumenckiego, lecz rowniez stanowit bedzie wnpuls do dostosowania wzorcow
umnownych do standardow przejrzystosc, dobre} wiary | rownowagi, oczekiwanych
| wprowadzanych w Brecepospolitel Polslde], Zdaniem Prezosa thzedu, nindejsze kary
powinny podireslad nagannosc  zakwestionowanych w nintejszym  postepowaniu
postancwieh umawnych | stanowic odczuwalne ostizezenie dia Spotki 1 innych dostawedw

wisiers platricaych,
X. Ruzstrzygniecie dotyczace kosztdow postepowania (pht ¥V Decyzji}

Zpadnie z art. B0 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyea o koszitach w drodze postanowienia,
ktore moze byd ramieszozone w decyzii konczace] postepowanie, Zgodnie 7 art, 77 ust.
1 uokik, jezell w wynike postepowania Prezes Urzedu stwinrdzi naruszenie przepisow
ustawy, przedsichiorca, kiory dopuscit sie tego naruszenta, jest obowiszany poniesc
kosZty postepowanis,

Zeodnie 7 art. 261 5 1 k.p.5., do kosztow postopowania zalicza sie koszhy podrozy §inne
naleznosgl swiadkow | bieglych araz stron w przypadkach preewidzianych wart, 56 k.p.a.,
a tak¥e koszty spowodowane ogledzinami na miejscy, jak rowniei kosrty doreczenia

stronom pism urzedowych.

Zgodnie 7 art. 264 § 1 kp.a. jednocresnte 7 wydarsem decyzil organ administeacy
publiczne] ustail w drodze postanowienia wysokosC kosztow postepowaniz, osoby

zobowiazane do ich pomesienda oraz termin | sposob ich uiszczenia.

W wynikid preeprowadzonego postepowarnia w sprawie o uzZnanie postanowieria wZorcow
umow za niedozwolone, Prezes Urzedu w pht | decyzit uznat postanawienia wiorcow
Urow stosowane prrez PayPal za niedozwolone postanowienia urmowne w rozurmicni
art. 385 § 1 k.c. # zakazat ich wyhorzystywania.

Koszeam nintejszego postepowarta s wydathl 2wigrane » korespondencis prowadzong
przez Frezess Urredu ze strong postepowanta, W rwigzke 2 powyZsrym, postanowiono
obcigiye strone posiepowania kosztamd postepowania w wysokoscl 48,90 Z0 {stownie:
crterdziosc osiem Ziotyoh dziewiecdriesiat groszyl.

Kosziy mineiszepo postepowana Przedsichiorca cbowigzany jest wolacic pa konto
trzed Ochrony Konkgencii | Konsementdw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51
10 101 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dri od uprawormocnienie ste decyzii.
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LEY

833,

234,

833,

836.

837

233.

839,

W rwiazku z powyZszym Prezes Urzedu orzeki jak w pkt ¥V rozstrzygniecia decyzii.
Xl. Pouczenia

Stosowrie do tresci art. 81 wst. 1 uokik w zwiazku 7 art, 479 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 dalej
jako hn.c”) od ninieiszel decyzji przystupuje odwolanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadius Ochrony Konkurencit i Konsurnentdw w terminie miesiaca od dnia jej
dorgezenia, za posrednictwern Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencil § Konsumentaw,

W przypadiu jednak hwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt V rozstrzyeniecia nintejsze decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 k.p.a. w 2w,
7 art, 83 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z art, 4797 8 1182 lup.c.,
przedsiehiorcy przystuguie prawo wiissionia zazalenia do Sagu Okregowego w Warszawie
- Sadu Qehrony Konkurenc | Konsumentow - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencit | Kansumentow w terminie tygodnia od dnia jej doreczenia,

Zgodnie 2 art, 3 ust. 2 pkt ¢ w zwigzhu z art. 32 ust. 1 ustawy 2 dnia 28 lipca 2005 1.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (5.1, Bz, U, 2 2003 r. poz, 1144 z pdzn. zm.,
dalej jako: k5. odwolanie od decyzii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencit
i Komsumentow podiega oplacie state} w kwode 1000 zl, a zazalenie podlega optacie
stale} w kwocte 300 zl.

Zoodnie z art. 103 ust. 1-2 wk.s.c. sad mode praynac zwolniente od kosztow sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyinej niebedace} osoba prawna, ktorej ustawa
przyvinaje zdolnodé prawna, jeseli wykazata, ze nie ma dostateczaych Srodkdw na ich
uiszezenie. Spotka handlowa powinna dodatkown wykazad takie, e jej wspdlnicy albo
akcjonariusze mie maja dostateczoych Srodkéw na zwigkszenie majathu spolid lub
udzielenie spolce pozyezki.

Zgadnie 2 art, 105 ust, 1 u.k.s.c., wniosek o przyznanie zwolnienta od kosztdw sadowych
naledy zglosic na pismie lub ustnie do protokotu w sadsie, w kidrym sprawa ma by
wytorzona lub jiZ sie toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 k.o, strona 2wolniona przez sad od kosztow sadowych w catosc

kb czedcl, mote domagad sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 5 3 k.p.c. osoba prawna lub inna jednostka organizacyina, kidred
ustawa przyznale zdolnoic sadowa, niezwoltniona przez sad od kosztdw sadowych, moZe
sie domagal ustanowienia adwokata Wi radcy prawnego, jeeli wykaZe, Ze nie ma
dostateczrych srodkdw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata tub radcy
LrAWNEgo,

188

Lot wwwaakik guy.pl



840, W myst art. 117 § 4 k.p.c. wiiosek o ustanowienie adwokata tub radcy prawnego strona
Tgtasza wrar z wrioskiem o rwolniente od kosztow sadowych ity osobno, na pismie wb

ustnie do protokolu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by wytoczona b ju? sie toczy.

L upewainioniz
Prozess Urredu Sohrony $oakarono i | Korssrnent de
Artiur Lwaiifski
Zastepos Dyrektora
TJepartanenic Zhiorownech Interesdw Konsumentow
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