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PREZE

URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY
Katowice, 5 wrzesnia 2023 r.
RKT.610.2.2022.BP

WERSJA JAWNA - INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA
ORAZ INNE INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE OZNACZONO [***]

DECYZJA Nr RKT-7/2023

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. 2023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Natural
Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, polegajace na:

wprowadzaniu konsumentow w btad w zakresie sprzedazy suplementéw diety przy
wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci kuponu zaméwienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentow, ze
elementem ztozonego przez nich zamowienia jest subskrypcja suplementéw diety polegajaca
na udziale w programie corocznych dostaw danego produktu, co stanowi nieuczciwag praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczacego oferowanych przez przedsiebiorce suplementow diety tozsamych pod wzgledem
produktowym, polegajacego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamoéwien
sktadanych przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej probki danego
produktu z réwnoczesna ofertg specjalng odptatnej wersji produktu, w sposéb mogacy
sugerowac, iz nacisniecie przycisku z potwierdzeniem zamoéwienia odnosi sie do pierwotnej
oferty nabycia darmowej probki danego produktu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa
zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych poszczegolnych suplementow diety
odnosnie liczby zadowolonych klientow korzystajacych z danego suplementu diety, podczas
gdy informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientow przedsiebiorcy ogotem, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Kensumentéw tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice = : A




[1.]

[2.]

[3.]

[4.]

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. 22023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, polegajace na:

niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania zamodwienia na stronach internetowych
przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy suplementow diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposdb stowami ,,zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania, co jest niezgodne z art.
17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 27
pazdziernika 2022 r.,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci reklamy telewizyjnej suplementu diety
witaminy D odnosnie obciazajacych ich kosztéow zwigzanych z zamodwieniem produktu,
poprzez brak werbalnego informowania konsumentow o kosztach przesytki tego produktu,
co stanowi nieuczciwag praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 6 ust. 1i 4 pkt 3 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww.
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z
dniem 24 stycznia 2022r.,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia
w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 marca 2022r.,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych oferowanych przez przedsiebiorce
suplementow diety, poprzez powotywanie sie, w odniesieniu do tych suplementow diety, na
autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zalecen lub
oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 7 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 31 marca 2021 .

lll.Na podstawie art. 26 ust. 2 oraz art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
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i Konsumentow naktada na Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia w zakresie stwierdzonym w pkt I. oraz Il.
sentencji decyzji, wedtug nastepujacych zasad:

1. poinformowania - w terminie nie pdzniej niz 2 (dwdch) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - wszystkich konsumentow, ktérzy od dnia 14 lutego
2017 r. byli lub sa klientami Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie w
zakresie sprzedazy suplementow diety (w wersji bezptatnej i odptatnej) w formie pisma
(przesytanego listownie) lub wiadomosci przekazanej na innym trwatym nosniku (np. poczta
elektroniczng), w sposob czytelny dla odbiorcy (tj. sporzadzony z zastosowaniem czcionki
Times New Roman koloru czarnego na biatym tle w rozmiarze co najmniej 13 punktow), o
nastepujacej tresci:

»ozanowna Pani/Szanowny Panie,

informujemy, ze decyzja nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznat, ze Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie stosuje lub stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16
lutego 2007 r. (Dz. U z 2023 r. poz. 1689), polegajace na:

wprowadzaniu konsumentow w btad w zakresie sprzedazy suplementéw diety przy
wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci kuponu zaméwienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentow, ze
elementem ztozonego przez nich zamowienia jest subskrypcja suplementéw diety polegajaca
na udziale w programie corocznych dostaw danego produktu, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczacego oferowanych przez przedsiebiorce suplementow diety tozsamych pod wzgledem
produktowym, polegajacego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamoéwien
sktadanych przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej probki danego
produktu z réwnoczesna ofertg specjalng odptatnej wersji produktu, w sposdb mogacy
sugerowac, iz nacisniecie przycisku z potwierdzeniem zaméwienia odnosi sie do pierwotnej
oferty nabycia darmowej probki danego produktu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa
zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych poszczegolnych suplementow diety
odnosnie liczby zadowolonych klientow korzystajacych z danego suplementu diety, podczas
gdy informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientow przedsiebiorcy ogotem, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
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interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania zamowienia na stronach internetowych
przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy suplementéw diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposéb stowami ,,zaméwienie z obowiazkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania, co jest niezgodne z art.
17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci reklamy telewizyjnej suplementu diety
witaminy D odnosnie obcigzajacych ich kosztow zwiazanych z zaméwieniem produktu,
poprzez brak werbalnego informowania konsumentow o kosztach przesytki tego produktu,
co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 6 ust. 1i 4 pkt 3 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww.
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia
w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych oferowanych przez przedsiebiorce
suplementow diety, poprzez powotywanie sie, w odniesieniu do tych suplementow diety, na
autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zalecen lub
oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowana w art. 7 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajacq zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-7/2023 z dnia 5
wrzesnia 2023 r. opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter
prejudykatu w postepowaniu sadowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wigzace. Nie
musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga
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sie powotac na prawomocna decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw
w sadzie”;

przy czym obowigzek ten powinien zosta¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

a) przesytana konsumentom wiadomos¢ nie moze zawiera¢ zadnych materiatow
marketingowych,

b) w przypadku korespondencji pisemnej na przodzie koperty powinna znajdowac sie
widoczna i czytelna informacja: ,,Informacja o decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw wobec Natural Pharmaceuticals sp. z 0.0.”, w ten sam sposob nalezy okresli¢
temat ewentualnej wiadomosci przesytanej na innym trwatym nosniku;

c) wybor innej formy komunikacji z klientem przy zastosowaniu trwatego nosnika niz na
piSmie (listownie) mozliwy jest tylko w sytuacji, w ktorej przedsiebiorca posiada odrebna
zgode klienta na te inng forme komunikacji;

d) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek powinien byc
zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej;

e) w sytuacji, gdy na dzien wystania ww. korespondencji konsument uprawniony do
otrzymania przedmiotowego oswiadczenia, nie bedzie juz klientem przedsiebiorcy, to
oswiadczenie powinno zosta¢ przestane na ostatni jego znany adres korespondencyijny;

f) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, powyzszy obowigzek powinien byc
zrealizowany zgodnie ze zmieniong trescia decyzji,

2. opublikowania w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na koszt
Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, na gtownej stronie
internetowej tego przedsiebiorcy, ktora na dzien wydania niniejszej decyzji miesci sie pod
adresem www.natural.pl, oswiadczenia o nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w prawomocnej decyzji nr RKT-7/2023
z dnia 5 wrzesnia 2023 r. uznat, ze Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
stosuje lub stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéow dotyczace
reklamy oraz sprzedazy suplementow diety.

Decyzja nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r. dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl”.

w ten sposob, ze:

a) ww. oswiadczenie bedzie dostepne i utrzymane na stronie internetowej przez okres 6
miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

b) tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff);

c) tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej domeny www.natural.pl z
mozliwoscig zamkniecia informacji przez uzytkownika; petna tres¢ powyzszego oswiadczenia
ma by¢ widoczna przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (niezaleznie od tego, czy
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strona jest przez uzytkownika przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera);

d) wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony;

e) fragment oswiadczenia o tresci: ,Decyzja nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r.
dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza
(linka) odsytajacego do jawnej wersji decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www. uokik.gov.pl;

f) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

g) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze rozstrzygniecie
zastosowacé odpowiednio do strony internetowej funkcjonujacej w dacie uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji;

h) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescia decyzji,

3. opublikowania w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na koszt
Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie na publicznie dostepnych
profilach prowadzonych w mediach spotecznosciowych, ktore na dzien wydania niniejszej
decyzji mieszcza sie w nizej wymienionych serwisach, pod nastepujacymi adresami:

A. Facebook pod adresem https://www.facebook.com/naturalpl/ oraz
B. Instagram pod adresem https://www.instagram.com/natural.pl/
o$wiadczenia o tresci:

,Konsumencie, w zwiazku z decyzja Prezesa #UOKiK nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023
r. [tutaj: oficjalna nazwa przedsigbiorcy z odestaniem w formie # lub @] informuje, ze za
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow dotyczacych reklamy
oraz sprzedazy suplementéow diety otrzymat kary pieniezne. #decyzjaUOKiK
#wprowadzeniewbtad #nieuczciwepraktykirynkowe

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa #UOKiK nr RKT-7/2023 z dnia 5
wrzesnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie
decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl]”,

w ten sposob, ze:

a) ww. oswiadczenia beda dostepne w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
przez okres 3 miesiecy od daty ich publikacji;

b) o$wiadczenia zostana zamieszczone w ww. profilach w mediach spotecznosciowych w
sposob umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z ich trescia, tj. tak by tekst
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ii

—

—_

—_

oswiadczenia zostat umieszczony na tablicy (osi czasu) tych profili jako najbardziej aktualna
informacja (post) wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisow (oswiadczenie powinno
zostac przypiete w formie pinezki);

c) opublikowane oswiadczenia nie moga:

.wykorzystywac¢ opcji ,Zakoncz dystrybucje w Aktualnosciach” (w okresie objetym

obowiazkiem publikacyjnym),

.blokowa¢ mozliwosci dodawania komentarzy,

.blokowa¢ mozliwosci udostepniania (przekazywania dalej),

d) oswiadczenia w formie postu zostang dodane do relacji (Facebook) lub stories (Instagram)
w pierwszym dniu realizacji obowiazku publikacyjnego, a po tej publikacji zostang przypiete
w prowadzonych tam profilach w sekcji ,,Wyroznione relacje” i pozostana tam przez okres 1
miesiaca;

e) oswiadczenia zostang sformutowane zgodnie z przyjeta strategia komunikacyjna, tj. post
o decyzji bedzie opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne i z uzyciem takiej
samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci;

f) oswiadczenia zostana zamieszczone tak by byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw
wWw. serwisow, tj. by w ustawieniach prywatnosci miaty status ,,publiczny”;

g) w przypadku zmiany profilu w ww. serwisach (Facebook, Instagram) w czasie realizacji
obowiazkow publikacyjnych, oswiadczenia w mediach spotecznosciowych zostang
opublikowane na innych profilach prowadzonych przez przedsiebiorce;

h) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

i) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescig decyzji.

IV.Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 112 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 ww. ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, naktada na Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie kary pieniezne, ptatne na rzecz budzetu panstwa w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie decyzji, w nastepujacej wysokosci:

[1.] 2073 280 zt (stownie: dwoch miliondw siedemdziesieciu trzech tysiecy dwustu
osiemdziesieciu ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1.[1.] sentencji decyzji;

[2.] 1295 800 zt (stownie: jednego miliona dwustu dziewiecdziesieciu pieciu tysiecy
osmiuset ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1.[2.] sentencji niniejszej decyzji;

[3.] 463760 =zt (stownie: czterystu szescdziesieciu trzech tysiecy siedmiuset
szescdziesieciu ztotych) w zakresie opisanym w pkt. I.[3.] sentencji niniejszej decyzji;
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[4.] 409 200 zt (stownie: czterystu dziewigciu tysiecy dwustu ztotych) w zakresie opisanym
w pkt. II.[1.] sentencji niniejszej decyzji;

[5.] 286 440 zt (stownie: dwustu osiemdziesieciu szesciu tysiecy czterystu czterdziestu
ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1l.[2.] sentencji niniejszej decyzji;

[6.] 381 920 zt (stownie: trzystu osiemdziesieciu jeden tysiecy dziewieciuset dwudziestu
ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1l.[3.] sentencji niniejszej decyzji;

[7.] 286 440 zt (stownie: dwustu osiemdziesieciu szesciu tysiecy czterystu czterdziestu
ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1l.[4.] sentencji niniejszej decyzji.

V. Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Carla Jonasa Tornquist - cztonka zarzadu petnigcego funkcje
prezesa zarzadu Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie - w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie zakazow okreslonych w art. 24 ust. 112 oraz art. 24 ust. 112 pkt 3
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, kary pieniezne ptatne na rzecz budzetu
panstwa w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, w nastepujacej wysokosci:

[1.]135 000 zt (stownie: trzydziestu pieciu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt.
I.[1.] sentencji niniejszej decyzji;

[2.]119 000 zt (stownie: dziewietnastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1.[2.]
sentencji niniejszej decyzji;

[3.113 000 zt (stownie: trzynastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1.[3.]
sentencji niniejszej decyzji;

[4.]112 000 zt (stownie: dwunastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1l.[1.]
sentencji niniejszej decyzji;

[5.]110 000 zt (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 11.[2.]
sentencji niniejszej decyzji;

[6.]11 000 zt (stownie: jedenastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. I1.[3.]
sentencji niniejszej decyzji;

[7.110 000 zt (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1l.[4.]
sentencji niniejszej decyzji.

VI.Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023
r. poz. 775 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza Natural Pharmaceuticals Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania opisanego w pkt. I. i Il. sentencji
niniejszej decyzji w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
kwocie 109 ztotych (stownie: stu dziewieciu ztotych) i zobowiazuje tego Przedsiebiorce do
zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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[2.]

[3.]

[4.]

[5.]

[6.]

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,Prezes Urzedu” lub
»Prezes UOKiK”), w zwigzku z otrzymanymi sygnatami konsumenckimi, przeprowadzit z
urzedu postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za nhiedozwolone wobec Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie (dalej: ,,Spotka” lub ,,Przedsiebiorca”).

Na podstawie analizy przedstawionych przez Spoétke na etapie postepowania wyjasniajacego
informacji i dokumentow, Prezes Urzedu powziat podejrzenie, iz w zakresie opisanym
powyzej mogto dojs¢ do naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 - dalej takze: ,,uokik”).
Zgodnie z powotanymi regulacjami zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie
sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Postanowieniem nr 1 z dnia 7 kwietnia
2022 r. wszczeto z urzedu przedmiotowe postepowanie administracyjne, zarzucajac
Przedsiebiorcy, stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w
zakresie opisanym w pkt. I. i ll. sentencji niniejszej decyzji. Z kolei na podstawie pkt. Il.
ww. postanowienia z dnia 7 kwietnia 2022 r. Prezes Urzedu wszczat przeciwko Carlowi
Jonasowi Tornquist (dalej takze: ,,osoba zarzadzajaca” lub ,,prezes zarzadu”) - petnigcemu
funkcje prezesa zarzadu Przedsiebiorcy, postepowanie w sprawie natozenia kary pienigznej
za umyslne dopuszczenie do naruszenia przez Spotke zakazow okreslonych w art. 24 ust. 1i
2 oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik, w zakresie wskazanym w pkt I.[1.]-[7.] sentencji
postanowienia (dowdd: karty nr 3-16).

Jednoczesnie Prezes Urzedu wskazuje, ze w toku postepowania, w dniu 20 maja 2023 r.,
weszta w zycie ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 852). Zgodnie z art. 13 tej
ustawy do spraw, w ktorych postepowanie wszczeto przed jej dniem wejscia w zycie stosuje
sie przepisy dotychczasowe. W tym stanie rzeczy, majac na uwadze, ze postepowanie w
niniejszej sprawie zostato wszczete w dniu 7 kwietnia 2022 r., a wiec przed dniem wejscia
w zycie powyzszej ustawy, podstawe rozstrzygniecia Prezesa Urzedu stanowia przepisy
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w brzmieniu obowigzujacym przed ww.
nowelizacja.

Prezes Urzedu zawiadomit Spétke oraz osobe zarzadzajaca o wszczeciu przedmiotowego
postepowania oraz poinformowat o mozliwosci ustosunkowania sie do tresci zarzutéw
sformutowanych w postanowieniu nr 1 (dowod: karty nr 17-18).

Przedsiebiorca przedstawit swoje stanowisko w sprawie w piSmie z dnia 16 maja 2022 r.
(dowdd: karty nr 445-486) oraz z dnia 21 wrzesnia 2022 r. (dowod: karty nr 999-1042).

W odniesieniu do pkt I.[1.] sentencji decyzji Spotka wskazata, ze uzycie przez nig okreslenia
»,Zapas roczny” miato na celu podkreslenie faktu, ze konsument od razu otrzymuje zapas
danego suplementu diety na caty rok (a nie np. tylko na miesigc) oraz ze podana cena
obejmuje catoroczny zapas danego suplementu diety (przy czym istnieje mozliwosc¢
uiszczania tej ceny w miesiecznych ratach). Spotka podniosta takze, ze wyeksponowanie
przez nig informacji dotyczacej mozliwosci zakupu rocznego suplementu diety wynikato z
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faktu, ze na rynku niewiele podmiotéw oferuje mozliwos¢ zakupu wiekszego zapasu
suplementow diety. Zazwyczaj bowiem mozliwe jest zakupienie opakowania zawierajacego
zapas na 30, 60 lub 90 dni, co wymaga koniecznosci zapamietywania przez klienta, ze dany
suplement mu sie konczy i zaplanowania kupienia nowego lub nowych opakowan, a co
zazwyczaj wiaze sie z wiekszymi kosztami po stronie konsumenta. Przedsiebiorca wskazat,
ze podkreslajac oferte na zapas roczny danego suplementu diety zyskuje przewage
konkurencyjna na rynku, poniewaz jako jeden z nielicznych (lub jedyny podmiot) oferuje
duzy zapas produktu w stosunkowo niskiej cenie. Ponadto zdaniem Spotki wyeksponowanie
informacji o rocznym zapasie suplementu diety odnosito sie wytacznie do wielkosci
opakowania, a nie miato na celu zmniejszenia uwagi klienta na udziat w modelu corocznych
dostaw (subskrypcji).

Spotka wskazata rowniez, ze istotna jest kolejnosc¢ przedstawiania klientom poszczegolnych
informacji - na samym poczatku wskazywane jest jakiego produktu dotyczy oferta, nastepnie
informacja o zasadach ptatnosci za produkt, a wreszcie informacja, ze zamédwienie produktu
nastepuje w ramach programu regularnych dostaw. Zdaniem Spotki jest to istotne, gdyz
pozwala wyeksponowac ,,odmiennosc¢” i ,wyjatkowosc” jej oferty, ze zamowienie dotyczy
produktu w opakowaniu zawierajacym roczny zapas produktu. Dzieki temu konsument jest
tez swiadomy, Ze cena dotyczy wtasnie rocznego zapasu produktu, a nie przyktadowo zapasu
suplementu diety na 1 lub 3 miesiace.

Przedsiebiorca wskazat takze, ze model subskrypcji polega na mozliwosci rezygnacji z jego
kontynuowania, a nie na aktywnym potwierdzaniu w danym okresie checi kontynuacji tej
subskrypcji. W ocenie Spotki stosowanie modelu subskrypcji jest powszechnym modelem
biznesowym w rdéznych branzach - dotyczy m.in. prenumeraty czasopism, abonamentu do
platformy streamingowej, dostepu do ksiazek, e-bookéw lub audiobookow, karnetu na
sitownie etc. Zdaniem Spotki konsumenci s przyzwyczajeni to stosowania modelu
subskrypcji, ktory dodatkowo uwazany jest za komfortowy. Przedsiebiorca podkreslit takze,
ze w petni realizuje zatozenia modelu subskrypcji, w tym takze poprzez umozliwienie
klientom - w kazdym czasie - rezygnacji z programu regularnych dostaw. Spotka wskazata w
tym kontekscie, ze dostarcza klientom, ktorzy zapisali sie do programu subskrypcji pismo
informujace o planowanej kolejnej dostawie rocznej. Takze to pismo umozliwia
konsumentom rezygnacje z subskrypcji, jesli nie zamierzaja oni skorzystac z kolejnej
dostawy. Jednoczesnie doreczenie konsumentom tego pisma nie ma celu przedstawiania
konsumentom innych informacji, niz te, ktére pozyskali przed lub w toku zamowienia
produktow. Przedsiebiorca wskazat takze, ze doreczenie ww. listu nie jest takze
obligatoryjne w Swietle obowiazujacych przepisow prawa, a stanowi wyraz proaktywnej
postawy Spotki wzgledem swoich klientow. Spotka podniosta, ze czesc z jej klientdow moze
nie pamietac o kolejnej nadchodzacej dostawie, dlatego tez wystanie tego pisma na ok. 10
miesiecy po pierwszej dostawie stanowi przypomnienie i umozliwia klientowi podjecie
decyzji, czy zrezygnowal z udziatu w programie regularnych dostaw, czy nadal w nim
pozostac. Przedsiebiorca wskazat takze, ze wg jego wiedzy Zzaden z podmiotéw
konkurujacych z nig na rynku nie wysyta swoim klientom pisma przypominajacego, a tym
samym nie dziata w podobny sposob, majac na uwadze interes klienta. Ponadto Spétka za
nieuprawnione uznata twierdzenie jakoby konsumenci zasadniczo nie otrzymywali
podobnych listow. Spotka podniosta takze, ze przesytanie listow jest wyraznie wskazane w
jej procedurach, a ponadto Spétka otrzymuje wiadomosci (reakcje) konsumentow w zwiazku
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z doreczeniem takiego listu, co rowniez nie pozwala na przyjecie, iz nie jest on im
doreczany.

Spotka zwrocita takze uwage, ze bierze udziat w niezaleznym badaniu pn. [***]. Zdaniem
Przedsiebiorcy oznacza to, ze klienci pozytywnie odbieraja Spoétke, jej dziatania
marketingowe (jasnos¢ komunikacji), rzetelnos¢ wywiazywania sie ze zobowiazan, uczciwe
traktowanie, dbatos¢ o klienta, jego indywidualne traktowanie i zaspokajanie potrzeb itp.
Dlatego tez, zdaniem Spotki, nieuzasadnione jest twierdzenie, ze klienci sa
nietransparentnie informowani o udziale w subskrypcji suplementéw diety - gdyby tak byto
to znalaztoby to odzwierciedlenie w przeprowadzonym badaniu [***].

W zakresie kupondw zamdwienia Spotka wyjasnita, ze po analizie materiatow drukowanych
wskazanych w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, jedynie oferty dotyczace produktu OmegaMarine Junior+
nie zawieraja informacji dotyczacej corocznych subskrypcji w pierwszej czesci oferty, a
zawieraja ja jedynie w czesci podsumowujacej zamowienie (kuponie zaméwienia). Spotka
wskazata, ze w przypadku pozostatych produktéow informacje o udziale w subskrypcji sa
widoczne w tresci oferty oraz na kuponie zamoéwienia. Spotka podkreslita przy tym, ze w
przypadku kazdego produktu informacja o tym, ze wypetnienie kuponu wigze sie z
subskrypcja jest zawarta w czesci opisujacej przedmiot zamowienia, gdzie w sposob czytelny
i zrozumiaty jest wskazane, ze zamawiajacy bedzie otrzymywat w tej samej cenie dostawy
co 12 miesiecy. Przedsigbiorca nie zgodzit sie z zarzutem, ze taka informacja jest
niedostatecznie wyeksponowana, gdyz jest ona zamieszczana na samym kuponie
zamowienia, bezposrednio nad miejscem, gdzie klient wypetnia dane zamodwienia oraz
zapisana jest czcionka nawet wieksza niz czcionka stanowigca instrukcje wypetnienia kuponu
zamowienia. Nie mozna zatem uznaé, ze przecietny konsument dokonujac zamoéwienia nie
dostrzega tej informacji i tym samym jest wprowadzany w btad.

W odniesieniu do stron internetowych Spétka podniosta, ze na tych stronach pojawia sie
informacja o udziale w programie corocznych dostaw. Nie mozna wobec tego Przedsiebiorcy
zarzuci¢ braku informowania o udziale konsumenta w subskrypcji corocznych dostaw
suplementow diety.

W przypadku telefonu Spotka podniosta, ze szybkos¢ odczytywania przez konsultanta formuty
zwigzanej z zamdwieniem towaru jest kwestig indywidualna. Zdaniem Spétki analiza
skryptow oraz samych rozmow z klientami nie pozwala na uznanie, ze konsumentom nie
zostaje przekazana informacja o tym, ze zamoéwienie nie dotyczy udziatu w programie
corocznych dostaw. Przedsiebiorca podkreslit przy tym, ze konsument ma mozliwos¢ - w
kazdym czasie - zadania pytania, jezeli jakie$ kwestie lub informacje sa dla niego niejasne.
Konsultant zadaje tez pytania, czy wszystko sie zgadza, aby umozliwi¢ klientowi odniesienie
sie do przedstawianych mu informacji.

Spotka podniosta rowniez, ze w kontekscie rozméw wychodzacych przedtozyta w toku
postepowania trzy skrypty rozmow, z czego w ramach zarzutu Prezes UOKiK odniost sie tylko
do skryptu nr 1 i 3. W tym kontekscie Spotka wyjasnita, ze konsument w trakcie rozmowy
sprzedazowej, ktora prowadzona jest na etapie przed podjeciem decyzji o ztozeniu
zamowienia ma mozliwos¢ zadecydowania, czy zamawia zapas produktu jedynie na rok
(i wowczas wtasciwy jest skrypt rozmowy nr 2), czy zamawia zapas roczny tego produktu w
modelu subskrypcji. Wbrew zatem twierdzeniem Prezesa Urzedu klient ma mozliwos¢
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rezygnacji z modelu subskrypcji, a jego brak zgody nie jest rownoznaczny z brakiem zawarcia
umowy, poniewaz klient moze alternatywnie wybrac zakup rocznego produktu (dowod: karty
nr 458-465, 1020-1027).

W zakresie praktyki dotyczacej mechanizmu przekierowania Spotka na wstepie zaznaczyta,
Ze nie istnieje zakaz sktadania klientom rownolegtej oferty, polegajacej na jednoczesnym
lub nastepczym oferowaniu tozsamych produktéw w wersji bezptatnej oraz (nastepnie)
odptatnej. Przedsiebiorca podniost, ze oferowana przez niego w zakwestionowanych
materiatach bezptatna wersja produktu obejmowata zasadniczo jego mniejsze opakowanie
(np. zapas miesieczny) natomiast odptatne wersje produktu obejmowaty opakowanie
wieksze (np. zapas roczny). Zdaniem Spotki brak jest jakichkolwiek podstaw do zakazania
proponowania klientowi po zamowieniu przez niego bezptatnej wersji produktu jego
wiekszego opakowania. Konsument w takiej sytuacji moze swobodnie zdecydowad, czy od
razu po zamoéwieniu bezptatnej wersji produktu chce dodatkowo zamdwi¢ odptatnie wiekszy
zapas produktu, czy tez nie. Ze stanowiska Prezesa Urzedu wynika zas, ze z zasady
niedopuszczalna jest mozliwos¢ prezentacji oferty odptatnego nabycia po zamowieniu
bezptatnej probki produktu.

Zdaniem Przedsiebiorcy mozliwos¢ otrzymania matego lub mniejszego opakowania danego
produktu (ktérym klient i tak jest zasadniczo zainteresowany) stanowi korzys¢ dla klienta, a
okolicznosc, ze klient moze kupic¢ przy okazji wiekszy zapas produktu w specjalnej cenie
stanowi dla niego dodatkowe udogodnienie i oszczednos¢. Niezasadne jest zatem
twierdzenie, ze Spétka nie powinna w tym samym czasie oferowac klientom obu wersji
produktu - brak oparcia takich twierdzen zaréwno w praktyce, jak i w przepisach.

W odniesieniu do kwestionowanych przekierowan typu THP (z ang. thank you page - strona
z podziekowaniem) i ,zlewania sie” potwierdzenia zamowienia na bezptatng wersje
produktu z tresci oferty na wersje ptatna pod wzgledem produktowym Spoétka wskazata, ze
w takich sytuacjach po pierwsze wystepuja odmienne opakowania, a po drugie rézna jest
ich prezentacja. Mechanizm przekierowania zarowno w wersji strony ,,bez licznika”, ale tez
,Z licznikiem” wyswietla strone, na ktorej widoczne jest podziekowanie za ztozone
zamowienie wraz z informacja, ze bezptatny produkt zostanie wystany na wskazany adres.
Zdaniem Przedsiebiorcy klient zostaje zatem wyraznie poinformowany, ze proces
zamowienia bezptatnej wersji produktu zostat sfinalizowany. Ponadto, produkt w ramach
oferty specjalnej znajduje sie w odrebnej ramce, z osobnym nagtowkiem, a w samej ramce
znajduje sie wyrazna informacja o jego cenie. W ocenie Spétki, z uwagi na powyzsze roznice
informacje te nie ,,zlewaja sie” z trescia nowej odrebnej oferty. Wobec tego klient nie jest
w zaden sposéb wprowadzany w btad co do tego, ze zamoéwienie na kolejnej stronie (na
ktorej nastepuje przekierowanie) stanowi niejako kontynuacje procesu zamawiania
bezptatnej wersji produktu (dowod: karty nr 465-467, 1027-1030).

W przypadku praktyki dotyczacej wprowadzania konsumentow w btad w zakresie liczby
zadowolonych klientow korzystajacych z danego suplementu diety, podczas gdy prezentowana
w materiatach marketingowych informacja dotyczy liczby zadowolonych klientow
przedsiebiorcy ogétem Spdtka wyjasnita, ze stosowana przez nig informacja to ogoélne
sformutowanie, nieodnoszace sie do konkretnego produktu. Przedsiebiorca wskazat, ze
informacja o liczbie klientow dotyczy zadowolonych klientéw Przedsiebiorcy w Polsce.
Zdaniem Spotki tak ogolne sformutowanie wskazuje zgodnie z jej potocznym rozumieniem na
relacje Przedsiebiorcy z catoscia jego klienteli. Spotka podkreslita, ze w zadnym miejscu nie
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wskazywata, ze chodzi o 1 milion nabywcow danego produktu. W ocenie Spotki odniesienie
powyzszego hasta do catosci klienteli jest zgodne zaréwno w znaczeniu semantycznym, jak
réwniez typowym uzywaniem podobnych odniesien w dziatalnosci reklamowej. Tym samym
przekaz ten nie moze wprowadzac¢ w btad (dowod: karty nr 474, 1037).

W zakresie pkt. II.[1.] sentencji decyzji Spotka wskazata, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm. - dalej takze:
,upk”) przycisk (lub podobna funkcja) stuzacy do ztozenia zamowienia powinien by¢
oznaczony wyraznie stowami ,,zamowienie z obowiagzkiem zaptaty” lub innym rownowaznym
jednoznacznym sformutowaniem. Zdaniem Przedsigebiorcy powyzszy przepis nie stanowi, ze
informacje te musza znajdowac sie bezposrednio na przycisku. W ocenie Spotki nie jest
wykluczone oznaczanie przycisku (lub podobnej funkcji) do sktadania zamowienia poprzez
przedstawianie informacji tym zakresie nie tylko bezposrednio na przycisku, lecz rowniez
obok niego, o ile sa one jasne, czytelne, widoczne i jako catos¢ spetniaja swoja funkcje
informacyjna. Zdaniem Przedsiebiorcy dotychczasowe oznaczanie przycisku do sktadania
zamoéwienia w przypadku ptatnych produktéw: ,,Zamawiam”, a bezposrednio pod nim
informacja ,,Zamoéwienie wiaze sie z obowiazkiem zaptaty”, a w przypadku bezptatnych
produktow: ,,Zamawiam”, a bezposrednio pod nim informacja: ,,30-dniowe opakowanie
[nazwa suplementu diety] jest darmowe. Optacaja Panstwo tylko koszty zwigzane z przesytka
w wysokosci 9,95 zt” byty przedstawiane w sposob jasny i czytelny. Spotka zwrdcita réwniez
uwage, ze w przypadku zamowien bezptatnego produktu oznaczenie przycisku jako
»Zamawiam z obowiazkiem zaptaty” mogtoby potencjalnie wprowadza¢ konsumentéw w
btad, poniewaz mogliby oni mie¢ watpliwos¢ co do tego, czy produkt, ktory zamawiaja jest
rzeczywiscie nieodptatny (dowdd: karty nr 456-457, 1018-1020).

W zakresie zarzutu dotyczacego emitowanej reklamy telewizyjnej Spotka wskazata, ze
zgodnie z utrwalonym orzecznictwem reklame nalezy ocenia¢ i odczytywaé w catym
kontekscie, tj. zarowno wizualnym, jak i werbalnym. Zdaniem Spétki z istoty reklamy
telewizyjnej wynika, ze lektor ma okreslony czas na przedstawienie danych informacji, a
sam czas reklamy jest ograniczony. W przypadku odczytywania przez lektora wiekszej ilosci
informacji w danym czasie przewidzianym na reklame, informacje te w efekcie mogtyby byc
niezrozumiate dla odbiorcow (odczytane zbyt szybko). Przedsiebiorca podnidst rowniez, ze
przez caty czas emisji w dolnej belce zawarta byta informacja o dostawie za 9,95 zt, a
ponadto informacja ta pojawiata sie drugi raz pod koniec spotu reklamowego w jego
srodkowej czesci. W kontekscie braku zwerbalizowania informacji o koszcie przesytki Spotka
wskazata takze, ze nie kazde pominiecie istotnych informacji moze zosta¢ uznane w swietle
art. 6 ust. 1 upnpr za praktyke wprowadzajacaq w btad, a jedynie takie pominiecie, ktore
wywiera wptyw na podjecie decyzji transakcyjnej przez konsumenta. Zdaniem
Przedsiebiorcy nawet gdyby traktowac brak zwerbalizowania powyzszej informacji za
pominiecie to trudno jest uznaé, by informacja ta byta na tyle kluczowa, aby mogta mie¢
wptyw na podjecie decyzji o nabyciu przez konsumenta nieodptatnego produktu. W ocenie
Spotki mozna powziaé rowniez watpliwosc¢, czy przekaz reklamowy stanowi bezposrednie
zrodto informacji niezbednych do podjecia decyzji odnosnie zawarcia umowy (dowod: karty
nr 467-469, 1030-1032).

W odniesieniu do praktyki dotyczacej wskazywania, ze produkt ProstaXin Plus jest
rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia w ramach Ogélnopolskiej Kampanii
dla Zdrowia Prostaty, Spotka wyjasnita, ze w swoim przekazie nie sugerowata, ani nie miata
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na celu sugestii, ze kampania ta organizowana jest przez podmioty lub organy panstwowe, ani
tez spowodowania skojarzenia lub utozsamiania powyzszej kampanii z inicjatywa odbywajaca
sie w sferze publicznej - rekomendowana i refundowanga przez podmioty panstwowe. Zdaniem
Spotki nazwa kampanii odnosi sie do jej zakresu terytorialnego (,,Ogdlnopolska”), co
uzasadnione jest faktem mozliwosci zamdwienia produktéw na terenie catego kraju.
Przedsiebiorca wskazat, iz celowo nie uzyt okreslen np. ,,narodowa”, z uwagi na mozliwosci
skojarzenia z organami panstwowymi i realizowanymi przez nie programami ochrony zdrowia
publicznego. W ocenie Spotki zwrot ,,0gélnopolska” lub ,,0golnopolska Kampania” nie jest
zarezerwowany wytacznie dla kampanii publicznych (organizowanych przez podmioty
panstwowe). Nie sposob zatem uznac, ze informowanie o takiej kampanii, bez jakiegokolwiek
odniesienia w jej tresci do organdw publicznych moze by¢ przez konsumentdw rozumiane jako
informacja wskazujaca na to, ze kampania jest powigzana z podmiotami publicznymi.
Przyjecie takiej restrykcyjnej interpretacji prowadzitoby do niedopuszczalnego wniosku, ze
tylko podmioty publiczne moga prowadzi¢ ,,0gélnopolskie kampanie”. Spotka wskazata
ponadto, ze niezrozumiate jest dla niej, z jakiego powodu konsument miatby kojarzy¢ jej
kampanie z inicjatywa publiczng ,,Narodowa Strategia Onkologiczna”. W konsekwencji nie ma
podstaw do utozsamiania kampanii Spotki z jakakolwiek inicjatywa odbywajaca sie w sferze
publicznej (dowod: karty nr 469-470, 987-989).

Spotka nie zgodzita sie rowniez z zarzutem zwigzanym z powotywaniem sie przez nig na
autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (dalej takze: ,EFSA”) w
zakresie zalecen i oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ. Przedsiebiorca
podniost, ze w swoich materiatach marketingowych nie wskazywat ani nie sugerowat, ze EFSA
zatwierdzita, zaaprobowata lub w jakikolwiek inny sposdb rekomenduje produkty Spotki.
Przedsiebiorca wskazat, ze odwotywat sie jedynie do stanowiska EFSA w kontekscie
substancji bedacych sktadnikami oferowanych suplementow diety. Spotka podniosta rowniez,
ze rola EFSA jest opiniowanie i przedstawianie rekomendacji w zakresie oswiadczen
zdrowotnych. Z rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 grudnia 2006 r. w sprawie oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych dotyczacych zywnosci
(Dz. Urz. UE. L nr 404, str. 9 - dalej takze: ,,rozporzadzenie nr 1924/2006”) wynika, ze
uzyskanie pozytywnej oceny EFSA jest elementem procedury zatwierdzenia oswiadczenia
zdrowotnego (zatwierdzenie okreslonego os$wiadczenia zdrowotnego dla okreslonego
sktadnika suplementu diety nie moze nastapi¢ bez pozytywnej rekomendacji tego organu).

Spotka wskazata takze na Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 432/2012 z dnia 16 maja 2012 r.
ustanawiajace wykaz dopuszczonych oswiadczen zdrowotnych dotyczacych zywnosci, innych
niz oswiadczenia odnoszace sie do zmniejszenia ryzyka choroby oraz rozwoju i zdrowia dzieci
(Dz. Urz. UE. L Nr 136, str. 1 - dalej takze: ,rozporzadzenie nr 432/2012”), ktére w art. 1
ust. 1 ustanawia wykaz oswiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w art. 13 ust. 3
rozporzadzenia nr 1924/2006, ktére moga byc stosowane w odniesieniu do Srodkow
spozywczych, znajduje sie w zataczniku do niniejszego rozporzadzenia, a art. 1 ust. 2 tego
rozporzadzenia wprost stanowi, ze oswiadczenia zdrowotne, o ktorych mowa w ust. 1, moga
by¢ stosowane w odniesieniu do zywnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w zataczniku.
Dodatkowo z pkt. 3 preambuty do rozporzadzenia nr 432/2012 wynika, ze ,,Art. 13 ust. 3
rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006 stanowi, ze po zasiegnieciu opinii Europejskiego Urzedu
ds. Bezpieczenstwa Zywnosci, zwanego dalej Urzedem, Komisja w terminie najpézniej do
dnia 31 stycznia 2010 r. przyjmuje wykaz dopuszczonych oswiadczen zdrowotnych
dotyczacych zywnosci, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 tego rozporzadzenia, oraz wszelkie
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niezbedne warunki stosowania tych oswiadczen”. Z powyzszego zdaniem Spotki wynika, ze
dozwolone jest stosowanie w odniesieniu do zywnosci okreslonych oswiadczen zdrowotnych
zgodnie z przepisami tego rozporzadzenia, ktore zostaty przyjete po uzyskaniu opinii EFSA.

Spotka wskazata, ze z publicznie dostepnych dokumentéow urzedowych wynika, iz tego
rodzaju pozytywne oceny EFSA udzielita wobec substancji stanowiacych element
reklamowanych przez Spoétke suplementéow. Zdaniem Przedsigebiorcy mozna wiec zasadnie
stwierdzi¢, ze bedaca przedmiotem zarzutu informacja nie wprowadza w btad, a Spotka
wskazujac na zatwierdzenie oswiadczen zdrowotnych przez EFSA w odniesieniu do
sktadnikow odzywczych (bedacych sktadnikami produktow Spétki) przekazuje w petni
prawdziwa informacje, znajdujaca pokrycie w publicznie dostepnych dokumentach
zwiazanych z procesem akceptacji oswiadczen zdrowotnych dla danych sktadnikéw. W
ocenie Spotki informacja o tym, ze EFSA pozytywnie zaopiniowata oswiadczenie zdrowotne
w odniesieniu do danego sktadnika ma na celu rzetelne wskazanie zrodta danego
stwierdzenia, czy tez oswiadczenia zdrowotnego i nie moze zostac¢ uznane za wprowadzajace
w btad.

Spotka podniosta, ze nawet, jesli nieprecyzyjne byto zawarte w materiatach reklamowych
stwierdzenie, ze EFSA ,zatwierdzita” oswiadczenia zdrowotne, to z punktu widzenia
konsumenta taki brak precyzji wydaje sie nie mie¢ znaczenia - z perspektywy informacji
istotnych dla przecietnego konsumenta (jego oceny w kontekscie walorow sktadnika) nie ma
wiekszego znaczenia czy EFSA ,zatwierdzita” czy ,,pozytywnie ocenita” oswiadczenie dla
danego sktadnika (uwzgledniajac fakt, ze pozytywna ocena jest koniecznym warunkiem
pozniejszego formalnego ,,zatwierdzenia” oswiadczen).

Przedsiebiorca wskazat, ze EFSA jest organem publicznym i publikowane przez ten organ
opinie, badania lub rekomendacje sa publicznie dostepne (na stronach internetowych i w
mediach spotecznosciowych). Z tego wzgledu mozliwe jest zatem umieszczanie odniesien do
publicznie dostepnych informacji, jak i wskazywanie ich zrodet. Spétka zwrdcita rowniez
uwage, ze z obowigzujacego prawa hie wynika zakaz powotywania sie w reklamie na
informacje pochodzace od organow publicznych, w tym od EFSA. Nie ma tez przepisow, ktore
generalnie wykluczatyby takie referencje.

Ponadto Spoétka wskazata, ze w odniesieniu do suplementéw diety dobra i powszechnie
przyjeta praktyka jest przedstawienie korzysci zdrowotnych ptynacych ze spozycia
okreslonych witamin oraz wskazanie zrodet wiedzy na temat powyzszych korzysci
zdrowotnych pochodzacych z piSmiennictwa, prac lub badan naukowych. Zdaniem
Przedsiebiorcy do takich informacji mozna zaliczy¢ np. zalecenia lub rekomendacje
dotyczace spozycia okreslonej ilosci sktadnikow odzywczych (witamin). Spotka podkreslita,
ze obowiazek zawierania tego typu informacji w przypadku reklamy produktow leczniczych
zostat wprost uregulowany w art. 54 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2301) zgodnie, z ktorym dokumentacja przekazywana
osobom, o ktérych mowa w ust. 1 [tj. osobom uprawnionym do wystawiania recept lub
osobom prowadzacym obrot produktami leczniczymi], powinna zawiera¢ informacje
rzetelne, aktualne, sprawdzalne i na tyle kompletne, aby umozliwi¢ odbiorcy dokonanie
wtasnej oceny wartosci terapeutycznej produktu leczniczego, oraz informacje o dacie jej
sporzadzenia lub ostatniej aktualizacji, a cytaty, tabele i inne ilustracje pochodzace z
piSmiennictwa naukowego lub innych prac naukowych powinny by¢ wiernie odtworzone oraz
zawierac wskazanie zrédta. W zwiazku z tym, zdaniem Spotki, nie mozna czynic jej zarzutu,
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ze przedstawia powszechnie przyjete, zaaprobowane informacje wraz z podaniem zrodet w
zakresie suplementow diety z zachowaniem wyzszych standardow (takich jakie obowiazuja
w przypadku produktow leczniczych).

Przedsiebiorca podniost réwniez, ze w sSwietle art. 36 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. Urz. UE. L nr
304, str. 18) w przypadku dobrowolnego przekazywania okreslonych informacji na temat
Zywnosci konieczne jest spetnienie nastepujacych wymogow, informacje te: a. nie moga
wprowadzac¢ konsumenta w btad, b. nie moga by¢ niejednoznaczne ani dezorientowac
konsumenta oraz c. musza by¢, w stosownych przypadkach, oparte na odpowiednich danych
naukowych. Zdaniem Przedsiebiorcy wszystkie wskazywane przez niego informacje w
materiatach marketingowych, w szczegolnosci poprzez odwotanie do zrédta, spetniajg
powyzsze wymogi. Spotka wskazata takze, ze w Swietle prawa autorskiego mozliwe jest
cytowanie stwierdzen, fragmentow utworow m.in. w celach wyjasnienia lub naukowych.
Przedsiebiorca podkreslit, ze powotuje w swoich materiatach marketingowych zrdodta wiedzy,
w tym fragmenty prac lub wynikow badan naukowych w celu zwiekszenia wiedzy oraz
Swiadomosci konsumentow.

Spotka wskazata wreszcie, ze powyzsze watpliwosci zostaty [***] (dowod: karty nr 470-473,
1033-1036).

W pismie z dnia 16 maja 2022 r. Spétka oraz osoba zarzadzajaca wniesli o wydanie w
niniejszej sprawie decyzji zobowiazujacej. Zobowigzanie stron postepowania zostato
nastepnie zmodyfikowane (rozszerzone) w pismie z dnia 21 wrzesnia 2022 r. Przedstawione
zobowiazanie polegato na:

W zakresie pkt. I.[1.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - dodatkowe jednoznaczne
poinformowanie konsumentow, ze elementem ztozonego przez nich zamoéwienia jest
subskrypcja suplementéw diety polegajaca na udziale w programie corocznych dostaw
danego produktu w zakresie ich sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ w postaci kuponu zamoéwienia, stron internetowych oraz telefonu - m.in.
poprzez uzycie wiekszej czcionki, zamieszczenie dodatkowej informacji (sekcji),
wyeksponowanie informacji o subskrypcji, zmiange umiejscowienia informacji etc.

W przypadku kuponéw zamowienia, w zatacznikach nr 9 i 10 do pisma z dnia 16 maja 2022
r. Spotka przedstawita wizualizacje oraz wyodrebnione zmiany w ofercie na przyktadzie
produktu OmegaMarine Junior+ (dowod: karty nr 644-654), a dodatkowe modyfikacje
przedstawiono w Tabeli stanowiacej zatacznik nr 1 do pisma z dnia 21 wrzesnia 2022 r. W
tym samym zataczniku przedstawiono rowniez modyfikacje dotyczace stron internetowych
(dowod: karty 1043-1048 oraz plik: ,,Zat. nr 1 Tabela obrazujaca zmiany wskazane w pismie
do Zarzutu nr 2” na ptycie CD). Z kolei w zataczniku nr 2 do pisma z dnia 21 wrzesnia 2022
r. Spotka przedstawita zmodyfikowany skrypt rozmowy wychodzacej (dowod: karty 1049-
1053 oraz plik: ,,Zat. nr 2 Skrypt rozmowy” na ptycie CD).
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W zakresie pkt. I.[2.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - dodatkowe, wyrazne
informowanie konsumentow o odrebnosci oferty specjalnej dotyczacej odptatnej wersji
danego suplementu diety w przypadku stosowania mechanizmu przekierowania typu THP,
dotyczacego oferowanych przez przedsiebiorce suplementdow diety tozsamych pod wzgledem
produktowym (polegajacego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamoéwien
sktadanych przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej probki danego
produktu z rownoczesng oferta specjalna odptatnej wersji produktu) poprzez:

a. zwiekszenie czcionki i zmiane umiejscowienia (wysrodkowanie) fragmentu informujacego
o zamowieniu darmowej wersji produktu,

b. dodanie tekstu wyraznie wskazujacego, ze chodzi o oferte dodatkowa po przekierowaniu
polegajaca na mozliwosci zamowienia odptatnej wersji produktu,

c. wyodrebnienie za pomoca pogrubionych ramek informacji, w ktorych znajduje sie oferta
specjalna;

alternatywnie Spétka zaproponowata wprowadzenie nowego mechanizmu sktadania
zamoéwienia (odbiegajacego od mechanizmu THP) polegajacego m.in. na tym, ze [***]
(dowdd: karty nr 1027-1030).

W zataczniku nr 3 do pisma z dnia 21 wrzesnia 2022 r. Spotka obrazowo przedstawita
proponowane zmiany (dowod: karty nr 1053-1056 oraz plik: ,,Zat. nr 3 Wizualizacja sposobu
informowania o ofercie specjalnej (Pop-up)” na ptycie CD).

W zakresie pkt. I.[3.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - doprecyzowanie w tresci
materiatow reklamowych w postaci kuponéw zamowienia oraz stron internetowych
dotyczacych poszczegolnych suplementéw diety informacji o liczbie zadowolonych klientéw
przedsiebiorcy ogétem poprzez wyrazne wskazanie, ze informacja o liczbie zadowolonych
klientow odnosi sie do ogétu klientow przedsiebiorcy - np. poprzez uzycie nastepujacego
sformutowania: ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow Natural Pharmaceuticals w Polsce*
(odestanie gwiazdki: dot. wszystkich klientow Natural Pharmaceuticals poczawszy od
27.11.2009 r.)” lub innego réwnowaznego (dowdd: karty 1037-1038).

W przypadku pkt. II.[1.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - oznaczanie przycisku do
sktadania zamowien na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia sprzedazy
suplementow diety poprzez oznaczenie przycisku stowami wskazujacymi na to, ze
zamowienie wiaze sie z obowiazkiem zaptaty, np.: ,,Zamawiam i ptace” lub ,,ZAMAWIAM.
Zamowienie wiaze sie z obowigzkiem zaptaty” lub , TAK, odbieram darmowe opakowanie.
Ptace 9,95 zt za przesytke” lub innego réwnowaznego jednoznacznego sformutowania
poprzez umieszczenie informacji o obowiazku ptatnosci bezposrednio na samym przycisku
stuzacym do ztozenia zamowienia (dowodd: karty nr 1018-1020).

W zataczniku nr 5 do pisma z dnia 21 wrzesnia 2022 r. Spotka przedstawita 12 przyktadowych
wizualizacji oznaczenia przycisku do sktadania zamoéwienia (dowod: karty nr 1061-1063).

W zakresie pkt. Il.[2.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - werbalne informowanie
konsumentow w ramach reklamy telewizyjnej suplementu diety witaminy D odnosnie
obcigzajacych ich kosztow przesytki zwigzanych z zaméwieniem produktu (dowod: karty nr
1030-1032).
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W odniesieniu do pkt. II.[3.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - doprecyzowanie w
tresci materiatow reklamowych w postaci kupondéw zamoéwienia oraz stron internetowych
dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus, ze produkt ten jest rekomendowany dla
wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia
Prostaty organizowanej przez przedsiebiorce poprzez dodanie przy informacji o takiej
kampanii wzmianki wskazujacej, ze kampania organizowana jest przez przedsiebiorce - np.
przez uzycie sformutowania ,,0golnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty organizowana
przez Natural Pharmaceuticals” lub innego réwnowaznego. W zataczniku nr 10 Spoétka
przedstawita wizualizacje takiej kampanii (dowod: karty nr 1032-1033, 1164-1167, plik:
»Zat. nr 10 Wizualizacja oznaczenia kampanii” na ptycie CD).

W odniesieniu do pkt. Il.[4.] sentencji decyzji - modyfikacja praktyki - zaniechanie
stosowania w materiatach marketingowych informacji wskazujacej na to, ze okreslone
oswiadczenia zdrowotne zostaty zatwierdzone przez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (dowod: karty nr 1033-1036).

Ad [8.] Przyznania konsumentom rekompensaty publicznej - w zakresie pkt. I.[1.] oraz I.[2.]
sentencji decyzji na nastepujacych zasadach

Rekompensata polegataby na:
[***]
Rekompensata [***].

Na wypadek nieprzyjecia zobowiazania strony postepowania wniosty o odstapienie od
wymierzenia kary lub o ztagodzenie jej wymiaru. Strony wskazaty, ze natozenie kar
pienieznych jest fakultatywne, a przy naktadaniu sankcji finansowych Prezes UOKiK powinien
kierowac sie zasada rownosci i proporcjonalnosci, jak rowniez kryteriami okreslonymi w art.
111 uokik. W swoim stanowisku strony postepowania podniosty takze, ze kwestionowane
dziatania zaroéwno Przedsiebiorcy, jak i osoby zarzadzajacej nie byty przejawem umyslnego
dziatania wymierzonego w interesy konsumentow, a w szczegoélnosci nie byty podyktowane
checia zwiekszenia swoich zyskéw kosztem konsumentow.

Spotka zwrocita takze uwage na szereg okolicznosci tagodzacych takich jak: aktywna
wspotpraca w ramach postepowania, niezwtoczne dostarczanie wszelkich niezbednych
informacji i dokumentéw, dobrowolne zobowiazanie sie do usuniecia stwierdzonych
naruszen oraz zmiany lub zaniechania kwestionowanych praktyk, brak umyslnosci oraz
deklaracja Spotki co do wspotpracy w ramach postepowania celem jego szybkiego i
sprawnego zakonczenia. Zdaniem stron postepowania natozenie kar pienieznych nie
spetnitoby swoich celow (represyjnego, prewencyjnego i edukacyjnego), a natozenie kary
albo kar w wysokim wymiarze bytoby srodkiem nieprzydatnym, a zwtaszcza niekoniecznym
do osiagniecia celu tj. wyegzekwowania stosowania przepisow uokik (dowodd: karty nr 474-
476, 1040-1041).

Odnoszac sie do zarzutu dotyczacego umyslnego dopuszczenia przez Carla Jonasa Tornquist
do naruszenia przez Spotke zakazow okreslonych w uokik, strony postepowania wskazaty, ze
natozenie kary pienieznej na osobe zarzadzajaca jest fakultatywne, a ponadto musza by¢
spetnione przestanki umyslnosci dziatan takiej osoby w doprowadzeniu do naruszenia przez
dany podmiot art. 24 uokik. Strony wyjasnity, ze Carl Jonas Tornquist jest jedyna osoba
zasiadajaca w zarzadzie Spotki oraz prezesem zarzadu, a tym samym osobg zarzadzajaca w
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rozumieniu art. 4 pkt 3a uokik. Odnoszac sie zas do zatwierdzania czy tez akceptowania
dziatan zwiazanych ze sposobem zawierania z konsumentami uméw na odlegtos¢ oraz
wykorzystywania w tym celu materiatdow reklamowych strony wskazaty, Ze osoba
zarzadzajaca [***].

Strony podniosty, ze zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik prezes zarzadu Spotki musiatby dziatac
umyslnie, co nie sposob przyja¢ w swietle powyzszych okolicznosci. Umyslne dziatanie lub
zaniechanie obejmuje zamiar bezposredni lub zamiar ewentualny, w zwiazku z tym prezes
zarzadu musiatby co najmniej przewidywa¢ mozliwosé, ze przyjete przez niego ogélne
kierunki dziatan doprowadza do naruszenia uokik oraz godzic sie na takie naruszenia, co nie
miato miejsca, a we wszczeciu postepowania w niniejszej sprawie nie znalazto sie
jakiekolwiek wskazanie, czy tez uzasadnienie dla przyjecia tezy, ze prezes zarzadu Spotki
podejmowat zarzucane dziatania w sposob umyslny. W stanowisku stron wskazano takze, ze
prezes zarzadu podejmuje dziatania oraz inne starania celem usuniecia skutkow
kwestionowanych zachowan Spotki, w tym przyczynia sie do zaniechania ich stosowania
(dowod: karty nr 476-478, 1317-1319).

W pismie z dnia 21 wrzesnia 2022 r. Spotka podtrzymata ztozony uprzednio wniosek o
umorzenie postepowania wobec osoby zarzadzajacej, z uwagi na fakt, ze w czasie
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, nie dopuscita
umyslnie przez swoje dziatania lub zaniechania do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik (dowod: karty nr 1012-1013).

Pismem z dnia 2 sierpnia 2023 r. Przedsigbiorca oraz osoba zarzadzajaca zostali
zawiadomieni o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego (dowod: karty nr 1417-1418).
W wyznaczonym terminie podmioty te skorzystaty z uprawnienia do zapoznania sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzi dziatalnosc
gospodarcza zwiazang m.in. ze sprzedaza detaliczng suplementow diety w formie
wysytkowej - sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet
- 47.91.Z. Przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Spotki jest dziatalnos¢ agentéw
zajmujacych sie sprzedaza zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych - 46.17.Z. Spotka jest
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000343007.

Spotka od dnia 26 lutego 2016 r. jest cztonkiem wspierajagcym Krajowej Rady Suplementow
i Odzywek. Z kolei w dniu 1 grudnia 2016 r. Spotka podpisata oswiadczenie o przystapieniu
do Kodeksu Dobrych Praktyk Reklamy Suplementéw Diety (dowod: karty nr 1282-1284).

Gtowna strona internetowa Przedsiebiorcy dziata pod adresem www.natural.pl. Spotka
posiada takze konta w mediach spotecznosciowych na Facebooku
(www.facebook.com/naturalpl/), Instagramie (www.instagram.com/natural.pl/) oraz
LinkedIn (dowdd: karty nr 1274, 1282).

Przedsiebiorca jest dystrybutorem norweskich suplementéw diety. Obecnie prowadzi
dziatalnos¢ w osmiu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Sprzedaz prowadzona jest w
Polsce, Estonii, Chorwacji, Stowenii, Rumunii oraz na Litwie, totwie i na Wegrzech. W
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sprzedazy wysytkowej na terenie kraju Spoétka oferuje lub oferowata zakup nastepujacych
suplementow diety: OmegaMarine Forte+, FlexiMed, Witamina K2+, MemoreX,
BergenOMEGA-3, ProstaXin Plus, OmegaMarine Junior+, ProMan Plus, VitaSolaris D3,
Witamina C+, Witamina D+, Magnezium-Bé6+, Multivitamina+, ReduXin Plus, Vistan,
CholestControl oraz Dormitan (dowdd: karta nr 72).

Spotka zawiera z konsumentami na terenie catego kraju umowy na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu nastepujacych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢:

A. kuponu zamoéwienia - zamieszczanego w drukowanych materiatach marketingowych,
B. poprzez kontakt z infolinia,

C. internetowo - za posrednictwem sklepu internetowego www.sklep.natural.pl oraz za
posrednictwem stron internetowych promujacych poszczegoélne produkty oferowane przez
Przedsiebiorce i umozliwiajace ich zakup (tzw. Landing Pages).

Sa to zarazem kanaty marketingowe, za posrednictwem ktérych Spotka kontaktuje sie z
konsumentami (dowdd: karty nr 73-74).

Ponizej fragment transkrypcji rozmowy przychodzacej dotyczacej [***] bezptatnej wersji
produktu (dowodd: pismo z dnia 24 marca 2021 r., zatacznik na ptycie CD - $ciezka: Pyt.
6\Bezptatne, plik: ,,2 Bezptatne” - od 5 do 15 sekundy nagrania): ,,Dzien dobry. Bardzo mi mito.
Otrzymatam od Panstwa oferte [***]”.

Kupony zamoéwienia zamieszczane sg m.in. w czasopismach (dowod: karta nr 130).
Faktycznie zamieszczone przez Spotke w ten sposob kupony dotyczace produktéw ProstaXin
Plus oraz VitaSolaris D3 zostaty przedstawione w zataczniku nr 3 do pisma z dnia 11 lutego
2021 r. (dowod: karty nr 137-150). W zataczniku nr 5 do pisma z dnia 29 pazdziernika 2020
r. Spotka przedstawita takze wykaz [***] czasopism (ogolnopolskich i lokalnych), w ktérych
od stycznia 2019 r. oferuje lub oferowata swoje produkty w formie wydrukowanego
formularza zamowienia (tzw. insert). Materiaty te byty dostepne m.in. w takich
czasopismach jak Fakt - TV, Dziennik Zachodni, Rzeczpospolita, Rewia, Gos¢ Niedzielny,
Gazeta Wyborcza (dodatek na wzmocnienie, Sanatoria, TV), Super Expres TV, Tele Tydzien,
TK Niedziela, Zycie na Goraco (dowdd: karty nr 94-95, 122-124). Z kolei w zataczniku nr 1.13.
do pisma z dnia 10 marca 2023 r. Spotka przedstawita wykaz obejmujacy [***] czasopism
(dowod: karta nr 1274).

Spotka nie tworzy profili konsumentow, ktorym sa oferowane poszczegélne produkty.
W przypadku jednak niektérych produktéow (np. ProstaXin Plus) jedyne kryterium stanowi
ptec¢ (dowdd: karta nr 75).

Ustalono zarazem, ze w przypadku zaméwien sktadanych poprzez drukowany formularz
zamowienia (kupon zamoéwienia), za posrednictwem stron produktowych (Landing Page),
oraz - co do zasady - telefonicznie wszystkie zamowienia [***] (dowod: karty nr 1260-1261).

Z przekazanych przez Przedsiebiorce informacji wynika rowniez, ze w przypadku materiatow
drukowanych [***]. Oferta jest przedstawiana [***] (dowdd: karta nr 1273).

W pismie z [***] r. oraz [***] r. Spotka przedstawita zestawienie skarg lub reklamacji
zwigzanych z zadaniem zaptaty za dostarczone lub niedoreczone przez Przedsiebiorce
produkty, ktore w ocenie konsumentow nie zostaty przez nich zamoéwione. Spotka [***]:

Sposob Skargi/reklamacje - | Skargi/reklamacje - | Skargi/reklamacje -
zamowienia 2019 r. 2020 r. 2021 r. (do 08.03.)
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Internet [***] [***] [***]

Korespondencja [***] [***] [
pocztowa
Telefon [***] [***] [**]

Wobec powyzszego [***]. Wg oswiadczenia Przedsiebiorcy w 2019 r. odsetek reklamacji
stanowit odpowiednio [***] % wszystkich dokonanych transakcji, a w 2020 r. [wg stanu na
dzien 05.10.2020 r.] [***] % (dowdd: karty nr 76-77, 163-164).

W toku postepowania wyjasniajacego, na wezwanie Prezesa Urzedu, Spoétka przedstawita
tacznie [***] ostatnio otrzymanych skarg lub reklamacji przestanych przez konsumentow -
wraz z dalsza kompletng obustronna korespondencja - zwiazanych z zadaniem
natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za dostarczone przez Przedsiebiorce w ramach
sprzedazy wysytkowej suplementy diety (badz zwrotu lub przechowania produktéw), ktore
w ocenie konsumentéw nie zostaty przez nich zamoéwione - [***] dla zamowien
internetowych, a takze po [***] dla zamoéwien telefonicznych oraz z wykorzystaniem kuponow
zamoéwienia (dowod: zatacznik nr 1 - ptyta CD - do pisma Spotki z dnia 24 marca 2021 r. -
folder ,,Pyt 4-5”, zatacznik nr 1 - ptyta CD - do pisma Spétki z dnia 16 wrzesnia 2021 r. -
folder ,,Pyt. 5 - skargi internetowe” oraz ,,Pyt. 6”).

Wsrod sygnatow odnoszacych sie do zamowien internetowych [***]. Zamowienia, ktorych
dotyczyto przekierowanie [***].

W toku postepowania ustalono, ze Przedsiebiorca w 2022 r. uzyskat obrdot w wysokosci [***]
zt (stownie: [***]) - obliczony zgodnie z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik jako suma przychodow
wykazanych w rachunku zyskow i strat. Na wartos¢ te ztozyta sie suma przychodow netto ze
sprzedazy produktow i zrownane z nimi ([***] zt), pozostate przychody operacyjne ([***] zt)
oraz przychody finansowe ([***] zt). Obrot wykazany w rachunku zyskow i strat obejmuje
przychody wykazane we wszystkich terytoriach objetych sprzedaza - tj. dotyczy np. rynku
stowenskiego, chorwackiego etc. Ustalono zarazem, ze w 2022 r. wysokos¢ przychodow netto
ze sprzedazy detalicznej towardéw wyniosta ogotem [***] zt, z czego na terytorium Polski
wartos¢ ta wyniosta [***] zt, co stanowi ok. [***] % przychoddéw ze sprzedazy detalicznej
ogotem (dowod: pismo Spétki z dnia 28 czerwca 2023 r. - karty nr 1357-1358, rachunek
zyskow i strat w wariancie porownawczym - karty nr 1381-1382, nota nr 11 do sprawozdania
finansowego: ,,Struktura rzeczowa i terytorialna przychodéw netto ze sprzedazy towarow i
produktow” - karta nr 1399).

Ponizej szczegotowe ustalenia dotyczace poszczegolnych punktow sentencji decyzji.

Ustalenia dotyczace pkt I.[1.] sentencji decyzji.

Wprowadzenie konsumentéw w btad w zakresie subskrypcji zamawianych produktow

Z dniem 19 kwietnia 2019 r. Spotka rozpoczeta program regularnych corocznych dostaw
suplementow diety - dalej takze: subskrypcja. W materiatach marketingowych okreslonych
suplementow diety pojawito sie nastepujace zastrzezenie:

,W ramach oferty co 12 miesiecy otrzymasz kolejne zapasy roczne (nazwa suplementu diety)
razem z atrakcyjnym upominkiem, a ptatnos¢ za nie bedzie odbywata sie na takich samych
zasadach jak w przypadku pierwszej przesytki”.

Urzad Ochrony Konkurencji i Kensumentéw tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
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Ww. zastrzezenie znajdowato sie w kierowanej do konsumentow korespondencji zwigzanej
z zakupem rocznego zapasu suplementu diety (kupon zamodwienia) oraz w ofercie
znajdujacej sie na stronach internetowych dedykowanym poszczegélnym produktom.

Ustalono zarazem, ze program regularnych dostaw dotyczy nastepujacych produktow:
BergenOMEGA-3, OmegaMarine Forte+,; OmegaMarine Premium, CholestControl,
OmegaMarine Junior+FlexiMed, Witamina K2 Complex, MemoreX, ProstaXin Plus, ProMan
Plus (dowdd: karty nr 862-863).

Kupony zamoéwienia

Ponizej przyktadowe fragmenty wizualizacji oferty - zawierajace informacje o zakupie
rocznego zapasu suplementu diety oraz informacje w zakresie subskrypcji - dla produktu
OmegaMarine Junior+ oraz OmegaMarine Forte+ - na podstawie dokumentéw
przedstawionych przez Spotke w pismie z dnia 11 lutego 2021 r. (w zataczniku na ptycie CD).
W przypadku tego pierwszego produktu (OmegaMarine Junior+) w formie wyliczenia - pkt.
1)-12) przytoczono fragmenty, w ktorych Spotka informuje o programie regularnych dostaw.

A. OmegaMarine _ Junior+ - S$ciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od
1.10\Druk\OmegaMarineJunior+\Ptatny, plik: ,,Conv_OmegaMarineJunior+_2101":

1) ,,50% rabat na OmegaMarine Junior+ z Norwegii przez caty rok oraz darmowy atrakcyjny
zestaw klockow LEGO®” - Zotte tto:

OmegaMarine Junior+, nowa receptura,
teraz 50% taniej !

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dziekuije, 2e zdecydowali sie Panstwo wyprobowaé OmegaMarine
Junior+ - nasz nowy norweski suplement diety stworzony z mysla

o dzieciach. Otrzymali go Panstwo od nas za darmo razem z upominkiem —
zestawem tatuazy zmywalnych, ktore wywolaja usmiech na twarzy kazdego
dziecka. Jedyny koszt, ktory poniesliscie, to koszt zwiazany z przesytka,
w wysokosci 9,95 zl. Mam nadzieje, Ze otrzymana przesytka spelni Panstwa
oczekiwania.

W podziekowaniu za Panstwa dotychczasowe zaufanie przygotowalismy
wyjatkowa oferte.

50% rabat na OmegaMarine Junior+ z Norwegii przez caly rok
oraz darmowy atrakeyjny zestaw klockéw LEGO®

Zapewne zamowili Panstwo OmegaMarine Junior+, gdyz chca Panstwo zapewnicé
swoim dzieciom lub wnukom najlepszy mozliwy start w zyeiu. To naprawde
dobra decyzja.

2) ,,- 50 % rabat przez caty rok!”,
3) ,,Darmowa dostawa rocznego zapasu OmegaMarine Junior+”,

4) ,,Za swoj roczny zapas OmegaMarine Junior+, zaptaca Panstwo w 12 wygodnych ratach po
34,95 zt kazda (zamiast 69,90 zt). Dzieki tej ofercie specjalnej zaoszczedza Panstwo 419,40 zt!”:

Zaméw teraz i skorzystaj z naszej niezwykle atrakeyjnej oferty:

— 50% rabat przez caty rok !

— Nie ptacisz nic za dzisiejsza przesylke z kapsutkami — anulujemy
dzisiejszy rachunek na 9,95 =%

— Darmowa dostawa rocznego zapasu OmegaMarine Junior+

— Dostawa prosto do Twoich drzwi

— oryginalny zestaw klockow LEGO® calkowicie za darmo !

Za swoj roczny zapas OmegaMarine Junior+, zaptaca Pahstwo w 12 wygodnych
ratach po 34,95 zt kazda (zamiast 69,90 z1). Dzieki tej ofercie
specjalnej zaoszczedza Panstwo 419,40 zt!

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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5) ,,Rezygnuje z ekskluzywnej oferty zapasu rocznego OmegaMarine Junior+.” - szary boks po
lewej stronie,

6) ,,TAK, chce skorzysta¢ z tej ekskluzywnej oferty. Zamawiam roczny zapas OmegaMarine
Junior+z 50% rabatem oraz DARMOWY zestaw klockéw LEGO®” - zé6tty boks po lewej stronie,

7) ,,Twoja ekskluzywna oferta: 1. 50% rabat przez caty rok ! - zétta ramka po prawej stronie,

8) ,,Twoja ekskluzywna oferta: 3. darmowa przesytka rocznego zapasu OmegaMarine Junior+”
- ZOtta ramka po prawej stronie,

9) ,,50% ZNIZKI PRZEZ CALY ROK + PREZENT !” - kupon zaméwienia (prawy dolny rog),

10) ,,TAK, zamawiam zapas roczny suplementu diety OmegaMarine Junior+ z 50% rabatem,
ptatny w 12 wygodnych ratach po 34,95 zt kazda, zamiast 69,90 zt (w sumie 419,40 zt,
zamiast 838,80 zt). Nie ptace za przesytke. Nie wysytam teraz zadnych pieniedzy. Zatrzymuje
za darmo dzisiejsza przesytke z 30-dniowym zapasem OmegaMarine Junior+. Ponadto
otrzymam catkowicie ZA DARMO oryginalny zestaw klockow LEGO®” - kupon zaméwienia
(prawy dolny rég).

Pod tym fragmentem znajduje sie mniejsza czcionka zapisana informacja: ,,Nastepnie, co 12
miesiecy bede otrzymywac kolejne zapasy roczne OmegaMarine Junior+ razem z atrakcyjnym
upominkiem, a ptatnos¢ za nie bedzie odbywata sie na takich samych zasadach, jak w
przypadku pierwszej przesytki. Nie ptace za przesytke. Nie wysytam teraz zadnych pieniedzy
- ptatnosci bede dokonywac na podstawie przestanych mi blankietow ptatnosci. Natural
Pharmaceuticals gwarantuje, ze moja cena pozostanie taka sama, jak w pierwszym roku. W
kazdej chwili moge zrezygnowac z kolejnej przesytki bez podawania przyczyny”:

& ol

P
KRS 0000343007, Sqdl Rejoncry dl

pharmaceuticals  Eawramn s

Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientéw w Polsce
OmegaMarine Junior+,
nowa receptura, teraz 50% taniej!

Twoja ekskluzywna oferta:

€ 50% rabat przez caty rok !
NIE, nie chee skorzysta¢ €) nieplacisz nic za dzislejsza przesytke z kapsutkami
ze specjalnie dla mnie €) darmowa przesylka rocznego zapasu OmegaMarine Junior+
przygotowanej oferty. O dostawa prosto do Twoich drzwi

Place wylacznie za praesylke (5] oryglr:alnymtaw klockow
dostarczonego dzisiaj 30-dniowego LEGO® za DARMO!
darmoweqo zapasu OmegaMarine
Junior+, korzystajac z ponizszego
blankietu platnosd badz dokonujac
przelewu internetowego na
wakazany rachunek bankowy.
Unegalaine kit wafabie
sy aement ety w bl
Rezygnuje z ekskluzywnej oferty Ve 5.5 0.0 NS
zapasu rocznego OmegaMarine

Junior+. Tylko dwie kapsulki-rybki dziennie — zadbaj o swojg pociechg!
:Iie otrzymam P""““w'""“ TAK, chce skorzystaé z tej ekskluzywnej oferty.
amnie P'“,‘"“"’ “:yg'"a nege Zamawiam roczny zapas OmegaMarine Junior+
zestawu klockéw LEGO® za darmo. 2 509 rabatem oraz DARMOWY zestaw EI Przez Internet na stronie: Dzwoniac pod numer: =W Odsylajac podpisany
Klockow LEGO®. IS} v ww.junior3s0.pl 801900 360* @ kupon zaméwienia

w zalaczonej kopercie
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(Pon-Pr. 5d 900 da 17.00)

~

50% ZNIZKI
PRZEZ CALY ROK

U ) eese——— SRR

Hrfaktury:
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11) ,,Twoja ekskluzywna oferta: 1. 50% rabat przez caty rok !” - Z6tty boks po prawej stronie,
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12) ,Twoja ekskluzywna oferta: 3. darmowa przesytka
Junior+” - zotty boks po prawej stronie:

rocznego zapasu OmegaMarine

Dlaczego kwasy Omega-3 sa tak wazne

Spozycie ryb w Polsce na tle innych krajow
dla dzieci?

Europy (kg/osobe)

Kwas DHA (Jeden z kwaséw Omega-3) Jest nlezwykle wazny dla 56,8
poprawnego rozwoju mézgu dziecka. Jego korzystne dzlatanie
sktonio EFSA (European Food Safety Association, czyll Europejski
Urzad ds. Bezpleczeristwa Zywnosdl) do ustalenia rekomendowanego
dzlennego poziomu spozycla kwaséw DHA na 250 mg.

455

Najlepszym Zrddtem kwaséw Omega-3, w tym DHA, 53 thuste ryby
morskle, takle Jak tosos, turiczyk czy Sledz. Aby zapewnic dzlecku
odpowlednia porcje DHA w pozywieniu, powinno ono zjadac ryby 2-3

Twoja ekskluzywna oferta:

© 50% RABAT przez caly rok!

€) nie pacisz nic za dzisiejsza przesytke
z kapsutkami

© darmowa przesytka rocznego
zapasu OmegaMarine Junior+

© dostawa prosto do Twoich drzwi
© oryginalny zestaw klockéw LEGO®

ZA DARMO!

razy w tygodniu. Jednak niewlele dzlecl w Polsce Jada Je tak czesto.

@*gmm
ﬁ“é
III'II*

B. OmegaMarine Forte+ - sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Druk\
OmegaMarineForte+\Ptatny, plik: ,,Conv_OmegaMarineForte+_2101A”.

W przypadku tego produktu w materiatach marketingowych dotyczacych kuponu zaméwienia
znajdowaty sie te same informacje, co w przypadku produktu OmegaMarine Junior+. Roznice
polegaja na zamieszczeniu na drugiej stronie listu informacji o udziale w programie
corocznych dostaw oraz na powtorzeniu w materiatach marketingowych informacji: ,,50%
ZNIZKI\ PRZEZ CALY ROK + PREZENT!”. Ponizej stosowne fragmenty wizualizacji:

Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientéw
Omega-3, nasz bestseller teraz 50% taniej!

Szanowni Panstwo !

Bardzo dziekujemy za wyprobowanie naszego wysokiej jakosci suplementu Omega-3 pochodzacego

z Norwegii. W tej chwili $wietujemy 1 000 000 Klienta w Polsce. W podziekowaniu za Panstwa zaufanie
przygotowalismy dla Paristwa oferte specjalng. Nasza propozycja obejmuje zapas roczny OmegaMarine
Forte+ 50% taniej oraz DARMOWY prezent. Decydujac sie skorzystac z tej szansy, oszczedza Paristwo
blisko 400 zt.

Specjalna oferta przygotowana dla Paristwa obejmuje

Ekskluzywny prezent - elektroniczny termometr ZA DARMO
oraz 50% rabat przez caty rok!

Wazna: tylko 10 dni* Kod promocyjny:  OMF 2101

Zamow teraz i skorzystaj z naszej niezwykle atrakcyjnej oferty:

* 50% rabat przez caly rok!
* Nie placisz nic za dzisiejsza przesytke z kapsutkami — anulujemy dzisiejszy rachunek na 9,95 zt.
* Darmowa przesytka rocznego zapasu OmegaMarine Forte+.

* Dostawa prosto do Twoich drzwi.

* Elektroniczny termometr Intec - ZA DARMO!

W ramach oferty co 12 miesiecy otrzymaja Panstwo kolejne zapasy roczne OmegaMarine Forte+ razem
z atrakcyjnym upominkiem, a ptatnosc za nie bedzie odbywata sie na takich samych zasadach jak
w przypadku pierwszej przesyiki.

Za swoj roczny zapas OmegaMarine Forte+ zaptaca Panstwo w 12 wygodnych ratach po 29,90 zt kazda
(zamiast 59,90 zt). Dzieki tej preferencyjnej ofercie oszczedzasz 360 zt i otrzymujesz elektroniczny
termometr Intec za darmo. Razem to wartos< blisko 400 zi!
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Hatural Phismaceuticals Sp. 2 0.0, ul. Domaniewskes 28, 03-672 Warszvwa

¥
REGOR: 42128030, NIP.551-229-85-27,kepita zokacowy: 2000000 3

NIE, nie chce skorzystac
ze specjalnie dla mnie
przygotowane] oferty.

Place wylacznie za przesylke
dostarczonego dzisiaj 30-dniowego
zapasu kapsulek OmegaMarine
Forte+, korzystajac z ponizszego
blankietu wptaty badz dokonujac
przelewu internetowego

na wskazany rachunek bankowy.

Rezygnuje z ekskluzywnej oferty
zapasu rocznego OmegaMarine
Forte + za mnie] niz Zotowke
dziennie.

Nie otrzymam wyjatkowego
prezentu —elektronicznego
termometru Intec.

TAK, chcg skorzystac z tej ekskluzywnej oferty.
Zamawiam zapas roczny suplementu diety
OmegaMarine Forte+ z 50% rabatem oraz DARMOWY
elektroniczny termometr Intec.

.l

4

Ponad 1000 000 zadowolonych Klientéw w Polsce
Omega-3, nasz bestseller teraz 50% taniej!

Twoja ekskluzywna oferta:
@ 50% rabat przez caly rok!

@ nie placisz nic za dzislejsz3 przesytke
z kapsutkami

) darmowa przesytka rocznego zapasu
OmegaMarine Forte+

D dostawa prosto do Twoich drzwi

@ elektroniczny termometr Intec
-za DARMO!

[ YT Sr————
Wit 5P ST ALMOGING T

Tylko DWIE kapsutki dziennie
- zadbaj o swoje zdrowie !

NAJSZYBCIE) ZAMOWISZ:
P e i

Dzwoniac pod numer: Odsytajac podpisany
801 900 360 pu-pt 490 daTi20) @ kupon zaméwienia

w zalaczonej kopercie

(w]x] Pl.Nl

-

-
50% ZNIZKI
b PRZEZ CALY ROK
+ PREZENT!
Nrisktury:
TAK, zamawiam zapas rocany suplementu diety 0 megaMarine Farte+ 2 5086 rabatem, pistuy w 12 Wygodnych atach po 29,9021 kaida, zamiast 59,502t
{w sumie 358,80 2 zamiast 718,80 2. Zatrzymuje 2 q presythe 130 - Poadto,
24 DARMD elkeronicany temometr Intec.
2zl
w
@
emit
N [ i

H
i
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Udokumentowany wptyw
Omega-3 na zdrowie

Kwasy thuszczowe Omega-3 wystepujace w thustych rybach,
orzechach | innych pokarmach nie bez przyczyny staly sie
tematem wielu dyskus)i. Odgrywaja wazna role w poprawnym
funkcjonowaniu Twojego organizmu.

W mmiana indeku Omega-1

Kwasy thuszczowe Omega-3 to niezbedne dla czlowieka
skfadniki odzywcze. Organizm ludzki nie jest w stanie

ich wyprodukowac. Dlatego te2 musz byc elementem
zdrowej diety lub byc spozywane w postaci suplementdw,
takich jak wysokie] jakosci OmegaMarine Forte+.

Kwasy Omega-3 wspleraja rézne funkeje naszego

organizmu — zapewnlaja poprawne funkonowanie serca
moézgu | wzrok.

Lepszyindeks Omega-3

Wiekszos¢ ludzi spozywa mniej ryb niz powinni, przez co maja

zbyt niski indeks Omega-3 we krwi. Po rozpoczeciu suplementacji
Omega-3, indeks Omega-3 (ilos¢ kwasdw omega-3 w Twoim
organizmie), potrafi wzrosnaé o 30-50%.

Saifullah, A, Watkins, B.A., Saha C, Lj, Y, Mos, 5.., Fiiedman, AN, Ofal fsh oil supplementation

Twoja ekskluzywna oferta:

50% rabat przez caty rok!

Nie ptacisz nic za dzisiejsza przesytke
Z kapsutkami.

Darmowa przesytka rocznego zapasu
OmegaMarine Forte+

Dostawa prosto do Twoich drzwi
Elektroniczny termometr Intec

ZA DARMO

Thuste ryby, owoce morza, a takie suplementy diety,
ak OmegaMarine Forte+ stanowla waine irddio

Dialysis Tansplantation” 2007, S 0S31-0509, Vol 2, lssue 12, 5.3561 - 3567.

is patients, "Nephfology

Internet

Ustalono, ze program regularnych dostaw jest oferowany przez Spétke na [***] stronach

internetowych dotyczacych produktow wskazanych w nb. 66 decyzji (dowod: karty nr 862-863).

Ponizej fragmenty wizualizacji stron internetowych dotyczacych produktéow OmegaMarine
Forte+, zaktadka: Oferta oraz FleximMed, zaktadka: Warunki zamoéwienia (dowod: zatacznik
nr 2 na ptycie CD do pisma Spétki z dnia 11 lutego 2022 r. - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5
materiaty od 1.10\www\6. i 7. OmegaMarine Forte+\6. Ptatny, plik: ,,screencapture-
norweskaomega3-omegamarine-pl-2021-02-07-18_56_39” oraz Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5
materiaty od 1.10\www\3. i 4. FlexiMed\3. Ptatny, plik ,,screencapture-fleximed360-pl-2021-

01-27-19_42_48"):
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_7.7'; 10. ROCZNICA NATURAL PHARMACEUTICALS W POLSCE

-]

ZAMOW JUZ TERAZ '
Wypetnij formularz 3

Omega-3, nasz bestseller,
teraz 50% taniej!

duh( tylko 14,95 2#
Ekspres do kawy W PREZENCIE!

ZAMAWIAM »

OmegaMarine Fortes wspiera
prawidlowe dziatanie Twojego
organizmu,

Serce

Twioja ekskluzywna oferta:

v Prorwszy e (1140 TYLKO 14,95 2L ocay Kins DA
V 50% rabat praez resaty rokut

7 Cryginaln w00 kany Exposscoflfee - A DARMO!
V' Darmowa praesylka (0020650 Zapasi O1egaMa GWARANCIE

v Dostawa prosto do Twolch drzwl Natural Pharmaceuticals

soe

Porad 11000000 zadowolonych Klientow

Po r?iewmy w Polsce —

—@ oo

harmaceu!

ZAMOW JUZ TERAZ
Wypetnij formularz:

PREZENT !

Ustalono takze, ze tego typu strony internetowe (Landing Pages) byty przez Spoétke
promowane w ramach korespondencji e-mailowej, z ktérej nie wynika, aby przedstawiona
oferta mogta dotyczy¢ udziatu w programie regularnych dostaw. Ponizej fragmenty

wizualizacji przyktadowych e-maili:

Twoja
ekskluzywna
oferta

p15[zelseif §
Pani $cap-w-name p1$ [relse]Szanowni Panstwo, [#end]

[#if Ssex-name p15="M']Drogi Panie Scap:w: p15="Flproga

Nie musisz go jednak placic, jesli zdecydujesz sie skorzystac z naszej wyjatkowej
oferty!

Specjalnie dla Ciebie przygotowalismy oferte z niespodzianks. juz teraz mozesz
otrzymac 50% rabatu na OmegaMarine Forte + z termometrem elektronicznym w
prezencie

Twoja ekskluzywna oferta:

@ 50% RABAT przez caty rok!

@ Nie ptacisz nic za przesytke z probka

© Darmowa przesytka rocznego zapasu OmegaMarine Forte+

@ Dostawa prosto do Twoich drzwi

@ Szwajcarski termometr elektroniczny Kardioline - ZA DARMO!
Skorzystaj jeszcze dzisiaj!

Zamawiam OmegaMarine Fortes » ~
50% znizki + prezent! .

Mall Kllknil, by wy 23

PR
—& nawnal

pharmaceuticals

FlexiMed

/STAWY o/ KDSCH o MESHIE

50% znizki i darmowy prezent!

$names$

ZNIZKA PRZEZ CALY ROK + PREZENT
KLIKNLJ TUTAJ

@ Pierwszy miesiac ZADARMO

° Atrakcyjna cena za kolejne 11 miesiecy - tylko 39,90 zi
(zamiast 79,90 zi)

© DARMOWA przesyika
® Dostawa prosto do Twoich drzwi
#® Kije do Nordic Walking za DARMO

FacciMed to cAcinte Larwpasy cwarry suplemet duty w Fohce.
N rojuatrac): GE-2PEDAII-SISUKCTY

Aby jak najdiuzej cieszyc sie aktywnym zyciem

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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(dowodd: zatacznik nr 2 na ptycie CD do pisma Spotki z dnia 11 lutego 2022 r. - Sciezka:
Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Maile - ptatne produkty\OmegaMarine Forte+\Ptatny,
plik ,,OMF_CJ_06_NEW?” oraz sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Maile - ptatne
produkty\FlexiMed, Plik ,,Ptatny2”).

Aktywne przyciski ,Zamawiam OmegaMarine Forte+ 50% znizki + prezent” oraz ,ZNIZKA
PRZEZ CALY ROK + PREZENT KLIKNIJ TUTAJ” kieruja do stron internetowych ww. produktéw,
gdzie przedstawiana jest oferta suplementu diety w ramach udziatu w programie regularnych
dostaw.

Podobnej tresci zastrzezenie znajdowato sie rowniez w potwierdzeniu zawarcia umowy na
odlegtos¢ - ktére konsument otrzymywat droga listowna lub poczta elektroniczna:

»W ramach oferty co 12 miesiecy otrzymaja Panstwo kolejne zapasy roczne (nazwa
suplementu diety) razem z atrakcyjnym upominkiem. Ptatnos$¢ za nie bedzie odbywata sie
na takich samych zasadach, jak w przypadku pierwszej przesytki. Gwarancja statej ceny”.

Zastrzezenie to jest [***] (dowod: karta nr 485).

Ponizej przyktadowe fragmenty wizualizacji potwierdzenia zawarcia umowy za
posrednictwem Internetu - na podstawie przedstawionych przez Spotke dokumentow w
zataczniku na ptycie CD do pisma z dnia 16 wrzesnia 2021 r., folder: Pyt. 5 - skargi
internetowe, sSciezka: Pyt. 5 - skargi internetowe\2447883, plik ,,2447883_potw.
0J720_11.09.2020”, karty nr 217-248:

—-(_3/ natural OmegaMarine Koszty przesytki: 0zt
pharmaceulticals Junjelr+

w 12 ratach na podstawie przestanych

Platnosé: L Qi
nose blankietow ze wskazang data platnosci

Przesytke dostarczy: Poczta Polska Kurier 48

Dziekujemy za zamowienie
i gratulujemy wyboru.

Paristwa zamowienie zostalo wiasnie
zarejestrowane w naszym systemie.
Roczny zapas OmegaMarine Junior+,
wysokie] jakosci suplementu z Norwegii
zostanie wkrotce do Panstwa wystany
kurierem. Przesytka powinna do Paristwa
dotrzec w ciggu 10 dni

Jesli majg Panstwo jakies pytania dotyczace OmegaMarine Junior+,
zapraszamy do kontaktu z naszym Biurem Obstugi Klienta

pod numerem 22 430 69 67 lub do odwiedzin na naszej stronie internetowe|
www.junior360.pl

W ramach oferty co 12 miesiecy otrzymaja Panstwo kolejne zapasy roczne
}Qm...um L OmegaMarine Junior+ razem z atrakcyjnym upominkiem. Platnosc¢ za nie

s bedzie odbywala sie na takich samych zasadach, jak w przypadku pierwsze|
przesytki. Gwarancja statej ceny.

OmegaMarine Juricr+ to cficialnie zarsjestrowany
suplement diety w Polsce.

Nr rejestracji: GIS-ZP-5D-4230-07244/KC/19

Dotyczy: Roczny zapas OmegaMarine Junior+ z prezentem

firma z ser¢gm

Szczegdly oferty: Rabat 50% przez caly rok ( (T Y KRSIO : o
Kientans gy unicef &

34,95 zi za miesiac (zamiast 69,90 zi) *

Cena: czyli 419,40 zi za caly rok (zamiast 838,80 zf)

Ustalono réwniez, ze subskrypcja pojawiata sie takze w przypadku przekierowan (szerzej o
tych mechanizmie w pkt. 1.[2.] ustalen). Dotyczyta przekierowan produktéow tozsamych pod
wzgledem produktowym oraz roéznych (przekierowania ze stron z potwierdzeniem
zamowienia bezptatnego rocznego zapasu [***]). Ponizej stosowne wizualizacje:

A. Przekierowanie - tozsamos¢ produktowa (dowdd: pismo Spétki z dnia 18 pazdziernika 2021
r., zatacznik na ptycie CD, plik ,,[***]” (s. 3), karta nr 337):
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memore){

g0 opakowania Memore

Wkrotce otrzymaja Paristwo maila 2 potwierdzeniem zaméy
Nie ots aiisty mosci?
Prosimy zajrzec do folderu ze spamem, sprawdzic czy podany adres email jest poprawny, odczekaé 15 minut i sprawdzi¢ ponownie.

Dzisiejsza oferta specjalna dla Ciebie:

Roczny zapas MemoreX za jedyne 49,90 zt miesigcznie!

[ pamieé
[ koncentracja
[ funkeje poznaweze

Zaméw MemoreX teraz,
a otrzymasz wysokiej jakosci blender firmy Mesko
ZA DARMO!

Y

wiatesiez 2aptaty.

0 2] Panadto, ot

B. Przekierowanie - rézne produkty (dowod: pismo Spétki z dnia 18 pazdziernika 2021 r.,
zatacznik na ptycie CD, plik ,,[***]” (s. 3), karta nr 402):

vita“ olaris D3
za J rocznego i D3
Wkrétee otrzymaja Paistwo maila z potwierdzeniem zaméwienia
Nie otrz 7
Prosimy zajrze¢ do folderu ze spamem, sprawdzi¢ czy podany a jest poprawny, odczeka¢ 15 minut i sprawdzi€ ponownie.
Dzisiejsza oferta specjalna dla Ciebie:
Roczny zapas Omega-3 za jedyne 29,90 zt miesiecznie!
@ dobra @ dobra @ cobra
na serce namézg na wzrok
Zaméw OmegaMarine Forte+ teraz,
a otrzymasz oryginalny ekspres do kawy Expresscoffee
ZA DARMO!
Kliknij, aby zamowic natychmiast
& ie wiaze sigz zaptaty.
Tak, ch shorayst
353,50 2 zam
Dlaczego warto wybra¢ OmegaMarine Forte+?
Telefon

Formuta zwigzana z udziatem w programie regularnych dostaw jest réwniez odczytywana
przez konsultanta w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej. W zakresie rozmow
sprzedazowych wychodzacych Spotka stosowata trzy rodzaje skryptow, z czego skrypt nr 1 i
3 dotyczyty programu regularnych dostaw (dowod: zatacznik na ptycie CD do pisma z dnia 16
wrzesnia 2021 r. - plik: ,,Pyt. 7 Skrypt rozmoéw wychodzacych” w folderze ,,Pyt. 7 - schematy
rozmow”, karty nr 214-215, 260-263):

v" Skrypt 1 - program regularnych dostaw, Klient zapoznat sie wczesniej z warunkami oferty,
v" Skrypt 2 - wersja ptatna, Klient nie zapoznat sie wczesniej z warunkami oferty

v' Skrypt 3 - program regularnych dostaw, Klient nie zapoznat sie wczesniej z warunkami
oferty.
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[79.]

[80.]

Skrypt rozmowy wychodzacej nr 2 dotyczy zamédwien ztozonych droga telefoniczng na zapas
roczny danego produktu, a klient dokonuje zakupu jednorazowego (bez subskrypcji) (dowod:
karta nr 861).

W przypadku rozméw przychodzacych program regularnych dostaw dotyczyt skryptu nr 5i 6
(dowod: zatacznik na ptycie CD do pisma z dnia 16 wrzesnia 2021 r. - plik: ,,Pyt. 7 Skrypt
rozmow przychodzacych” w folderze ,Pyt. 7 - schematy rozmoéow”, karty nr 214-215, 249-
259):

v' Schemat rozmowy sprzedazowej 5, program regularnych dostaw, Klient nie zapoznat sie
wczesniej z warunkami oferty,

v' Schemat rozmowy sprzedazowej 6, program regularnych dostaw, Klient zapoznat sie
wczesniej z warunkami oferty.

W pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r. Spotka wyjasnita, ze skrypt o nazwie ,,Klient zapoznat sie
wczesniej z warunkami oferty” jest stosowany w przypadku [***] (dowdd: karta nr 860).

Tres¢ rozmowy - na podstawie skryptu nr 1 i 3 rozmoéw wychodzacych oraz skryptu nr 51 6
rozmow przychodzacych - brzmi nastepujaco:

[***]
Analiza przedstawionych przez Spotke nagran wskazuje, ze co do zasady formuta zwigzana z
zamowieniem towaru jest odczytywana przez konsultanta [***]. Ww. fragment
(uwzgledniajacy nazwe produktu oraz szczegétowe informacje w zakresie ceny produktu i
zwigzanymi z tym oszczednosciami) trwa ok. [***]. Konsument [***]. Ponadto w czesci
rozmowy zwiazanej z zamoéwieniem produktu [***]. Nalezy rowniez podkresli¢, iz w
przypadku rozméw sprzedazowych [***]. Z kolei z przedstawionych przez Spotke w pismie z
dnia 16 wrzesnia 2021 r. rozméw sprzedazowych wychodzacych ([***]) wynika, ze Spotka
kontaktujac sie z konsumentem przedstawia oferte rocznego zapasu suplementu diety ([***]).
Dopiero w momencie, gdy konsument wyrazi zgode na zapas roczny danego produktu,
konsultanci Przedsiebiorcy gratulujg doskonatego wyboru i stwierdzaja, ze produkt ten
bedzie dostarczany w ramach programu regularnych dostaw (dowdd: zatacznik na ptycie CD,
folder: ,,Pyt. 8 - telefoniczne zamoéwienia - kontakt spétka”).

W zataczniku nr 5 do pisma z dnia 16 maja 2022 r. w zataczniku nr 6 do pisma z dnia 21
wrzesnia 2022 r. Spotka przedstawita przyktadowe pismo zawierajace przypomnienie o
planowanej kolejnej dostawie w ramach subskrypcji (dowod: karty nr 460, 544-546, 1022,
1064-1066). Ponizej fragment wizualizacji ww. pisma na podstawie zatacznika nr 6
znajdujace sie na ptycie CD do pisma z dnia 21 wrzesnia 2022 r. w folderze nr 3 - plik: ,,Zat.
nr 6 List przypominajacy o subskrypcji”:
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Szanowny Panie Imie,

Mija juz prawie rok od Pana zamdwienia na FlexiMed®. Cieszymy sie, ze wybrat Pan ten wysokiej jakosci
norweski suplement diety wspierajacy stawy, kosci i miesnie’.
Oznacza to, ze juz wkrétce zapas, ktéry Pan od nas otrzymat skoriczy sie.

Zgodnie z Pana zamoéwieniem, przygotowujemy juz dla Pana kolejny roczny zapas FlexiMed®,

Przesytka dotrze do Pana w ciagu miesiaca.

Zgodnie z obietnica warunki pozostajq takie, jak dotychczas:
pierwszy miesigc suplementacji ZA DARMO
rabat 50% na kolejne 11 miesiecy
DARMOWA przesytka
dostawa prosto do Pana drzwi

DWA DARMOWE PREZENTY - wielofunkcyjna stacja pogodowa z wyswietlaczem LCD
oraz roczny zapas Witaminy C+

Pierwszy miesigc za DARMO i 50% rabat przez reszt roku, to niemal 520 z# oszczednosci!

Za swoj roczny zapas FlexiMed® zaptaci Pan jedynie 11 rat i i
. po 39,90 z} (zamiast 79,90 z1),
Taka okazja nie trafia sie co dzier! healiasaso

Aby skorzysta;’_z tl_ej niepowtarzalnej okazji nie musi Pan nic robig, tylko czekaé az kurier dostarczy ’
przesytke. Jesli mimo tak atrakcyjnych warunkow zdecyduje sie Pan zrezygnowac z wysytki nastepnego

rocznego pakietu FlexiMed® wraz z prezentami, prosze skantaktowac si i i Klii
drdro e 1€ Z naszym Biurem Obstugi Klienta VIP

Z kolei w zataczniku nr 6 do pisma z dnia 16 maja 2022 r. oraz w zataczniku nr 7 do pisma z
dnia 21 wrzesnia 2022 r. Spotka przedstawita przyktadowe reakcje klientow na pismo
przypominajace (dowdd: karty nr 460, 547-555, 1022, 1067-1075). Ponizej fragment
wizualizacji jednej z odpowiedzi konsumentow na podstawie zdjecia umieszczonego na ptycie
CD do pisma z dnia 21 wrzesnia 2022 r. w folderze nr 3 - plik: ,,Mail z rezygnacja nr 3”:

[***]

Ustalono, ze w zwiazku z realizacja programu regularnych corocznych dostaw Spotka w
okresie od 19 kwietnia 2019 r. do 10 marca 2023 r. osiagneta przychody w wysokosci ok. [***]
zt - dotyczy przychodoéw z tytutu odnowienia oferty, tj. druga lub kolejna przesytke w ramach
zamoéwienia w programie regularnych dostaw. We wskazanym okresie program regularnych
dostaw zostat uruchomiony w prawie [***] przypadkéw (dowod: karty nr 1298-1299).

Na dzien 10 marca 2023 r. realizowanych (wykonywanych) byto ok. [***] programéw
regularnych dostaw, a aktywne programy, w ramach ktorych wystano juz przynajmniej druga
(coroczna) przesytke wynosza ok. [***] (dowdd: karta nr 1298).

Spotka z dniem [***]. Na tej podstawie ustalono, ze w okresie od [***] r. do 21 lutego 2023 r.
otrzymata tacznie [***] skarg lub reklamacji (pisemnych, elektronicznych, telefonicznych
etc.) konsumentow (w tym takze od podmiotow dziatajacych w ich imieniu - np. wstepnych,
zstepnych, rzecznikow konsumentow, profesjonalnych petnomocnikéw etc.) zwigzanych z
udziatem konsumentow w programie rocznych dostaw danego suplementu diety. Ponizej
zestawienie sygnatow konsumentéw zwigzane z zawarciem umowy na odlegtos¢ za
posrednictwem: 1. Internetu, 2. korespondencji pocztowej lub 3. Telefonu (dowod: karty nr
869-870, 1276-1277):

Sposob zamowienia Liczba skarg - Liczba skarg - | Liczba skarg -
[***1-31.12.2021 01.01.2022 -1 01.01.2023 -
31.12.2022 21.02.2023
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Internet [***] [***] [***]
Korespondencja [***] [**] [***]
pOCZtOW&

Telefon [***] [***] [***]
Suma [***] [***] [***]

Ustalono réwniez, ze w okresie od [***] r. do 31 grudnia 2021 r. liczba wystanych zaméwien
w ramach programu regularnych rocznych dostaw wyniosta [***], w zwiazku z czym relacja
skarg konsumentow do ogotu zamdwien wynosi [***] %. Dla okresu od 1 stycznia 2022 r. do 22
lipca 2022 r. liczba zamdwien ogotem wyniosta [***], a liczba skarg [***], wobec czego relacja
skarg do ogotu zamowien wynosi [***] %.

W zataczniku nr 1 do pisma Spotki z dnia 24 marca 2021 r. na ptycie CD - sciezka: ,,Pyt 4-
5\Pyt. 4” oraz ,,Pyt 4-5\Pyt. 5” Spoétka przestata po [***] ostatnio otrzymanych skarg lub
reklamacji zwiazanych z udziatem konsumentéw w programie rocznych dostaw danego
suplementu diety (co konsumenci kwestionowali), odrebnie dla zamoéwien 1. internetowych,
2. telefonicznych oraz 3. z wykorzystaniem kuponéw zaméwienia. W zataczniku na ptycie CD
do pisma z dnia 16 wrzesnia 2021 r. Spotka przestata dodatkowe [***] skarg lub reklamacji
dotyczacych zamoéwien internetowych (folder: Pyt. 5 - skargi internetowe).

W pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r. Spotka przestata kolejne [***] ostatnio otrzymanych skarg
lub reklamacji zwiazanych z udziatem konsumentéw w programie rocznych dostaw danego
suplementu diety (co konsumenci kwestionowali), odrebnie dla zaméwien 1. internetowych,
2. telefonicznych oraz 3. z wykorzystaniem kuponow zaméwienia (dowod: folder ,,Pkt 14” w
zataczniku na ptycie CD). Ponizej przyktadowe skargi e-mailowe konsumentow (pisownia
oryginalna), w niektorych miejscach przytoczono fragment odpowiedzi Przedsiebiorcy na
skarge: [***]

Ustalenia dotyczace pkt. I.[2.] sentencji decyzji

Przekierowanie

Ustalono, ze przynajmniej od dnia 7 sierpnia 2018 r.' Spotka stosowata mechanizm
przekierowania. Polegat on na tym, ze po ztozeniu zamowienia na darmowa probke produktu,
konsumentowi wyswietlana jest strona z potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia (a takze
dodatkowo wysytany jest e-mail) i pokazuje sie oferta specjalna - co do zasady na roczny
zapas produktu w obnizonej cenie wraz z upominkiem (np. zegarkiem, klockami, ekspresem
do kawy, nozami etc.).

W zaleznosci od typu przekierowania - [***].

Ponadto, Spotka stosowata takze [***].

A. Zamawianie produktéw na stronach ,,z licznikiem”

[***]

Ponizej przyktadowe wizualizacje dla produktu FlexiMed - na podstawie przedstawionych

przez Spotke w pismie z dnia 18 pazdziernika 2021 r. dokumentow - zatacznik nr 2 na ptycie
CD - plik: ,,[***]” oraz karty nr 301-305):

! dla strony [***]
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1. widok ze strony [***] - zachecajacej do skorzystania z oferty bezptatnej wersji produktu:

PONAD

Vv MIESNIE

Oferte

75% Polakow praymaje, ze od czasu
as URaZa, 2 Znac:4c0 PoSaITa Bl

ZA ONYCH KLIENT

T |

Caty miesiac
suplementacji

FlexiM
=

=

Petnowartosciowy
produkt!

FlexiMed to unikalss, norweska res
aty wapierat Pabstwa chregstig o4
Wprowadzenia Flehed na rynek.

Twoja ekskluzywna oferta;
o/ Wiesigezny zagas FlexiMed

 Kesztpresii to tyiko 995
/ Dostana prosto do Twoje) ¢

Wyjatkowa oferta
dostepna
tylko teraz!

Odbierz swoj zapas

Wiek, a ubytek masy kostnej

A el

pharmaceuticals

ZAMOW JUZ TERAZ
Viypetnij formularz:

Okobieta  OMpaczzna

Ve Fianied (e carmione. Dotscan
TUTANE E AT W RIS

Aitamina D pomagaia v
 rmyraniu zdrowych boser”
- Aitarmina € pomaga w
BrawIGOme] PIOTUT|
Kolagenu w cell apewniensa
savidioneso
Funkcionauania chizgatki
faps. Magne: | Witamina O
somagsj3 w prawdiovym
funkgonowany migém

g wexrienss [0

2. widok ze strony [***] - etap wypetniania formularza zamowienia:

v’ STAWY
v Koscl
v/ MIESNIE

2 ta i
ZA DARMO!

PRacIs s 495 31 3 revay

ZAMOW JUZ TERAZ
Wypetnlj formularz:

Kebiets

3. widok ze strony [***] z potwierdzeniem zamdwienia oraz oferta specjalna:
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Dziekujemy za ztozone zaméwienie!

Zaméw roczny zapas FlexiMed w Specjalnej
Ofercie

Twoja ekskluzywna oferta:

 Pierwszy miesiac suplementac)i ZA DARMO

V' 50% rabat przez reszte roku!

= Walking - 2A DARMO!
V' Darmowa przesytka rocznegn zapasy flexiied
 Dostawa prosto do Twoich drzwi

Zaméudenie wiale sig z obowiazkiem zaptaty.

4. widok strony [***] - potwierdzenie zamodwienia odptatnej rocznej wersji produktu:

Dziekujemy za ztozone zamowienie!

5. w nastepnej kolejnosci konsument jest przekierowywany do strony [***]:
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Porsad 1.000.000 zadowalonych Kliertow

Porazpierwszy w Polsce - T’ iy

ZAMOW JUZ TERAZ
Wypetni] formularz:

| wspiera prawidiowe
| Twojego organizmu.

Wyjatkowa oferta
dostepna
tylko teraz!

Odbierz swoj zapas

 Dostai prosto do Twolch d

Natural Pharmaceuticals.

"'f""""‘.‘%f‘"‘."“"" Rkoe

B. Zamawianie produktéw na stronach ,,bez licznika”

[***]
[92.] Ponizej przyktadowe wizualizacje dla produktu ProstaxinPlus na podstawie przedstawionych

przez Spotke w pismie z dnia 18 pazdziernika 2021 r. dokumentow - zatacznik nr 2 na ptycie
CD - plik: ,,[***]” oraz karty nr 379-384):

1. widok strony [***] - zachecajacej do skorzystania z oferty bezptatnej wersji produktu:

ProstaXin@® Prostatatemattshu  OProctainPius  OpinioKientéw Pytanialodpowledsi  ZAMOW IA DARMO*

ProstaXin Plus na caty miesiac
moze by¢ Twéj ZA DARMO!

Mezczyani nie lubiy Caeste wiayt
réwnled N nocy s dreckem iryac] wielu 2 ich, nawet sl ie movia o tm
otwarcie, Prawda j
pbinie]

-‘ « Vo um

2. widok strony [***] - etap wypetniania formularza zamowienia:
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ProstaXin @ Prostata temat tabu O ProstaXin Plus. Opinie Klientéw Pytaniai odpowiedzi ZAMOW ZA DARMO*

(S Tak. tamawiam miesieceny tapas ProstaXin Plus. supie menty ol
mekcayzn, ZA DARMO, Optacam tylko kosety awiazane 2 preesytha,
9,95 2t Now wys ytam Levaz Zadnych prensgdiy. Platnosc: cokonam na
Podstawie prESUNEED DIANKiet 2 30 dniowy terminem pratnodcl

Wi wiecej nie musze kupowat.

Prostaxi

n e

(PLus) ’
F—: a3l

test natural
iy ® ] |

v | | wasna |

- v ov
zA pArRMO 0 zk ‘
- Che otrzymywad od Natural Pharmaceuticals
e [— Informacle  nowych olertach emallem

' Chog otrzymywad od Naturs! Pharmacesticals
pakowanie ProstaXin Plus dla S informacje o nowych ofertach teie!

ncie Sutadalc zmbwienie 0$wiadczam, it zaposnatamly

powytsae warunki zamévienia, 0o/t Regulamir

Tak, 1o prawda, motesz wy ostalin Plus praez caty miesiac ZA
DARMO?! Oferta jest ograr

01 opakowania na gospodarstwo domowe.
© Placien ko 0,06 2 28 prassyies TAX, odbieram dormowe opakowanie ProstaXin Plus

Bospodarstwo domows.

3. widok strony [***] z potwierdzeniem zamowienia oraz ofertg specjalna:

ProstaXin @@

Drekujemy ta zamowienie damewego mistiacinego opakowania ProstaXin Plus

Prosimy zajze¢ co folder ze spamen, sprawdzi¢ czy podany adres emalljest poprammy, odczekad 13 minut | sprawdzié ponownie.

Dzisiejsza oferta specjalna dla Ciebie:

Roczny zapas ProstaXin Plus za jedyne 29,90 zt miesigcznie!

[ Bezpieczne sktadnind, unikaina
formuta

[& Ponsd 00,000 sprredamych
opakowar w Potsce

[& 23dbs) o swoje sdrowie z ProstaXin
Plus

Zaméw ProstaXin Plus teraz,
a otrzymasz stylowy zegarek WALKER & SCOTT
ZA DARMO!

Wiiknij, aby zaméwié natychmiast

Zaméwienie wiate sie  obowlazkiem zapiaty.

Tak, chog skoreystal 2 tef specala] serty. 4 raZatEm, DAY W 12 WG, retach D3 25,90 2 Ratth. 2ameact 39,90 2 1w e
232 5. Posadio, o

P p—

4. widok strony [***] - potwierdzenie zamodwienia odptatnej rocznej wersji produktu:

ProstaXin @

Dziekujemy za ztozenie zamowienia!

Twdj roceny zapas 1y | wystany na podany adres

firma z sercgm

unicef &

Przesylke dostarczy Pa

& Prosioda Twoje shozyoki pocatove Bluro Obistugi Kiients n
W e e i indimain 801 900 000

5. widok strony, do ktérej prowadzi przekierowanie ([***]) - [***]:
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[93.]

[94.]

[95.]

[96.]

Petnowartosciowy
produkt!

remerek przed stresem ctsydacym|

Twoja ekskluzywna oferta:

v 50% rabat przez caty rokd

TERAZ 50% TANIEJ! B2

Wyjatkowa oferta
dostepna
tylko teraz! 5

< " BB mmireceih
Viapmrrpinial Odbierz swoj zapas | rmni

@ ol

pharmaceuticals

ZAMOW JUZ TERAZ
Wypetnijformularz

® Cebieta O Mervzna

P =

e o
/ Ootmawa preste do Twolch deui

Cheg ctmympnae oo Natunal Pharmacesticais
Informacte o pomch Dlertash tisfonicnis,

(O Sssac mewenie

ProstaXin Plus jest oparty o naturaine skladniki Zan ¢ seien cyrl, burkuming, hopes orar

Powyzsze wizualizacje wskazuja ponadto, iz w zwigzku ze stosowanym mechanizmem
przekierowania Spétka dodatkowo dla oferty specjalnej przewiduje subskrypcje - coroczne
odnowienie zamowienia produktu.

Co do zasady przekierowanie dotyczyto suplementow diety tozsamych produktowo. Ponizej
zestawienie stron internetowych, ktorych dotyczyto przekierowanie (w zakresie
zakwestionowanym w niniejszej decyzji) oferowanych przez Przedsiebiorce suplementow
diety - tozsamych pod wzgledem produktowym (dowod: karty 196-200):

[***]
Ww. strony internetowe byty promowane poprzez e-maile, reklame graficzng (display)/

Google AdWords oraz w formie druku (kuponu zaméwienia), [***] (dowdd: karty nr 1314,
1322-1323).

Ponizej przyktady aktualnego promowania stron internetowych powigzanych z mechanizmem
przekierowania dla produktu FlexiMed oraz ProstaXin Plus poprzez e-maile oraz reklame
graficzna (display)/ Google AdWords (dowod: zatacznik 2.B na ptycie CD do pisma z dnia 24
marca 2023 r., plik word: Ads copy, plik exel: Ads2; oraz foldery [***] - plik: PR_x, folder
[***] - plik: FlexiMedZaDarmo_orange):
a. internetowa reklama graficzna:

5

@
Stawiam na
ProstaXin Plus

ProstaXin
@

& migsnie

Suplementy tej firmy

sa najwy2sze] jakoscl. Mam wisss, odede 7 yclo
Zadbaj o stawy, kosci, migesnie Wesprayj prawidlowe
e st funkcjonowanie Twojego uktadu...
—a
ProstaXin Otworz >
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[97.]

[98.]

b. reklama typu Google Adwords:

Wyprobuj FlexiMed ZA DARMO | Zadbaj o
stawy, kosci, migsnie
Unikalna receptura, 8 udokumentowanych sktadnikéw. Teraz 30

dni ZA DARMO. Wysytka 9,95 zt. Zadbaj o stan swoich miesni i
stawdw. Nasi Klienci szczerze polecaja. Z dostawg do domu.

ProstaXin Plus Za Darmo | Wystarczy 1
tabletka dziennie
Zréb to dla siebie i swoich bliskich. 30 dni za darmo bez

zobowigzan Wysyltka tylko 9,95 zt. Odzyskaj uczucie wolnosci i
energie do zycia. Wyprébuj ProstaXin Plus na prostate, gratis!

c. e-maile:

edyny suplemeu:\t na
itav’{:y, ktéry'mozesg 5 i
wyprobowac Drzez
za darmo (oszczedzasi‘ ;
az ki\kadziesiat ztotycht

ow!
Bez zobowiazm'\ do dalszych zakupo

\y, Odbieram swéj

7 darmowy zapas

Receptura FlexiMed opiera sie o 8 aktywnych skiadnikéw,
ktore wspomagaja Twoja:

@O0

Chrzastke Kosci Migsnie
stawowa

Nasze suplementy pochodza z Norwegii i wykorzystuja wysokiej
jakosci skiadniki - z mysla o Twoim zdrowiu.

>

+ koszt wysylki tylko 8.95

Odbieram
Sw0j zapas

dystrybutor norweskich
suplementéw diety

Wyprobuj

ZA DARMO
30 dniowy zapas

ProstaXin!

ProstaXin Plus na prostate, wyprobuj teraz | odbierz
darmowe opakowanie na 30 dni.

Odbierz za darmo! >

Jezes jeste$ po 50 roku Zycia, a Twdj sen przerywa
przynajmniej jedna nocna wizyta w lazience,
ProstaXin moze byé wiasnie dla Ciebie

ProstaXin Plus zawiera cynk i selen wplywaia one na
prawidiowe stezenie testosteronu, normalnych funkcji uktadu
rozrodczego i uirzymania prawidiowej odpomosci

Zadbaj o swoj organizm!

Juz teraz mozesz odebrac swoje darmowe
opakowanie bez zobowiazan do daiszych zakupow.

Odbierz za darmo! >

Z przekazanych przez Spotke w pismie z dnia 24 marca 2023 r. informacji wynika zarazem,
ze tylko w okresie od stycznia 2021 r. do marca 2023 r. wystano do konsumentéw [***]

e-maili

zwiazanych z promowaniem stron

internetowych dotyczacych mechanizmu

przekierowania, z czego wejsc¢ na strone w wyniku wystanych e-maili byto ok. [***] (dowod:

karta nr 1314).

Na podstawie przedstawionego przez Spotke w pismie z dnia 18 pazdziernika 2022 r.
zestawienia na ptycie CD w formacie exel (plik: ,,UOKiK pyt 2”) ustalono, ze taczna liczba
zamowien ztozonych w wyniku zastosowania mechanizmu przekierowania, czyli obejmujaca
sytuacje, w ktorej konsumenci tego samego dnia zamoéwili darmowa prébke produktu, a
nastepnie skorzystali z oferty specjalnej wynosi [***], a w przypadku produktéw tozsamych
produktowo - [***]. Na wskazane liczby sktadaja sie:

v' zamowienia w wyniku przekierowania THP - [***], a przy produktach tozsamych

produktowo - [***] oraz
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v zamoéwienia w wyniku przekierowania LP - [***].

[99.] taczna liczba ztozonych zamoéwien na probke suplementu diety (gdzie aktywowano
przekierowanie) wyniosta [***] - z czego [***] dla zamobwien tozsamych produktowo. taczna
liczba ztozonych zamowien w ramach przekierowan stanowi ok. [***] % wszystkich zamowien,
a w przypadku produktow tozsamych produktowo stanowi ponad [***] %.

[100.] W przypadku zamoéwien w wyniku przekierowania THP ,z licznikiem” catkowita liczba
zamowien na bezptatng probke produktu (przy przekierowaniu dotyczacym tozsamych
produktow) wyniosta [***], a taczna liczba zaméwien w wyniku zastosowania mechanizmu
przekierowania (skorzystanie z oferty specjalnej) wyniosta [***], co stanowi ok. [***] %
wszystkich zamodwien.

[101.] Dla przekierowan THP ,,bez licznika” wartosci te wyniosty odpowiednio: [***] - taczna liczba
zamowien na darmowa probke produktu, [***] - zamowienia ztozone w wyniku zastosowania
mechanizmu przekierowania, co stanowi ok. [***] % zamowien.

[102.] W piSmie z dnia 16 sierpnia 2022 r. Spotka wskazata, ze taczna (zaktualizowana) liczba
zamoéwien ztozonych w wyniku mechanizmu przekierowania czyli obejmujaca sytuacje, w
ktorych konsumenci tego samego dnia zamowili darmowa probke produktu, a nastepnie
skorzystali z oferty specjalnej dla tego samego produktu wynosi dla przekierowan THP (z
licznikiem i bez licznika) [***] (dowod: karta nr 482).

[103.] W pismie z dnia 16 maja 2022 r. oraz 21 wrzesnia 2022 r. Spotka wskazata, ze obecnie nie
stosuje stron THP z licznikiem i nie ma plandw, aby ponownie je stosowac. W pismie z dnia
10 marca 2023 r. Przedsiebiorca wyjasnit, ze nie stosuje THP z licznikiem od 13 maja 2022
r. Zmiana polegajaca na rezygnacji ze stron THP z licznikiem byta stopniowo wdrazana na
poszczegolnych stronach internetowych juz od 2021 r., natomiast od dnia 13 maja 2022 r.
na zadnej stronie internetowej Spotka nie stosuje tego rozwigzania (dowod: karty nr 467,
1030, 1274).

[104.] Ustalono zarazem, ze od [***] r. Spotka stosuje nowy mechanizm przekierowania w miejsce
stosowanego wczesniej mechanizmu THP. Polega on na tym, ze: [***](dowod: karty 1274-
1275).

[105.] W pismie z dnia 28 kwietnia 2023 r. Spotka wyjasnita, ze omawiany powyzej mechanizm
zostat wdrozony w catosci w lutym 2023 r. Ponizej fragmenty wizualizacji na podstawie

produktu Movisan - zat. nr 2 na ptycie CD - plik PowerPoint: ,,Zatacznik nr 3_Prezentacja
nowego mechanizmu THP”, slajdy nr 51-55 :

1. widok strony [***] zachecajacej do skorzystania z oferty bezptatnej wersji produktu:

2 [***] A
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Opinie Klientow Pytania i odpowiedzi ZAMOW ZA DARMO*

‘MOVISAN : Co to jest Movisan™ Dlaczego warto wybra¢ Movisan™
COLLAGEN If

"MOVISAN :...con1

+ Natywny kolagen typu Il
+ Boswellia serrata
+ Kwas hialuronowy

NA POMOC TWOIM STAWOM**

TAK, odbieram darmowe opakowanie Movisanu™

*Po otrzymaniu, opfacam jedynie koszty przesytki - 12,95

Ekstrakt z Boswellia serrata pomaga zachowat komfort stawéw. Mangan pomaga w prawidtowym
tworzeniu tkanek facznych. Witamina C pomaga w prawidtowej produkgji kolagenu w celu
zapewienia prawidiowego funkcjonowania chrzastii.

—

2. widok strony z trzema wariantami ofert - po kliknieciu w zielony przycisk o odbiorze darmowego

opakowania:

Cotojest Movisan™  Dlaczego warto wybraé Mevisan™  Opinie Klientéw  Pytania | odpowiedzi

"MOVISAN
o e — STAN ! OFERTA PREMIUM
—

— —
1 “Honsaw [ wonswr oy 298

- i
L _é@ﬁ

€ Calkowice za darme - miesigezny zapas
suplementu Movisan™ Collagen If (30
kapsulek)

£ 50% znitki na 12

Movisan™ Collagen i

Calkowicle za darme - miesigezny zapas € Calkowicie za darmo - miesigezny zapas
suplementu Movisan™ Collagen I1 (10

suplementu Movisan™ Collagen Il (30

ich drzw

€ Darmowa przesylka prosto do
€ Kije do Nordic Walking ZA DARMO w
prezencie do kazdego zamowienia

tylko 12,95 zt tylko 44,95 zt tylko 44,95 zt

(za miesiac suplementacji)

(koszt przesylki)

3. widok strony po wyborze oferty podstawowej:

tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
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"MOVISAN

COLLAGEN /i

W — S ek, samandam missigcany apas uplement ety Mioiear™
i Collagen Il ZA DARMO. Optacam tylke koszty zwizzane z

SUPLEMENT DIETY przesytka, 12,95 zk Nie wysylam teraz zadnych pieniedzy.

‘i - V’sAN" Platnosci dokonam na podstawie przestanego blankietu z 30
H dniowym terminem ptatnosci. Nic wiecej nie musze kupowad,

DARMO!

Tak, to prawdal W ramach kampanii organizowanej przez Natural
Pharmaceuticals rozdajemy ZA DARMO* zapas suplementu NA CAEY “Po otrzymaniu, oplacam jedynie koszty przesylii - 12,95 zt

MIESIAC dla wszystkich gospodarstw domowych w Polsce! Oferta jest N CorE

TAK, odbieram darmowe opakowani

na gospodarstwo domowe.

i COLLAGEN I ) )
i () Kobieta O Mezczyzna
St e-mail
KOMFORT STAWOW
imie nazwisko
kod poczt. miaste
ulica dom lokal
nr telefonu Data urodzenia
Chce otrzymywac od Natural Pharmaceuticals
+12,95 2t 22 przesytke informagje o nowych ofertach emailem.
Chee otrzymywad od Natural Pharmaceuticals
M|es|eczny Za pas MOVISEan' informacje o nowych ofertach telefonicznie.
Collagen " z NOrWegii dla Clebie ZA [ skladajgc zamowienie oéwiadczam, iz zapoznatam(em) sie i akceptuje
przedstawione warunki zaméwienia, Polityke Prywatnoéci | Regulamin.

4. widok strony z potwierdzeniem zamowienia oraz oferta specjalng:

Dzickujemy za zamdwienie darmowego
miesigcznego opakowania Movisan™ Collagen Il.
Wkrdtce otrzymajs Parstwo mails = potwisrdzeniem zaméwisnia, 2 Panstwa przesyka zostanie zapakowsna | wystana na podany adres.
Mie otrzymali Panstwo wiadomosci?
Prosimy zajrze do folderu ze spamem, sprawdzic, czy podany adres email jest poprawny. odczekad 15 minut i sprawdzié ponownie.

SPECJALNIE DLA CIEBIE:

Wyjatkowa oferta, ktorej nie mozesz przegapic!

Roczny zapas za jedyne 44,95 zt miesiecznie!

Zaméw Movisan™ Collagen Il teraz, ! MawsAH' COLLAG g
a otrzymasz kije do Nordic Walking ZA DARMO! CoLLAGENT

YOMFORT STAWOW,

aby zamowic natychmiast
Zamidwienia wizke sig 7 obowigzkiem zaplaty

¢ suplemen
m catieowicis Zf

Tak, chee shorzysta z tej specjalngj oferty. 2
&9,90 2 (w sumis 539,40 2} zamiast 107880 =)

5. widok strony z potwierdzeniem zaméwienia odptatnej rocznej wersji produktu
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[106.]

[107.]

[108.]

[109.]

[110.]
[111.]

Dziekujemy za ztozenie zamowienia!

Twidj Movizan™ Collagen || zostanie whrotee spakowany | wystany na podany adres

;lj[l! ) Jﬂ!
£ :
ujemy dla Ciebie i wy

Skizdajzc zzmdwien 3CT; = £ u. Ozl b z 5izz sig
i ’ 5 z mied prze
WSJW i Movizan™ Collager atrakeyjnym upominkiem. Ale najpierw otrzymasz od nas list z powiadomizniem
HOWSM‘ ] o nadchodzace] przssyice. W kazdsj chwili modesz z nigj zrezygnowad.
' I Ve srawaw
- 0
Aoerpar srawV
=
I‘ |/g 4

Ustalono takze, ze w okresie od 7 sierpnia 2018 r. do 16 maja 2022 r. w zwiazku ze
stosowaniem mechanizmu przekierowania dotyczacego produktow tozsamych pod wzgledem
produktowym Spotka osiagneta przychody w wysokosci [***] zt (dowod: karta nr 482-483).

e I FOCINY M

Jak juz wskazano w nb. 84 decyzji Spotka [***]. Na tej podstawie ustalono, ze w okresie od
[***] r. do 21 lutego 2023 r. otrzymata tacznie [***] skarg lub reklamacji (pisemnych,
elektronicznych, telefonicznych etc.) konsumentow (w tym takze od podmiotéw
dziatajacych w ich imieniu - np. wstepnych, zstepnych, rzecznikow konsumentow,
profesjonalnych petnomocnikow etc.) zwiazanych z mechanizmem przekierowania,
dotyczacego oferowanych przez Przedsiebiorce suplementéw diety tozsamych pod wzgledem
produktowym. Ponizej zestawienie sygnatow konsumentow, obejmujace takze dane
przedstawione przez Spotke w pismie z dnia 10 marca 2023 r. (dowdd: karty nr 869-870,
1276-1277):

Liczba skarg - [***] - | Liczba skarg - 01.01.2022 - | Liczba skarg - 01.01.2023 -
31.12.2021 22.07.2022 21.02.2023
[***] [***] [***]

W pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r., w zataczniku nr 2 na ptycie CD - folder: ,,Pkt 16”, Spotka
przestata [***] ostatnio otrzymanych skarg lub reklamacji zwigzanych z mechanizmem
przekierowania (wraz z dalsza obustronng korespondencja), dotyczacych oferowanych przez
Przedsiebiorce suplementéw diety tozsamych pod wzgledem produktowym. Ponizej
przyktadowe skargi e-mailowe konsumentéw (pisownia oryginalna), w niektorych miejscach
przytoczono fragment odpowiedzi Przedsiebiorcy na skarge: [***]

Ustalenia dotyczace pkt. 1.[3.]. sentencji decyzji

Z informacji przekazanych przez Spétke wynika, ze wg stanu na dzien 5 pazdziernika 2020 r.
posiadata ona w Polsce [***] klientow. Spotka wyjasnita zarazem, ze [***] poddaje sie badaniu
certyfikujacemu: [***]. Badanie prowadzone jest [***] klientow metoda [***] %. Zdaniem
Przedsiebiorcy [***] (dowdd: karty nr 91-92).

Z pisma Spotki z dnia 16 maja 2022 r. wynika, ze Przedsiebiorca [***] (dowod: karta nr 460).

W zataczniku nr 7 do pisma z dnia 16 maja 2022 r. oraz w zataczniku nr 8 do pisma z dnia 21
wrzesnia 2022 r. Spotka przedstawita w formie prezentacji raport z ilosciowego badania
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[112.]

[113.]

[114.]

[115.]

certyfikacyjnego pn. [***], za okres maj-czerwiec 2021 r. Z przedstawionej prezentacji
wynika, ze badanie zostato przeprowadzone [***]. Z badania wynika, ze [***] % - (dowod:
karty nr 474, 556-634, 1037, 1076-1155).

W toku postepowania ustalono, ze Spétka w materiatach marketingowych informowata o
ponad milionie zadowolonych klientow: ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow w Polsce”
oraz ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientéw”. Informacja ta nie dotyczy liczby nabywcow
poszczegolnego produktu, a odnosi sie do liczby klientéw Spétki ogotem (w Polsce) (dowad:
karty nr 91-92).

Informacje te prezentowane byty w materiatach marketingowych nastepujacych
suplementow diety: OmegaMarine Forte+, OmegaMarine Junior+, ProstaXin Plus, ProMan
Plus, FlexiMed oraz Memorex. W przypadku kuponow zamowienia tych produktow ww.
informacje byty w nich prezentowane w okresie od lipca 2019 r., z wyjatkiem produktu
MemoreX, w przypadku ktérego informacja ta podawana byta w kuponach zamdwienia od
lipca 2021 r. Informacja o ponad milionie zadowolonych klientow byta przez Spotke
prezentowana réwniez na stronach internetowych produktu FlexiMed: fm360.pl,
fleximednastawy.pl, fm360.natural.pl, fleximed360.pl oraz fm90.pl (dowod: karty 863-864).

Spotka nie byta w stanie podac precyzyjnej daty z jaka informacja o ponad milionie
zadowolonych klientow byta prezentowana na tych stronach internetowych, wskazata
jednak, ze nastapito to nie wczesniej jak w lipcu 2019 r.

Ponizej przyktadowy fragment wizualizacji kuponu zamoéwienia OmegaMarine Forte+ oraz
strony internetowej fleximed360.pl dla produktu FlexiMed, na podstawie przedstawionych
przez Spotke w pismie z dnia 11 lutego 2021 r. (w zataczniku na ptycie CD) materiatow
marketingowych dotyczacych tych produktow:

a. kupon zamoéwienia OmegaMarine Forte+ - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 4 materiaty ponad 1mln ki,
plik: ,,Conv_OmegaMarineForte+_2101":
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b. strona internetowa fleximed360.pl - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\www\3. i 4
FlexiMed\3. Ptatny, plik: ,,screencapture-fleximed360-pl-2021-01-27-19_42_28":

Ponad 11000.000 zadowolonych Klientow
'uzrws:waoIsce- —@ naun

A= pharmaceuticals

ZAMOW JUZ TERAZ

Wypetnij formularz:

[116.] Ustalono zarazem, ze w czerwcu 2022 r. Spotka w kuponach zamdwienia oraz na stronach
internetowych nieznacznie zmodyfikowata przekaz mowiacy o ponad milionie zadowolonych
klientow:

e ,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow Natural Pharmaceuticals w Polsce”
e ,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow Natural Pharmaceuticals” lub
e ,BLISKO 2,5 MILIONA KLIENTOW W EUROPIE” (przekaz wprowadzony w maju 2022 r.).
[117.] Ww. hasta sa obecnie stosowane przez Spotke w materiatach drukowanych dotyczacych
CholestControl, FlexiMed, Movisan, MemoreX oraz OmegaMarine Junior (dowdd: karta nr
1231).

[118.] Ponizej przyktadowy fragment wizualizacji kupondéw zamoéwienia, na podstawie
przedstawionych przez Spotke w pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r. (w zataczniku na ptycie
CD) materiatéw marketingowych dotyczacych produktu CholestControl oraz Witaminy K2:
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Ponad 1000 000 zadowolonych Klientéw Natural Pharmaceuticals w Polsce Ponad 1000 000 zadowol h Klientow Natural Ph icall

CholestControl™ - unikalna norweska Witamina K2 mm - unikalna norweska
receptura teraz 50% taniej!

receptura teraz 50% taniej!

Twoja wyjatkowa oferta:

© 50% rabat przez caly rok! + 50% rabat przez caty rok!
@ Nie placisz nic za dzisiejszg przesytke + Nie placisz nic za dzisiejsz przesytke z kapsutkami

z kapsutkami Cholestmm + Darmowa dostawa rocznego zapasu
© Darmowa dostawa rocznego zapasu Eo Witaminy K2 Complex
CholestControl L = + Dostawa prosto do Twoich drzwi

+ Ekskluzywny prezent - elegancki zegarek
Leo Bernard z prawdziwym diamentem!

Twoja ekskluzywna oferta:

@ Dostawa prosto do Twoich drzwi
© Ekskiuzywny prezent

- garnek do gotowania na parze! *DOBRY NA CHOLESTEROH
*BO%RY NA SERCE
*DOBRY A KRAZENIE

(healserl b chepne ety ayfeTerd detyw e
et G XTI SOSAIA | . :
\ Y& o ) Q 1 Tylko 1 kapsutka dziennie
Tylko 2 kapsutki dziennie / e i - zadbaj o prawidtowe krzepnigcie krwi!
- zadbaj 0 swbj cholesterol! Sy — & Y )
Przez internet: 8 Dzwoniac na: Odsytajac podpisany
Przez Internet: &2 Dzwonlac na: (&) Odsylajac podplsany WWW.Wil-kz.pl 801900 360* kupon zammyienia
www.cholest720.pl A 801 900 360* X kupon zaméwlenla ipon. pt 8.00-17.00) w zalaczonej kopercie
{pon.pt. 9.00-17.00) w zalgczone] kopercle
Sciezka: Pkt 10\Conv ChC 2207 A (steamer) Sciezka: Pkt 10\Conv KC 2207 A (rézowy zegarek LB)
plik: ,,Conv ChC 2207 A DI255” plik: ,,DI1260 Conv KC 2207 A DI”

[119.] Ponizej wizualizacja strony internetowej fleximed360.pl (dowod: karta nr 1232):

Az 9 na 10 osob poleca FlexiMed — teraz 50% taniej!

BLISKO 2,5 MILIONA KLIENTOW W EUROPIE!

[120.] W ramach postepowania ustalono takze, ze na dzien 28 lipca 2022 r. Spétka posiadata [***]

klientow zarejestrowanych w swoim systemie, z czego [***] klientow skorzystato wytacznie
jednorazowo z oferty Przedsiebiorcy, nabywajac darmowa wersje produktu (dowodd: karty
nr 864-865).

Ustalenia dotyczace pkt. Il.[1.] sentencji decyzji

Oznaczanie przycisku do sktadania zamoéwienia

[121.] W toku postepowania w pismie z dnia 11 lutego 2021 r. Spotka przedstawita materiaty

reklamowe dotyczace wysytkowej sprzedazy suplementow diety, wykorzystywane od dnia 1
pazdziernika 2020 r. (dowod: folder na ptycie CD - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od
1.10\www). W zakresie sprzedazy internetowej Spotka przedstawita wizualizacje dla jednej
strony internetowej dotyczacej danego suplementu diety - w wersji bezptatnej i ptatnej tego
produktu (przy czym niektore produkty wystepowaty wytacznie w wersji bezptatnej - np.
VitaSolaris D3 lub ptatnej - np. ReduXin Forte).

[122.] Ponizej fragmenty wizualizacji oznaczenia przycisku do sktadania zamodwien dla zamowien

bezptatnych i ptatnych produktu ProstaXin Plus - na podstawie przedstawionych przez Spotke
w pismie z dnia 11 lutego 2021 r. (w zataczniku nr 2 na ptycie CD) zapisow ze stron
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internetowych prostaxin360.natural.pl oraz prostaxinplus.natural.pl (dowod: karty nr 130-
132):

0gdlnopolska Kampania dla Zdrowia Prostat

ZAMOW JUZ TERAZ

Zapraszamy wszystkich mezazyzn e
powyzej 50. roku zycia e )
po odbiér DARMOWEGO » i

miesiecznego opakowania 2 “"%i
ProstaXin Plus : : /

. ."':V — ~
<. g

Oferta jest ograniczona do jednego zamowienia na

" v S darstwo d .
Szacuje sie, ze prawie 50% mezczyzn powyzej 50 lat i okoto 80% mezczyzn w wieku ponad 70 lat b e

stopniu

doswiadcza problemow z oddawaniem maczu w m NIeJszym LU WISKSZym

Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\www\12. i 13. ProstaXin Plus\12. Bezptatny, plik:
»screencapture-prostaxinplus-natural-pl-2021-02-07-19_01_24".

narmaceuticals

ZAMOW JUZ TERAZ
Wypetnij formularz:

Email
e

Nazwisko

Oferta Sktadnik Warunkl zamowienia
ProstaXin Plus oparty jest o
naturalne sktadniki:

70 lat

doswiadcza problemadw z oddawaniem maczu w mniejszym lub wigkszym stopniu,” L e
oswiadcza problemow z oddawaniem maczu w mniejszym lu =kszym stopniu cyni? - prayezynia sie do normalne)

»screencapture-prostaxin360-natural-pl-2021-02-07-19_02_19".

[123.] W przypadku wersji bezptatnej produktu przycisk do sktadania zamowien oznaczony jest
stowem ,,ZAMAWIAM”. Pod przyciskiem znajduje sie sporzadzony niewielka czcionka dopisek
,»,30-dniowe opakowanie ProstaXin Plus jest darmowe. Optacaja Panstwo tylko koszty
zwiazane z przesytka w wysokosci 9,95 zt”. W przypadku wersji ptatnej produktu przycisk do
sktadania zamowien rowniez oznaczony jest stowem ,,ZAMAWIAM”. Pod przyciskiem znajduje
sie sporzadzony niewielka czcionkg dopisek: ,,Zamowienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty”.
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[124.]

[125.]

[126.]

Spoétka wykorzystywata rowniez inne podobne oznaczenia, np.: , Tak, odbieram natychmiast
.., ,Kliknij, aby zamowic¢ natychmiast”, ,Tak, odbieram darmowe opakowanie ProMan
Plus”, ,,Chce skorzysta¢ z promocji! ZAMAWIAM!” - VitaSolaris D3 (dowdd: zatacznik nr 2 na
ptycie CD do pisma Spotki z dnia 11 lutego 2021 r., sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty
od 1.10\www).

W toku postepowania ustalono, ze Spétka rozpoczeta oznaczanie przyciskow do sktadania
zamowien oznaczonych stowem ,,Zamawiam” - tj. niezawierajacych bezposrednio na tym
przycisku informacji o zamoéwieniu z obowiazkiem zaptaty - od 14 lutego 2017 r. (dowod:
karta nr 481).

Ustalono zarazem, ze Spotka zmienita oznaczenie znajdujace sie na przycisku do sktadania
zamowien na stronach internetowych (w odniesieniu do wszystkich produktow) stuzacych do
prowadzenia sprzedazy suplementow diety. Z informacji i dokumentéw przestanych przez
Spotke (pismo z dnia 28 kwietnia 2023 r. - karty nr 1340-1341) wynika, ze obecnie oznacza
przycisk do sktadania zamdwienia stowami: ,,ZAMAWIAM. Zamoéwienie wigze sie z
obowiazkiem zaptaty”, , TAK, odbieram darmowe opakowanie. Ptace 9,95 zt za przesytke”,
»Kliknij, aby zamowi¢ natychmiast Zamowienie wigze sie z obowiazkiem zaptaty”,
»WYBIERAM Zamowienie wiaze sie z obowiazkiem zaptaty”, , TAK, odbieram darmowe
opakowanie. Po otrzymaniu optacam jedynie koszty przesytki - 12,95 zt”, ,, TAK, odbieram
darmowy, roczny zapas witaminy D. Po otrzymaniu optacam jedynie koszty przesytki - 9,95
zt” oraz ,,TAK, odbieram darmowe opakowanie. Po otrzymaniu optacam jedynie koszty
przesytki - 12,95 zt”. Ze wzgledu na liczbe stron zarzadzanych przez Spétke, zmiana nie
zostata dokonana na wszystkich stronach internetowych w tym samym czasie: na
podstronach (Landing Page) z mozliwoscia ztozenia zamodwienia - zmiana zostata wdrozona
w dniu 17 maja 2022 r., a na stronie gtdwnej natural.pl - zmiana zostata dokonana w dniu
27 pazdziernika 2022 r. W pismie z dnia 10 marca 2023 r. Spétka przedstawita przyktadowe
wizualizacje oznaczenia przycisku zamoéwienia dla trzech produktow [***] odpowiednio dla
wersji ptatnej i bezptatnej produktu. Ponizej przyktady wizualizacji przedstawione przez
Spotke w pismie z dnia 10 marca 2023 r. (dowod: karty nr 1252-1253, 1255, 1259):

a. produkt bezptatny:

https://darmowawitamina.pl/ofertal

Chce otrzymywac od Natural Pharmaceuticals
informacje o nowych ofertach telefonicznie.

Skiadajac zamoéwienie oswiadczam, iz zapoznatam(em) sie i akceptuje
powyzsze warunki zaméwienia, Polityke Prywatr i i Regulamir

s Tak, odbieram darmowy, roczny zapas witaminy D /

*Po otrzymaniu, oplacam jedynie koszty przesytki - 9,95 zt
Oferta jest ograni do j swieni
na gospodarstwo domowe.

ttps://junioromega.pl/oferta2 S 0] G o

POWYLSZE WAIUTIKI ZAITIOWIETIIG, FOILYKE FIYWELIOSU | seguidinin.

Inach oferty co 12 miesiecy otrzymasz kolejne zapasy roczne =

paMarine Junior+ razem z atrakcyjnym upominkiem, a ptatnosc¢ za nie Kliknij, .by zamowié whmi'st

le odbywata sie na takich samych zasadach jak w przypadku pierwszej
tki.

Zamowienie wigze sie z obowigzkiem zaplaty

Zamoéwienie wiaze si¢ z obowiazkiem zaplaty.

b. produkt odptatny:
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[127.]

[128.]

[129.]

s://omegapremium360.pl/zamov A 6 (0]
Kwasy Omega-3 Co to jest OmegaMarine™ Premium Opinie Klientow Pytania i odpowiedzi Z

W ramach oferty co 12 miesigcy otrzymasz kolejne zapasy roczne Sktadajac zaméwienie oswiadczam, iz zapoznatam(em) sie i akceptuje
IOmegaMarine™ Premium razem z atrakcyjnym upominkiem, a ptatnosc za warunki zaméwienia, Polityke Prywatnosci i Regulamin

nie bedzie odbywata sie na takich samych zasadach jak w przypadku
pierwszej przesytki.

Kliknij, aby zamoéwic natychmiast

ZamoOwienie wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty

Zamowienie wiaze sie z obowiazkiem zaplaty.

1ttps://dobraomega3.omegamarine.pl AY 8 0]

egaMarine® Forte+ to wysokiej jakosci suplement Omega-3 (DHA | EPA),_dodatkowo wzbogacony

Vystarcza DWIE kapsutki dziennie, ZAMAWIAM »

s dostarczy¢ sobie odpowiednia porcje tych dobroczynnych kwasdéw.

aming D, pozyskiwany z krystalicznie czystych wod Norwegii. V

ZAMOWIENIE WIAZE
OBOWIAZKIEM ZAP

jedyny suplement Omega-3 w Polsce ze 100% identyfikowalnym Zrédtem pochodzenia, az do

e . Lecasl T L : = balie o= el Je

Ustalenia dotyczace pkt Il.[2.] sentencji decyzji

W pismie z dnia 11 lutego 2021 r. (dowod: karta nr 132 - zatacznik nr 2 na ptycie CD - $ciezka:
»Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Telewizja”) oraz w piSmie z dnia 10 marca 2023 r.
(dowod: karta nr 1276 - zatacznik 1.17.B. na ptycie CD - foldery: 01.2021, 01.2022 oraz
08.2020) Spotka przedstawita trzy spoty reklamowe wykorzystywane w kampanii
telewizyjnej. Spoty telewizyjne dotyczyty witaminy D (VitaSolaris D3) i trwaty 30 sekund. W
ich trakcie lektor odczytywat nastepujacy tekst:

,Uwaga! Ze wzgledu na nasz klimat wielu Polakow cierpi z powodu niskiego poziomu
witaminy D. Dlatego z okazji swojego 10-lecia Natural Pharmaceuticals przekaze kazdej
rodzinie w Polsce roczny zapas witaminy D za darmo. Juz teraz moga Panstwo odebrac swoje
darmowe opakowanie. Witamina D wspiera odpornos¢ i dba o utrzymanie zdrowych kosci,
miesni i zebow. Zaméw juz teraz na witaminazadarmo.pl lub zadzwon 801 902 902”.

Pomiedzy spotami wystepowaty nieznaczne rdéznice w jednym zdaniu zgodnie z tabelg
ponizej (dowod: karta nr 1276):

Spot 08.2020 Spot 01.2021 Spot 01.2022
Cierpi na niski poziom Cierpi z powodu niskiego Lcierpi z powodu niskiego poziomu” na ,ma niski poziom”

Zbyt wielu Polakow cierpi | zbyt wielu Polakéw ciemizpowodu | Zbyt wielu Polakéw ma
na niski poziom witaminy D niskiego poziomu witaminy D niski poziom witaminy D

Na ekranie znajdowata sie informacja, iz konsument zobligowany jest do poniesienia kosztoéw
przesytki w wysokosci 9,95 zt, sporzadzona mniejsza czcionka od reszty tekstu. Ponizej
stosowne kadry ze spotu:
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[131.]

[132.]

[133.]

[134.]

o an ) ! L) na caty rok
Vitasola Cena: U Z1 (49,95 21 7a przesyike)
’ D3 Zamow juz teraz na:
Teraz dla kazdego domu w Polsce & witaminazadarmo.pl
roczny zapas witaminy D za d: =" lub zadzwo:
== 801 902 902

P (koszt pofaczenia zgodny z cennikiem operatora)

Cen_a 0zt witaminazadarmo.pl 801 902 902

Dolna belka na kadrze po lewej stronie, gdzie znajduje si¢ m.in. informacja: ,,Cena 0 zt
(+9,95 zt za przesytke)” pojawia sie w spocie reklamowym od 6 do 16 sekundy. Z kolei
informacja na kadrze po prawej stronie, informujaca o cenie produktu oraz kosztach
przesytki, pojawia sie w spocie od 23 do 30 sekundy (wizualizacje powyzej).

Spoty promujace witaming D emitowane byty w trzech okresach. Ponizej zestawienie
obejmujace okres emisji, liczbe emisji wraz z kanatami, przychody ze sprzedazy produktu
oraz koszty poniesione w zwiazku z realizacja ztozonych zaméwien:

Termin emisji Liczba emisji Przychody Koszty
20-31 sierpnia 2020 r. | [***] [***] [***]
7-24 stycznia 2021 r. [***] [***] [***]
7-23 stycznia 2022 r. [***] [***] [***]

Spoty byty emitowane m.in. na nastepujacych kanatach: TVP 1, Puls, TVS, Polsat, TVP Info,
HGTV, Eleven Sports 1 (dowdd: karta nr 132 - pismo Spétki z dnia 11 lutego 2021 r., karta nr
170 wraz z zatacznikiem nr 1 na ptycie CD do pisma Spotki z dnia 24 marca 2021 r., plik o
nazwie: ,,Kanaty oraz terminy emisji reklamy TV” w folderze ,,Pyt. 8”, karty nr 484-485 -
pismo Spotki z dnia 16 maja 2022 r., karta nr 1276 - pismo Spotki z dnia 10 marca 2023 r.
wraz zatacznikiem nr 1.17.A. na ptycie CD - foldery: 01.2021, 01.2022 oraz 08.2020).

W pismach z dnia 16 maja 2022 r. oraz 21 wrzesnia 2022 r. Spétka oswiadczyta, ze nie ma
planow wznowienia emisji tej reklamy, a w przypadku zamiaru emisji podobnych reklam
zostang one uzupetnione o zwerbalizowang informacje dotyczaca kosztow wysytki (dowod:
karty nr 469, 1032).

Ustalenia dotyczace pkt Il.[3.]. sentencji decyzji

Materiaty marketingowe ProstaXin Plus

W toku postepowania ustalono, ze Spotka prowadzita Ogélnopolska Kampanie dla Zdrowia
Prostaty (dalej takze: ,,Kampania”). Byta to akcja promocyjna, w ramach ktorej oferowano
konsumentom bezptatne miesieczne opakowanie suplementu diety dla mezczyzn ProstaXin
Plus (30 tabletek), a klient optacat wytacznie koszt przesytki w wysokosci 9,95 zt.
Ogolnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty byta przez Spotke prowadzona na stronach
internetowych oraz w ramach dystrybuowanych kuponéw zamoéwienia. W toku postepowania
Spotka wyjasnita, ze Ogolnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty prowadzona byta pod jej
szyldem, tj. Przedsiebiorca byt organizatorem tej kampanii (dowdd: karta nr 90).

Kampania ta organizowana byta w kilku edycjach - m.in. w okresie od 27 czerwca 2019 r. do
[***] 2019 r. oraz od [***] 2020 r. do [***] 2020 r. Ostatnia kampania zostata przeprowadzona
i zakonczona w lutym 2022 r. (dowod: karty nr 90, 867).
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[135.]

[136.]

[137.]

[138.]

[139.]

[140.]

W Internecie Kampania prowadzona byta z wykorzystaniem czterech serwisow
internetowych:  prostaxinplus.natural.pl,  prostaxinzadarmo.pl,  prostaxin.pl  oraz
prostaxin360.natural.pl. Konsumenci dowiadywali sie o poszczegoélnych stronach:

— za posrednictwem korespondencji elektronicznej (wysytanej wiadomosci e-mail),
— z odniesienia do strony internetowej, wskazanej w przesytanym materiale drukowanym,
— za posrednictwem reklamy internetowej (Facebook ads, Google ads, Youtube).

Nie do wszystkich ww. stron internetowych stosowane byty te same formy komunikacji - z
wykorzystaniem wszystkich ww. kanatdow marketingowych promowana byta strona
prostaxinzadarmo.pl, a w przypadku stron prostaxinplus.natural.pl oraz prostaxin.pl za
posrednictwem odniesienia w materiale drukowanym (dowdd: karta nr 1264).

Kupony zamédwienia zwigzane z Kampania byty dystrybuowane w: a. czasopismach; albo b.
byty otrzymywane [***]. Ogolnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty obejmowata 8
kampanii insertowych organizowanych przez Spotke, ktére zostaty przeprowadzone w
nastepujacych terminach: od [***] 2019 r., od [***] 2020 r. od [***] 2020 r., od [***] 2021 r., od
[***]1 2021 r., od [***] 2021 r., od [***] 2022 r. oraz od [***] 2022 r. (dowdd: karta nr 1265).

Poczawszy od 27 czerwca 2019 r. do konca lutego 2022 r., do wydawnictw (wydawcow
czasopism) oraz do [***], zostato wystanych ponad [***] kuponow zamédwienia, z czego ponad
[***] dotyczyto kupondow zamieszczonych w czasopismach. Spotka jednoczesnie wyjasnita w
odniesieniu do wykazu liczbowego ilosci materiatow, ktdre zostaty wystane do wydawnictw,
ze [***] (dowdd: karty nr 1316-1317).

W materiatach reklamowych w formie kuponow zamoéwienia oraz na stronach internetowych
dotyczacych ww. suplementu diety Przedsiebiorca informowat m.in. o Ogoélnopolskiej
Kampanii dla Zdrowia Prostaty, jak rowniez o tym, ze ww. produkt jest rekomendowany dla
wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia.

W kuponie zamoéwienia znajdowaty sie m.in. nastepujace informacje:

,0golnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty”,

,Odbierz DARMOWE* opakowanie ProstaXin Plus! Nie musisz nic wiecej kupowac”,
,Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do odbioru DARMOWEGO* opakowania ProstaXin Plus!

W ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty dajemy wszystkim

mezczyznom po 50 roku zycia mozliwos¢ wyprobowania bez zobowiazan miesiecznego
zapasu ProstaXin Plus, suplementu diety z Norwegii”,

,Wyprobowany i rekomendowany przez wielu mezczyzn”,

»Rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50. roku zycia”,

,Rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia. Wystarczy 1 tabletka dziennie”.
Ponizej fragmenty wizualizacji kuponéw zaméwienia wraz z koperta, na ktérych znajdujg
sie ww. informacje, na podstawie zatacznika nr 2 na ptycie CD przedstawionego przez Spotke

w piSmie z dnia 11 lutego 2021 r. - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od
1.10\Druk\ProstaXinPlus\Bezptatny.

1. Widok koperty
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OgéInopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty

STYCZEN 2021
MEZCZYZNI PO 50. ROKU ZYCIA

DARMOWE* OPAKOWANIE PROSTAXIN PLUS

2. Gorny widok pierwszej strony insertu:

0gdlnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty

Odbierz DARMOWE' opakowanie
ProstaXin Plus!
Nie musisz nic wiecej kupowac.

Szanowni Pafistwo,
Zapraszamy do odbioru DARMOWEGO* opakowania ProstaXin Plus!

W ramach Ogblnopolsgkiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty dajemy wezystkim
mezczyznom po 50 roku 2zycia mozliwoE¢ wyprdbowania bez zobowiazafl miesiecznego
zapasu ProstaXin Plus, suplementu diety z Norwegii.

Wyprébowany i rekomendowany przez wielu mezZczyzn.

ProstaXin Plus to unikalna kombinacja 5 naturalnych skiadnikéw: likopenu,
cynku, selenu, wyciagu z kietkow soi 1 wyciggu z ktgcza kurkumy. Sktadniki
ProstaXin Plus przyczyniajg sie do utrzymania normalnego funkcjonowania uktadu
moczowego, prostaty, normalnego poziomu testosteronu we krwi, prawidiowe]j
plodnogci i prawidlowego funkcjonowania uktadu odporno&ciowego’.

ProstaXin Plus — wyprébuj za darmo* bez zZadnych zobowiazaf

Zamow swoje darmowe* opakowanie juz dzis:

— Wypeiniajac i odsytajac kupon zamowienia w zataczonej kopercie
(nie naklejaj znaczka, juz za niego zaptacilismy)

— Przez telefon, dzwonigc pod numer: 801 900 000

— Przez internet na stronie www.prostaxinplus.pl

wiecej na odwrocie
4

*Ponoszg Panstwo jedynie koszty przesylki w wysokosci 9,95 zi 2
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3. Gorny widok trzeciej strony insertu:

Ogdlnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty

Zapraszamy wszystkich mezczyzn
powyzej 50. roku zycia

po odbior DARMOWEGO®
" miesiecznego opakowania
ProstaXin Plus

4. Gorny widok czwartej strony insertu.

Wspiera zdrowie prostaty i uktadu moczowego

Prostay;j
@y Stakin

5. Dolny widok piatej strony insertu:
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Odbierz DARMOWE" opakowanie ProstaXin Plus!

ProstaXin Plus to suplement diety stworzony z mysla o mezczyznach. Jego sktadniki wspieraja
normalne funkcje prostaty i prawidlowe dziatanie uktadu moczowego.

ProstaXin Plus zawiera kombinacje 5 naturalnych
skladnikéw, o udokumentowanym dziataniu.
Przyktadowo selen przyczynia sie do prawidtowego
przebiegu spermatogenezy oraz pomaga zachowac zdrowe
wiosy, podczas gdy cynk przyczynia sie do utrzymania
prawidiowej ptodnosci oraz utrzymania wlasciwego poziomu
testosteronu we krwi'. Najwieksza koncentracja cynku

W organizmie jest wiasnie w prostacie.

Suplement diE

ProstaXi
@

Suplementy diety nie moga by substytutem (zamiennikiem) zréznicowanej diety.
Bardzo wazny jest zréwnowazony sposéb odzywiania i zdrowy styl Zycia.

Najtatwiej zamowic:

= Wypetniajac i odsytajac kupon zamowienia w zatgczonej kopercie
(nie naklejaj znaczka, juz za niego zaptacilismy)

« Przeztelefon: 801 900 000 gon.- b, sntzs.00-1700)

Optata za polaczenie wedhg taryly operatora. ProstaXin Plus jest oficjalnie zarejestrowanym suplementem diety w Polsce.

« Przezintemnet: WWW. p rustaxi n p I us. p I Nr réjestm(]l: GIS-B2-1-ES5D-4230-4671/12 '
* Ponosz3 Paristwo jedynie koszty prresyti wwysokosci 9,95 zt

Rekomendowany dla wszystkich mlezczyzn po 50 roku zycia. Wystarczy 1 tabletka dziennie.

[141.] Podobnej tresci informacje mozna byto odnalez¢ na stronie internetowej
prostaxinplus.natural.pl. Ponizej fragment wizualizacji z tej strony internetowej, na
podstawie zatacznika nr 2 na ptycie CD przedstawionego przez Spotke w pismie z dnia 11
lutego 2021 r. - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\www\12. i 13. ProstaXin
Plus\12. Bezptatny:

>

Ogdlnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty J g pharmaceuticals

ZAMOW JUZ TERAZ
Wypetnij formularz:

Zapraszamy wszystkich mezayzn 2 2
powyiej 50. roku iy(ia . = Email test@testpl
po odbior DARMOWEGO L imie
miesiecznego opakowania e ) Nazwisko

ProstaXin Plus

Ulica
Nr domu

Nr

[142.] Ustalono zarazem, ze hasto w brzmieniu ,,Rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50.
roku zycia” w odniesieniu do produktu Prostaxin Plus nie jest stosowane przez Spotke:

a. w materiach marketingowych w postaci kuponéw zamoéwienia na produkty bezptatne - od
marca 2022 r.,

b. w materiach marketingowych w postaci kuponéw zaméwienia na produkty ptatne - nigdy
hasto to nie byto stosowane,
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[143.]

[144.]

[145.]

[146.]

[147.]

c. na stronach internetowych - od grudnia 2021 r.

Pomiedzy poszczegolnymi edycjami tej kampanii nie zachodzity roznice w tekscie i szacie
graficznej w zakresie informowania, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich
mezczyzn po 50 roku zycia w ramach Ogélnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty.

Obecnie Spotka stosuje hasta dla produktu Prostaxin Plus o zblizonej tresci, np. ,,Polecany
dla wszystkich mezczyzn powyzej 50 roku zycia” itp. Ponizej fragment wizualizacji:

Dlaczego warto wybrac ProstaXin®?
Moc korzysci w jednej tabletce.

CYNK | SELEN

* Ochrona komérek przed stresem oksydacyjym
« Zachowanie zdrowych wioséw*'| pazmokai

SELEN
+ Prawidiowy przebieg produkej plemnikow

oganizmy 2
ur n
2 0
2 w organizmie (testasteronuy
a rownie wra B
SOJA =
®—== . gogate trodio petnowartodciowego biaka
oraz zdrowych kwasdw thuszczowych a saym
l i

(dowdd: karty nr 1263, 1265-1266, zatacznik nr 1.4. na ptycie CD, plik: ,,DM PR 2301 A product
folder”).

Polecany dla wszystkich mezczyzn
powyzej 50 roku zycia.

Ustalono takze, ze przychody Spotki osiagniete przez nig w zwiazku z realizacja
Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty wyniosty ponad [***] zt, a koszty (koszty
produktu, materiatow, pakowania oraz wysytki poczta) wyniosty tacznie ponad [***] zt
(dowod: karta nr 484).

W pismie z dnia 16 maja 2022 r. oraz 21 wrzesnia 2022 r. Spotka wskazata zarazem, ze nie
ma planow kontynuowania powyzszej kampanii (dowadd: karty nr 470, 1033).

Ustalenia dotyczace pkt Il.[4.]. sentencji decyzji

Powotywanie sie na zalecenia lub oswiadczenia zdrowotne zatwierdzone przez
Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci

Ustalono zarazem, ze w materiatach marketingowych (kupony zamowienia oraz strony
internetowe) dziewieciu oferowanych przez Przedsiebiorce suplementow diety (VitaSolaris
D3, FlexiMed, OmegaMarine Junior, ProstaXin, Vistan, ReduXin Forte, Omega Marine Forte+,
Bergen Omega-3 oraz Witamina K2+) Spotka powotywata sie na autorytet Europejskiego
Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zalecen lub o$wiadczen zdrowotnych
zatwierdzonych przez ten organ. Z informacji przekazanych przez Spoétke wynika, ze w
styczniu 2019 r. po raz pierwszy miato miejsce przywotanie w materiatach drukowanych ww.
organu w kontekscie zalecen i oswiadczen zdrowotnych - dotyczyto to: produktow Omega
Marine Forte+, Bergen Omega-3 oraz Witamina K2+ (dowdd: kart nr 862, 1279).

Ponizej przyktadowe fragmenty wizualizacji na podstawie przedstawionych przez Spétke w
pismie z dnia 11 lutego 2021 r. (w zataczniku na ptycie CD): kupondéw zamoéwienia produktu
FlexiMed oraz ProstaXin Plus, a takze zrzutow z ekranu ze strony vistan.pl dotyczacych
produktu Vistan:

FlexiMed - S$ciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Druk\FlexiMed\Ptatny, plik:
,conv_FlexiMed_2009”:
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28 oficjalnych oSwiadczen zdrowotnych

FlexiMed to 8 aktywnych substancji starannie dobranych, aby wywolaé
potrdjny efekt dzialania i tym samym wspiera¢ Panstwa chrzastki stawowe,
miesnie i kosci. Skladniki te maja udokumentowane naukowo dzialanie i,
w sumie, 28 oficjalnych oswiadczen zdrowotnych® zatwierdzonych przez EFSA
(z ang. Europejski Urzad ds. Bezplieczenstwa ZywnosSci).

Vistan - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\www\14. Vistan, plik: screencapture-
vistan-pl-2021-01-27-19_33_54:

= 0swiadczenia zdrowotne Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (z ang. EFSA

ProstaXin Plus: - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Druk\ProstaXinPlus\Bezptatny:

Wyprébowany i rekomendowany przez wielu mezczyzn.

ProstaXin Plus to unikalna kombinacja 5 naturalnych skladnikéw: likopenu,
cynku, selenu, wyciggu z kielkdw sci i wyciggu z klgcza kurkumy. Skladniki
ProstaXin Plus przyczyniajg sie do utrzymania normalnego funkcjonowania ukladu
moczowego, prostaty, normalnego poziomu testosteronu we krwi, prawidlowej
plodnosci i prawidlowego funkcjonowania ukladu odpornoSciowego!l.

" ProstaXin Plus jest Zrodtem selenu. Zalecona przez EFSA dzienna porcja spozycia selenu wynosi 55 pg. Przy spozyciu 1 tabletki ProstaXin Plus dziennie zalecane spozydie selenu zostaje pokryte w 91%.
- Selen przyczynia sie do prawidlowego przebiegu spermatogenezy.
= Selen pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu ukladu odpornosciowego.
ProstaXin Plus jest Zrodtem cynku. Zalecona przez EFSA dzienna porcja spozycia cynku wynosi 10 mg. Przy spozyciu 1 tabletki ProstaXin Plus dziennie zalecane spozycie cynku zostaje pokryte w 125%.
« (ynk pomaga w utrzymaniu prawidtowej ptodnos i prawidtowych funkji rozrodczych.
» (ynk pornaga w utrzymaniu prawidtowego poziomu testosteronu we krwi.
- (ynk pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu ukfadu odpornosciowego.

[148.] [***]

[149.] [***] Ponizej stosowne wizualizacje dotyczace produktu FlexiMed (zatacznik nr 19 na ptycie CD

do pisma z dnia 16 maja 2022 r. oraz karty nr 843-845):
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—< L natural FlexiMed

dharmaceuticals
pnarmaceutica o STAWY

v KOsCl
o/ MIESNIE

Wyprobuj ZA DARMO*!

Oplacasz tylko koszt przesytki 9,95 zt

Potrojne dziatanie na stawy, kosci i migénie.
Zapraszamy do wyprébowania za darmo*!

Az 9 na 10 naszych Klientéw, ktérzy zdecydowali sie wyprébowaé FlexiMed, poleca go innym’,
Zapraszamy wiec do wyprébowania suplementu o unikalnej, norweskiej recepturze. Lata
doiwiadczen pozwolily nam przygotowa¢ nowoczesny suplement dobry dla stawéw, miesni i kosci.

75% Polakéw przyznaje, ze od czasu do czasu odczuwa bél miesni, kosci lub stawéw. A co trzeci
Znas uwaza, ze znaczaco pogarsza on komfort zycia. Nieprawidtowa postawa, noszenie ciezaréw
w jednej rece lub na jednym ramieniu, siedzacy tryb zycia - powodéw moze byé naprawde wiele.

28 oficjalnych oswiadczer zdrowotnych

FlexiMed to 8 aktywnych substancji® starannie dobranych, aby wywotac potréjny efekt dziatania i tym
samym wspierac Panstwa chrzastki stawowe, migénie i koéci. Sktadniki te maja udokumentowane
naukowo dziatanie i, w sumie, 28 oficjalnych oswiadczer zdrowotnych pozytywnie zaopiniowanych
przez EFSA (z ang. Europejski Urzqd ds. Bezpieczeristwa 2Zywnosci)*,

S

28 0SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Wsparcie dla Twoich stawow, miesni i kosci

Potrojny efekt FlexiMed

Siarczan glukozaminy ««+++esssseeesenennenn. > ' LT s Mangan
Wapn pochodzenia morskiego ---# & ALLIEL LTI EE R E OO PTPR Kolagen lI
Witamina D ««---se-resesenseeeens > : T T e Imbir
Magnez «+++sseeemmeeeeeeeiiiiaiiee > \4‘% ..................................... Witamina C

FlexiMed zostat oficjalnie zarejestrowany w Polsce.
Nr rejestracji GIS: GIS-ZP-SD-4230-3341/KC/19

Sktadniki FlexiMed sa dobrane specjalnie, aby wspiera¢ aparat ruchu — chrzastki stawowe, kosci oraz migsnie.

EFSA (z ang. Europejski Urzqd ds. Bezpieczeristwa Zywnosci) pozytywnie zaopiniowat 28 o$wiadczeri zdrowotnych
sktadnikéw FlexiMedu. Peing liste o$wiadczeri zdrowotnych dotyczacych sktadnikéw FlexiMedu otrzymaja Paristwo
razem z produktem.

[150.] W pismie z dnia 10 marca 2023 r. - w zataczniku nr 11.2.B. - Przedsiebiorca przedstawit wykaz
zmian [***].

[151.] Z kolei w pismie z dnia 28 kwietnia 2023 r. - w zat. nr 3 na ptycie CD - Spotka przedstawita w
tabeli w pliku Excel wykaz zmian odnoszacych sie do zalecanej przez EFSA dawce spozycia
okreslonego sktadnika. Ponizej przyktadowe modyfikacje na podstawie produktu MemoreX

[***]-

[152.] W pismie z dnia 28 kwietnia 2023 r. Spotka wskazata, ze zmiany w zakresie powotywania sie
na autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci odnosnie zalecen i
oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, zostaty wprowadzone przetomie
lutego/marca 2021 r. (dowdd: karta nr 1352).

Ustalenia dotyczace osoby zarzadzajacej
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Wedtug informacji z Krajowego Rejestru Sadowego zarzad Spotki jest jednoosobowy, a od
dnia 8 grudnia 2017 r. (data dokonania wpisu w rejestrze) funkcje prezesa zarzadu petni Pan
Carl Jonas Tornquist (dowdd: karty nr 46, 49).

W toku postepowania Przedsiebiorca oswiadczyt, Zze osoba zarzadzajaca w Spotce, ktora w
ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdzata lub akceptowata dziatania zwigzane ze
sposobem zawierania z konsumentami umow na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych
suplementow diety) oraz wykorzystywania w tym celu materiatow reklamowych jest Pan Carl
Jonas Tornquist (dowod: karta nr 196).

W zataczniku nr 14 do pisma z dnia 16 maja 2022 r. strony postepowania przedstawity
schemat organizacyjny Spotki (dowod: karty nr 671-681 oraz zatacznik nr 14 na ptycie CD,
plik: ,,Zatacznik nr. 14”). Ponizej fragment schematu (s. 4):

[***]
Ze schematu organizacyjnego (s. 11) wynika m.in., ze [***].

Ustalono takze, ze prezes zarzadu [***]. Ponizej zestawienie kwot (w ztotych) [***] za lata
2019-2023, z [***] ([***]):

= =
— = = = =
2019 = = = =
2020 = = = =
X = T = T
ToR = = = =
2073 ( povocze) | T = = =

(dowod: pismo Spotki z dnia 16 maja 2022 r. - karty nr 480-481, 839-842; zatacznik nr 18 na
ptycie CD, pismo Spotki z dnia 28 kwietnia 2023 r. - karty nr 1350-1352, pismo Spotki z dnia
13 lipca 2023 r. - karty nr 1411-1412, nota nr 15 do sprawozdan finansowych Spotki za lata
2019-2022 - karty nr 733, 781, 834, 1403).

Ustalono rowniez, ze dane prezesa zarzadu widnieja na wiekszosci przedstawionych przez
Spotke materiatow marketingowych w formie drukowanej - kuponow zamodwienia (insertow).
Ponizej przyktadowe wizualizacje ze s. nr 2 materiatdw w formie kuponow zamoéwienia:

A. Kupon zamoéwienia ProstaXin Plus w ramach Ogélnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty (dowod:
zatacznik nr 2 na ptycie CD do pisma Spotki z dnia 11 lutego 2021 r. - Sciezka: Zatacznik nr 2\Pkt 5
materiaty od 1.10\Druk\ProstaXinPlus\Bezptatny):
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Prostata — temat tabu dla wielu mezeczyzn

Mezczyzni nie lubig méwié o swoich problemach. Ostabiony strumiefi moczu,

czeste wizyty w toalecie, rdwniez w nocy, problemy w sypialni — to nie sg
tematy, ktére czesto pojawiajg sie w rozmowach. To dziwne, bo szacuje sie,

ze blisko 50% mezczyzn powyzej 50 lat i okolo 80% mezczyzn w wieku ponad 70 lat
doswiadcza problemdéw z oddawaniem moczu w mniejszym lub wiekszym stopniu?.

Nie ma co zwlekaé, warto o siebie zadbaé¢ juz dzis. Osobiscie zachecam do
skorzystania z tej wyjatkowej mozliwosci.

Z wyrazami szacunku,
L ond/ 7omf/{ffz{'
Najtatwiej zamowic: sonas Térnquide
» Wypeniajac i odsytajac kupon zaméwienia w zalaczonej kopercie Dyrektor Zarzadzajgcy

(nie naklejaj znaczka, juz za niego zaptacilismy) Natural Pharmaceuticals

Aaa man nas

B. CholestControl - subskrypcja (dowod: zatacznik na ptycie CD do pisma Spoétki z dnia 16 sierpnia
2022 r. - sciezka: Pkt 10\Conv ChC 2207 A (steamer), plik: Conv ChC 2207 A letter CC005):

Zamow teraz i skorzystaj z naszej niezwykle atrakcyjnej oferty:

© 50% rabat przez caty rok!
@ Nie placisz nic za dzisiejsza przesytke z kapsutkami
- anulujemy dzisiejszy rachunek na 9,95 zt
© Darmowa dostawa rocznego zapasu CholestControl
O Dostawa prosto do Twoich drzwi
© Ekskluzywny prezent - garnek do gotowania na parze!

W ramach oferty co 12 miesiecy otrzymaja Panstwo kolejne zapasy roczne CholestControl
razem z atrakcyjnym upominkiem, a ptatnosc za nie bedzie odbywata sie na takich samych
zasadach jak w przypadku pierwszej przesytki.

Za swoj roczny zapas CholestControl, zaptaca Panstwo w 12 wygodnych ratach po 59,90 zt
kazda (zamiast 119,80 z#). Dzieki tej ofercie specjalnej zaoszczedza Paristwo niemal 729 zi!

Wystarczy ztozy¢ zamowienie: odsytajac wypetniony kupon zamoéwienia w zataczonej kopercie
(optacilismy juz za Paristwa koszt znaczka pocztowego), dzwoniac pod numer 801 900 360
lub wchodzac na strone www.cholest720.pl.

Warto zamowic juz dzis, naprawde polecam.

Z goracymi pozdrowieniami,

<7omf/ 7—0'—}’;1?4/%
Jonas Térnquist

Dyrektor Zarzadzajacy
Natural Pharmaceuticals

C. OmegaMarine Forte+ - fragment z kuponu zamowienia, w ktorym Spétka informuje o ponad milionie
zadowolonych klientéw (dowdd: zatacznik na ptycie CD do pisma Spotki z dnia 11 lutego 2021 r. -
Sciezka: Zatacznik nr  2\Pkt 5 materiaty od 1.10\Druk\OmegaMarineForte+\Ptatny, plik:
Conv_OmegaMarineForte+_2101C):
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Gwarancja 100% satysfakcji

" petni kontrolujemy wysokg jakos¢ OmegaMarine Forte+. Nadzorujemy kazdy etap produkcji
W pein ) 7 g ;

- od polowu, przez przetwarzanie, butelkowanie, az po wysytke. Lagodny przebieg naszego
rocesu produkcji Omega-3, ktory w ciggu zaledwie godziny od wytowienia ryb trafia do kapsufek,
ocesu produkcji Omega-3, ktéry w ciggu zaledwie godziny od wylowienia ryb trafia do kapsutek

gwarantuje najwyzszqg mozliwg jakosc.
Gwarantujemy, ze produkcja OmegaMarine Forte+ w Norwegii spetnia najwyzsze norweskie
standardy i przechodzi scistg kontrole jakosci.
. e Zdobywea |
ond/ l orv. /ij coda f Firma

970/0 j 224 Przyjazna

Klientowi

Dyrektor Za ) firal

Pha uticals
* M PocsTaw wyrhiw Doy, Fmss ATz ANentod 200°

Decyzja zobowigzujaca RKT-25/2013

W dniu 3 wrzesnia 2013 r. Prezes UOKiK wydat decyzje nr RKT-25/2013, w ktorej w pkt.
I.1.b. uprawdopodobniono, ze Spoétka stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow polegajaca na naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji poprzez nieinformowanie konsumentéow, do ktorych
kierowana jest propozycja zawarcia umowy, w sposob jednoznaczny i zrozumiaty o zamiarze
zawarcia umowy dotyczacej subskrypcji danego produktu, co nalezy uznac za niezgodne z
art. 6 ust. 2w zw. z art. 6 ust. 1iart. 17 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 1225), a poprzez to za niezgodne z art. 24 ust. 1 i
2 pkt 2 uokik. Decyzja jest prawomocna od 20 wrzesnia 2013 r. Jawna wersja decyzji
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu pod adresem decyzje.uokik.gov.pl.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegélnosci
wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag
uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotujg one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac
zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu®. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu
ochrone intereséw zbiorowosci, a nie poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie z
ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy zostali lub mogli
zosta¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce. Dziatania
Spotki nie dotycza intereséw poszczegdlnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter

3 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu konsumentow,
ktorzy byli zainteresowani suplementami diety oferowanymi przez Spoétke. Oznacza to, ze
potencjalnie kazdy konsument zainteresowany oferowanymi przez Spoétke srodkami
spozywczymi mogt zosta¢ dotkniety stosowanymi przez nig praktykami, co wskazuje na
ingerencje w interes publiczny.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Przedsiebiorce interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Przedsiebiorcy ocenie w
Swietle przepiséw uokik pod katem stosowania przez niego praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Stwierdzenie stosowania przez przedsigebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem stwierdzenia
tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

1. kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,
2. zachowania sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowania naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

1. Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1
uokik pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.).
W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ gospodarcza to zgodnie z art. 3
ww. ustawy zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w
sposob ciagty. Za przedsiebiorce uznaje sie wiec podmiot, ktory spetnia tacznie okreslone
ww. przepisami kryteria podmiotowe i przedmiotowe: po pierwsze jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, po drugie wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza.

Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzi m.in. dziatalnosc¢
gospodarcza zwiazang ze sprzedaza detaliczng suplementow diety w formie wysytkowej -
sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet - 47.91.Z.
Przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Spotki jest dziatalnos¢ agentéw zajmujacych sie
sprzedaza zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych - 46.17.Z. Spotka jest wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000343007.
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Spotka jest tym samym przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw uokik, a zatem jej dziatania
podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow tej ustawy.

2. Sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajoéw, bez znaczenia
pozostaje przy tym strona podmiotowa czynu. Dla stwierdzenia naruszenia przez
przedsiebiorce zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 uokik wystarczy wiec stwierdzenie
sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami.

W przypadku praktyki okreslonej w pkt Il.[1.] sentencji niniejszej decyzji sprzecznos¢ z
prawem polega na naruszaniu przez Przedsiebiorce regulacji zawartej w upk.

W ocenie Prezesa Urzedu przedsiebiorca swoim zachowaniem dopuscit sie takze stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych, o ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845,
dalej réwniez: upnpr). Dotyczy to pkt. I. oraz Il.[2.]-[4.] sentencji niniejszej decyzji.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w
szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu
przez konsumenta. Art. 2 pkt 3 upnpr stanowi, ze przez produkt rozumie sie kazdy towar lub
ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow prawnych.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztatcic zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Stosownie do brzmienia art. 4 ust. 2 zdanie pierwsze upnpr za nieuczciwg praktyke rynkowa
uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.
Zgodnie z art. 4 ust. 2 zdanie drugie upnpr wymienione w tym przepisie praktyki nie
podlegaja ocenie w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr.

Ustawodawca dokonat konkretyzacji ogélnego zakazu nieuczciwych praktyk rynkowych przez
wskazanie nazwanych praktyk rynkowych. Zalicza sie do nich m.in. praktyki rynkowe
wprowadzajace w btad poprzez dziatanie lub zaniechanie.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1 upnpr). Interpretujac
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pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzic, ze jest to kazda praktyka, ktora
w jakikolwiek sposob, w tym rowniez przez swoja forme, wywotuje skutek w postaci co
najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta, do ktdérego jest
skierowana i ktéra moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe*. Z kolei zgodnie z art. 6
ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli
pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

W literaturze przyjmuje sie, ze wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny,
a jego stwierdzenie nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny
wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktdérym jest przecietny
konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang wyobrazenia
(obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki
rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce, ktore nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do
czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze
zmierza do wytworzenia w s$wiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci. Zawsze
tez jest ono zwiazane z okreslonymi elementami, ktore wprowadzaja w btad.

W mysl art. 2 pkt 7 upnpr za decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Decyzja dotyczaca umowy obejmuje nie tylko rzeczywiste zawarcie umowy, lecz takze
potencjalng mozliwos¢ jej zawarcia. W swietle art. 5 ust. 1 oraz 6 ust. 1 upnpr, skutek w
postaci podjecia decyzji o zakupie nie jest wymagany. Zainteresowanie sie¢ oferta i
rozpoczecie dalszych poszukiwan informacji na jej temat jest podjeciem przez konsumenta
decyzji w rozumieniu art. 2 pkt 7 upnpr. Decyzja dotyczaca transakcji jest ,kazda
podejmowana przez konsumenta decyzja co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona
zakupu”. Pojecie to obejmuje zatem nie tylko decyzje o dokonaniu badz nie dokonaniu
zakupu produktu, lecz réwniez decyzje, ktdra ma z nig bezposredni zwiazek, w szczegdlnosci
decyzje o wejsciu do sklepu®.

Wskazac nalezy, iz mozliwos¢ wprowadzenia w btad ma miejsce w szczegolnosci wtedy, gdy
przedsiebiorca przedstawia istotne dla podjecia przez konsumenta racjonalnej decyzji
rynkowej informacje w niejasny, niezrozumiaty lub dwuznaczny sposob. W wyniku takich
praktyk przecietny konsument moze wyrobic¢ sobie mylne wyobrazenie o warunkach umowy,
specyfice produktu, jego odptatnosci, ktore nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci.
Wprowadzenie w btad polega na znieksztatceniu procesu decyzyjnego konsumenta poprzez
wytworzenie mylnego przekonania co do transakcji, w ktérg chce sie zaangazowac. W
rezultacie wytworzenia sie tego mylnego przekonania, konsument podejmuje decyzje o
zaangazowaniu lub wycofaniu sie z danej decyzji, przy czym istotne jest to, ze takiej decyzji
by nie podjat, gdyby nie nieuczciwe, wprowadzajace w btad dziatania lub zaniechania
przedsiebiorcy. Ponadto, dla prawidtowego zinterpretowania celu ustawy o przeciwdziataniu

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lutego 2015 r., sygn. akt: VI ACa 567/14.
> Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2013 r., C-281/12.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Delegatura w Katowicach
ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice

tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 61




[178.]

[179.]

[180.]

[181.]

[182.]

nieuczciwym praktykom rynkowym nalezy wskazac¢, iz przedsiebiorca nie tyle musi
faktycznie spowodowac, iz przecietny konsument podejmie decyzje, ktérej przy braku
wprowadzenia w btad by nie podjat, co wystarczy juz samo wystgpienie takiej mozliwosci
wprowadzenia w btad.

Ponadto art. 7 upnpr zawiera liste praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w kazdych
okolicznosciach.

Model przecietnego konsumenta

Zarzucone Spoétce praktyki podlegaja ocenie z punktu widzenia ustalonego modelu
przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr, ilekro¢ w ustawie jest mowa o
przecietnym konsumencie rozumie sie przez to konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej
grupy konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegolnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest wiec
staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej rowniez: TSUE). Stopniowy rozwoéj orzecznictwa TSUE doprowadzit do
utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego,
majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie
zawarcia umowy przecietny konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w
sposob dostowny zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktorego pochodza, przekazuje mu
informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

Polski ustawodawca przyjat wzorzec konsumenta ,$wiadomego oraz rozwaznego” z
mozliwoscia dokonania oceny danej praktyki ze wzgledu na szczegolne kategorie
konsumentow, wprowadzajac tym samym segmentacje konsumentéw. W pismiennictwie
wskazuje sie zarazem, ze ,Zarowno przedstawiciele doktryny jak i sadow w Polsce
opowiadajg sie za przyjeciem wzorca adresata nieuwaznego i tatwo poddajacego sie

sugestiom. Liczne badania potwierdzaja negatywny wptyw reklamy na decyzje konsumenta”®.

Dodatkowo przy rozstrzyganiu, jakimi cechami charakteryzuje sie w danej sprawie przecietny
konsument, ustawodawca zwrdcit uwage na koniecznos¢ kazdorazowego uwzgledniania
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych. W zwiazku z powyzszym, pomimo iz model
przecietnego konsumenta jest modelem normatywnym, nie moze by¢ definiowany w
oderwaniu od ustalonych - odrebnie dla kazdej sprawy - warunkdéw obrotu i realiow zycia
gospodarczego. Dlatego przy dokonywaniu rekonstrukcji modelu przecietnego konsumenta
nalezy wzig¢ pod uwage rodzaj oferowanych towarow/ustug, a takze warunki rynkowe
wprowadzania tego towaru/ustugi do obrotu oraz krag odbiorcow oferty.

6 A. Kin, Przecietny konsument: pojecie i znaczenie dla ochrony konsumenta,

http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-

n3/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-n3-s20-25/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-n3-s20-25.pdf, s. 22.
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Podkreslenia rowniez wymaga, iz test przecietnego konsumenta nie jest przy tym testem
statystycznym. Prawodawca unijny w punkcie 18 preambuty Dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentdw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady wskazat, iz w celu ustalenia typowej reakcji przecietnego
konsumenta w danym przypadku krajowe sady i organy administracyjne obowigzane sa
polegac na wtasnej umiejetnosci oceny, z uwzglednieniem orzecznictwa TSUE.

Jak wynika z powyzszej definicji przecietnego konsumenta, ustawodawca wymaga od
konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze daje mu jednoczesnie prawo do rzetelnej,
niewprowadzajacej w btad informacji, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
Z wytworzenia, funkcji i przeznaczenia produktu. W doktrynie wskazuje sie, ze ,,Aby ustali¢
model przecietnego konsumenta, nalezy dokona¢ oceny jego sytuacji w kilku aspektach.
Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, czy jest on dostatecznie dobrze poinformowany. Z tego
zatozenia nie wynika, ze konsumenci powinni samodzielnie dazy¢ do uzyskania wiedzy
niezbednej do zawarcia umowy - informacji dotyczacych przedsiebiorcy lub cech produktu.
Ciezar przekazania informacji o produkcie spoczywa na przedsiebiorcy, ktory wystepujac na
rynku w roli profesjonalisty powinien zadbac o to, zeby jego klient uzyskat petng informacje
pozwalajaca na podjecie swiadomej decyzji. Z tego powodu prawo do informacji uznawane

jest za fundament ochrony konsumenta w Unii Europejskiej’”.

W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie model przecietnego konsumenta nalezy
odnies¢ do wrazliwej grupy konsumentdow - osob zainteresowanych nabyciem produktow,
ktore moga poprawic¢ ich samopoczucie, zdrowie, komfort zycia, zwieksza¢ odpornosc,
wspiera¢ i odbudowywac normalng funkcje okreslonych narzadéw (aparatu ruchowego,
uktadu moczowego etc.). Zdaniem Prezesa UOKiK osoby takie moga by¢ szczegolnie podatne
na sugestie i mogg by¢ mniej krytyczne w przypadku przekazow reklamowych lub warunkow
umowy dotyczacych produktow, ktore moga pomédc w zwalczaniu ich dolegliwosci.
Rozpatrywane w niniejszym postepowaniu praktyki powinny by¢ zatem oceniane pod katem
mozliwosci wprowadzenia w btad takiego wtasnie konsumenta (podatnego na sugestie i mniej
krytycznego).

Nalezy takze podkresli¢, ze przecietny konsument moze nie posiada¢ dostatecznego
rozeznania co do rzeczywistych wtasciwosci suplementow diety, nie posiada takze
wystarczajacego poziomu wiedzy na temat réznic miedzy produktami leczniczymi dostepnymi
bez recepty, a suplementami diety bedacymi w rzeczywistosci srodkami spozywczymi [***].

Ponadto, nalezy zauwazyc, iz nawet przyjecie wzorca przecietnego konsumenta jako osoby
poinformowanej, uwaznej i racjonalnej nie oznacza, iz ze wzgledu na te cechy nie moze on
zosta¢ wprowadzony w btad. Nawet ostrozny, uwazny konsument ma prawo do rzetelnej
informacji, ktéra nie bedzie wprowadzac w btad. Naruszenie tego prawa (brak
transparentnosci, nienalezyte przekazanie informacji) moze skutkowac bowiem podjeciem
przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Ocena zakwestionowanych praktyk
7 Ibidem.
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Subskrypcja - program corocznych dostaw

W ocenie Prezesa Urzedu Przedsiebiorca w sposdb nietransparentny informuje konsumentow
o0 udziale w programie corocznych dostaw danego suplementu diety, a poprzez to wprowadza
w btad przecietnych konsumentow. Zdaniem Prezesa Urzedu to konsument powinien w sposob
aktywny zdecydowac, czy ma zamiar wziac¢ udziat w programie regularnych dostaw rocznego
zapasu suplementu diety. Alternatywa ku temu mogtoby byc pierwotne informowanie
konsumentow, iz oferta dotyczy uczestnictwa w ,,programie”, a nie zakupu rocznego zapasu
produktu.

W odniesieniu do ofert dostepnych na dedykowanych stronach internetowych, Prezes Urzedu
pragnie wskaza¢, ze konsumenci czesto zachowuja sie inaczej podczas zakupow
stacjonarnych w poréwnaniu do transakcji internetowych, a wobec czego moga by¢ podatni
na rozne taktyki stosowane przez przedsiebiorcow w celu wptyniecia na ich decyzje dotyczace
zakupdw. Rownoczesnie w niniejszej sprawie konsumenci doswiadczaja podwyzszonego stanu
emocjonalnego zwigzanego z oferowanymi im produktami - inaczej bowiem konsumenci
traktuja produkty neutralne z punktu widzenia ich zdrowia, a inaczej podchodza do
preparatow, ktore potencjalnie moga poprawi¢ ich samopoczucie lub kondycje fizyczna.
Konsumenci mogg zarazem odczuwac wstyd lub zazenowanie, ze z takich ofert nie korzystaja.
Nalezy zarazem zaznaczy¢, ze kierowana do konsumentéow korespondencja e-mailowa
dotyczaca stron Landing Pages nie informuje, iz oferta przedstawiana na tych stronach bedzie
dotyczyta programu regularnych dostaw. Podjecie decyzji przez konsumenta mogto nastapic
jeszcze przed wejsciem na strone docelowa. Architektura stron internetowych nie przewiduje
zas zadnej alternatywy w kontekscie udziatu w programie regularnych dostaw - tj. albo
konsument zamawia roczny zapas produktu i bierze udziat w programie regularnych dostaw,
albo nie dochodzi do zawarcia umowy. Zdaniem Prezesa Urzedu pozadane w tym przypadku
jest umozliwienie podjecia przez konsumenta samodzielnej decyzji - skoro pierwotna oferta
dotyczyta tylko zapasu rocznego produktu. Ponadto sama informacja o udziale w programie
regularnych dostaw nie jest dostatecznie wyeksponowana na stronach internetowych. Uwage
konsumenta przykuwa gtoéwnie propozycja rocznego zapasu suplementu diety (,,Twoja
ekskluzywna oferta”), promocyjna cena oraz atrakcyjny (zdaniem Spotki) upominek.
Informacja w zakresie udziatu w programie regularnych dostaw nie znajduje sie we wtasciwym
formularzu zamdwienia, ale przedstawiona jest po lewej stronie w zaktadce ,,Oferta” oraz
»,Warunki zamowienia” - stosowne przyktady zostaty zaprezentowane w nb. 69 decyzji. Dos¢
takze stwierdzi¢, iz zaktadki ,,Warunki zaméwienia” konsument nie musi wcale otwieraé, aby
skutecznie ztozy¢ zamowienie. Z kolei pod wtasciwym formularzem znajduja sie drugorzedne
(aczkolwiek obligatoryjne) informacje z punktu widzenia zamawianego produktu takie jak
,»Chce otrzymywac od Natural Pharmaceuticals informacje o nowych ofertach emailem” lub
,Chce otrzymywac od Natural Pharmaceuticals informacje o nowych ofertach telefonicznie”.
Z powyzszych wzgledow Prezes UOKiK nie znajduje usprawiedliwienia dla dziatania Spotki -
»Zatajenia” tak istotnych informacji, ktére po stronie konsumentéw moga generowac
niebagatelne zobowiagzania finansowe. Wskazane dziatanie Spotki w odniesieniu do
architektury strony internetowej nalezy potraktowac jako nieuczciwe, noszace cechy tzw.
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dark patterns® (zwodniczych interfejsow) dotyczacych subskrypcji (sneaking - hidden
subscription / subscription trap / forced continuity), o ktorych mowa w raporcie OECD z
pazdziernika 2022 r. Ponadto, biorac pod uwage fakt, ze - jak wynika z publikacji
przygotowanej przez Europejska Organizacje Konsumentow (BEUC)? - konsument w branzy e-
commerce znajduje sie w pozycji asymetrii (zarowno wiedzy, jak i ,sity”) wzgledem
przedsiebiorcy, powinien on tym bardziej otrzymywac wszystkie istotne dane, aby mozna byto
te nierdbwnowage sit wyrownac.

Zdaniem Prezesa Urzedu, w przypadku zamowien telefonicznych to konsultant powinien
uzyska¢ od konsumenta wyrazna akceptacje na automatyczne odnowienie oferty, zamiast
odczytywac formute subskrypcyjna i nie wymagajac reakcji konsumenta w tym zakresie.
Wbrew twierdzeniom Spotki rozmowa telefoniczna nie przewiduje mozliwosci wyrazenia
przez konsumenta odrebnej zgody na udziat w subskrypcji danego produktu - tj. albo
konsument wyraza zgode na roczny zapas produktu w ramach subskrypcji albo nie dochodzi
do zawarcia umowy. Innymi stowy zamdwienie zwiazane z dostawa roczng danego suplementu
powinno przewidywac dla konsumenta wybdr odnowienia oferty. Przedstawione przez Spotke
rozmowy sprzedazowe wychodzace wskazuja, iz dopiero, gdy konsument juz wyrazi zgode na
zamowienie rocznego zapasu suplementu diety to konsultanci stwierdzaja, Zze produkt ten
bedzie dostarczany w ramach programu regularnych dostaw. Spotka miata swiadomosc, iz
informowanie konsumentéw o prezentowanym produkcie w ramach programu regularnych
dostaw mogto zdecydowanie zmniejszyc responsywnos¢ konsumentéow na oferowany towar.
Zdaniem Prezesa UOKIiK, skoro intencja Spotki jest sprzedaz suplementow diety w ramach
programu regularnych dostaw to informacja przekazywana w tym zakresie konsumentom
powinna juz na samym poczatku wskazywac, iz przedmiotem oferty jest udziat w programie
regularnych wysytek suplementu diety. Przy czym nalezy zaznaczyc, iz jesli kontakt w sprawie
zawarcia umowy jest inicjowany przez konsumentow to dzwonig oni do Spotki w
przeswiadczeniu, iz ztozenie zamdwienia bedzie dotyczyto tylko rocznego zapasu produktu.
W takim przekonaniu moga pozostawac otrzymujac oferte marketingowa Spotki, w ktorej w

8 Wedtug roboczej definicji Komitetu OECD do spraw Strategii Konsumenckiej sa to ,praktyki biznesowe,
wykorzystujace elementy architektury cyfrowej umozliwiajacej konsumentom wybor, zwtaszcza interfejsy stron
internetowych, ktore wptywaja negatywnie na autonomie konsumentéw, podejmowanie przez nich decyzji lub
dokonywanie wyboru. Czesto praktyki te maja manipulacyjny charakter i moga powodowacé posrednio lub
bezposrednio szkode po stronie konsumenta”; definicja dark patterns zostata zawarta w raporcie ,Dark
commercial patterns. OECD digital economy papers” opublikowanym w pazdzierniku 2022 r., s. 81 10.

Rownoczesnie samo pojecie ,dark patterns” zostato uzyte po raz pierwszy juz w 2010 r. przez Harry’ego
Brignulla, ktory rozumie przez to ,,manipulacje stosowane na stronach internetowych i aplikacjach, ktore
sprawiaja, ze robisz rzeczy, ktorych nie chciates$ zrobic, takiej jak kupowanie lub rejestracja w zamian za cos”
(z ang. ,tricks used in websites and apps that make you do things that you didn't mean to, like buying or signing
up for something” - https://www.deceptive.design/index.html.

Ponadto art. 25 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/we (akt o ustugach cyfrowych),
ktére bedzie stosowane od 17 lutego 2024 r., wprost zakazuje stosowania zwodniczych interfejsow przez
platformy internetowe: ,Dostawcy platform internetowych nie moga projektowac, organizowac ani obstugiwac
swoich interfejsow internetowych w sposob, ktory wprowadza w btad odbiorcow ustugi lub nimi manipuluje lub
w inny istotny sposob zaktoca lub ogranicza zdolnos¢ odbiorcow ich ustugi do podejmowania wolnych
i Swiadomych decyzji”.

Z kolei 30 stycznia 2023 r. Komisja Europejska i krajowe organy ds. ochrony konsumentow z 23 panstw
cztonkowskich, Norwegii i Islandii (sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta) opublikowaty wyniki akcji
kontrolnej stron internetowych zwiazanych z handlem detalicznym. Manipulacyjne praktyki wykryto w 148 z 399
skontrolowanych sklepow internetowych - https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_23_418.

9 Zob.: EU CONSUMER PROTECTION 2.0. Structural asymmetries in digital consumer markets, BEUC, marzec 2021,:
https: //www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-018_eu_consumer_protection_2.0.pdf, s. 49-54.
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nierzetelny sposob przedstawia sie im informacje o udziale w programie regularnych dostaw
(eksponujac zawarcie umowy na okres 1 roku - ,,roczny zapas produktu”).

Tozsame zastrzezenia Prezesa Urzedu dotycza materiatow drukowanych - kupondéw
zamoéwienia. Materiaty te, w zakresie informacji o programie regularnych dostaw, nie zostaty
skonstruowane w sposob transparentny. Kwestia ta nie dotyczy tyle zrozumiatosci jezykowej,
ale gtownie kwestii technicznych (formy graficznej, rozplanowania przestrzennego tekstu,
wielkosci i koloru uzytej czcionki). Przedsiebiorca w taki sposob zebrat informacje o rocznym
zapasie produktu oraz programie regularnych dostaw, aby tg pierwsza informacja przyciagnac
uwage konsumentow, a te druga pozostawic¢ niezauwazona (nawet jesli obiektywnie ona w
materiatach marketingowych sie znajduje). Nalezy podkresli¢, ze Prezes Urzedu, poza analiza
poszczegolnych elementéw kupondéw zamowienia (i ich otoczki) ocenit kwestionowane
materiaty marketingowe catosciowo. Na podstawie dokonanej oceny Prezes Urzedu
jednoznacznie stwierdzit, ze kazdy element kwestionowanych materiatow (w tym elementy
graficzne i stowne) zostat dobrany pod katem wptywu na odbiorce (potencjalnego
konsumenta), aby wytworzy¢ u niego przekonanie, ze oferta dotyczy tylko zapasu rocznego
(w promocyjnej cenie wraz z upominkiem).

Zdaniem Prezesa Urzedu tres¢ kwestionowanych materiatow ktadzie wyrazny nacisk na roczny
zapas produktu, a wrecz tymi informacjami epatuje - taka informacja pojawia sie nawet
dwunastokrotnie, podczas gdy informacja o udziale w programie regularnych dostaw jest
przedstawiana tylko dwukrotnie (nb. 67 decyzji - w przypadku produktu OmegaMarine Junior+
informacja ta byta przedstawiana tylko raz). Na wtasciwym kuponie zamédwienia informacja
ta zostata przedstawiona z uzyciem mniejszej czcionki, niz ta informujaca o rocznym zapasie
produktu. W ocenie Prezesa Urzedu, Spétka poprzez swoje dziatania wytworzyta w
Swiadomosci przecietnego konsumenta nieprawdziwy obraz prezentowanej oferty, tym
samym wprowadzita konsumenta w btad co do warunkéw zawieranej umowy. Niewatpliwie
oferta rocznego zapasu produktu przedstawiana w kuponach zaméwienia jest korzystniejsza
opcja dla przecietnego konsumenta, anizeli udziat w programie corocznych dostaw tego
produktu, gtownie ze wzgledow finansowych (niezaleznie od tego, ze z programu mozna w
kazdym czasie zrezygnowac, co jednak moze wiazac sie z koniecznoscia poniesienia kosztow
zwrotu towaru przez konsumenta lub nawet koniecznoscia uiszczenia catosci kwoty za
produkt - gdyby np. doszto do otwarcia produktu).

W toku postepowania Spotka wyjasnita m.in., ze kazdorazowo na okres 45 dni przed
planowang data wysytki produktu, w ramach programu rocznej suplementacji, listownie
informuje konsumentow o warunkach programu (z otrzymanych przez Prezesa Urzedu
sygnatow konsumentow wynika jednak, iz konsumenci co do zasady kwestionuja fakt, iz taki
list zostat im doreczony). Konsument jest w niej m.in. informowany o mozliwosci anulowania
programu, bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Zdaniem Prezesa Urzedu, takie dziatanie
Spotki nie moze jednak sanowac wprowadzenia konsumentow w btad na etapie zawarcia
umowy.

Prezes Urzedu nie podziela stanowiska przedstawionego przez Przedsigbiorce. W pierwszej
kolejnosci Prezes UOKiK pragnie zwroci¢ uwage, ze nie kwestionuje mozliwosci zawierania
przez konsumentow umow w ramach subskrypcji. Kwestionowany jest wytacznie brak
transparentnej informacji w tym zakresie. Irrelewantna, z punktu widzenia bezprawnosci
ocenianej praktyki, jest okolicznos¢, iz konsument w kazdym czasie moze zrezygnowac z
udziatu w subskrypcji. Zdaniem Prezesa Urzedu to uprawnienie mozna by byto rozpatrywac z
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punktu widzenia przecietnego konsumenta tylko w sytuacji, w ktorej taki konsument bytby
Swiadomy, iz w ogole bierze udziat w programie regularnych dostaw. W niniejszej sprawie
konsument mogt nie posiadac takiej wiedzy. Z powyzszych wzgledow przekaz marketingowy
Spotki nie zapewnia konsumentom petnej i rzetelnej informacji w zakresie udziatu w
programie regularnych dostaw. Propozycja zawarcia umowy powinna jednoznacznie i w
zrozumiaty sposob informowad konsumenta o zamiarze zawarcia umowy w okreslonym
ksztatcie przez podmiot sktadajacy taka propozycje. Przekaz Przedsiebiorcy nie zostat za$s
sformutowany w sposdb na tyle tatwy do odczytania, aby mie¢ pewnos¢, iz konsumenci sa
Swiadomi udziatu w programie regularnych corocznych dostaw. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz
informacje zawarte w materiatach marketingowych Przedsiebiorcy koncentruja sie przede
wszystkim na rocznym zapasie danego produktu. Uwage konsumentow przykuwaja promocje
oraz upominki zwiazane z nabyciem danego produktu, ktore odwodza konsumentow od
informacji na temat programu regularnych dostaw.

Z powyzszych wzgledow nalezy uznaé, iz Spotka stosuje nieuczciwg praktyke rynkowa
polegajaca na wprowadzaniu konsumentow w btad w zakresie sprzedazy suplementow diety
przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci kuponu zaméwienia,
stron internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentow, ze
elementem ztozonego przez nich zamdwienia jest subskrypcja suplementow diety polegajaca
na udziale w programie corocznych dostaw danego produktu, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 upnpr i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a
poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 11 2 pkt 3 uokik.

Przedsiebiorca nie przedstawit przy tym zadnych informacji i dokumentow, ktére mogtyby
wskazywac na zaniechanie stosowania tej praktyki. W zwiazku z tym w niniejszym przypadku
nakazano Spoétce zaniechanie jej stosowania.

Ad 1.[2.]

Przekierowanie

W ocenie Prezesa Urzedu, stosowany przez Spotke mechanizm przekierowania mogt
wprowadzac¢ w btad przecietnych konsumentow. Zarzut wprowadzenia w btad nalezy odnosic¢
do przekierowan typu THP zaréwno ,z licznikiem”, jak i ,bez licznika”, ktore dotycza
tozsamych pod wzgledem produktowym suplementow diety. W odniesieniu do tego typu
przekierowan potwierdzenie zamodwienia na bezptatna wersje produktu ,,zlewa sie” z trescia
oferty. Mogto to powodowac, iz konsumenci w sposob przypadkowy lub nieswiadomy sktadali
zamowienie takze na odptatna wersje produktu w ofercie specjalnej (wraz z udziatem w
programie corocznych dostaw).

Zwroci¢ nalezy uwage, iz w przypadku przekierowan ,,z licznikiem” przycisk do ztozenia
zamowienia zostat przedstawiony w ten sam sposob - w ofercie bezptatnej i specjalnej.
Pewne rozroznienie wystepuje w przypadku przekierowan ,,bez licznika”, [***]. Okolicznosc
ta Swiadczy o tym, iz spora grupa konsumentow (a nie wytacznie pojedynczy konsumenci)
mogta zamdwi¢ produkt w nieodpowiadajacym im wariancie - obok wersji bezptatnej, takze
ptatng wersje produktu. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w przypadku przekierowan ,bez
licznika” przycisk do ztozenia zamoéwienia zostat oznaczony fraza: ,, TAK, odbieram darmowe
opakowanie ProstaXin Plus”. Zdaniem Prezesa Urzedu nie jest to oznaczenie na tyle
jednoznaczne, aby mozna byto stwierdzi¢, ze konsument mdgt nabrac¢ przekonania, ze
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skutecznie zamoéwit oferowany produkt (pomijajac juz kwestie dotyczaca odptatnosci za
produkt - vide pkt. Il.[1.] decyzji). W zwiazku z tym, konsument miat prawo zatozy¢, ze
dopiero przycisk widoczny na stronie z potwierdzeniem zamowienia (z oferta specjalng) -
,»Kliknij, aby zamowic¢ natychmiast” - umozliwi mu wiazace ztozenie dyspozycji. W ocenie
Prezesa UOKiK analizowane przekierowania miaty, w intencji Spotki, zaktoci¢ percepcje
interfejsu widocznego po ztozeniu zaméwienia - manipulowa¢ konsumentem w kierunku
pozadanego przez Przedsiebiorce wyboru. Elementem tego zabiegu byto wyeksponowanie
przycisku do ztozenia zamoéwienia na wersje ptatng produktu w ofercie specjalnej. Zdaniem
Prezesa Urzedu rowniez to dziatanie Przedsiebiorcy nalezy traktowac przez pryzmat dark
patterns (interface interference)'®. Przedsiebiorca zaprojektowat strony internetowe w taki
sposob, aby mozliwe byto ptynne przejscie z jednego widoku strony internetowej (wersja
bezptatna produktu), do podstrony oferujacej ptatna wersje suplementu diety. Co istotne,
wypetnienie formularza zamowienia przy widoku strony z odptatng wersja produktu nie byto
juz konieczne. Konsument mogt zarazem pozostawac¢ w przekonaniu, iz pdzniejszy widok
strony stanowi kontynuacje procesu zakupowego dla wersji bezptatnej.

Zdaniem Prezesa Urzedu, skoro Spétka oferuje konsumentom skorzystanie z bezptatnego
miesiecznego zapasu produktu m.in. celem jego wyprobowania, to powinna staranniej
informowaé o mozliwosci nabycia odptatnej wersji produktu - w widoku strony z
podziekowaniem za ztozenie zamowienia. Prezes Urzedu podtrzymuje przy tym swoje uwagi,
iz w takim przypadku oferowanie wersji ptatnej produktu nalezy uznac¢ w ogole za watpliwe
- skoro pierwotnym celem Spétki w prezentowaniu oferty byto naktonienie konsumenta do
wyprobowania produktu. Jesli jednak Przedsiebiorca z taka oferta wychodzi do
konsumentow, to powinien ja wyrazniej odrozni¢ od oferty wersji bezptatnej produktu.
Informacje, ktore otrzymuje konsument na etapie przedkontraktowym w zakresie
zamoéwienia bezptatnego zapasu produktu mogty zas wprowadzac go w btad i skutkowac tym,
iz w celu potwierdzenia zaméwienia dokona zakupu ptatnej wersji produktu. Nie bez
znaczenia jest bowiem okolicznosé, iz informacja z potwierdzeniem zamodwienia bezptatnej
wersji produktu zostata przedstawiona niewielkg czcionka, a rownoczesnie wyeksponowany
zostat przycisk do ztozenia zamowienia na odptatng wersje produktu. Zdaniem Prezesa
Urzedu praktyka Spotki miata na celu naktonienie potencjalnego nabywcy-konsumenta do
podjecia nieswiadomej decyzji zakupowej, ktorej modgtby nie podjac, gdyby nie wyzej
opisany mechanizm przekierowania.

Zdaniem Prezesa Urzedu stosowany przez Spotke mechanizm ze stronami THP odbiega
zasadniczo od klasycznej strony z podziekowaniem za ztozone zamoéwienie. W niniejszym
przypadku Spotka w sposdb nietypowy prezentuje ptatng wersje produktu, gdzie do ztozenia
zamowienia wystarczy tylko jedno klikniecie - Przedsiebiorca w odpowiedziach na skargi i
reklamacje okreslat te mozliwosc jako ,,szybkie ztozenie zamowienia rocznego zapasu”. W
ocenie Prezesa Urzedu typowa mnogos¢ czynnosci jaka nalezy wykonac, aby skutecznie
ztozy¢ dane zaméwienie w klasycznych sklepach internetowych (dodanie produktu do
koszyka, potwierdzenie ztozenia zamowienia z obowigzkiem zaptaty, optacenie zamodwienia)
mogta wywotywac u przecietnego konsumenta wrazenie, ze widok strony z potwierdzeniem
zamowienia jest kontynuacjg procesu sktadania zamowienia. Nie bez znaczenia jest takze

10 Op. cit. ,,Dark commercial patterns. OECD digital economy papers”, s. 10. Zaktdcenie interfejsu ma na celu
uprzywilejowanie okreslonych dziatan konsumenta korzystnych dla przedsiebiorcow poprzez uwypuklanie
okreslonych informacji i wykorzystania domyslnych ustawien.
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podobna szata graficzna prezentowanych stron, wielko$¢ uzytych czcionek, podobny wyglad
opakowania etc. Ponadto, konsument - w zwiazku z przekazem marketingowym na etapie
przedkontraktowym (e-maile, reklamy graficzne oraz Google Adwords) - mogt stusznie
pozostawa¢ w przekonaniu, iz prezentowana mu oferta bedzie dotyczyta wytacznie
bezptatnej wersji produktu. Skuteczne ztozenie zamdwienia na probke produktu mogto wiec
uspi¢ czujnos¢ konsumenta, gdy przedstawiano mu strone z podziekowaniem za ztozenie
zamowienia.

Prezes Urzedu pragnie zaznaczy¢, ze w analizowanym przypadku wymog
niewprowadzajacego w btad przedstawiania oferty odptatnej wersji produktu jest
szczegolnie istotny z uwagi na fakt, ze konsument [***]. Przedsiebiorca oczekuje, iz
konsument ,,pogodzi” sie z faktem zamdwienia niechcianego produktu oraz ze ewentualne
niegodnosci organizacyjne zwiazane z koniecznoscig odestania produktu beda ostatecznie
skutkowad optaceniem przez niego wersji ptatnej produktu.

Z powyzszych wzgleddw Prezes Urzedu nie podziela stanowiska Przedsigbiorcy i uznaje, ze
Spotka stosuje nieuczciwa praktyke rynkowa polegajaca na wprowadzaniu konsumentow w
btad poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania, dotyczacego oferowanych przez
Przedsiebiorce suplementow diety tozsamych pod wzgledem produktowym, polegajacego na
przedstawianiu konsumentom, w ramach zamowien sktadanych przez strony internetowe,
potwierdzenia zamowienia darmowej probki danego produktu z réwnoczesna oferty
specjalng odptatnej wersji produktu, w sposéb mogacy sugerowac, iz nacisniecie przycisku
z potwierdzeniem zamoéwienia odnosi sie do pierwotnej oferty nabycia darmowej probki
danego produktu, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1
upnpr i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik.

W ocenie Prezesa Urzedu przedstawiony przez Przedsiebiorce nowy mechanizm
przekierowania w miejsce stosowanego wczesniej mechanizmu THP nie pozwala na
przyjecie, iz Spotka zaniechata stosowania zakwestionowanej praktyki. W pierwszej
kolejnosci nalezy wskazaé, iz po kliknieciu przez konsumenta w zielony przycisk dotyczacy
zamoéwienia bezptatnej wersji produktu, nie nastepuje finalizacja transakcji, ale
wyswietlane sa konsumentowi trzy warianty zamowienia zwiazane z oferowanym produktem.
Jest to oferta podstawowa, standard oraz premium. Nalezy przy tym podkresli¢, iz oferta
standard oraz premium nie roznig sie miedzy soba. Jedyna dystynkcja polega na tym, ze w
ofercie premium konsument otrzymuje dodatkowo prezent - w przypadku produktu Movisan
sa to kijki Nordic Walking. W zwiazku z tym nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia
racjonalnego konsumenta oferta srodkowa (standard) nie ma racji bytu - konsument ptaci te
sama kwote, zyskujac jednak mniej (brak prezentu). Obie oferty przewiduja réwniez udziat
w programie regularnych dostaw. Analizujac zmodyfikowany przez Przedsiebiorce
mechanizm przekierowan nalezy zaznaczy¢, iz w widoku wariantowych ofert jako domyslna
zostata wybrana opcja premium - z udziatem w programie regularnych dostaw wraz z
darmowym upominkiem. Zdaniem Prezesa Urzedu juz na tym etapie zasadne sg zastrzezenia
do interfejsu przygotowanego przez Spotke. Pomimo bowiem, iz pierwotna oferta
dedykowana konsumentom dotyczyta bezptatnej wersji produktu to w kolejnym etapie
nastapita preselekcja korzystna dla Przedsiebiorcy - udziat w programie regularnych dostaw.
Co wiecej, konsumenci ktorzy zorientowali sie, iz domyslnie Przedsiebiorca zaznaczyt
wariant oferty korzystny ze swojego punktu widzenia, mogli na tym etapie wybrac
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pierwotnie prezentowanga im oferte (podstawowa). W tym momencie konsumenci mogli juz
zatozyc, iz do zadnych manipulacji interfejsem strony internetowej ze strony Przedsiebiorcy
juz nie dojdzie. Tymczasem po wypetnieniu formularza zaméwienia dla bezptatnej
(podstawowej) wersji produktu konsumentom wyswietla sie strona z podziekowaniem za
ztozenie zamdwienia, na ktdérej rownoczesnie prezentowana jest ,oferta specjalna”.
Praktyke Spotki w tym zakresie nalezy oceni¢ w ten sam sposéb jak kwestionowane
przekierowania THP z licznikiem i bez licznika - dla tozsamych pod wzgledem produktowym
suplementow diety. Zastosowany mechanizm zaktdca przecietnemu konsumentowi odbior
interfejsu i powoduje, iz konsument bedacy przekonany o kontynuacji procesu zakupowego
kliknie w przycisk, ktory spowoduje udziat w programie regularnych dostaw. Praktyka ta jest
tym bardziej nieakceptowalna, iz juz na etapie z trzema wariantami oferty konsument mogt
zatozyc, iz procedowana bedzie wytacznie transakcja dotyczaca bezptatnej wersji produktu.
Ponadto, taki sposéb skonstruowania oferty powoduje [***]. W zwiazku z tym nakazano
Przedsiebiorcy zaniechanie stosowania zakwestionowanej praktyki.

Ad 1.[3.]

Informowanie o ponad milionie zadowolonych klientéw

W toku postepowania ustalono, ze Przedsiebiorca informowat konsumentow w tresci
materiatow reklamowych w postaci kuponow zamowienia oraz na stronach internetowych
dotyczacych suplementow diety OmegaMarine Forte+, OmegaMarine Junior+, ProstaXin Plus,
ProMan Plus, FlexiMed oraz Memorex o ponad milionie zadowolonych klientéw. Spotka
stosowata nastepujace hasta marketingowe:

v' ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow w Polsce” oraz
v ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow”.

Informacje te znajdowaty sie na kuponach zaméwienia oraz na stronach internetowych. W
przypadku kuponow zamowienia informacja w tym wzgledzie pojawiata sie nawet
czterokrotnie, co dokumentujg wizualizacje kuponu zamoéwienia OmegaMarine Forte+
przedstawione w nb. 115 decyzji. Informacja o tresci ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych
Klientéw” pojawita sie jako jedna z pierwszych informacji w liscie adresowanym do
konsumenta:

Ponad 1 000 000 zadowolonych Klientow
Omega-3, nasz bestseller teraz 50% taniej !

Nastepnie informacja ta pojawia sie na stronie kuponu, gdzie konsument dokonuje wyboru,
tj. rezygnuje z rocznej oferty zapasu produktu OmegaMarine Forte+ i optaca koszty przesytki
na podstawie blankietu wptaty - informacja z szarego boksu:

»,NIE, nie chce skorzystac¢ ze specjalnie dla mnie przygotowanje oferty. Ptace wytacznie
za przesytke dostarczonego dzisiaj VitaSolaris D3, rocznego zapasu witaminy D, korzystajac
z ponizszego blankietu wptaty badz dokonujac przelewu internetowego na wskazany
rachunek bankowy. Rezygnuje z ekskluzywnej oferty zapasu rocznego OmegaMarine Forte+
za mniej niz ztotéwke dziennie. Nie otrzymam wyjatkowego prezentu - oryginalnego
ekspresu do kawy Expresscoffee”.
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Konsument moze tez zaakceptowac oferte Przedsiebiorcy na zapas roczny tego produktu (i
nie ptaci za przesytke VitaSolaris D3) - informacja z zottego boksu:

»TAK, chce skorzystac¢ z tej ekskluzywnej oferty. Zamawiam zapas roczny suplementu
diety OmegaMarine Forte+ z 50% rabatem oraz DARMOWY ekspres do kawy”.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacja o liczbie zadowolonych klientow zostata przez
Przedsiebiorce przedstawiona w taki sposob, iz konsument moze odnies¢ wrazenie, ze liczba
zadowolonych klientow dotyczy nabywcow poszczegolnego produktu, a nie grupy klientow
Spotki ogotem. W ocenie Prezesa Urzedu Spotka postuguje sie w tym przypadku spotecznym
dowodem stusznosci. Polega on na wyeksponowaniu liczby zadowolonych klientéow, co w
ocenie Przedsiebiorcy ma zwieksza¢ w oczach potencjalnych nabywcow wiarygodnosc
oferowanego preparatu. Celem tego zabiegu jest wykreowanie w $wiadomosci konsumentow
pozytywnych emocji zwiazanych z prezentowym produktem - z racji tego, ze ponad 1 milion
klientow, ktorzy zakupili dany produkt i sa z niego zadowoloneni, nie moze sie mylic.
Manipulacyjny jezyk (,,bawienie sie emocjami”) widoczny jest takze w boksach dotyczacych
rezygnacji lub skorzystania z oferty. Stosowane przez Spotke frazy maja na celu wywotanie
u konsumenta okreslonych emocji (np. pozytywnych: ,TAK, chce skorzystaé z tej
ekskluzywnej oferty” - konsument przez to moze sie poczu¢ wyrozniony, wazny, poniewaz
Przedsiebiorca wtasnie jemu przedstawia specjalna, wyjatkowa oferte), w tym takze
poczucie winy, leku czy zawstydzenia (,,NIE, nie chce skorzysta¢ ze specjalnie dla mnie
przygotowanej oferty” - stosowanie tego hasta ma na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa,
ze konsument podda sie pozadanemu dziataniu - ,skorzysta z ekskluzywnej oferty” - co
ostatecznie przyniesie korzysci Przedsiebiorcy). Celem tych komunikatow jest odwiedzenie
konsumenta od rezygnacji z zakupu danego produktu. Zdaniem Prezesa Urzedu réwniez to
dziatanie Przedsiebiorcy nalezy traktowac przez pryzmat dark patterns (social proof oraz
confirmshaming)'.

Prezes Urzedu w ten sam negatywny sposob ocenia takze przekaz Spétki: ,,Ponad 1 000 000
zadowolonych Klientow Natural Pharmaceuticals w Polsce”, ,,Ponad 1 000 000 zadowolonych
Klientow Natural Pharmaceuticals” lub ,,BLISKO 2,5 MILIONA KLIENTOW W EUROPIE”. Dwa
pierwsze ze wskazanych zwrotow nalezy uznac¢ za przynajmniej dwuznaczne - na bazie
prezentowanych informacji konsument nie musi wcale wywies¢, iz przedstawiane mu dane
dotycza tacznej grupy klientow w Polsce. Z kolei ostatni ze wskazanych fragmentow (,,BLISKO
2,5 MILIONA KLIENTOW W EUROPIE”) nalezy uznaé za tozsamy do przekazu: ,,Ponad 1 000 000
zadowolonych Klientow w Polsce”. Prezentacja przez Spotke powyzszych informacji w
materiatach marketingowych wprowadza konsumentéw w btad oraz wptywa na
znieksztatcenie przedkontraktowego zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, a w

" Op. cit. ,,Dark commercial patterns. OECD digital economy papers”, s. 10-11. Zwodnicze interfejsy dotyczace
spotecznego dowodu stusznosci maja na celu wptyna¢ na decyzje zakupowa/ rynkowa konsumenta bazujac na
obserwacjach zachowan innych konsumentéw. Informacje podawane na stronie internetowej moga nie by¢
prawdziwe lub mogty zosta¢ zmanipulowane na korzysc¢ oferenta. Obejmuje to takze przypadki przedstawiania
fatszywych opinii. Przyktady obejmuja takze powiadomienia o dziataniach innych konsumentéw lub opinie o ich
ostatnich zakupach, np. fatszywie sygnalizuja ,,ostatnio kupowane”, ktore faktycznie zostaty juz wczesniej
nabyte przez konsumenta. Z kolei zawstydzanie/bawienie sie emocjami ma na celu manipulowanie konsumentem
w celu podjecia decyzji rynkowej na korzys¢ przedsiebiorcy za pomoca wywotywania nieprzyjemnych emocji u
konsumenta, np. poczucia winy lub wstydu; przedstawiane na stronie internetowej lub w aplikacji w formie
przyciskow rezygnacji z tekstem, ktory jest sformutowane w sposéb obrazliwy lub ponizajacy, co sprawia, ze
uzytkownicy moga poczuc sie zle z powodu rezygnacji z oferowanej ustugi lub funkcji.
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konsekwencji podjecie przez niego decyzji dotyczacej ewentualnego nabycia oferowanych
przez Spotke suplementow diety, ktoérej inaczej mogtby nie podjac (gdyby wiedziat, ze
prezentowana liczba dotyczy ogotu klientow Przedsiebiorcy).

Prezes Urzedu pragnie zarazem dodac, iz przy prezentacji konsumentom tego typu
informacji (o liczbie zadowolonych klientow) istotne jest [***]. Zdaniem Prezesa UOKiK
inaczej takze konsumenci odbieraliby przekaz Spétki gdyby byli swiadomi, ze [***].

Odnoszac sie do stanowiska Przedsiebiorcy nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac, iz
konsumenci nie musza by¢ w ogole swiadomi, iz Spdtka poza prezentowanym im
suplementem diety (w formie kuponu zamoéwienia lub strony internetowej) zajmuje sie
sprzedaza takze innych produktéow. Dos¢ stwierdzi¢, ze informacja o ponad milionie
zadowolonych klientéw znajduje sie bezposrednio nad opiniami klientow dotyczacych
reklamowanego produktu. Opinie te dotycza za$ tylko produktu prezentowanego w tresci
materiatow reklamowych w postaci kuponéw zamowienia oraz stron internetowych.

Z powyzszych wzgleddow nalezato uznac, iz Spotka stosuje nieuczciwa praktyke rynkowa
polegajaca na wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w
postaci kupondéw zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych poszczegoélnych
suplementow diety odnosnie liczby zadowolonych klientéw korzystajacych z danego
suplementu diety, podczas gdy informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientow
przedsiebiorcy ogétem, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 5 ust.
1 upnpr i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik.

Przedstawione przez Przedsiebiorce zmodyfikowane materiaty marketingowe nie pozwalaja
zarazem na stwierdzenie zaniechania stosowania przez Spotke zakwestionowanej praktyki.
W zwiazku z tym nakazano Przedsiebiorcy jej zaniechanie.

AdIL[1.]

Niewtasciwe oznaczanie przycisku do sktadania zamoéwienia

W toku postepowania ustalono, ze w przypadku wersji bezptatnej produktu przycisk do
sktadania zamowien oznaczony jest stowem ,ZAMAWIAM”. Pod przyciskiem znajduje sie
sporzadzony niewielka czcionka dopisek ,,30-dniowe opakowanie ProstaXin Plus jest
darmowe. Optacaja Panstwo tylko koszty zwiazane z przesytka w wysokosci 9,95 zt”. W
przypadku wersji ptatnej produktu przycisk do sktadania zamoéwien rowniez oznaczony jest
stowem ,,ZAMAWIAM”. Pod przyciskiem znajduje sie sporzadzony niewielkg czcionka dopisek:
»,Lamowienie wiagze sie z obowigzkiem zaptaty”. Spotka wykorzystywata réwniez inne
podobne oznaczenia, np.: ,Tak, odbieram natychmiast ..”, ,Kliknij, aby zamdwic
natychmiast”, ,,Tak, odbieram darmowe opakowanie ProstaXin Plus”, ,,Chce skorzystaé z
promocji! ZAMAWIAM!”.

Zdaniem Prezesa Urzedu powyzsza praktyke Spotki nalezy uznac za niezgodna z art. 17 ust.
3 upk. Zgodnie z tym przepisem, jezeli do ztozenia zamoéwienia uzywa sie przycisku lub
podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone w tatwo czytelny sposoéb stowami ,,zamoéwienie
z obowiazkiem zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania. Samo
sformutowanie ,,zamawiam” lub inne podobne (,,Tak, odbieram natychmiast ...”, ,,Kliknij,
aby zamoéwic natychmiast”, , Tak, odbieram darmowe opakowanie ProstaXin Plus”, ,,Chce
skorzysta¢ z promocji! ZAMAWIAM!) nie spetniaja ww. wymogow ustawowych. Jako
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niewystarczajace Prezes Urzedu uznaje takze zastrzezenia typu: ,, Zamowienie wiaze sie z
obowiazkiem zaptaty”, ktére znajduja sie pod lub nad przyciskiem. Ww. przepis art. 17 ust.
3 upk jasno wskazuje bowiem, ze ,w tatwo czytelny sposob” nalezy oznaczyc przycisk do
sktadania zamowienia - pozostate elementy architektury strony internetowej nie decyduja,
czy Przedsiebiorca realizuje ten obowiazek, czy tez nie. Dotyczy to takze tresci
zamieszczonych w bliskiej odlegtosci od wtasciwego przycisku, w tym zwtaszcza
sporzadzonych niewielka czcionka dopiskow: ,,Zamowienie wiaze sie z obowigzkiem zaptaty”
itp. Wyeksponowanie przycisku do sktadania zamowienia, zaréwno pod wzgledem szaty
graficznej oraz wielkosci uzytej czcionki, powoduje, iz tych dodatkowych informacji
konsument nie odczyta w ogdle, badz tez nie odczyta ich we wtasciwej korelacji z
kontestowanym brzmieniem przycisku.

Prezes Urzedu pragnie zarazem wskazac, ze powyzsze uregulowanie upk ma zastosowanie
réwniez w przypadku zamoéwien na bezptatne probki produktu. W przypadku tych zamoéwien
takze powstaje ,,obowigzek zaptaty” po stronie konsumenta - kwestig irrelewantna jest, iz
zostat on ograniczony do kosztow przesytki towaru. Ponadto, w ocenie Prezesa Urzedu
wtasciwe oznaczenie przez Spétke przycisku do sktadania zamoéwienia jest w szczegdlnosci
istotne w przypadku sprzedazy suplementow diety [***].

W ocenie Prezesa Urzedu, wycofanie sie z transakcji przez konsumenta (pomimo ustawowego
uprawnienia) moze byc zadaniem, do wykonania ktérego niejednokrotnie niezbedne bedzie
podjecie przez niego nadmiernego wysitku organizacyjnego i technicznego, anizeli jego
optacenie. Dotyczy to w szczegdlnosci zamowien sktadanych przez seniorow, na terenach
wiejskich, gdzie dostep do placowek pocztowych jest utrudniony. Zdecydowanie bowiem
tatwiej jest klikna¢ i ,,zamowié” okreslony produkt, niz go nastepnie zwracac - wypetnié
oswiadczenie o odstapieniu od umowy i odsyta¢ go do przedsiebiorcy. Do tego wszystkiego
konsumenci nie byliby zas ,przymuszani” gdyby Spétka w sposdb prawem przewidziany
oznaczata przycisk do sktadania zamdwienia.

Ponadto Prezes Urzedu nie zgadza sie ze stanowiskiem, ze w przypadku zamodwien
bezptatnego produktu oznaczenie przycisku jako ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
mogtoby potencjalnie wprowadza¢ konsumentéow w btad, poniewaz mogliby oni miec
watpliwos¢ co do tego, czy produkt, ktory zamawiaja jest rzeczywiscie nieodptatny.
Mozliwos¢ prezentowania produktu jako darmowy, bezptatny etc. (mimo m.in. obowigzku
pokrycia bezposrednich kosztow zwiazanych dostarczeniem produktu) nie oznacza, iz
informacje o koszcie nalezy pomijac, ukrywac lub prezentowac w nietransparentny sposob.
Rownoczesnie, gdyby ustawodawca widziat w tym zakresie potrzebe odmiennej regulacji to
wprowadzitby analogiczne wytaczenie jak to z art. 7 pkt 20 upnpr. Zdaniem Prezesa Urzedu
konsumenci sa przyzwyczajeni do tego, iz niejednokrotnie otrzymuja od przedsiebiorcow
bezptatne probki produktu i nie ponoszg z tego tytutu zadnych kosztow - w tym zwigzanych
z dostarczeniem produktu. Ponadto, nie budzi watpliwosci okolicznosc, iz informacje w
zakresie kosztow przesytki nalezy uzna¢ za istotng z punktu widzenia przecietnego
konsumenta. Jest przy tym bez znaczenia, ze koszt przesytki moze by¢ nieznaczny w
stosunku do wartosci produktu oraz ze moze nie przynosi¢ zadnego dochodu przedsiebiorcy.
Powyzsze wynika jednoznacznie z Wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych
wykonania/stosowania dyrektywy 2005/29 w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych™.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:520165C0163&from=ES - s. 104.
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Nalezy takze wskaza¢, ze do problematyki oznaczania przycisku do sktadania zamowienia
odnidst sie TSUE w wyroku z dnia 7 kwietnia 2022 r., w sprawie o sygn. akt: C-249/21. Z tezy
tego wyroku wynika, ze ,Artykut 8 ust. 2 akapit drugi dyrektywy 2011/83/UE" nalezy
interpretowa¢ w ten sposob, ze w celu ustalenia - w kontekscie procesu sktadania
zamowienia dotyczacego zawarcia umowy na odlegtosc przy uzyciu srodkow elektronicznych
- czy sformutowanie umieszczone na przycisku zamowienia lub podobnej funkcji, takie jak
sformutowanie ,Sfinalizuj rezerwacje”, jest ,réwnowazne” z wyrazeniem ,zlecenie z
obowiazkiem zaptaty” w rozumieniu tego przepisu, nalezy oprzec sie wytacznie na tresci
sformutowania umieszczonego na tym przycisku lub podobnej funkcji”.

Z powyzszych wzgledow nalezy uznac, iz Spotka stosowata praktyke polegajaca na
niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania zamodwienia na stronach internetowych
przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy suplementow diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposdb stowami ,,zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania, co jest niezgodne z art.
17 ust. 3 upk i narusza zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik.

Przedstawione w toku postepowania przez Przedsiebiorce informacje i dokumenty pozwolity
zarazem na stwierdzenie zaniechania stosowania ocenianej praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw z dniem 27 pazdziernika 2022 r., co zwigzane jest ze zmiana
oznaczania przyciskow do sktadania zamodwienia na wszystkich stronach internetowych
oferujacych mozliwosc¢ zakupu suplementdéw diety (nb. 126 decyzji).

Ad Il.[2.]

Reklama telewizyjna witaminy D

Zdaniem Prezesa Urzedu emitowane przez Spotke spoty reklamowe witaminy D wprowadzaty
konsumentow w btad, z racji tego, ze w warstwie werbalnej pominieto w nich informacje o
koszcie przesytki produktu w wysokosci 9,95 zt. Nie bez znaczenie jest zarazem okolicznos¢,
ze w warstwie wizualnej informacja ta nie zostata zaprezentowana w sposdb na tyle
widoczny, aby uznac, ze odbiorcy zapoznawali sie z ta trescia. W ocenie Prezesa Urzedu
konsumenci niejednokrotnie nie odpowiadaliby w ogéle na oferte Przedsiebiorcy, gdyby mieli
Swiadomosc koniecznosci poniesienia kosztow przesytki. Jesli Spotka miata zamiar zadaé od
konsumentow poniesienia kosztow przesytki to powinna w sposéb wyrazny o tym informowac.
W niniejszej sprawie konsumenci mogli po prostu informacji o koszcie przesytki nie odczytac
z ekranu telewizora. Uwaga konsumenta mogta by¢ raczej skoncentrowana na sformutowaniu
»Za darmo”. Zdaniem Prezesa Urzedu, nawet zatozenie odnoszace sie do swoistego sposobu
prezentacji przekazu reklamowego nie moze zwalnia¢ oferenta z przestrzegania wymogu
rzetelnego przekazu informacji.

Z powyzszych wzgledow, ww. dziatania Przedsiebiorcy Prezes Urzedu zakwalifikowat jako
nieuczciwa praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad, o ktorej mowa w art. 6
ust. 1 i 4 pkt 3 upnpr. Zgodnie z art. 6 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za
zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne
przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje

13 Ktérego odpowiednikiem jest art. 17 ust. 3 upk.
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lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

Zdaniem Prezesa UOKIK taka istotng informacja jest niewatpliwie informacja o obcigzajacym
konsumenta koszcie dostawy produktu, nawet jesli sam produkt jest darmowy. Wynika to z
brzmienia regulacji zawartej w art. 6 ust. 4 pkt 3 upnpr, zgodnie z ktéra w przypadku
propozycji nabycia produktu, za istotne informacje uznaje sie w szczegélnosci cene
uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposéb
racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposdb, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez
wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy
wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposéb racjonalny mozliwe, informacje o
mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow.

Odnoszac sie do stanowiska Przedsiebiorcy Prezes Urzedu pragnie wskazaé, ze nie
kwestionuje tezy, iz reklame nalezy oceniac i odczytywaé w catym kontekscie, tj. zaréwno
wizualnym, jak i werbalnym. Podstawa zarzutu nie jest jednak wytacznie brak werbalnej
informacji o koszcie przesytki produktu, ale réwniez niewystarczajaco widoczna informacja
graficzna w tym przedmiocie (o koszcie przesytki). Nie jest tez prawda, ze przez caty czas
emisji w dolnej belce spotu reklamowego zawarta byta informacja o dostawie za 9,95 zt.
Z kolei caty kontekst emitowanej reklamy wskazuje, iz konsumenci do poniesienia zadnych
kosztow nie beda zobligowani. W spocie reklamowym lektor zapewnia bowiem widza, ze
Spotka przekaze kazdej rodzinie w Polsce roczny zapas witaminy D za darmo, a konsumenci
juz teraz moga ,odebrac¢” swoje darmowe opakowanie. Zarowno ,przekazanie”, jak i
,odebranie” sugeruje, ze bedzie to czynnos¢ prawna nieodptatna - pod tytutem darmym.
Ponadto przekaz ten utwierdza konsumenta w przekonaniu, ze ,,prezent” w postaci rocznego
zapasu suplementu diety otrzyma od Spotki bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, w szczegolnosci z racji tego, ze Przedsiebiorca jest zatroskany potencjalnie niskim
poziomem tej witaminy w polskim spoteczenstwie i ze wzgledu na jej wtasciwosci zamierza
wspomoc gospodarstwa rodzinne w Polsce. Irrelewantna w Swietle ocenianej praktyki jest
réwniez okolicznosc, ze [***]. W ocenie Prezesa Urzedu [***]. Oferowany produkt petnit zatem
funkcje wabika dla [***]. Dos¢ stwierdzi¢, ze dla stron darmowawitamina.pl oraz
witaminazadarmo.pl Spotka [***].

Z powyzszych wzgledow nalezy uznac, iz Spotka stosowata praktyke polegajaca na
wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci reklamy telewizyjnej suplementu diety
witaminy D odnosnie do obcigzajacych ich kosztow zwigzanych z zamoéwieniem produktu,
poprzez brak werbalnego informowania konsumentow o kosztach przesytki tego produktu,
co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 6 ust. 114 pkt 3 upnpr i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajacq zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik.

Przedstawione przez Przedsiebiorce informacje pozwolity na stwierdzenie zaniechania
stosowania ocenianej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow z dniem 24
stycznia 2022 r. Przyjeta data wynika z faktu, ze ostatnia z trzech emisji reklamy
telewizyjnej produktu VitaSolaris D3 miata miejsce w dniach 7-23 stycznia 2022 r. (nb. 130
decyzji).

Ad II.[3.]
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Spotka w materiatach reklamowych w formie kupondw zamoéwienia oraz na stronach
internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus zamieszczata m.in. hasto
,0golnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty”, jak rowniez informowata o tym, ze ww.
produkt jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia. Ustalono zarazem,
ze organizatorem Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty byt Przedsiebiorca.

W kuponach zaméwienia oraz na stronach internetowych znajdowaty sie m.in. nastepujace
informacje:

v ,,0golnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty” - zwrot ten eksponowany byt juz na
kopercie z kuponem,

v ,,0dbierz DARMOWE* opakowanie ProstaXin Plus!”,
v ,Szanowni Panstwo,
Zapraszamy do odbioru DARMOWEGO* opakowania ProstaXin Plus!

W ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty dajemy wszystkim mezczyznom
po 50 roku zycia mozliwos¢ wyprébowania bez zobowigzan miesiecznego zapasu ProstaXin
Plus, suplementu diety z Norwegii”,

v ,,Wyprobowany i rekomendowany przez wielu mezczyzn”,
v ,Rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50. roku zycia”,

v' ,Rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia. Wystarczy 1 tabletka
dziennie”.

Zdaniem Prezesa Urzedu powyzszy przekaz marketingowy miat na celu uatrakcyjnienie
oferty sprzedawanego przez Spétke suplementu diety. Mogt jednak wprowadzac
przecietnego konsumenta w btad poprzez utozsamienie przedstawianej przez Spoétke oferty
Z inicjatywa odbywajaca sie w sferze publicznej - refundowang i rekomendowang przez
podmioty panstwowe. W takiej sytuacji percepcja konsumentow jest z reguty uspiona i z
wieksza ufnoscig podchodza oni do takich ofert. Celem stosowanego przez Spétke przekazu
reklamowego byto legitymizowanie oferowanego suplementu diety jako specyfiku, ktory
pomaga mezczyznom borykajacymi sie z problemami prawidtowego funkcjonowania prostaty
i uktadu moczowego.

Nalezy takze zauwazyc, iz na mocy uchwaty Rady Ministréw z dnia 4 lutego 2020 r. (M. P. z
2020 r. poz. 189) przyjeto wieloletni program pn. Narodowa Strategia Onkologiczna na lata
2020-2030, a jego wykonawca jest minister wtasciwy do spraw zdrowia. Strategia obejmuje
takze problematyke nowotworu gruczotu krokowego'. W ramach tej strategii organizowana
jest réwniez kampania spoteczna ,,Planuje Dtugie Zycie”'. Zdaniem Prezesa UOKiK oficjalne
programy zdrowotne (finansowane ze $rodkow publicznych) bardzo czesto okreslane sg
stowem , kampania” w zwiazku z czym w $wiadomosci przecietnego konsumenta ,,kampania
dla zdrowia prostaty” moze sie kojarzy¢ wtasnie z oficjalnym, rzadowym programem. Jako
przyktady mozna réwniez wskazac na ogolnopolska kampanie spoteczng ,,Jak dziata ZDROWY
cztowiek”'® organizowana przez Ministerstwo Zdrowia, ktérej zatozeniem byta poprawa stanu

™ planujedlugiezycie.pl/index.php/rak-prostaty/
5 planujedlugiezycie.pl/
6 www.archiwum.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/promocja-zdrowia/jakdzialazdrowyczlowiek/kampania-ruszyla2 /
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zdrowia catego spoteczenstwa, czy kampania ,,Powiedz co czujesz. Zdemaskuj emocje” -
kampania spoteczna Ministerstwa Zdrowia, ktorej celem jest zwrocenie uwagi na problemy
psychiczne dzieci i mtodziezy'. W ocenie Prezesa Urzedu zasadne jest zatem stwierdzenie,
iz konsumenci mogli taczy¢ prowadzona przez Spétke ,kampanie” wtasnie z dziataniami
podejmowanymi w tym obszarze przez organy administracji rzadowej.

Nie bez znaczenia jest takze okolicznosc, iz niektore leki w Polsce sa w catosci refundowane,
a seniorzy po 75 roku zycia moga otrzymac leki bezptatnie (o ile schorzenie miesci sie w
zakresie wskazan objetych refundacja). Jest to nawiazanie do organizowanej przez
Przedsigebiorce kampanii w zakresie w jakim oferowany produkt jest darmowy. Konsumenci
moga zatem dodatkowo powiaza¢ te kampanie z dziataniami wtadz publicznych. Podmioty
dziatajace na rynku komercyjnym z reguty nie wychodza z takimi inicjatywami (o ile
dystrybuowany przez nie produkt lub oferowana ustuga nie jest finansowana ze srodkow
publicznych).

Prezes Urzedu nie podziela stanowiska przedstawionego przez Przedsiebiorce. W pierwszej
kolejnosci nalezy stwierdzi¢, iz wprowadzenia w btad w niniejszym przypadku Prezes UOKiK
nie upatruje wytacznie w stosowaniu zwrotu ,,0gélnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty”.
Wprowadzenie w btad nalezy takze taczy¢ z hastem ,Rekomendowany dla wszystkich
mezczyzn po 50. roku zycia”. Na tej podstawie bowiem konsumenci mogli uznaé, iz
oferowany produkt jest rekomendowany na podstawie okreslonych badan (np. klinicznych -
na co moze wskazywac fragment ,Wystarczy 1 tabletka dziennie”) oraz opinii ekspertow.
Pomimo, iz oceniany zwrot mozna uznac za ,,gotostowny” (nie niesie za soba zadnej wartosci
dodanej) to mogt on jednak wywota¢ w swiadomosci konsumentow okreslone skojarzenia z
oferowanym specyfikiem. O wprowadzeniu w btad swiadczy takze sama architektura kuponu,
a w tym oznaczenie koperty, w ktorej sie znajduje. Zdaniem Prezesa Urzedu gdyby Spotka
dookreslita organizowana kampanie juz na kopercie to konsumenci mogliby jej (koperty) w
ogole nie otwierac i nie zapoznac sie z oferta. Spotka byta zas swiadoma tego ryzyka i
postanowita nie zdradza¢ faktycznego autora kampanii. Na oficjalnos¢ przekazu
Przedsiebiorcy wskazuje takze okreslenie na kopercie terminu oraz sprecyzowanie grupy
docelowej. Zaproszenia na bezptatne badania sa bowiem praktykowane takze w sferze
publicznej i adresowane do wybranych grup ludnosci m.in. pod wzgledem wieku i ptci.

Z powyzszych wzgledow nalezy uznac, iz Spotka stosowata praktyke polegajaca na
wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia
w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 upnpr i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a
poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w
art. 24 ust. 11 2 pkt 3 uokik.

Przedstawione przez Przedsigbiorce informacje pozwolity na stwierdzenie zaniechania
stosowania ocenianej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw z dniem 1
marca 2022 r. Przyjeta data wynika z faktu, ze jeszcze w lutym 2022 r. byta organizowana
przez Spotke ostatnia edycja Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty (nb. 136 decyzji).

7 www.gov.pl/web/zdrowie/opieka-psychologiczna
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Ad I1.[4.]

Powolywanie sie na autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczehstwa Zywnosci w
zakresie zalecen lub oswiadczen zdrowotnych

Ustalono zarazem, ze w materiatach marketingowych (kupony zamowienia oraz strony
internetowe) suplementow diety (VitaSolaris D3, FlexiMed, OmegaMarine Junior, ProstaXin,
Vistan, ReduXin Forte, Omega Marine Forte+, Bergen Omega-3 oraz Witamina K2+) Spétka
powotywata sie na autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie
zalecen lub oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ.

EFSA oferuje niezalezne doradztwo naukowe w kwestiach zagrozen zwiazanych z zywnoscia,
a takze wydaje opinie na temat istniejacych i pojawiajacych sie zagrozen zwiazanych z
zywnoscia. Opinie te sa uwzgledniane w unijnych przepisach i zasadach oraz procesie
decyzyjnym i tym samym przyczyniaja sie do ochrony konsumentéw przed zagrozeniami
zwigzanymi z tancuchem zywnosciowym. Instytucje Unii Europejskiej oraz organy panstw
cztonkowskich wykorzystuja opinie naukowe EFSA do wspierania swoich decyzji politycznych
i legislacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci i pasz. W ten sposéb EFSA pomaga
chroni¢ konsumentéw przed zagrozeniami zwiazanymi z zywnoscia®. W przypadku
oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych, EFSA przeprowadza wytacznie ocene naukowa
odpowiednich wnioskoéw, podczas gdy stosownym organom (Komisji Europejskiej,
Parlamentowi Europejskiemu oraz krajowym organom ds. bezpieczenstwa zywnosci)
powierza sie decyzje w sprawie zezwolenia na takie oswiadczenia.

Przepisy prawa zywnosciowego dopuszczaja mozliwos¢ znakowania srodkéw spozywczych
oswiadczeniami zdrowotnymi. Zasady stosowania osSwiadczen zdrowotnych przy
etykietowaniu, prezentacji i w reklamie zywnosci zostaty okreslone w przepisach
rozporzadzenia nr 1924/2006. Stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia 1924/2006
oswiadczenie zdrowotne oznacza kazde oswiadczenie, ktore stwierdza, sugeruje lub daje do
Zzrozumienia, ze istnieje zwiazek pomiedzy kategorig zywnosci, dang zywnoscia lub jednym
Z jej sktadnikow, a zdrowiem.

Nalezy podkresli¢, ze przypisywanie badz sugerowanie w reklamie suplementow diety, ze
posiadaja one lecznicze wtasciwosci, nie jest tozsame ze stosowaniem oswiadczen
zdrowotnych, ktore moga by¢ uzywane pod warunkiem spetnienia $cisle okreslonych
wymogow. Oswiadczenia zdrowotne moga by¢ stosowane, o ile sa zgodne z ogdélnymi
wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu 1924/2006 oraz, co do zasady, o ile zostato
udzielone w odniesieniu do nich zezwolenie Komisji Europejskiej i figuruja w unijnym
wykazie dozwolonych o$wiadczen zdrowotnych.

Stosownie do art. 3 rozporzadzenia 1924/2006 oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne moga
by¢ stosowane przy etykietowaniu, prezentacji i w reklamie zywnosci jedynie w przypadku,
gdy sg one zgodne z przepisami tego rozporzadzenia, oswiadczenia m.in. nie moga byc¢
nieprawdziwe, niejednoznaczne lub wprowadzajace w btad.

Nalezy jednoczesnie zwroci¢ uwage, ze oswiadczenia zdrowotne powinny odnosi¢ sie do
sktadnika zawartego w produkcie (ktérego oswiadczenie dotyczy), a nie do catego produktu.

8 https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/institutions-and-bodies-
profiles/efsa_pl.
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Jak ustalono w toku postepowania Spotka wykorzystywata m.in. nastepujacy przekaz
marketingowy (nb. 147 decyzji):

,28 oficjalnych oswiadczen zdrowotnych

FlexiMed to 8 aktywnych substancji starannie dobranych, aby wywota¢ potrojny efekt
dziatania i tym samym wspiera¢ Panstwa chrzastki stawowe, migsnie i kosci. Sktadniki te
maja udokumentowane naukowo dziatanie i, w sumie, 28 oficjalnych o$wiadczen
zdrowotnych zatwierdzonych przez EFSA (z ang. Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci)”,

»Zalecona przez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci dzienna porcja spozycia __
wynosi. Przy spozyciu 1 tabletki ___ dziennie zalecane spozycie __ zostaje okryte w ___%”,

»0swiadczenia zdrowotne Europejskiego Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (...)”.

Zdaniem Prezesa Urzedu powyzszy przekaz marketingowy miat na celu uatrakcyjnienie
oferty sprzedawanych przez Spoétke suplementow diety. Mdgt jednak wprowadzac
konsumentow w btad poprzez nieuprawnione powotywanie sie na zalecenia i oswiadczenia
zdrowotne Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci, ktory w zaden sposob nie
autoryzowat mozliwosci powotywania sie na te zalecenia i oSwiadczenia przez Spétke - w
szczegblnosci w kontekscie ich zatwierdzenia. Nieprawidtowosci z tym zwigzane mogty
dezinformowa¢ konsumentow co do wtasciwosci oferowanych przez Spotke produktow.
Informacje dotyczace EFSA nie powinny by¢ wyswietlane w sposdb sugerujacy promowanie
jakiegokolwiek komercyjnego produktu lub ustugi. Wydzwiek ocenianych materiatow
marketingowych jest za$ taki, ze EFSA mogta zbada¢ produkty oferowane przez Spoétke i
zatwierdzita ich sktad, a w tym zaleca spozywanie produktow Spotki.

Prezes UOKiK nie podziela stanowiska Przedsiebiorcy. W pierwszej kolejnosci nalezy
wskazac, ze Prezes Urzedu nie kwestionuje co do zasady braku mozliwosci powotywania
przez przedsiebiorcow w materiatach marketingowych nazwy EFSA. Watpliwosci dotycza
wytacznie kwestii zwigzanych z prawidtowym przekazem, gdy nazwa tej instytucji juz
pojawia sie w takich materiatach. Dotyczy to zas w szczegolnosci kwestii zwigzanych z
informowaniem konsumentow o zaleceniach lub zatwierdzaniu oswiadczen zdrowotnych
przez ten organ. Zdaniem Prezesa Urzedu konsumenci mogli odczytac przekaz Spotki w taki
sposob jakby EFSA zatwierdzita lub zalecita okreslone sktadniki suplementu diety w korelacji
z oferowanym przez Spotke produktem. W ocenie Prezesa UOKIK istotna jest roznica w
znaczeniu stow ,zaopiniowata” oraz ,zatwierdzita”. To drugie moze wywotywac¢ u
konsumentow pozytywne i przychylne skojarzenia - skoro europejski urzad zatwierdzit
sktadniki znajdujace sie w produkcie Spotki. W takiej sytuacji percepcja konsumentow jest
z reguty uspiona i z wieksza ufnoscig podchodza oni do takich ofert. Celem stosowanego
przez Spotke przekazu byto legitymizowanie oferowanych suplementow diety jako
produktow zalecanych lub zatwierdzonych przez EFSA.

Z powyzszych wzgledow, w ocenie Prezesa Urzedu ww. zachowanie Przedsiebiorcy stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 7 pkt 4 lit. b upnpr. Zgodnie z tym
uregulowaniem nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sa
nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad: twierdzenie, ze praktyki rynkowe lub
produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne stosowne uprawnienie od
organu publicznego lub podmiotu prywatnego - przy jednoczesnym niespetnieniu warunkow
zatwierdzenia, aprobaty lub warunkéw niezbednych do uzyskania innego stosownego
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uprawnienia, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o
ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik.

Przedstawione przez Przedsiebiorce informacje pozwolity zarazem na stwierdzenie
zaniechania stosowania ocenianej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow z
dniem 31 marca 2021 r., gdyz stosowne zmiany zostaty przez Spotke wprowadzone na
przetomie lutego/marca 2021 r. (nb. 152 decyzji).

3. Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesdow konsumentdéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentdéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek intereséw pewnej grupy lub wszystkich konsumentow poprzez
stosowang przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow ma miejsce wodwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotkna¢ kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc¢ potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 uokik, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego
potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad,
zgodnie z ktorym naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy
potencjalnie dang praktyka przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy konsument w
analogicznych okolicznosciach.

Sad Najwyzszy wskazat, ze sformutowanie ,nie jest zbiorowym interesem konsumentéw
suma indywidualnych intereséw konsumentéw” nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze liczba
indywidualnych konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow. Praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére podejmowane
jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnosc¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze byc¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy™.

W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowane w niniejszym postepowaniu zachowania
Przedsiebiorcy godza w zbiorowe interesy konsumentow. Skutkami dziatan Przedsiebiorcy
dotkniety jest lub byt okreslony krag podmiotow, co w odniesieniu do zarzucanych

19 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
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Przedsiebiorcy praktyk oznacza konsumentow, ktorzy zawarli z Przedsiebiorce umowe na
odlegtos¢ w zakresie sprzedazy suplementow diety. Jednakze podkreslic nalezy, ze w tym
kregu mogt znalezc¢ sie kazdy konsument, ktory zdecydowatby sie zawrze¢ umowe sprzedazy
oraz kazdy z konsumentow, do ktorych kierowana byta oferta Przedsiebiorcy w formie
materiatow marketingowych dystrybuowanych w postaci papierowej, stron internetowych,
prezentowana w kontakcie telefonicznym przez konsultantéw lub reklama telewizyjna.
Potencjalnie zatem kazdy z konsumentéow mogtby by¢ dotkniety zachowaniami rynkowymi
Przedsiebiorcy zakwestionowanymi przez Prezesa Urzedu w niniejszej decyzji. W niniejszej
sprawie skutkami dziatan Przedsiebiorcy dotkniety mogt zosta¢ zatem nieoznaczony z gory
krag konsumentow - wszyscy konsumenci, do ktérych kieruje on swoja oferte wysytkowej
sprzedazy suplementéw diety. W sSwietle przedstawionych powyzej okolicznosci nie ulega
watpliwosci, iz kwestionowane zachowania Spotki byty dla konsumentdéw szkodliwe i godzity
w ich chronione prawem interesy.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow powiazane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez Przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsigbiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego warunkéw dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo
do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy Przedsiebiorcg a
konsumentem. Na skutek praktyk Spotki doszto zatem do naruszenia interesu konsumentow
rozumianego w szczegolnosci jako prawo do rzetelnej i prawdziwej informacji. Jednoczesnie
dziatania Spétki mogty wptywac na decyzje konsumentoéw dotyczace nabycia oferowanych
produktow. W konsekwencji mogty one prowadzic¢ do uszczerbku finansowego konsumentéw,
ktorzy odpowiadajac na praktyki rynkowe Przedsiebiorcy mogli nieswiadomie nabyc¢ produkty
(zwiazac sie oferta), a czego na etapie przedkontraktowym nie planowali. Naruszony zostat
zatem rowniez ich interes stricte ekonomiczny. Naruszony mogt zostaé réwniez ich interes
niemajatkowy przejawiajacy sie w szczegoélnosci mitrega lub strata czasu przy analizie
oferty, ktora finalnie nie odzwierciedlata pierwotnych zapewnien Przedsiebiorcy i oczekiwan
konsumentow.

W tym stanie rzeczy, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 1 i 2 uokik
zostaty spetnione, co oznacza, iz Spétka dopuscita sie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Odmowa przyjecia zobowiazania

W toku postepowania Spotka i osoba zarzadzajaca dwukrotnie wniesli o wydanie decyzji
zobowiazujacej na podstawie art. 28 uokik.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub
bedacych podstawg wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w
art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
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naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac
przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Z art. 28 uokik wynika, ze Prezes Urzedu moze wyda¢ decyzje zobowiazujaca w sytuacji
tacznego spetnienia nastepujacych przestanek: uprawdopodobnienia w trakcie postepowania
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, zobowiazania sie
przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz uznania przez Prezesa Urzedu za
celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego przez przedsiebiorce zobowiazania.

Ww. regulacje uokik nie naktadaja na Prezesa UOKiK obowiazku wydania decyzji
zobowiazujacej, a jedynie stwarzaja mu prawna mozliwos¢ wydania takiej decyzji, o ile
stosowne zobowiagzanie zostanie przez stronge postepowania ztozone i dojdzie do
uprawdopodobnienia stosowania zarzucanej praktyki, a takze - w uznaniu Prezesa UOKIK -
taki sposdb zakonczenia sprawy bedzie wystarczajacy do realizacji celow okreslonych w
uokik. Mimo nawet ztozenia poprawnego zobowiazania, Prezes UOKIK nie jest zobligowany
do jego akceptacji i wydania decyzji zobowiazujacej.

W kontekscie analizowanego wniosku o wydanie decyzji nie sposob nie zauwazy¢, iz wobec
Przedsiebiorcy wydano juz w przesztosci decyzje zobowiazujaca nr RKT-25/2013, gdzie w
pkt. I.1.b. analizowano podobng praktyke jak te zakwestionowana w pkt. I.[1.] niniejszej
decyzji. Wydanie tej decyzji (RKT-25/2013) nie uniemozliwito jednak Przedsiebiorcy
podejmowania szeregu dziatan naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow. Z tego
wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, przyjecie w niniejszej sprawie zobowigzania
Przedsiebiorcy mogtoby wzbudzi¢ zaréwno u stron postepowania, jak u innych
przedsiebiorcow poczucie bezkarnosci. Profesjonalne podmioty dziatajace na rynku mogtyby
skalkulowac¢, iz ewentualne ryzyko poniesienia konsekwencji finansowych z tytutu naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow jest niewielkie, skoro wystarczajagcym remedium jest
zawnioskowanie o wydanie decyzji zobowiazujacej.

Gtownym mankamentem zaproponowanego przez Spotke zobowiazania byt brak okreslenia
realnych dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow kwestionowanych praktyk, w
szczegolnosci w sferze naruszenia ekonomicznych interesow konsumentéw, pomimo iz w tym
wzgledzie Prezes Urzedu przedstawit Spotce watpliwosci w odpowiedzi na pierwsza z
przedstawionych propozycji zobowigzania. Ponadto, w przypadku wigkszosci analizowanych
praktyk ustalono, ze Spotka faktycznie zaniechata ich stosowania. Niektore praktyki Spotki
zostaty zaniechane jeszcze przed wszczeciem niniejszego postepowania - m.in. pkt. 11.[2.]-
II.[4.] sentencji decyzji - zobowiazanie Przedsigbiorcy w tym wzgledzie ulegto
dezaktualizacji, a ewentualna propozycja zobowiazania powinna dotyczy¢ usuniecia skutkow
naruszenia (czemu Spotka nie sprostata). Z kolei przedstawiona przez Spotke rekompensata
nie urzeczywistniataby celow decyzji, tj. powrotu do stanu sprzed stosowania naruszen.

W ocenie Prezesa Urzedu, w przedmiotowej sprawie brak byto zatem podstaw do
uwzglednienia wnioskow Spotki i osoby zarzadzajacej o wydanie decyzji zobowiazujacej.
Nalezy wskazaé, ze nie uwzgledniajac wnioskow Spétki o wydanie decyzji zobowigzujacej
Prezes Urzedu wziat pod uwage catoksztatt okolicznosci rozstrzyganej sprawy, w tym
materiat dowodowy zebrany w aktach postepowania, zakres naruszen Przedsiebiorcy, jak
rowniez skutki uwzglednienia przedmiotowych wnioskow.
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Wobec powyzszego, zdaniem Prezesa Urzedu, w rozpatrywanej sprawie, uwzgledniajac
charakter zarzuconych Spotce praktyk, zasadne jest stwierdzenie stosowania przez
Przedsiebiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ponadto, w ocenie
Prezesa UOKiK, rowniez dziatania Spotki przedstawione w zobowiazaniu w zakresie pkt. I.[1.]
oraz |.[2.] decyzji nie dawaty gwarancji, ze dojdzie do skutecznego zaniechania stosowania
tych praktyk.

Z powyzszych wzgledow, w ocenie Prezesa Urzedu, niecelowym jest korzystanie w
analizowanej sytuacji z instrumentu przewidzianego w art. 28 ust. 1 i 2 uokik. Wydanie
decyzji zobowiazujacej musi bowiem stuzy¢ realizacji gtownego celu dziatania Prezesa
UOKIK, jakim jest ochrona interesu publicznego, ktéry w przypadku wydania decyzji, o jaka
wnioskuje przedsiebiorca, nie bytby nalezycie chroniony. Nalezy bowiem wskazac, iz
ostateczne rozstrzygniecie powinno by¢ zgodne nie tyle z interesem przedsiebiorcy, co
przede wszystkim z interesem konsumentow. W okolicznosciach przedmiotowej sprawy
Prezes Urzedu uznat, zZe bardziej skutecznym rozwiazaniem niz wydanie decyzji
zobowiazujacej bedzie wydanie decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow i nakazujacej zaniechanie ich stosowania (pkt. I. decyzji)
oraz stwierdzajacej zaniechanie ich stosowania (pkt. Il. decyzji). Przemawia za tym rowniez
mozliwos¢ natozenia na Przedsiebiorce oraz osobe zarzadzajaca w decyzji stwierdzajacej
kar pienieznych. W ocenie Prezesa Urzedu charakter stwierdzonych naruszen uzasadnia
nadanie decyzji waloru represyjnego i odstraszajacego na skutek wymierzenia
Przedsiebiorcy oraz osobie zarzadzajacej sankcji o charakterze finansowym. Wyklucza to
mozliwos¢ wydania decyzji, o jakiej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Reasumujac, biorac pod uwage catoksztatt okolicznosci niniejszej sprawy,
Prezes UOKiK uznat iz z uwagi na interes publiczny, zasadnym rozwigzaniem jest wydanie
decyzji stwierdzajacej stosowanie przez Przedsigbiorce praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w pkt. | oraz Il. niniejszej decyzji.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. I. oraz Il. sentencji
decyzji.

Ad lll. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia

Jednym z celow okreslenia srodkow usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia jest
zwiekszenie skutecznosci administracyjnoprawnego trybu stwierdzania stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Srodki te moga mie¢ charakter
informacyjny. Z art. 26 ust. 2 uokik wynika, ze konsumenci powinni dowiedzie¢ sie o uznaniu
przez Prezesa UOKIK praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce za niezgodne z prawem i
naruszajace ich interesy.

Ad Il 1.

W rozpatrywanej sprawie Prezes Urzedu postanowit o zastosowaniu srodka usuniecia
trwajacych skutkéw stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
opisanych w pkt. I. i ll. sentencji niniejszej decyzji, w postaci natozenia na Przedsiebiorce
obowiazku poinformowania konsumentéw o wydanej w przedmiotowej sprawie decyzji, w
sposob okreslony w pkt. Ill. niniejszej decyzji. Istota stwierdzonych w niniejszej decyzji
praktyk sa bezprawne dziatania Spotki dlatego, w ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest
powiadomienie konsumentdw przez Przedsiebiorce o tych praktykach w celu wyeliminowania

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Katowicach
ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice

tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 83




[265.]

[266.]

[267.]

[268.]

[269.]

stanu niewiedzy odnosnie niedozwolonego charakteru tych dziatan. Jest to o tyle istotne, ze
wiekszos¢ ze stosowanych przez Spotke praktyk doprowadzita lub mogta doprowadzi¢ do
naruszenia interesu ekonomicznego konsumentow. Z kolei naruszenia dotyczace sfery
informacyjnej utrudniaty konsumentom podjecie swiadomej decyzji o zawarciu umowy ze
Spotka.

W ocenie Prezesa UOKiK natozenie na Spotke obowiazku okreslonego w pkt. Ill.1. decyzji jest
proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszen oraz konieczne do usuniecia ich trwajacych
skutkow. Srodek ten stuzy zatem poinformowaniu konsumentoéw, ktorzy zawarli ze Spotka
umowy sprzedazy suplementow diety, ze ich kontrahent stosuje lub stosowat niezgodne z
prawem praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Co wiecej, w wyniku
realizacji powyzszego obowiazku konsumenci uzyskaja wiedze o tym, ktore przepisy prawa i
dlaczego zostaty przez Przedsiebiorce naruszone. W ocenie Prezesa Urzedu, informacja o
praktykach Spotki, spetni takze funkcje edukacyjna. Ponadto, powyzszy sSrodek moze miec
réwniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac Przedsiebiorce oraz innych Przedsiebiorcéw
do stosowania podobnego rodzaju praktyk. Srodek ten jest zatem przydatny i niezbedny dla
usuniecia skutkow naruszenia zakazu z art. 24 uokik. Ponadto nie wykracza poza to, co
niezbedne do ich usuniecia.

Zdaniem Prezesa UOKiK, dwumiesieczny termin na wykonanie tego obowigzku jest terminem
wystarczajacym. Z kolei przestanie ww. informacji listownie lub w innej formie zwyczajowej
komunikacji z klientami Spétki ma na celu jak najpetniejsza realizacje celu natozenia
niniejszego obowiazku i jego ewidencjonowanie. Co istotne, wybor innej formy komunikacji
z klientem przy zastosowaniu trwatego nosnika innego niz na pismie (listownie) mozliwy jest
tylko w sytuacji, w ktorej Przedsiebiorca posiada odrebna zgode klienta na te inng forme
komunikacji. Przez ,odrebna zgode” nalezy rozumie¢ wyrazne i jasne oswiadczenie
konsumenta, ktore nie wynika z samej akceptacji umowy badz wzorca umowy (np.
regulaminu).

Ad 1ll.2. oraz Ill. 3.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, Prezes UOKiK moze zobowiaza¢ przedsiebiorce do ztozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Art.
27 ust. 4 uokik stanowi przy tym, ze przepisy art. 26 ust. 2-4 uokik stosuje si¢ odpowiednio.

Istota opisanego w decyzji naruszenia jest stosowanie przez Przedsigebiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w tym stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych, ktore ujawniaty sie takze na stronach internetowych. W ocenie Prezesa UOKiK,
powyzsze okolicznosci uzasadniaja zastosowanie wskazanego w sentencji decyzji srodka,
jakim jest publikacja oswiadczenia na stronie internetowej Spotki oraz w mediach
spotecznosciowych. Spotka powinna, zdaniem Prezesa Urzedu, poinformowac konsumentow
o dokonanym naruszeniu, co spetni funkcje edukacyjng zaréwno wobec pokrzywdzonych
praktykami Spétki konsumentow, jak i wobec pozostatych uczestnikow rynku. Powyzszy
srodek moze mie¢ réwniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac Spétke oraz innych
przedsiebiorcow do podobnego rodzaju praktyk (w obliczu ryzyka ztozenia o$wiadczenia,
ktére moze wptynac na postrzeganie Przedsiebiorce przez konsumentow).

Oswiadczenia zamieszczone na stronie internetowej Spétki oraz w mediach
spotecznosciowych maja za zadanie poinformowanie konsumentéw o fakcie wydania decyzji,
jej oznaczeniu i dacie wydania (w celu jej pdzniejszej identyfikacji lub utatwieniu dotarcia
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do jej tresci) oraz wskazanie, jakie dziatania kontrahenta zostaty uznane za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Oswiadczenie to bedzie wspiera¢ obowiazki
okreslone w punkcie lll.1. sentencji decyzji, w postaci zawiadomienia konsumentéw o tresci
decyzji i przystugujacych im z tytutu jej wydania uprawnien do dochodzenia roszczen.
Okreslenie parametrow technicznych oswiadczenia jest za$ niezbedne i ma za zadanie
zapewnic¢ jego widocznosc¢ i czytelnos¢ na stronie internetowej Spotki oraz w mediach
spotecznosciowych.

Wsrod ww. informacji powinno znalez¢ sie takze hipertacze (link) odsytajace do wersji
jawnej decyzji zamieszczonej w bazie decyzji dostepnej na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

W ocenie Prezesa UOKiK, obowiazek usuniecia trwajacych skutkow stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nie powinien ulec modyfikacji w przypadku
zmian organizacyjnych Spotki. Dlatego tez powinien by¢ wykonany takze w razie zmiany
nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkdw na inny podmiot
pod jakimkolwiek tytutem, zmiany adresu strony internetowej lub tez w przypadku zmiany
tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w
zakresie podlegajacym obowigzkowi publikacji. Obowigzek ten w powyzszych sytuacjach sie
nie dezaktualizuje i winien by¢é wowczas wykonany z uwzglednieniem powyzszych zmian i
nie powinien zostac¢ zaniechany.

Oswiadczenie zostanie zaprezentowane na stronie internetowej Spotki oraz w mediach
spotecznosciowych Przedsiebiorcy i dzieki temu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta
dotrze¢ do konsumentow, a takze innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy oraz
mediow. W ocenie Prezesa UOKiK, strona internetowa oraz media spotecznosciowe to
medium o licznym gronie odbiorcéw, ktore poprzez swoja powszechnos¢ i mozliwosc
zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami w dowolnym czasie, stosownym dla kazdego
odbiorcy, najskuteczniej sa w stanie dotrze¢ do s$wiadomosci odbiorcéw. Komunikat
dotyczacy decyzji bytby, w ocenie Prezesa UOKiK, zbyt skomplikowany do przekazania badz
to w telewizji badz w radiu, a przez to nie odnidstby zamierzonego skutku informacyjnego.

Wsrod konsumentow opublikowane oswiadczenia powinny zwiekszy¢ wiedze o przepisach
chroniagcych ich prawa i krytycyzm wzgledem dziatan podmiotéow oferujacych suplementy
diety. Przedsigebiorcy powinni z kolei dowiedzie¢ sie o negatywnych konsekwencjach
naruszania praw konsumentow, co poza wychowawcza spetni rowniez funkcje prewencyjna.

Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi naruszen.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze kwestionowane praktyki sa lub byty stosowane od dtuzszego czasu.
Obowiagzek publikacji oswiadczenia na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych przez okres odpowiednio 6 i 3 miesiecy nie bedzie znaczaco uciazliwy dla
strony niniejszego postepowania, a jednoczesnie jest odpowiednio dtugi dla realizacji celow
postepowania, a w tym funkcji represyjnej okreslonych obowigzkéw oraz koresponduje z
kanatem marketingowym, w ktorym przejawiata sie wiekszos¢ zakwestionowanych niniejsza
decyzja praktyk Przedsiebiorcy.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w przypadku uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, moze ona
stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia przez indywidualnych konsumentow roszczen na
podstawie art. 12 upnpr, w czym takze przejawia sie jej walor praktyczny. Zgodnie bowiem
z pogladem wystepujacym w orzecznictwie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma
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charakter prejudykatu przeciwko przedsiebiorcy, ktéremu zarzucany byt czyn z zakresu
praktyk ograniczajacych konkurencje (i odpowiednio praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéow, w tym m.in. stwierdzajacej stosowanie nieuczciwej praktyki
rynkowej) i moze znaczaco utatwi¢ dochodzenie roszczen przez podmiot poszkodowany
przed sadem cywilnym®,

W zwiazku z powyzszym, wydanie niniejszej decyzji stwierdzajacej naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow przez Spotke, a nastepnie jej uprawomocnienie w takim ksztatcie,
ma donioste znaczenie z punktu widzenia mozliwosci dochodzenia indywidualnych roszczen
na drodze cywilnoprawnej w zwiazku z naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony
intereséw konsumentow, o ile przedmiotowe roszczenie po stronie konsumenta nie ulegnie
przedawnieniu.

Zatem konsumenci, ktérzy mogli zosta¢ poszkodowani w wyniku dziatan Przedsiebiorcy,
posiadajac wiedze o decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK, beda mogli podja¢ dziatania,
zmierzajace do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen, a w przypadku
uprawomocnienia sie decyzji, bedzie mogta ona stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia
roszczen przez indywidualnych konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Ill. sentencji decyzji.

Ad IV. Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik.

Art. 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze
obrot oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci.
Poniewaz Spotka sporzadza rachunek zyskow i strat na podstawie przepisow ustawy o
rachunkowosci, do obliczenia wysokosci naktadanych na nig kar nalezy wzia¢ pod uwage
wszystkie sktadniki jej przychodu wykazane w rachunku zyskow i strat.

W toku postepowania ustalono, ze Przedsiebiorca w 2022 r. uzyskat obrot w wysokosci [***]
zt (stownie: [***]) - obliczony zgodnie z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik jako suma przychodow
wykazanych w rachunku zyskow i strat. Na wartosc¢ te ztozyta sie suma przychodow netto ze
sprzedazy produktow i zrownane z nimi ([***] zt), pozostate przychody operacyjne ([***] zt)
oraz przychody finansowe ([***] zt).

Uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 30 grudnia
2022 r., tj. 4,6899 zt, obrot Spotki stanowi po zaokragleniu rownowartos¢ [***] euro. Obrét
ten jest wiec wyzszy niz 100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy naktadaniu kary
pienieznej art. 106 ust. 1 uokik, bez odniesienia do szczegotowych zasad ustalania wysokosci
kary przewidzianych w ust. 5 i 6 tego przepisu.

20 wyrok Sadu Najwyzszego (dalej: SN) z 4 marca 2008 r., IV CSK 441/07; uchwata SN z 23 lipca 2008 r., Il CZP
52/08; postanowienie SN z dnia 23 kwietnia 2015 r., sygn. Ill SK 61/14.
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Zgodnie z uokik granice wymiaru kary sa wyznaczane w odniesieniu do obrotu osiaggnietego
przez Spotke z catej dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak przy ustalaniu kwoty
bazowej stanowiacej punkt wyjscia przy kalkulowaniu kar pienieznych wziete zostaty pod
uwage przychody osiagniete w zwiazku z dziatalnoscia na terenie Polski oraz ich stosunek do
catego obrotu.

Kara pienigzna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. W niniejszej
sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na mocy
przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na Przedsiebiorce za stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych mowa w pkt. 1. i Il.
rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy -
a w szczegolnosci charakter stosowanych praktyk i ich negatywne skutki w sferze
ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentdéw, wskazuja na celowosc¢
zastosowania tego srodka represji.

Ustalenie wysokosci kary pienieznej

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. W pierwszej kolejnosci -
przy uwzglednieniu w szczegdlnosci:

a. okolicznosci naruszenia przepisdéw uokik;

b. uprzedniego naruszenia przepisow uokik;

c. okresu, stopnia oraz skutkéw rynkowych naruszenia przepisow uokik, przy czym stopien
naruszenia Prezes UOKiK ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia,
dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia.

Ustalajac ostateczna wysokos¢ kary pienieznej naktadanej na przedsiebiorce, Prezes UOKIK,
stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, dokonuje rowniez oceny, czy w postepowaniu zaistniaty
okolicznosci obciazajace i tagodzace.

Okolicznosciami tagodzacymi, w przypadku naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 uokik, sa w
szczegoblnosci:

a. dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,

b. zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu,

c. podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow,

d. wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie
do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Okolicznosciami obciazajacymi zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2 uokik, w takim wypadku, sa
natomiast:

a. znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,
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b. znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
c. dokonanie uprzednio podobnego naruszenia,

d. umyslnos¢ naruszenia.

Umyslnos¢ i nieumyslnos¢ dziatania Przedsiebiorcy

Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage koniecznos¢
ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z art. 106
ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy
doszto choéby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet
nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej.

Zdaniem Prezesa Urzedu, w zakresie o jakim w mowa w pkt. |. oraz Il. rozstrzygniecia decyzji
Przedsiebiorca umyslnie naruszyt przepisy uokik poprzez brak uwzglednienia w prowadzonej
dziatalnosci regulacji zawartych w upk oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka nie mogta byc nieswiadoma faktu, ze stosowana przez nig
praktyka zwiazana z udziatem konsumentow w programie regularnych dostaw narusza
interesy stabszej strony stosunku obligacyjnego. Przedsiebiorca celowo nie informowat
konsumentow w transparentny sposob o rzeczonym programie, aby zwiekszyc responsywnosc
odpowiedzi na jego oferte marketingowa. Spotka uwzgledniata zarazem ewentualnos¢, ze
konsumenci w zwiazku z subskrypcja moga doswiadczy¢é przynajmniej znacznych
niedogodnosci organizacyjnych zwiazanych z rezygnacja z programu i/lub odestania
niechcianego produktu. Przedsiebiorca zatozyt rowniez, ze konsumentom trudniej wycofac
sie z kontraktu, anizeli zawrze¢ okreslona umowe. Na profesjonalnych uczestnikach rynku -
sygnatariuszach kodeksow dobrych praktyk - spoczywa obowiazek dochowania nalezytej
starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa, co
dotyczy w szczegolnosci konstruowania warunkéw umow. W kontekscie ocenianej praktyki
nie sposob réwniez nie zauwazyc, iz podobna praktyke Prezes Urzedu kwestionowat w decyzji
RKT-25/2013. Pomimo, iz w decyzji tej poprzestano na uprawdopodobnieniu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, to powinna ona by¢ wyraznym
sygnatem dla Przedsiebiorcy jakich dziatan Prezes UOKiK nie akceptuje (i jakich Spotka nie
powinna powielac).

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka nie mogta byc¢ takze nieswiadoma faktu, ze stosowana przez
nig praktyka zwiazana z mechanizmem przekierowania narusza interesy konsumentow. Co
wiecej, zdaniem Prezesa UOKiK Przedsiebiorca celowo wykreowat w taki sposob widok strony
Z potwierdzeniem zamodwienia, aby zmaksymalizowac swoje zyski - czerpac z tej dziatalnosci
jak najwieksze korzysci, kosztem swoich kontrahentéw. Stosowane przez Spotke
przekierowania miaty w jej intencji zaktoca¢ odbidr strony z podziekowaniem za ztozenie
zamoéwienia, a tym samym manipulowa¢ konsumentem w kierunku pozadanego przez
Przedsiebiorce wyboru. Spoétka przewidywata, ze klikniecie przez konsumenta w przycisk
»Zamawiam” lub ,,Kliknij, aby zamowi¢ natychmiast” wywota bezposrednio okreslone skutki
w sferze obowiazkdw jej kontrahenta. Nie sposdb zatem uznac, aby to dziatanie mogto byc
przypadkowe.

Ponadto, zdaniem Prezesa Urzedu Spotka celowo epatowata liczbg zadowolonych klientéw
(milion lub 2,5 miliona klientow), co miato wptywac na emocje konsumentow i przekonywac
ich, iz zakup oferowanych suplementow to sprawdzona inwestycja (w zdrowie - dobre
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samopoczucie). Przedsigbiorca zdawat sobie zarazem sprawe, ze informacja ta nie byta w
petni transparentna. Z kolei cel przedstawienia tej informacji byt jasny - wykreowanie w
Swiadomosci konsumentow potrzeby nabycia okreslonego produktu, gdyz ponad milion (lub
2,5 miliona) zadowolonych klientow nie moze sie myli¢ w swoich decyzjach. Przedsiebiorca
umyslnie wykreowat zatem w s$wiadomosci konsumentow nierzeczywisty obraz liczby
zadowolonych klientow dotyczacy konkretnego produktu.

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka miata takze swiadomos¢, iz stosowane przez nig oznaczenie
przycisku do sktadania zamoéwienia, pozbawione jednoznacznego sformutowania o
koniecznosci poniesienia okreslonych kosztow, zwiekszy konwersje z uzytkownika
zapoznajacego sie ze strong internetowa w nowego klienta Przedsiebiorcy. Spétka byta
zarazem $wiadoma, iz stosowana przez nig praktyka narusza interesy konsumentow, a w tym
takze przepisy upk. Przedsiebiorca jako profesjonalista - dziatajacy od ponad 10 lat na rynku
wysytkowej sprzedazy suplementow diety - nie tylko winien znac i stosowad przepisy prawne
ale takze uwzglednia¢ ich zmiane (wynikajace z wprowadzenia ustawy o prawach
konsumenta). Dotyczy to takze architektury stron internetowych w poszanowaniu interesow
konsumentow. Przedsiebiorca umyslnie naruszyt zatem przepisy uokik poprzez brak
uwzglednienia w prowadzonej dziatalnosci regulacji zawartych w upk.

Ponadto, Przedsiebiorca jako profesjonalista powinien byt zdawac sobie sprawe, iz w
przypadku reklamy telewizyjnej niezbedne jest takie kreowanie przekazu marketingowego,
ktory nie wprowadzatoby w btad potencjalnych odbiorcow. Spétka miata swiadomosé, iz
transparentne informowanie o kosztach przesytki mogtoby zmniejszy¢ responsywnos¢ po
stronie konsumentow, ktorzy nie skontaktowaliby sie z Przedsiebiorca telefonicznie lub nie
odwiedziliby promowanej strony internetowej.

Nie moze ulega¢ watpliwosci, ze umyslny charakter ma rowniez praktyka zwigzana z
Ogolnopolska Kampania dla Zdrowia Prostaty. Zdaniem Prezesa UOKiK Spotka celowo zataita
przed konsumentami informacje w zakresie faktycznego organizatora kampanii, aby sktoni¢
do nabycia produktu jak najwieksza grupe kontrahentéw. Przedsiebiorca obiektywnie
przewidywat, ze taka formuta organizowanej kampanii oraz uzywanie zwrotow
wskazujacych, iz produkt jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia
zwiekszy zainteresowanie konsumentow reklamowanym produktem.

Zdaniem Prezesa Urzedu Przedsiebiorca jako jeden z dystrybutorow suplementéw diety o
ugruntowanej pozycji na rynku, dysponujacy znacznym potencjatem ekonomicznym,
posiadajacy doswiadczenie wynikajace z wieloletniej obecnosci na rynku, a tym samym
niemogacy nie znac realiow prawnych, majacy mozliwos¢ korzystania z profesjonalnej
pomocy prawnej, miat mozliwos¢ prawidtowego okreslenia ryzyka prawnego zwigzanego z
powotywaniem sie na autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w
zakresie zalecen lub oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ. Spotka jako
profesjonalista dziatajacy na rynku suplementéw diety zdawata sobie sprawe, iz ewentualne
opiniowanie przez EFSA oswiadczen zdrowotnych nie jest tozsame z faktem ich
zatwierdzenia lub zalecania okreslonego sktadnika suplementu diety. W ocenie Prezesa
Urzedu intencjq Spotki byto wywotanie w swiadomosci konsumentow wrazenia, ze EFSA w
jakis sposob zatwierdzata lub zalecata oferowane przez Spotke suplementy diety.

Podsumowujac, zdaniem Prezesa Urzedu ksztattowanie przez Spotke materiatow
marketingowych nie jest przypadkowe, ani tez nie jest efektem spontanicznych dziatan, ani
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tez nie jest wynikiem btedu czy braku ostroznosci w ich formutowaniu. Przeciwnie, w
przekonaniu Prezesa UOKiK doswiadczenie zyciowe wskazuje, ze kazde dziatania (lub
zaniechanie) Przedsiebiorcy byto szczegotowo analizowane i dobierane pod katem
wywotywanych nimi skutkdéw, w tym pozyskiwania nowych klientéw, utrzymywania obecnych
i generowania z tego tytutu dodatkowych zyskow.

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, Zze naruszen
okreslonych w punkcie I. oraz Il. sentencji decyzji dokonano umyslnie.

Umyslnos¢ zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt 1 lit. d) w zw. z ust. 2 uokik jako
okolicznos¢ obciazajaca, ktora nalezy uwzgledni¢ ustalajac wysokos¢ kary pienieznej. W
zwiazku z tym okolicznos¢ ta nie zostanie uwzgledniona przy obliczaniu kwoty bazowej,
zostanie natomiast uwzgledniona jako okolicznos¢ obciazajaca, co bedzie wskazane w
dalszej czesci decyzji.

Spetniona zostata rowniez przestanka warunkujaca mozliwos¢ natozenia kary pienieznej na
Przedsiebiorce skoro nawet nieumyslne naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik jest
wystarczajaca podstawa dla zastosowania sankcji, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 4
uokik.

Uprzednie naruszenie

Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 uokik, Prezes Urzedu, ustalajac wysokos¢ naktadanej
kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek uprzednie naruszenie przepisow ustawy
przez Przedsiebiorce. W niniejszej sprawie taka okolicznosc nie wystapita.

Ad IV.[1.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[1.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegdtowo opisane w pkt. I.[1.] uzasadnienia niniejszej
decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy polega na
wprowadzaniu konsumentow w btad w zakresie sprzedazy suplementéw diety przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci kuponu zaméwienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentow, ze
elementem ztozonego przez nich zamowienia jest subskrypcja suplementéw diety polegajaca
na udziale w programie corocznych dostaw danego produktu.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwa nieprzerwanie od 19 kwietnia 2019 r. Zwazywszy, ze praktyka
stosowana jest przez Przedsiebiorce od ponad 4 lat, Prezes Urzedu ocenit okres jej
stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia
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W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi powazne naruszenie przepisow uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawnia sie na etapie zawierania kontraktu, jednakze
rzutuje na etap jego wykonywania. Istota zachowania Przedsigbiorcy jest bowiem dziatanie
polegajace na kwalifikowaniu konsumentow do udziatu w programie regularnych dostaw
suplementu diety (subskrypcji), a czego mogli by¢ oni nieswiadomi na etapie zawierania
kontraktu. Praktyka Spotki mogta rodzi¢ po stronie konsumentéw co najmniej znaczne
niedogodnosci organizacyjne zwiazane z koniecznoscia odestania niechcianego produktu i
wypisania sie z programu. Konsumenci mogli takze nieswiadomie naruszyc¢ dostarczone im
opakowanie, narazajac sie na koszty optacenia niechcianego zamdwienia. Ponadto czesc
konsumentow mogta uznac, iz nie bedzie dochodzi¢ swoich praw w sporze z Przedsiebiorca
(i ryzykowac poniesieniem dodatkowych kosztow) i optacata dostarczone im zamowienie.
Potegowane to mogto by¢ poczuciem wstydu, iz ,,zapomnieli” na jakie warunki umowy
przystali, podczas gdy te warunki umowy nie zostaty im w petni transparentnie
zakomunikowane na etapie zawierania kontraktu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma
watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki jest przejawem ewidentnego
naruszania ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentow. Kwestionowana
praktyka powodowana byta checiag maksymalizacji zyskoéw Przedsiebiorcy. Spotka
skalkulowata, iz konsumentom z reguty trudniej wycofac sie z kontraktu (odstapi¢ od umowy
i odesta¢ produkt), anizeli zawrze¢ okreslong umowe. Praktyka ta ujawnia sie takze we
wrazliwej emocjonalnie sferze, gdyz dotyczy szeroko rozumianego zdrowia. W takim
przypadku trudniej jest konsumentom podejmowac¢ w petni racjonalng decyzje
(uwzgledniajaca wszystkie aspekty zawieranego kontraktu), gdy na szali znajduja sie
pieniadze i troska o wtasne samopoczucie. Uwzgledniono zarazem, ze adresatem
zakwestionowanej praktyki sa konsumenci w sposob szczegélny narazeni na negatywne
konsekwencje jej stosowania. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow wskazat, ze praktyki dotyczace produktow majacych stuzyé poprawie stanu
zdrowia nalezy uznac¢ za szczegolnie naganne i stanowiace podstawe do zwiekszonego
wymiaru kary?. Ustalajac niniejsza kare Prezes Urzedu uwzglednit zarazem, iz
przedmiotowa praktyka dotknieta byta [***]. Z uwagi zatem na niekorzystne skutki w sferze
ekonomicznych interesow konsumentdw uznano, iz skutki rynkowe naruszenia przepisow
uokik sa bardzo powazne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystgpiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obciagzajace, ktore mogtyby mieé¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

Umyslnos$¢ naruszenia

21 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 5 pazdziernika 2015
r., XVIl AmA 145/14.
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Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezng, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepiséw uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat takze pod uwage jako okolicznos¢
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Przedsiebiorce umow z konsumentami na terenie catego kraju. Spotka wykorzystywata w tym
celu m.in. strony internetowe, kupony zamoéwienia oraz droga telefoniczng kontaktowata sie
z konsumentami. Okoliczno$¢ ta uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczne korzysci uzyskiwane w zwiazku z naruszeniem

Kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wzieto pod uwage rowniez jako okolicznos¢ obciazajaca
znaczne korzysci uzyskane przez Przedsiebiorce w zwiazku ze stosowaniem
zakwestionowanej praktyki. Jak ustalono w toku prowadzonego postepowania, Spotka tylko
w okresie od 19 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2022 r. osiagneta przychody w wysokosci ok.
[***] zt - dotyczy przychoddw z tytutu odnowienia oferty, tj. druga lub kolejng przesytke w
ramach zamoéwienia w programie regularnych dostaw. Prezes Urzedu uznat, ze ta okolicznosc
obcigzajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci obciazajacych, ani tez nie
stwierdzono zadnych okolicznosci tagodzacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
zakwestionowanej w pkt. 1.[1.] sentencji decyzji w wysokosci 2 073 280 zt, co stanowi [***]
% obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] % maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie
sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej
wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma
jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[1.] sentencji Decyzji.

Ad IV.[2.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istniejg podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[2.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegdtowo opisane w pkt. I.[2.] uzasadnienia niniejszej
decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy polega na
wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczacego oferowanych przez przedsiebiorce suplementdow diety tozsamych pod wzgledem
produktowym, polegajacego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamoéwien
sktadanych przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej probki danego
produktu z réwnoczesng oferta specjalng odptatnej wersji produktu, w sposéb mogacy

Urzad Ochrony Konkurencji i Kensumentéw tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
_ Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 92
ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice = : A




[317.]

[318.]

[319.]

[320.]

sugerowac, iz nacisniecie przycisku z potwierdzeniem zamédwienia odnosi sie do pierwotnej
oferty nabycia darmowej probki danego produktu.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwa nieprzerwanie od 7 sierpnia 2018 r. Zwazywszy, ze praktyka stosowana
jest przez Przedsigbiorce od ponad 5 lat, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako
dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigebiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi powazne naruszenie przepisow uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawnia sie na etapie zawierania kontraktu, jednakze
rzutuje na etap jego wykonywania. Istota zachowania Przedsigbiorcy jest bowiem dziatanie
polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie mechanizmu
przekierowania, a czego mogli by¢ oni nieSwiadomi na etapie zawierania kontraktu. Praktyka
Spotki mogta rodzi¢ po stronie konsumentéw co najmniej znaczne niedogodnosci
organizacyjne zwiazane z koniecznoscig odestania niechcianego produktu. W ocenie Prezesa
Urzedu, nie ma watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki jest przejawem
ewidentnego naruszania ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentow.
Kwestionowana praktyka powodowana byta checig maksymalizacji zyskow Przedsiebiorcy.
Spotka skalkulowata, iz konsumentom z reguty trudniej wycofac sie z kontraktu (odstapi¢ od
umowy i odesta¢ produkt), anizeli kontynuowaé zawarta umowe. Praktyka ta ujawnia sie
takze we wrazliwej emocjonalnie sferze, gdyz dotyczyta szeroko rozumianego zdrowia. W
takim przypadku trudniej jest konsumentom podejmowac racjonalne decyzje, gdy na szali
znajduja sie pieniadze i troska o wtasne samopoczucie. Uwzgledniono zarazem, ze
adresatem zakwestionowanej praktyki sg konsumenci w sposob szczegélny narazeni na
negatywne konsekwencje jej stosowania. Odnoszac sie do skutkdw naruszenia nalezy
wskazaé, ze stosowana przez Spotke praktyka prowadzi do dezinformacji konsumentow,
przedstawiajac im obraz strony z podziekowaniem za ztozenie zamowienia, w taki sposob
jakby byta to kontynuacja procesu zakupowego bezptatnej préobki produktu. Praktyka ta
moze powodowac straty finansowe po stronie konsumentow, ktorzy nie dos¢, ze zamowili
niechciany sobie produkt (zapas roczny), to jeszcze zostali objeci programem jego
regularnych dostaw. Ustalajac niniejsza kare Prezes Urzedu uwzglednit zarazem, iz
przedmiotowa praktyka dotknigta jest [***]. Z uwagi zatem na niekorzystne skutki w sferze
ekonomicznych interesow konsumentdw uznano, iz skutki rynkowe naruszenia przepisow
uokik sa bardzo powazne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystgpiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obciazajace, ktore mogtyby mieé¢ wptyw na wymiar kary.
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Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Umyslnos$¢ naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢
obciazajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepiséw uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat takze pod uwage jako okolicznos¢
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Przedsiebiorce umoéw z konsumentami na terenie catego kraju (poprzez strony internetowe).
Okoliczno$¢ ta uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczne korzysci uzyskiwane w zwiazku z naruszeniem

Kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wzieto rowniez pod uwage jako okolicznosc obcigzajaca
znaczne korzysci uzyskane przez Przedsiebiorce w zwiazku ze stosowaniem
zakwestionowanej praktyki. Jak ustalono w toku prowadzonego postepowania, Spotka tylko
w okresie od 7 sierpnia 2018 r. do 31 marca 2022 r. w zwiazku ze stosowaniem mechanizmu
przekierowania dotyczacego produktow tozsamych pod wzgledem produktowym osiggneta
przychody w wysokosci ponad [***] zt. Prezes Urzedu uznat, Ze ta okolicznos¢ obcigzajaca
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci obcigzajacych, ani tez nie
stwierdzono zadnych okolicznosci tagodzacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
zakwestionowanej w pkt. 1.[2.] sentencji decyzji w wysokosci 1 295 800 zt, co stanowi [***]
% obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] % maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie
sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej
wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma
jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[2.] sentencji Decyzji.

Ad IV.[3.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[3.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegdtowo opisane w pkt. I.[3.] uzasadnienia niniejszej
decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy polega na
wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych poszczegoélnych suplementow diety
odnosnie liczby zadowolonych klientéw korzystajacych z danego suplementu diety, podczas
gdy informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientéw przedsiebiorcy ogotem.
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Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Kwestionowana praktyka jest stosowana przez Spoétke nieprzerwanie od lipca 2019 r.
Zwazywszy, ze praktyka stosowana jest przez Przedsigbiorce od ponad 4 lat, Prezes Urzedu
ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepisow uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawnia sie na etapie zawierania kontraktu, jednakze
rzutuje na etap jego wykonywania. Istotg zachowania Przedsiebiorcy jest znieksztatcenie
zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, poprzez wprowadzajace uatrakcyjnienie
oferty swoich produktéw. Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit okolicznos¢, ze
kwestionowana praktyka stosowana jest przez Przedsiebiorce jako profesjonaliste wobec
konsumentow jako stabszych uczestnikdw obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma
watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki jest przejawem nierownorzednego
traktowania konsumentow. Przedsiebiorca jako profesjonalista ma obowiazek dziatania w
sposob rzetelny. W zadnej mierze nie powinien wykorzystywac sytuacji konsumenta, jego
braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa, niewiedzy czy zaufania, w celu uzyskania
wtasnych korzysci. Ponadto oceniana praktyka naruszata fundamentalne prawo
konsumentow, jakim jest prawo do informacji. Konsumenci zacheceni informacja o ponad
milionie zadowolonych klientow przychylniej spogladali na prezentowany im produkt.
Uwzgledniono zarazem, ze adresatem zakwestionowanej praktyki sa konsumenci w sposéb
szczegblny narazeni na negatywne konsekwencje jej stosowania. Ustalajac niniejsza kare
Prezes Urzedu uwzglednit zarazem, iz przedmiotowa praktyka dotknieta jest [***], wobec
czego skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik sg znaczne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktorg okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktore mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Umyslnos$¢ naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢
obcigzajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepisow uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z faktem, ze przekaz
reklamowy dotyczacy liczby zadowolonych klientow prezentowany byt w kanatach
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komunikacji o zasiegu ogdlnopolskim - na stronach internetowych oraz w kuponach
zamowienia. Tym samym mogt dotrzec do bardzo duzej liczby konsumentéw. Okolicznosc ta
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci obcigzajacych, ani tez nie
stwierdzono zadnych okolicznosci tagodzacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
zakwestionowanej w pkt. 1.[3.] sentencji decyzji w wysokosci 463 760 zt (po zaokragleniu
do petnych ztotych), co stanowi [***] % obrotu Przedsigbiorcy oraz [***] % maksymalnego
wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie
przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[3.] sentencji Decyzji.

Ad IV.[4.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[1.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. Il.[1.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsigbiorcy
polega na niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania zamoéwienia na stronach
internetowych przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy suplementéow diety,
poprzez brak oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposob stowami ,,zamowienie z
obowiazkiem zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwata od 14 lutego 2017 r. do 27 pazdziernika 2022 r. Zwazywszy, ze
praktyka ta byta stosowana przez Przedsiebiorce przez ponad 5 i pét roku, Prezes Urzedu
ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepisow uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawniata sie na etapie zawierania kontraktu,
jednakze rzutowata na etap jego wykonywania. Istota zachowania Przedsiebiorcy byto
bowiem dziatanie polegajace na niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania
zamowienia na stronach internetowych przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy
suplementow diety, co mogto powodowac po stronie konsumentow okreslone niedogodnosci
- jesli faktycznie konsumenci nie mieli woli nabywa¢ oferowanego przez Spoétke produktu.
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Praktyka Spotki mogta rodzi¢ po stronie konsumentow co najmniej znaczne niedogodnosci
organizacyjne zwiazane z ewentualng koniecznoscig odestania niechcianego produktu i
poniesienia kosztow zwrotu produktu (dotyczyto to takze ,,darmowego” produktu i braku
woli ponoszenia kosztow przesytki). Konsumenci (lub domownicy) mogli takze nieswiadomie
naruszy¢ dostarczone im opakowanie, narazajac sie na koszty optacenia niechcianego
zamowienia. Ponadto cze$¢ konsumentow mogta uznad, iz nie bedzie dochodzi¢ swoich praw
w sporze z Przedsiebiorca (i ryzykowac poniesieniem dodatkowych kosztow) i optacata
dostarczone im zamoéwienie. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, Zze stosowanie
zakwestionowanej praktyki jest przejawem ewidentnego naruszania ekonomicznych i
pozaekonomicznych interesow konsumentow. Kwestionowana praktyka naruszata
fundamentalne prawo konsumentow, jakim jest prawo do informacji. Uwzgledniono
zarazem, ze adresatem zakwestionowanej praktyki sa konsumenci w sposob szczegolny
narazeni na negatywne konsekwencje jej stosowania. Ustalajac niniejsza kare Prezes Urzedu
uwzglednit zarazem, iz przedmiotowq praktyka dotknieta zostata [***]. Z uwagi zatem na
niekorzystne skutki w sferze ekonomicznych interesow konsumentow uznano, iz skutki
rynkowe naruszenia przepisow uokik sa znaczne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktore mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki po wszczeciu niniejszego postepowania, co uzasadnia obnizenie
kwoty bazowej o [***] %.

Umyslnos$¢ naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepiséw uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Przedsiebiorce umoéw z konsumentami na terenie catego kraju (poprzez strony internetowe).
Okoliczno$¢ ta uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obcigzajacych.
Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
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zakwestionowanej w pkt. 11.[1.] sentencji decyzji w wysokosci 409 200 zt (po zaokragleniu
do petnych ztotych), co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] % maksymalnego
wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie
przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[4.] sentencji decyzji.

Ad IV.[5.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[2.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. II.[2.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy
polega na wprowadzaniu konsumentéw w btad w tresci reklamy telewizyjnej suplementu
diety witaminy D odnosnie obcigzajacych ich kosztow zwiazanych z zamowieniem produktu,
poprzez brak werbalnego informowania konsumentdw o kosztach przesytki tego produktu.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziagt pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Kwestionowana reklama telewizyjna emitowana byta w trzech okresach: 20-31 sierpnia 2020
r., 7-24 stycznia 2021 r. oraz 7-23 stycznia 2022 r., tj. tacznie przez okres kilkunastu dni. Z
tego wzgledu Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako krotkotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepiséw uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawniata sie na etapie zawierania kontraktu,
jednakze rzutowata na etap jego wykonywania. Istota zachowania Przedsiebiorcy byto
znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, tak aby zainteresowac go
oferowanym produktem, czy to poprzez strong internetowa, czy tez kontakt telefoniczny.
Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit okolicznos¢, ze kwestionowana praktyka
stosowana jest przez Przedsiebiorce jako profesjonaliste wobec konsumentdéw jako stabszych
uczestnikow obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, ze stosowanie
zakwestionowanej praktyki byto przejawem nieréwnorzednego traktowania konsumentow.
Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka mogta wywotywac
niekorzystne skutki w sferze ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentow.
Przedsiebiorca jako profesjonalista ma obowigzek dziatania w sposob rzetelny. W zadnej
mierze nie powinien wykorzystywac sytuacji konsumenta, jego braku doswiadczenia,
nieznajomosci prawa, niewiedzy czy zaufania, w celu uzyskania wtasnych korzysci
finansowych. Ponadto oceniana praktyka naruszata fundamentalne prawo konsumentow,
jakim jest prawo do informacji. Nawet zatozenie odnoszace sie do swoistego jezyka reklamy
nie moze zwalnia¢ oferenta z przestrzegania wymogu rzetelnego przekazu informacji.
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Ponadto praktyka ta ujawniata sie takze we wrazliwej emocjonalnie sferze, gdyz dotyczyta
szeroko rozumianego zdrowia. W takim przypadku trudniej jest konsumentom podejmowac
racjonalne decyzje, gdy nie dysponuja w petni wszelkimi niezbednymi informacjami.
Uwzgledniono zarazem, ze adresatem zakwestionowanej praktyki sa konsumenci w sposob
szczegblny narazeni na negatywne konsekwencje jej stosowania. Ustalajac niniejsza kare
Prezes Urzedu uwzglednit zarazem, iz przedmiotowa praktyka dotknieta byta [***]. Z uwagi
zatem na niekorzystne skutki w sferze ekonomicznych intereséw konsumentoéw uznano, iz
skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik sg znaczne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, Zze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki jeszcze przed wszczeciem niniejszego postepowania, co
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [***] %.

Umyslnos$¢ naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepiséw uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z faktem, ze reklama
telewizyjna miata charakter ogolnopolski. Spoty reklamowe emitowane byty za
posrednictwem [***] stacji telewizyjnych w ramach [***] emisji. Tym samym reklamy te mogty
dotrze¢ do [***]. Okolicznosc¢ ta uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obcigzajacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
zakwestionowanej w pkt. II.[2.] sentencji decyzji w wysokosci 286 440 zt (po zaokragleniu
do petnych ztotych), co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] % maksymalnego
wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie
przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[5.] sentencji Decyzji.
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Ad IV.[6.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. II.[3.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. I.[3.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy
polegato na wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci
kuponow zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin
Plus, poprzez wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn
po 50 roku zycia w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziagt pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Kwestionowana praktyka byta stosowana przez Spétke nieprzerwanie od 27 czerwca 2019 r.
do 1 marca 2022 r. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta przez Przedsiebiorce przez blisko
3 lata, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepiséw uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawniata sie na etapie zawierania kontraktu,
jednakze rzutowata na etap jego wykonywania. Istota zachowania Przedsiebiorcy byto
znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, tak aby zainteresowac go
oferowanym produktem. Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit okolicznos¢, ze
kwestionowana praktyka stosowana jest przez Przedsiebiorce jako profesjonaliste wobec
konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma
watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki jest przejawem nierownorzednego
traktowania konsumentow. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana
praktyka mogta wywotywaé niekorzystne skutki w sferze ekonomicznych i
pozaekonomicznych intereséw konsumentow. Przedsiebiorca jako profesjonalista ma
obowiazek dziatania w sposob rzetelny. W zadnej mierze nie powinien wykorzystywac
sytuacji konsumenta, jego braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa, niewiedzy czy
zaufania, w celu uzyskania wtasnych korzysci. Ponadto oceniana praktyka naruszata
fundamentalne prawo konsumentow, jakim jest prawo do informacji. Ponadto praktyka ta
ujawniata sie takze we wrazliwej emocjonalnie sferze, gdyz dotyczyta szeroko rozumianego
zdrowia (uktadu moczowego). W takim przypadku trudniej jest konsumentom podejmowac
racjonalne decyzje, gdy nie dysponuja w petni wszelkimi niezbednymi informacjami.
Uwzgledniono zarazem, ze adresatem zakwestionowanej praktyki sa konsumenci w sposob
szczegblny narazeni na negatywne konsekwencje jej stosowania. Ustalajac niniejsza kare
Prezes Urzedu uwzglednit zarazem, iz przedmiotowa praktyka dotknieta byta [***]. Z uwagi
zatem na niekorzystne skutki w sferze ekonomicznych interesow konsumentéw uznano, iz
skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik sg znaczne.
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Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajac
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki jeszcze przed wszczeciem niniejszego postepowania, co
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [***] %.

Umyslnos$¢ naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosc
obciazajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepiséw uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat takze pod uwage jako okolicznosc
obcigzajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z faktem, ze
organizowana przez Spotke kampania miata charakter ogélnopolski. Okolicznosc ta uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obcigzajacych

Obliczenie kar

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
zakwestionowanej w pkt. 11.[3.] sentencji decyzji w wysokosci 381 920 zt (po zaokragleniu
do petnych ztotych), co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] % maksymalnego
wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie
przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[6.] sentencji Decyzji.

Ad IV.[7.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[4.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. Il.[4.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsigbiorcy
polega na wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatéw reklamowych w postaci
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kuponow zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych oferowanych przez
przedsiebiorce suplementow diety, poprzez powotywanie sie, w odniesieniu do tych
suplementow diety, na autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczehnstwa Zywnosci w
zakresie zalecen lub oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Kwestionowana praktyka stosowana byta od 22 czerwca 2020 r. do 31 marca 2021 r. Z tego
wzgledu Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako krotkotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsiebiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepisow uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawniata sie na etapie zawierania kontraktu,
jednakze rzutowata na etap jego wykonywania. Istota zachowania Przedsiebiorcy byto
znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, poprzez wprowadzajace
w btad uatrakcyjnienie oferty swoich produktow. Prezes Urzedu przy naktadaniu kary
uwzglednit okolicznosé, ze kwestionowana praktyka stosowana byta przez Przedsiebiorce
jako profesjonaliste wobec konsumentéw jako stabszych uczestnikow obrotu. W ocenie
Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki byto
przejawem  nierownorzednego traktowania  konsumentow. Przedsiebiorca  jako
profesjonalista ma obowiazek dziatania w sposob rzetelny. W zadnej mierze nie powinien
wykorzystywac sytuacji konsumenta, jego braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa,
niewiedzy czy zaufania, w celu uzyskania wtasnych korzysci. Ponadto oceniana praktyka
naruszata fundamentalne prawo konsumentow, jakim jest prawo do informacji. Konsumenci
zacheceni informacja, iz EFSA zatwierdzita lub zalecita okreslone sktadniki w oferowanych
przez Spoétke produktach mogli by¢ bardziej skorzy do ich nabycia. Ustalajac niniejsza kare
Prezes Urzedu uwzglednit zarazem, iz przedmiotowa praktyka dotknieta byta [***], wobec
czego skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik sg znaczne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2022 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzacy Prezes Urzedu uznat to, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki jeszcze przed wszczeciem niniejszego postepowania, co
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [***] %.

Umyslnos$¢ naruszenia
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Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce przepiséw uokik, co uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

Znaczny zasieg terytorialny naruszenia

Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat takze pod uwage jako okolicznos¢
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z faktem, ze
kontestowany przekaz byt prezentowany na stronach internetowych oraz w kuponach
zamowienia dystrybuowanych na terenie catego kraju. Okolicznos¢ ta uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obciazajacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. ustalenia
wymiaru kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
zakwestionowanej w pkt. 11.[4.] sentencji decyzji w wysokosci 286 440 zt (po zaokragleniu
do petnych ztotych), co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] % maksymalnego
wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie
przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[7.] sentencji Decyzji.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kary pieniezne za naruszenie przepisow uokik Prezes Urzedu
kierowat sie przestankami wskazanymi w art. 106 oraz art. 111 uokik. Kary w powyzszej
wysokosci s3, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatne do okresu, stopnia zawinienia oraz
okolicznosci naruszenia przepisow uokik, zas ich wysokos¢ moze by¢ na tyle dolegliwa dla
Przedsiebiorcy, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom w przysztosci (prewencja
indywidualna). Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na Przedsiebiorce, ktéry dopuscit sie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw stuza podkresleniu
nagannosci ocenianych zachowan. W opinii Prezesa Urzedu nalezy podkresli¢ takze aspekt
edukacyjny i wychowawczy zastosowanego Srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary
nalezy zwrocic¢ takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza w
stosunku do innych uczestnikow. Przedmiotowe rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla innych
przedsiebiorcow z branzy suplementow diety (ale i nie tylko), ze za stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw moga ponies¢ dotkliwg sankcje finansowaq
(prewencja ogolna).

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. IV. sentencji decyzji.

Ad pkt V. Kara naktadana na osobe zarzadzajaca w Spoétce
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[390.]
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[392.]
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[394.]

[395.]

[396.]

Zgodnie z art. 106b ust. 1 uokik Prezes Urzedu moze natozy¢ na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji
w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie
lub zaniechanie do naruszenia przez przedsiebiorce zakazow okreslonych w art. 23a lub art.
24 uokik.

Natozenie na osobe zarzadzajaca kary pienieznej moze nastapi¢ wytacznie w decyzji
naktadajacej na przedsiebiorce kare pieniezna, o ktorej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a lub 4
uokik.

Ustawodawca wymaga, zeby wymierzajac osobie zarzadzajacej kare pieniezna Prezes
Urzedu uwzglednit w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze stopien wptywu zachowania osoby zarzadzajacej na
naruszenie, ktorego dokonat przedsiebiorca, przychody uzyskane przez osobe zarzadzajaca
u danego przedsiebiorcy, z uwzglednieniem okresu trwania naruszenia, oraz okres i skutki
rynkowe naruszenia lub skutki naruszenia dla konsumentéw (art. 111 ust. 1 pkt 2 uokik).

Przy wymierzaniu kar pienieznych dla oséb zarzadzajacych Prezes Urzedu uwzglednia
réwniez okolicznosci obcigzajace i tagodzace. W art. 111 ust. 3 pkt 2a uokik jako okolicznosci
tagodzace wskazuje sie na: dziatanie pod przymusem, przyczynienie sie do dobrowolnego
usuniecia przez przedsiebiorce skutkow naruszenia, przyczynienie sie do zaniechania przez
przedsigebiorce z wtasnej inicjatywy stosowania niedozwolonej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w
celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotprace z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Natomiast, za okolicznosci obcigzajace ustawa w art. 111
ust. 4 pkt 2a uznaje w szczegolnosci znaczne korzysci uzyskane przez osobe zarzadzajaca w
zwigzku z dokonanym naruszeniem oraz dokonanie uprzednio podobnego naruszenia.

Majac na uwadze, ze Prezes Urzedu stwierdzit umyslne naruszenie przez Przedsiebiorce
przepisow wymienionych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 oraz art. 24 ust. 1 i 2 uokik,
odpowiedzialnosci podlegaja rowniez osoby zarzadzajace.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy podkreslenia wymaga fakt, ze zarzad
Spotki jest jednoosobowy, a funkcje prezesa zarzadu petni nieprzerwanie od dnia 8 grudnia
2017 r. Carl Jonas Tornquist. Zgodnie z art. 293 § 2 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 ze zm.), cztonek zarzadu, rady nadzorczej,
komisji rewizyjnej oraz likwidator powinien przy wykonywaniu swoich obowiazkéw dotozyc
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru swojej dziatalnosci.

Nalezy takze zauwazyC, ze przy naktadaniu kar uwzgledniono okolicznos¢, ze przepisy
przewidujace odpowiedzialnos¢ osoby zarzadzajacej weszty w zycie w dniu 15 grudnia 2018
r. W zwiazku z tym przypisano odpowiedzialnos¢ osobie zarzadzajacej jedynie za okres po
wejsciu w zycie tych przepisow. Ponadto, przy kalkulowaniu kar pienieznych wziete zostaty
pod uwage przychody uzyskane przez osobe zarzadzajaca w zwiazku z dziatalnoscig Spotki

[***].
Ad V.[1.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. I.[1]. sentencji decyzji
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Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialno$¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsiebiorce opisane w pkt. I.[1.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego, w tym w szczegolnosci analiza
przedstawionych kuponow zamowienia, w ktorych znajduje sie informacja o udziale w
programie regularnych corocznych dostaw wraz z sygnowaniem listow wysytanych do
konsumentow przez prezesa zarzadu (,,Dyrektor Zarzadzajacy Natural Pharmaceuticals”)
wskazuje na umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca do naruszenia przepisow
ustawy. Zdaniem Prezesa Urzedu osoba zarzadzajaca przynajmniej obiektywnie
przewidywata, ze wprowadzony program regularnych corocznych dostaw danego produktu -
w ksztatcie opisanym w uzasadnieniu niniejszej decyzji - moze skutkowac naruszeniem przez
Spotke intereséw konsumentow. Prezes zarzadu przewidywat taka mozliwos¢ i na nig sie
godzit - dopuszczenie do naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow uokik nastapito wiec co
najmniej z zamiarem ewentualnym?. Nie sposdb zarazem uznaé, ze postepowanie prezesa
zarzadu mogto sie miesci¢ w granicach prawnego ryzyka gospodarczego. Ponadto, prezes
zarzadu powinien mie¢ swiadomosc i wiedze, ze zachowanie Spotki byto juz w przesztosci
przedmiotem oceny Prezesa UOKIiK - decyzja nr RKT-25/2013, gdzie kwestionowano podobna
praktyke. Przy ocenie odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania osoby zarzadzajacej
wzieto pod uwage fakt, iz jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste zaangazowanie w
dziatalnos¢ Spétki w zakresie dystrybuowanych materiatow marketingowych. Z oswiadczenia
Spotki wynika bowiem, ze prezes zarzadu jest osoba, ktéra w ramach sprawowania swojej
funkcji zatwierdza lub akceptuje dziatania zwigzane ze sposobem zawierania z
konsumentami umoéw na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych suplementow diety) oraz
wykorzystywanych w tym celu materiatow reklamowych. Zdaniem Prezesa Urzedu odmienne
stanowisko przedstawione w tym zakresie na etapie postepowania sformalizowanego
podyktowane byto wytacznie grozba natozenia na osobe zarzadzajaca kary finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazéw
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.[1.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolng szkodliwosé, dtugotrwatosc
jej stosowania oraz negatywne skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt I.[1.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do zastosowania
ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obcigzajacych.

22 W wyroku z dnia 30 wrzesnia 2015 r. Sad Apelacyjny we Wroctawiu (sygn. akt Il AKa 236/15) stwierdzit m.in.,
ze ,Istota zamiaru ewentualnego zgodnie z art. 9 § 1 KK in fine polega na tym, ze sprawca przewidujac mozliwos¢
popetnienia czynu zabronionego godzi sie na to. Przyjecie takiej postaci zamiaru musi opiera¢ sie na pewnym
ustaleniu, ze okreslony skutek byt rzeczywiscie wyobrazony przez sprawce, a takze iz byt przez niego
akceptowany. O zamiarze ewentualnym mozna mowi¢ wtedy, gdy sprawca wprawdzie nie chce aby nastapit
okreslony w ustawie skutek jego dziatania, ale zarazem nie chce tez zeby nie nastapit, a tym samym gdy wykazuje
catkowita obojetnos¢ wobec uswiadomionej sobie mozliwosci nastapienia owego skutku”.
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Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 35 000 zt za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spoétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.[1.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 1,75 % maksymalnego wymiaru kary.

Ad V.[2.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. I.[2.] sentencji decyzji

Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialnos¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsigebiorce opisane w pkt. I.[2.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne dopuszczenie przez
osobe zarzadzajaca do naruszenia przepisow ustawy. Nie sposob uznac¢, aby osoba
zarzadzajaca nie miata wiedzy w zakresie stosowanego mechanizmu przekierowania. Nawet
jesli [***]. Zdaniem Prezesa Urzedu, osoba zarzadzajaca przynajmniej obiektywnie
przewidywata, ze stosowany mechanizm przekierowania - w ksztatcie opisanym w
uzasadnieniu niniejszej decyzji - moze skutkowac naruszeniem przez Spoétke art. 24 uokik.
Prezes zarzadu przewidywat taka mozliwosc i na nig sie godzit - dopuszczenie do naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow uokik nastapito wiec co najmniej z zamiarem ewentualnym.
Nie sposob zarazem uznac, ze postepowanie prezesa zarzadu mogto sie miesci¢ w granicach
prawnego ryzyka gospodarczego. Przy ocenie odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania
osoby zarzadzajacej wzieto pod uwage fakt, iz jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste
zaangazowanie w dziatalnos¢ Spotki w  zakresie dystrybuowanych materiatow
marketingowych. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, zZe prezes zarzadu jest osoba, ktora
w ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdza lub akceptuje dziatania zwiazane ze
sposobem zawierania z konsumentami umow na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych
suplementow diety) oraz wykorzystywanych w tym celu materiatow reklamowych. Zdaniem
Prezesa Urzedu odmienne stanowisko przedstawione w tym zakresie na etapie postepowania
sformalizowanego podyktowane byto wytacznie grozba natozenia na osobe zarzadzajaca kary
finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.[2.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolnag szkodliwos¢, dtugotrwatosé
jej stosowania (liczong od 15 grudnia 2018 r. - nb. 395) oraz negatywne skutki tego
naruszenia dla konsumentow.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt I.[2.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do zastosowania
ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obcigzajacych.
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Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 19 000 zt za umysine dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spoétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.[2.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 0,95% maksymalnego wymiaru kary.

Ad V.[3.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. I.[3.] sentencji decyzji.

Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialno$¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsiebiorce opisane w pkt. I.[3.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego, w tym w szczegolnosci analiza
przedstawionych kuponéw zamdwienia, w ktorych znajduje sie informacja o ponad milionie
zadowolonych klientow wraz z sygnowaniem listow wysytanych do konsumentow przez
prezesa zarzadu (,,Dyrektor Zarzadzajacy Natural Pharmaceuticals”) wskazuje na umyslne
dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca do naruszenia przepisow ustawy. Zdaniem Prezesa
Urzedu osoba zarzadzajaca przynajmniej obiektywnie przewidywata, ze informacja o liczbie
zadowolonych klientow - w ksztatcie opisanym w uzasadnieniu niniejszej decyzji - moze
skutkowad naruszeniem przez Spotke art. 24 uokik. Prezes zarzadu przewidywat taka
mozliwos¢ i na nig sie godzit - dopuszczenie do naruszenia przez Przedsiebiorce przepiséw
uokik nastapito wiec co najmniej z zamiarem ewentualnym. Nie sposob zarazem uznac, ze
postepowanie prezesa zarzadu mogto sie miescic w granicach prawnego ryzyka
gospodarczego. Przy ocenie odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania osoby
zarzadzajacej wzieto pod uwage fakt, iz jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste
zaangazowanie w dziatalnos¢ Spotki w  zakresie dystrybuowanych materiatow
marketingowych. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, ze prezes zarzadu jest osoba, ktora
w ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdza lub akceptuje dziatania zwiazane ze
sposobem zawierania z konsumentami umow na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych
suplementow diety) oraz wykorzystywanych w tym celu materiatow reklamowych. Zdaniem
Prezesa Urzedu odmienne stanowisko przedstawione w tym zakresie na etapie postepowania
sformalizowanego podyktowane byto wytacznie grozba natozenia na osobe zarzadzajaca kary
finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.[3.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej
stosowania oraz negatywne skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt. [.[3.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do
zastosowania ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.
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Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 13 000 zt za umysine dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spoétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.[3.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 0,65 % maksymalnego wymiaru kary.

Ad V.[4.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. Il.[1.] sentencji decyzji

Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialnos¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsiebiorce opisane w pkt. IlI.[1.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne dopuszczenie przez
osobe zarzadzajaca do naruszenia przepiséw ustawy. Do rozpoczecia naruszenia doszto
jeszcze zanim Carl Jonas Tornquist objat funkcje prezesa zarzadu Spétki, ale nic nie
wskazuje na to, aby osoba zarzadzajaca nie akceptowata (po objeciu ww. funkcji) takiego
stanu rzeczy. Zdaniem Prezesa Urzedu, osoba zarzadzajaca przynajmniej obiektywnie
przewidywata, ze oznaczanie przez Spotke przycisku do sktadania zamowienia - w ksztatcie
opisanym w uzasadnieniu niniejszej decyzji - moze skutkowac naruszeniem przez Spotke art.
24 uokik. Prezes zarzadu przewidywat taka mozliwosc i na nia sie godzit - dopuszczenie do
naruszenia przez Przedsiebiorce przepiséw uokik nastapito wiec co najmniej z zamiarem
ewentualnym. Przepisy ustawy o prawach konsumenta obowiazywaty juz od ponad trzech
lat, gdy doszto do naruszenia. Nie sposob zarazem uznad, ze postepowanie prezesa zarzadu
mogto sie miesci¢ w granicach prawnego ryzyka gospodarczego. Przy ocenie
odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania osoby zarzadzajacej wzieto pod uwage fakt, iz
jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste zaangazowanie w dziatalnos¢ Spotki w zakresie
dystrybuowanych materiatow marketingowych. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, ze
prezes zarzadu jest osoba, ktora w ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdza lub
akceptuje dziatania zwigzane ze sposobem zawierania z konsumentami umow na odlegtosc
(dotyczacych oferowanych suplementéw diety) oraz wykorzystywanych w tym celu
materiatow reklamowych. Zdaniem Prezesa Urzedu odmienne stanowisko przedstawione w
tym zakresie na etapie postepowania sformalizowanego podyktowane byto wytacznie grozba
natozenia na osobe zarzadzajaca kary finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spoétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1l.[1.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szkodliwosc¢, dtugotrwatosé jej
stosowania (liczona od 15 grudnia 2018 r. - nb. 395) oraz negatywne skutki tego naruszenia
dla konsumentow.
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Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt. Il.[1.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do
zastosowania ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 12 000 zt za umysine dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. Il.[1.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 0,6 % maksymalnego wymiaru kary.

Ad V.[5.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. Il.[2.] sentencji decyzji

Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialno$¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsiebiorce opisane w pkt. IlI.[2.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne dopuszczenie przez
osobe zarzadzajaca do naruszenia przepisow ustawy. Zasady doswiadczenia zyciowego
wskazuja, iz prezes zarzadu Spotki musiat mie¢ wiedze w zakresie realizowanej w telewizji
reklamy produktu VitaSolaris D3. Zdaniem Prezesa Urzedu osoba zarzadzajaca przynajmniej
obiektywnie przewidywata, ze emitowane spoty reklamowe - w ksztatcie opisanym w
uzasadnieniu niniejszej decyzji - mogty skutkowacé naruszeniem przez Spotke art. 24 uokik.
Prezes zarzadu przewidywat taka mozliwosc i na nig sie godzit - dopuszczenie do naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow uokik nastapito wiec co najmniej z zamiarem ewentualnym.
Nie sposob zarazem uznac, ze postepowanie prezesa zarzadu mogto sie miesci¢ w granicach
prawnego ryzyka gospodarczego. Przy ocenie odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania
osoby zarzadzajacej wzieto pod uwage fakt, iz jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste
zaangazowanie w dziatalnos¢ Spotki w  zakresie dystrybuowanych materiatow
marketingowych. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, zZe prezes zarzadu jest osoba, ktora
w ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdza lub akceptuje dziatania zwiazane ze
sposobem zawierania z konsumentami umow na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych
suplementow diety) oraz wykorzystywanych w tym celu materiatow reklamowych. Zdaniem
Prezesa Urzedu odmienne stanowisko przedstawione w tym zakresie na etapie postepowania
sformalizowanego podyktowane byto wytacznie grozba natozenia na osobe zarzadzajaca kary
finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spoétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. 11.[2.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szkodliwos¢, krotkotrwatosc jej
stosowania oraz negatywne skutki tego naruszenia dla konsumentow.
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Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt II.[2.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do
zastosowania ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 10 000 zt za umysine dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. Il.[2.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 0,5 % maksymalnego wymiaru kary.

Ad V.[6.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. Il.[3.] sentencji decyzji

Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialno$¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsiebiorce opisane w pkt. II.[3.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego, w tym w szczegolnosci analiza
przedstawionych kuponow zamoéwienia zwigzanych z Ogélnopolska Kampanig dla Zdrowia
Prostaty, wraz z sygnowaniem listow wysytanych do konsumentéw w ramach tych kuponéw
przez prezesa zarzadu (,Dyrektor Zarzadzajacy Natural Pharmaceuticals”) wskazuje na
umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca do naruszenia przepisow ustawy. Zdaniem
Prezesa Urzedu osoba zarzadzajaca przynajmniej obiektywnie przewidywata, ze
organizowana przez Spétke kampania - w ksztatcie opisanym w uzasadnieniu niniejszej
decyzji - moze skutkowac naruszeniem przez Spotke art. 24 uokik. Prezes zarzadu
przewidywat taka mozliwos¢ i na nig sie godzit - dopuszczenie do naruszenia przez
Przedsiebiorce przepisow uokik nastgpito wiec co najmniej z zamiarem ewentualnym. Nie
sposob zarazem uznaé, Ze postepowanie prezesa zarzadu mogto sie miesci¢ w granicach
prawnego ryzyka gospodarczego. Przy ocenie odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania
osoby zarzadzajacej wzieto pod uwage fakt, iz jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste
zaangazowanie w dziatalnos¢ Spotki w  zakresie dystrybuowanych materiatow
marketingowych. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, ze prezes zarzadu jest osoba, ktora
w ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdza lub akceptuje dziatania zwiazane ze
sposobem zawierania z konsumentami umoéw na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych
suplementow diety) oraz wykorzystywanych w tym celu materiatow reklamowych. Zdaniem
Prezesa Urzedu odmienne stanowisko przedstawione w tym zakresie na etapie postepowania
sformalizowanego podyktowane byto wytacznie grozba natozenia na osobe zarzadzajaca kary
finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. II.[3.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szkodliwosc¢, dtugotrwatosé jej
stosowania oraz negatywne skutki tego naruszenia dla konsumentow.
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Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt I.[3.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do
zastosowania ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 11 000 zt za umysine dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. Il.[3.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 0,55 % maksymalnego wymiaru kary.

Ad V.[7.]

Wysoko$¢ kary pienieznej za dopuszczenie do stosowania przez Spotke praktyki
stwierdzonej w pkt. Il.[4.] sentencji decyzji

Prezes Urzedu przypisuje osobie zarzadzajacej odpowiedzialno$¢ za naruszenie dokonane
przez Przedsiebiorce opisane w pkt. Il.[4.] sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat, ze
zachowanie Carla Jonasa Tornquist bezposrednio prowadzito do naruszenia dokonanego
przez Spotke w zakresie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego, w tym w szczegolnosci analiza kuponow
zamowienia, w ktorych Spotka powotywata sie autorytet Europejskiego Urzedu ds.
Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zalecen lub oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych
przez ten organ, wraz z sygnowaniem listow wysytanych do konsumentéw w ramach tych
kuponow przez prezesa zarzadu (,Dyrektor Zarzadzajacy Natural Pharmaceuticals”)
wskazuje na umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca do naruszenia przepisow
ustawy. Zdaniem Prezesa Urzedu, osoba zarzadzajaca przynajmniej obiektywnie
przewidywata, ze stosowany przekaz reklamowy - w ksztatcie opisanym w uzasadnieniu
niniejszej decyzji - moze skutkowac naruszeniem przez Spotke art. 24 uokik. Prezes zarzadu
przewidywat taka mozliwos¢ i na nig sie godzit - dopuszczenie do naruszenia przez
Przedsiebiorce przepisow uokik nastgpito wiec co najmniej z zamiarem ewentualnym. Nie
sposob zarazem uznaé, Ze postepowanie prezesa zarzadu mogto sie miesci¢ w granicach
prawnego ryzyka gospodarczego. Przy ocenie odpowiedzialnosci oraz umyslnosci dziatania
osoby zarzadzajacej wzieto pod uwage fakt, iz jest on prezesem zarzadu oraz jego osobiste
zaangazowanie w dziatalnos¢ Spotki w  zakresie dystrybuowanych materiatow
marketingowych. Z oswiadczenia Spotki wynika bowiem, ze prezes zarzadu jest osoba, ktora
w ramach sprawowania swojej funkcji zatwierdza lub akceptuje dziatania zwigzane ze
sposobem zawierania z konsumentami umow na odlegtos¢ (dotyczacych oferowanych
suplementow diety) oraz wykorzystywanych w tym celu materiatow reklamowych. Zdaniem
Prezesa Urzedu odmienne stanowisko przedstawione w tym zakresie na etapie postepowania
sformalizowanego podyktowane byto wytacznie grozba natozenia na osobe zarzadzajaca kary
finansowej.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze prezes zarzadu w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscit
przez swoje dziatanie (lub zaniechanie) do naruszenia przez Przedsiebiorce zakazow
okreslonych w art. 24 uokik.

Naktadajac na prezesa zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. II.[4.] sentencji
decyzji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
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naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej
stosowania oraz negatywne skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie sie do naruszenia art. 24 uokik w
zakresie praktyki opisanej w pkt Il.[4.] sentencji decyzji, nie znalazt podstaw do
zastosowania ktorejkolwiek z okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, sentencji Prezes Urzedu natozyt na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci 10 000 zt za umysine dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spoétke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. Il.[4.] sentencji
niniejszej decyzji, co stanowi 0,5 % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do stopnia wptywu zachowania osoby
zarzadzajacej na naruszenie, ktorego dokonat Przedsiebiorca. Kary te petnia przede
wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwo$¢ za naruszenie ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentdw oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich
naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy dla
innych osob zarzadzajacych przed wptywaniem na stosowanie przez zarzadzane przez nie
podmioty w przysztosci opisanych niniejsza decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. V. sentencji niniejszej decyzji.

Ad VI. Natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku zwrotu kosztéw postepowania

Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKiK stwierdzit
naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach, w drodze postanowienia, ktoére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.) do kosztow postepowania zalicza sie
koszty podrézy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56 tej ustawy, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu,
jak réwniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie zas z art. 264 § 1 ww.
ustawy jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

W pkt. I. i ll. sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK w wyniku przeprowadzonego
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow stwierdzit
naruszenie przez Przedsiebiorce przepisow uokik. Spetniona zostata zatem przestanka
wynikajaca z art. 77 ust. 1 uokik pozwalajagca na obcigzenie Przedsiebiorcy kosztami
przeprowadzonego postepowania, ktorymi sa dla Prezesa Urzedu wydatki w tacznej kwocie
109 zt zwigzane z prowadzong w toku tego postepowania korespondencja ze stronami
niniejszego postepowania.
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa
Nr 51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomochnienia sie decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz na podstawie art. 4792
§ 2 ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.)
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Katowicach (40-019 Katowice, ul. Zygmunta Krasinskiego 29).

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie VI.
niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 47932 § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego i na podstawie art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, mozna wniesc
zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Katowicach (40-019 Katowice, ul. Zygmunta Krasinskiego 29) w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm.), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Z kolei, zgodnie
z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow podlega optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze przyznac
zwolnienie od kosztow sadowych osobie fizycznej, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie
jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny lub ich poniesienie
narazi ja na taki uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone
oswiadczenie obejmujace szczegotowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrdédtach
utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych sad moze przyznac
zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich
uiszczenie, a spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwigkszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie
zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Osoba fizyczna, ktora nie ma miejsca zamieszkania w
siedzibie tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych w sadzie
rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania. Sad przesyta niezwtocznie ten wniosek
witasciwemu sadowi.

Stosownie do tresci art. 117 8§ 1, § 2 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez sad
od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagad
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oSwiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku utrzymania
koniecznego dla siebie i rodziny. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na piSmie lub ustnie do protokotu, w
sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Osoba fizyczna, ktéra nie ma miejsca
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zamieszkania w siedzibie tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego
w sadzie rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania, ktory niezwtocznie
przesyta ten wniosek sadowi wtasciwemu.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 31 § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez
sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w
sadzie, w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Katowicach
Maciej Fragsztajn
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