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art. 104 k.p.a. i art. 9 w zwigzku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2000
r. Nr 122 poz. 1319 ze zm.) , po rozpatrzeniu sprawy wszczgtej z
urzedu, przeciwko Lubelskim Zakiadom Energetycznym Lubzel S.A.
w Lublinie, ul. Garbarska 21, w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw stwierdza sie stosowanie prakiyki
ograniczajacej konkurencjg , polegajace} na naduzywaniu pozycji
dominujacej na rynku, poprzez narzucenie w umowach sprzedazy
energii elektrycznej dla odbiorcow indywidualnych uciazliwego dla
nich zapisu, iz obowigzki i prawa stron umowy okresla m.in. Taryfa
dla energii elektrycznej Lubzel S.A.  bez jednoczesnego
poinformowania o jej postanowieniach i nakazuje si¢ jej zaniechanie
art. 104 k.p.a. 1 art. 9 w zwigzku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U, z 2000
r. Nr 122 poz. 1319 ze zm.) , po rozpatrzeniu sprawy wszczete] z
urzedu, przeciwko Lubelskim Zakladom Energetycznym Lubzel S.A.
w Lublinie, ul. Garbarska 21, w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw stwierdza si¢ stosowanie praktyki
ograniczajgcej konkurencje , polegajace] na naduzywaniu pozycji
dominujacej na rynku, poprzez narzucenie w tresci Ogolnych
Warunkéw Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia
Ustug  Przesylowych, stanowiacych integralng cze$¢ Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Uslug Przesylowych,
zapisu ucigzliwego dla Odbiorcow energii elektrycznej w postaci
wylgezenia odpowiedzialnosci Dostawey z tytutu prowadzenia prac
eksploatacyjnych lub usuwania awarii na terenie Qdbiorcy .
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III art. 104 kpa § 1 iart. 101 ust. 2 pkt | powolanej ustawy w 1mieniu
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naklada si¢ na
Lubelskie Zaklady Energetyczne Lubzel S.A. kar¢ pienigzna w
wysokosei 35000 -zt (trzydziesci pigé tysigey zlotych), platna do
budzetu Panstwa .

Uzasadnienie :

W ramach wykonywania swoich ustawowych obowiazkow Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczal w dniu 24.05.2002 r.
postepowanie wyjadniajace w sprawie ustalenia , czy zapisy Wzoru umowy
sprzedazy energii clektrycznej dla odbiorcow indywidualnych, stosowane;j przez
Lubelskie Zakiady Energetyczne Lubzel S.A. (zwane dalej Lubzel S.A)) nie
zawieraja zapisow ucigzliwych dla odbiorcow energli, a wiec czy nie sa
naruszane chronione prawem interesy konsumentéw . Uzyskany od Lubzel S.A.,
aktualnie stosowany, wzor umowy sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow
indywidualnych (grupa taryfowa G) po przeprowadzone analizie stal sig
podstawg wszczecia przez Prezesa UOKIK  w dniu 28062002 .
sformalizowanego postepowania antymonopolowego .

Postepowanie zostato wszezgte w zwiazku z mozliwoéeig naduzywania
pozycji dominujacej przez Lubzel S.A. na rynku poprzez :

- narzucanie odbiorcom energii elektrycznej uciazliwych warunkéw
uméw sprzedazy energii elektrycznej (§ 6 pkt 2 wzoru Umowy
sprzedazy energii ,, oraz ust. I pkt 1 i pkt 8 Ogodlnych warunkow
Umowy) w postaci umieszczenia tam zapisow odsyltajageych w
kwestiach istotnych dla odbiorcéw do Taryfy dla energii elektrycznej
Lubzel S.A. (zwanej dalej Taryfa), co moze stanowi¢ naruszenie art.
8 ust. 1 powolanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
()

- narzucanie odbiorcom energii elektryczngj ucigzliwych warunkow
uméw sprzedazy energii elektrycznej (ust. HI pkt 1.9 Ogdlnych
warunkéw Umowy) poprzez umieszczenie w nich zapisu w postaci :
Odbiorca nie bedzie roscil pretensji z tytulu prowadzenia prac
eksploatacyjnych (np. wycinki drzew w poblizu  przylacza,
odkopania kabla w celu jego naprawy itp.) przez pracownikow
Sprzedawcey”, mogacego wylaczac odpowiedzialnos¢ Lubzel S.A. z
tytutu powstania szkody, na skutek prowadzenia przez niego, na
terenic Odbiorcy, planowanych prac eksploatacyjnych lub usuwania
awarii, co moze stanowi¢ naruszenie art. 8 ust. | powolane] ustawy 0
ochronie konkurencji i konsumentow (...) .




Przestana przez Lubzel S.A. odpowied? na postanowienie wszczynajace
postgpowanie antymonopolowe w sprawie wskazuje , Ze nie uznaje on zarzutow
stosowania zakazanych przez ustawe antymonopolowq praktyk .

W swoich wyjasnieniach Lubzel S.A. stwierdzil, Ze zarzucane mu
odsylanie odbiorcéw energii elektrycznej do Taryfy Lubzel S.A. ma nie
powodowaé jednak niemoznosci zapoznania sig z zapisami Taryfy, poniewaz w
§ 5 Umowy sprzedazy energii zawarta jest informacja , ze Taryfa jest
opublikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, ponadto jest ona
dostgpna na stronie internetowej Lubzel S.A. oraz jest do wgladu w siedzibach
Zakladéw Energetycznych i Biurach Obstugi Klienta . Ponadto poinformowano,
iz w momencie zawierania umowy Odbiorca jest informowany o dostepnosei
Taryfy, a dokonujac wyboru grupy taryfowej jest z Taryfg zapoznawany .
Lubzel S.A. przyznal , ze wzor Umowy zawiera zapis o tym , ze w Taryfie
znajduja si¢ prawa i obowigzki Odbiorcy, ale wg niego nie jest to zgodne z
rzeczywistym stanem i prawnym , poniewaz Taryfa zawiera aktualnie rodzaje
oraz wysokosci stawek i cen oraz warunki ich stosowania . Lubzel S.A.
wyjasnil, ze kazdy klient jest szczegdlowo informowany o tresci aktualnej
Taryfy, jednak bez formalnego potwierdzenia tego faktu . Zdaniem dostawcy
energii dorgczanie kazdemu odbiorcy aktualnej Taryfy pociagneloby za sobg
dodatkowe koszty .

W  stosunku do drugiego zaizutu, dotyczacego wylqczenia
odpowiedzialnosdci z tytulu szkdd wyrzadzonych podcezas prac wykonywanych
na terenie Odbiorey, Lubzel S.A. wyjasnil, ze taki zapis, zawarty w Ogolnych
warunkach (...), bedacych integralng czescia Umowy sprzedazy energii
elektrycznej mial na celu ,,poinformowanie Odbiorcy, Ze zobowigzany jest on
do akceptowania wejscia na jego posesj¢ oraz prowadzenia przez Sprzedawce
prac niezbednych do utrzymania sprawnosci urzadzen...” . Ponadto , zdaniem
Lubzel S.A., powolanie sie, takze w Ogdlnych warunkach (...), w ust. I pkt 16.1,
na Kodeks Cywilny , majacy zastosowanie w sprawach nie unormowanych
Umowsa , wskazuje Odbiorcy, iz ma on prawo dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogélnych . Lubzel S.A. przyznat | Ze
kwestionowany przez organ antymonopolowy zapis ,,mdgt powodowad
watpliwosei interpretacyjne” , w zwigzku z czym zostanie wykreslony .

Do przestanych wyjasnien zostala dotaczona Taryfa oraz projekty
wzorcoOw nowej Umowy USI/2 oraz nowych Ogélnych warunkéw do tejze
Umowy . Z § 6 Umowy usuni¢ty zostal zapis , iz prawa i obowigzki stron
Umowy okre$la {m.in.) Taryfa . Z kolei nowe brzmienie ust. 111 pkt 1.9
Ogdlnych warunkéw pomija zdanie , iz ,,Odbiorca nie bedzie roseil pretensji z
tytutu prowadzenia prac eksploatacyjnych ...”.




Prezes UOKIK ustalil, co nastepuje :

Przedstawiona przez Lubzel S.A. Taryfa zawiera m.in. dwa rozdzialy
szczegdlnie istotne dla odbiorcéw, tj. rozdzial 6 ,Boniftkaty i upust za
niedotrzymanie standardow jakosciowych obsiugi odbiorcow” oraz rozdzial 7
»Optaty za nielegalny pobor energii elektrycznej” . Znajduja si¢ tam zapisy
wazne dla odpowiedzialnosci stron umowy sprzedazy energii . W oparciu o tredé
samej Umowy sprzedazy energii ... Odbiorca nie jest w stanie ustalié, jakie
przystuguja mu bonifikaty i upusty za niedotrzymanie standardow jakodciowych
obstugi odbiorcow przez dostawce energii oraz jakie sg zasady ustalania przez
Lubzel S.A. oplat za nielegalny pobdr energii

Na podstawie dodatkowych wyjasnien Lubzel S.A., organ
antymonopolowy, ustalit , ze ma on aktualnie, jako dostawca, (stan na
31.07.2002 r.) zawartych 461539 uméw sprzedazy energii elekiryczne) dla
odbiorcow indywidualnych z grupy taryfowej G . Odbiorcy ci nie maja
mozliwodcl wyboru innego dostawcy energii elektrycznej . Obszar dzialania
Lubzel S.A. obejmuje 16 powiatéw (cztery z nich tylko w czesci) oraz dwa
miasta na prawach powiatu (Lublin i Biala Podlaska) .

Organ antymonopolowy ustalil, ze tylko w I potowic 2002 r., w trakcie
wykonywanych prac eksploatacyjnych, w 3416 przypadkach zaistniata
konieczno$é wejécia pracownikow Lubzel S.A. na teren indywidualnych
odbiorcow energii elektrycznej . Zgodnie z uzyskang informacjg , w 16 tego
typu przypadkach odbiorcy wystepowali z wnioskami o wyplate odszkodowania
ze strony Lubzel S.A.

Prezes UOKIK zwazyl , co nastepuje :

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (...)
zakazang praktyka jest naduzywanie pozycji dominujacej na rynku wiasciwym .
Ustawa nie wymienia w sposéb wyczerpujacy przejawow naduzywania pozycji
dominujacej, art. 8 ust. 2 zawiera typowe przyklady takich zachowan, nie
zamykajac jednoczeénie ich katalogu . Mozliwe jest wige zakwalifikowanie ,
jako naduzycia pozycji dominujacej na rynku, innych zachowan dominanta,
noszacych znamiona bezprawnego ograniczania konkurencji lub godzacych w
interesy konsumentow .

W rozpatrywanej sprawie Lubzel S.A. dzialajac na niekonkurencyjnym
rynku, jakim jest rynek dostawy energii elektrycznej dla odbiorcow
indywidualnych (grupa taryfowa G), posiada niekwestionowang pozycje
monopolistyczng , bedacq kwalifikowang postacia pozycji dominujace;j
Dostaweca energii jest na terenie swojego dzialania monopolista sieciowym,
technologicznie powiazanym ze swoimi odbiorcami i nie spotykajacym sig¢ z
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jakakolwiek konkurencjg . Lubzel S.A. sprzedaje energie elektryczna odbiorcom
indywidualnym na podstawie ponad 460 tysiecy zawartych umow .

Umowa sprzedazy energii ma charakter adhezyjny, tzn. ze wzgledu na
swojg masowo$¢ zawierana jest na podstawie wzorca . Odbiorca musi
zaakceptowad, jednostronnie ustalone przez Lubzel S.A., warunki umowy, bez
mozliwosei ich negocjacji . W przedmiotowe] sprawie okoliczno¢é ta, w
kontekscie ustalonej pozycji rynkowej, wyczerpuje przestanke narzucania
ucigzliwych zapisdw umownych odbiorcy energli przez dostawee .

Jak wskazano wyzej indywidualny odbiorca posiada o wiele stabszg
pozycje kontraktowg niz Lubzel S.A. Tym bardziej powinny si¢ znalezé w
umowach sprzedazy energii wszystkie zapisy odnoszace sig do praw i
obowigzkow tegoz odbiorcy . Umowa sprzedazy energii elekirycznej odsyla (w
§ 6 pkt 2) w kwestii praw i obowiagzkéw jej stron do zalgcznika — Ogdlnych -
Warunkéw Umowy Sprzedazy Energii..), a ten z kolei w zakresie
odpowiedzialnosci za pobieranie energii niezgodnie z Umowa oraz w kwestii
upustow 1 bonifikat za niedotrzymanie przez Lubzel S.A. standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz przekroczenie dopuszezalnego czasu
przerwy w dostawie energii odsyla (odpowiednio w ust. I pkt 1 i pkt 8) do
zapiséw zawartych w Taryfie . Natomiast Odbiorca tylko w oparciu o tresé
same] Umowy nie jest w stanie okresli¢ zasad ustalania przez Lubzel S.A. oplat
za nielegalny pobdr energii, jak tez czy przystugujg mu i w jakiej wysokosci
bonifikaty i upusty z tytulu np. spadku napigcia w sieci , nie powiadomienia z
odpowiednim wyprzedzeniem o przerwic w dostawie lub nie przyjecia
reklamacji . Zwazywszy , ze przepisy zawarte w Taryfie dotyczg bezposrednio
odbiorcy w kontekscie jego praw i obowigzkoéw , to odestanie przez Lubzel S.A.
do zapisdéw Taryfy w tym zakresie jest ucigzliwym warunkiem umowy .Uznajac,
ze zapisy Taryfy w czgéei mogg stanowié wzorzec umowy sprzedazy nalezy tym
samym zastosowa¢ do ich oceny przepisy kodeksu cywilnego . Umowy
zawierane z konsumentami, z pominigciem zawieranych w drobnych sprawach
zycia codziennego, powinny zawieraé¢ wszystkie istotne postanowienia (zgodnie
z art. 384 k.c.) oraz powinny spelniaé warunek jasnosci i jednoznacznosci
(zgodnie z art. 385 § 2 k.c.) . Whrew twierdzeniu Lubzel S.A. dostepnosé
Taryfy dla odbiorcdw indywidualnych nie jest oczywista . Kazda ze wskazanych
mozliwoscl zapoznania si¢ z zapisami Taryfy jest stosunkowo niewygodna,
ucigzliwa lub niedostgpna dla wigkszosel odbiorcow . Zapoznawanie si¢ z
Taryfa w siedzibie Lubzel S.A., czy jego jednostee terenowej wymaga dojazdu i
Jest czasochtonne, takze z powodu skomplikowania tego dokumentu .

Ustalone zachowanie Lubzel S.A. , jako monopolisty, stanowi przejaw
naduzycia pozycji dominujacej na rynku i moze by¢ zakwalifikowane jako
nienazwana praktyka, okreslona w art. 8 ust. | ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow(...) .




Jak zostalo wykazane wyzej Lubzel S.A. posiada pozych dominujaca, a
w praktyce monopolistycznao na rynku dostawy energii elekirycznej dia
odbiorcéw indywidualnych i jednoczesnie, poprzez adhezyjny charakter
zawieranych uméw narzuca jednostronnic okreslone warunki odbiorcom . Organ
antymonopolowy uznat za niedozwolong praktyke, takze dziatanie Lubzel S.A. |
polegajace na unneszczemu w tresci Ogdinych Warunkéw Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej i Swiadczenia Usiug Przesylowych, stanowigcych
integralng czgs¢ Umowy Sprzedazy energii elektrycznej, zapisu mogacego w
praktyce zablokowa¢ sktadanie przez odbiorcéw wnioskéw o odszkodowanie z
tytufu prowadzonych na ich terenie przez Lubzel S.A. prac eksploatacyjnych .
Przepis zawarty w ust. 1T pkt 1.9 Ogbinych Warunkéw formutuje obowiazek
Odbiorey energii w zakresie umozliwienia upowaznionym pracownikom Lubzel
S.A. dostgpu do znajdujacych si¢ na terenie Odbiorcy elementéw sieci
elekiroenergetycznej w celu dokonania prac eksploatacyjnych lub usuwania
awarii ., Ten zapis jest oczywisty i przez Organ antymonopo[owy nie
kwestionowany . Jednak zawarta w $rodku podpunktu 1.9 tresé, iz Qdbiorea nie
b@dzte sobie roscit pretensji z tytulu prac eksploatacyjnych, polegajacych np. na
wycince drzew, czy tez odkopaniu kabla, prowadzonych przez pracownikéw
Lubzel S.A. stanowi ucigzliwy warunek umowy . Przy tego typu pracach istnieje
duze prawdopodobienstwo wyrzadzenia szkéd poprzez zniszezenie zasiewdw,
drzew, ogrodu i innych skladnikéw majatku Odbiorcy . Brzmienie
przytoczonego f{ragmentu podpunktu 1.9 dla przecigtnego Odbiorcy nie
pozostawia watpliwosci, ze nie ma z tytulu ewentualnych szkéd mozliwosei
dochodzenia odszkodowania . Swiadezy o tym posrednio fakt, iz wg danych
przedstawionych przez Lubzel S.A., w1 polroczu 2002 r. w 3416 wypadkach
dokonano wejécia na teren indywidua}nych Odbiorcéow w celu wykonania
odpowiednich prac eksploatacyjnych, natomiast tylko 16 razy Odbiorcy ci
wystgpowali z wnioskami o wyplate odszkodowania . Fakt ,watpliwosci
interpretacyjnych” odnosnie przedmiotowego zapisu uznal takze Lubzel S.A.,
deklarujac jego wykreslenie z Ogélnych Warunkéw... Jednoczesnie organ
antymonopolowy uznal za dalece niewystarczajace wyjasnienie Dostawcey
energii, iz powolanie si¢ w Ogolnych Warunkach ... (ust. T pkt 16.1) na
zastosowanie przepisow Kodeksu Cywilnego w sprawach nie unormowanych
Umowa, wskazuje Odbiorcy, ze ma on prawo dochodzenia roszczen na zasadach
ogdlnych, jesli wykonywane prace spowodowaly dla niego szkody. Dla
przecigtnego Odbiorey, nie bedacego przeciez specjalista, kwestia ewentualnego
odszkodowania jest przeciez w Umowie juz uregulowana, a mianowicie ,nie
moze sobie rosci¢ pretensji z tytulu prowadzenia prac ...” , Przedmiotowy zapis
stanowi wigc uciazliwy warunek umowy, narzucony przez dominanta
rynkowego .

Kara pienigzna, ktora Prezes UOKIK nalozyt na Lubzel S.A. wynosi 35
000 zt , co stanowi rownowartosé 10028, 65 euro i nalozona zostala w oparciu 0
art. 101 ust. 2 pkt I ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (...} w




zwiazku z art. 115 tejze ustawy . Warto$é 1 euro zostala przeliczona zgodnie z
tabelg NBP z dnia 28.12.2001 r. . Art. 101 ust, 2 pkt | stanowi , ze Prezes
UOKIK moze natozyé w drodze decyzji na przedsigbiorce kare pienigzng w
wysokoscl stanowigcej rownowartos$é od 1000 do 5 000 000 euro, jednak w nie
wigkszej niz 10% przychodu osiagnictego przez danego przedsiebiorce w roku
rozliczeniowym, poprzedzajacym rok natozenia kary .

Prezes UOKIK decydujac sie¢ na naloZenie niniejsza decyzja kary
pienigznej wzial przede wszystkim pod uwage skierowany przeciwko
konsumentom charakter zachowania Lubzel S.A. na rynku , wyrazajacy sie w
utrudnianiu zapoznania si¢ im z przystugujacych prawami, a takze utrudnianiu
ich dochodzenia . Uwzgledniono takze mozliwo$é powstawania po stronie
odbiorcow energii elektrycznej strat finansowych z tytutu prac wykonywanych
przez Lubzel S.A. na ich terenie oraz powszechno$é i dlugotrwaloéé
stosowanych praktyk . Kara orzeczona przez Prezesa ma charakter glownie
dyscyplinujacy i prewencyjny . Zostata ona ustalona w niewielkiej wysokosci |
zwazywszy, ze Lubzel S.A. osiggnat W roku rozliczeniowym 2001 przychdéd
pozwalai: cnazastosowamewobec '__o kary w wysokosci@

Kare naiezy wpiac;c czagu dmod daty uprawomocnienia si¢ decyzji
do Narodowego Banku Polskiego , Oddzial Okregowy w Warszawie , na
rachunek Nr 51101010100078782231000000 .

W zwigzku z powyzszym Prezes UOKIK orzek? jak w sentencii

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwolanie do Sadu Okregowego —
Sadu Antymonopolowego w Warszawie , za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Lublinie , w terminie
dwutygodniowym od dnia doreczenia decyzji .

ot .
Otrzymuje : , (,’l: ~ (’ \
, \ JC . /
Lubelskie Zakiady A
Energetyczne Lubzel S.A. '
ul, Garbarska 21

20-340 Lublin







