PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

RLO.610.2.2020.MD.AK todz, dnia 31 grudnia 2021 r.

DECYZJA Nr RLO 7/2021

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedziba
w Radomiu, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, okreslonych w
art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na:

1. prezentowaniu cech produktu dotyczacego nauki jezykéw obcych wskazanego na
stronach internetowych wykorzystywanych przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k.
w sposob wprowadzajacy konsumentow w btad co do istnienia dofinansowania tego
produktu poprzez postugiwanie sie nazwa domen internetowych, ich szata graficzna
i komunikatami sugerujacymi, ze konsument moze naby¢ produkt, biorac udziat w
ogoblnopolskim programie w ramach ktérego otrzyma 80% dofinansowania badz 80%
refundacji na kursy jezykowe, przyznawane w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku
klienta, podczas gdy w rzeczywistosci dofinansowanie badz refundacja, o ktorych
konsumenci sa informowani nie istnieje, lecz Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k.
stosuje jedynie obnizenie ceny oferowanego produktu, co moze stanowic¢ nieuczciwg
praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 wzw. zart. 4 ust. 2iw
zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym moze stanowic praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. postugiwaniu sie na stronach internetowych wykorzystywanych przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp. k. sformutowaniami i postanowieniami, o tresci:

1) ,,80% refundacji na nauke jezyka obcego”, ,,Tegoroczny nabor kandydatow trwa
do” (sformutowania na https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostatych
subdomenach z nazwa poszczegolnych wojewodztw),

2) ,,Nauka jezykéow - projekt dofinansowania 80%", ,Poczqtek przyjmowania
zgtoszen”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszen” (sformutowania na https://pwrk.eu),

3) "Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewddztwa oraz wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na
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https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostatych subdomenach z nazwa
poszczegolnych wojewoddztw),

4) "Promocja na witrynie https://wsparciejezykowe.eu O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na
https://wsparciejezykowe.eu),

5) "Promocja na witrynie https://dofinasowanieregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.”" (postanowienie Regulaminu na
https://dofinasowanieregionalne.pl),

6) "Promocja na witrynie https://bonynaszkolenie.eu O nazwie "Bony na szkolenia”
polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od (...) do (...) Znizka
na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku klienta.”
(postanowienie Regulaminu na https://bonynaszkolenie.eu),

7) "Promocja na witrynie https://informatoredukacyjny.edu.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na
https://informatoredukacyjny.edu.pl),

8) "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki
jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od {(...)
do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz
wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na https://pwrk.eu),

ktore moga wprowadza¢ konsumentéw w btad co do dostepnosci produktu
dotyczacego nauki jezykow obcych na okreslonych warunkach w bardzo ograniczonym
czasie, podczas gdy wskazany produkt byt dostepny na takich samych warunkach
takze w innych niz wskazanych na stronach internetowych okresach, w celu
naktonienia konsumentow do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i
pozbawienia ich mozliwosci swiadomego wyboru tego produktu, ktére to dziatanie
moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 7 pkt 7 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z
2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

naruszeniu obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji poprzez nieinformowanie konsumentow na poczatku telefonicznej
rozmowy sprzedazowej o:

- kontaktowaniu sie z nimi przez telefon w celu zawarcia na odlegtos¢ umowy
sprzedazy oraz umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,

- danych identyfikujacych przedsiebiorce,

co moze naruszac art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a
tym samym moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,
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naruszeniu obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji poprzez nieinformowanie konsumentow w trakcie telefonicznej rozmowy
sprzedazowej przed zawarciem umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych o prawie odstapienia od umowy, co moze naruszac art. 19 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) oraz godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentdéw, a tym samym moze stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2
pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

uznawaniu przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. za skuteczne zawarcie umowy
sprzedazy oraz umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, zaproponowanych
konsumentowi w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej, podczas gdy
konsument nie ztozyt oSwiadczenia o zawarciu ww. umow na papierze lub innym
trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia tresci proponowanych umow od ww.
przedsiebiorcy, co moze narusza¢ art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentéw, a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

udzielaniu konsumentom, ktérzy zawarli w drodze rozmowy telefonicznej z Centrum
Naukowym sp. z o0.0. sp.k. umowe sprzedazy oraz umowe o dostarczanie tresci
cyfrowych nieprawdziwych informacji, ze w przypadku zawartych przez nich umoéw
wytaczone jest prawo do odstapienia od umowy, w sytuacji gdy brak jest podstaw do
wytaczenia stosowania prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w art. 38 pkt 9 i
pkt 13 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287
ze zm.), co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1i
ust. 2 pkt 1 wzw. zart. 4 ust. 2 iw zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz.
2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym moze stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust.
11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

oraz po ztozeniu przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu w toku
postepowania zobowigzania do podjecia dziatan, zmierzajacych do usuniecia skutkow
naruszen i zmierzajacych do zakonczenia naruszen, o ktérych mowa w pkt 1.1, 1.2, 1.3, 1.4,
1.5, i .6 sentencji decyzji poprzez:

A.

zobowiazanie sie w przedmiocie rekompensaty poszkodowanym konsumentom, ktorzy
zakupili kurs jezykowy i ktory zostat im doreczony w okresie od 18 czerwca 2018 r.
(tj. od dnia ujawnienia Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. w Krajowym Rejestrze
Sadowym) do czasu zaprzestania praktyki, tj. do dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji (1 m-sc po doreczeniu zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i Konsumentow) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, do:

a. zwrotu zaptaconej ceny konsumentom, ktorzy informowali Spotke o swojej checi
odstapienia od umowy sprzedazy kursu jezykowego zawartej na odlegtos¢, jak
rowniez tym konsumentom, ktorzy ztozyli reklamacje, z ktorych wynikato, ze po
stronie konsumenta nie byto woli zawarcia umowy. Zwrot bedzie dotyczyt tych
sposrod ww. konsumentow, ktorzy zakupili kurs jezykowy i zostat on im doreczony
od 18 czerwca 2018 r. do dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
Warunkiem zwrotu nie bedzie przedstawienie przez konsumenta dowodu
zakupu ani_zwrot opakowania z kursem. Jedynym warunkiem zwrotu bedzie
podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego do zwrotu,
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przy czym:

- propozycja zwrotu zostanie przestana wskazanym w punkcie a) konsumentom na
ich adresy e-mailowe w ciggu miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji. E-mail z oferta zwrotu zostanie wystany dwukrotnie w odstepie 7-14 dni,
tak zeby o mozliwosci zwrotu poinformowac mozliwie wszystkich konsumentow,

- zwrot zostanie dokonany na rzecz kazdego konsumenta, ktory w terminie 3
miesiecy od otrzymania wskazanej wiadomosci e-mailowej odesle Spotce e-
mailowo informacje o checi skorzystania ze zwrotu wraz z numerem rachunku
bankowego. Zwrot zostanie wykonany w terminie miesiagca od spetnienia przez
konsumenta wskazanego wyzej warunku zwrotu, tj. od podania Spétce numeru
rachunku bankowego. Tres¢ ww. e-maila bedzie brzmiata nastepujaco:

Szanowni Panstwo

W zwigzku z Decyzjq Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Centrum Naukowe sp. z o.0. sp. k. oferuje Panstwu zwrot ceny za
zakupione kursy jezykowe, jesli kursy zostaty doreczone Paristwu w okresie od 18
czerwca 2018 r. do (dziert uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK). Jedynym
warunkiem zwrotu jest podanie numeru Panstwa rachunku bankowego w
odpowiedzi na tego e-maila w terminie trzech miesiecy od otrzymania przez
Panstwa tego emaila. Pienigdze zostang przelane w ciqgu miesigca od podania
numeru rachunku bankowego do zwrotu.

. zwrotu zaptaconej ceny konsumentom, ktorzy zakupili od Spotki kurs jezykowy i
zostat on im doreczony w okresie od 18 czerwca 2018 r. do dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, pod warunkiem przedstawienia przez konsumenta dowodu
zakupu (paragon) albo dokonania przez konsumenta zwrotu opakowania z kursem
oraz podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego do zwrotu.

przy czym:

- propozycja zwrotu zostanie przestana wskazanym w punkcie b) konsumentom na
ich adresy e-mailowe w ciggu miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji. E-mail z oferta zwrotu zostanie wystany dwukrotnie w odstepie 7-14 dni,
tak zeby o mozliwosci zwrotu poinformowac mozliwie wszystkich konsumentow.

- zwrot zostanie dokonany na rzecz kazdego konsumenta, ktory w terminie 3
miesiecy od otrzymania wskazanej wiadomosci e-mailowej odesle Spotce e-
mailowo informacje o checi skorzystania ze zwrotu wraz z numerem rachunku
bankowego i odesle Spotce w tym samym terminie 3 miesiecznym od otrzymania
wyzej wskazanej wiadomosci e-mailowej dowdd zakupu (takze w formie
skanu/zdjecia paragonu) lub opakowanie z kursem (zarowno opakowanie jak i
ptyta moga byc otwarte, a takze moga nosic¢ slady uzytkowania). Zwrot zostanie
wykonany w terminie miesigca od spetnienia przez danego konsumenta
wskazanych wyzej warunkow zwrotu. E-mail z informacja o mozliwosci zwrotu
ceny za kursy bedzie brzmiat nastepujaco:

Szanowni Paristwo
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W zwiqzku z Decyzjq Nr 7/2021 Prezesa UOKiK, Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.
k. oferuje Paristwu zwrot ceny za zakupione kursy jezykowe, jesli kursy zostaty
doreczone Paristwu w okresie od 18 czerwca 2018 r. do (dzienn uprawomocnienia
sie decyzji Prezesa UOKiK).

Warunkiem zwrotu jest podanie numeru Paristwa rachunku bankowego w

odpowiedzi na tego e-maila w terminie trzech miesiecy od otrzymania przez

Panstwa tego e-maila, a takze, w tym samym terminie trzech miesiecy:

e przedstawienie dowodu zakupu kursu: odestanie skanu paragonu zakupu w
wiadomosci e-mailowej lub odestanie paragonu pocztq na adres: Centrum
Naukowe sp. z o.0. sp. k., Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, 26-610 Radom

albo

e odestanie opakowania z zakupionym kursem (zaréwno opakowanie jak i ptyta
mogq by¢ otwarte, a takze mogq nosi¢ slady uzytkowania) na adres: Centrum
Naukowe sp. z o0.0. sp. k., Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, 26-610 Radom.

Pienigdze zostanq przelane w ciqgu miesigca od podania numeru rachunku do
zwrotu i spetnienia jednego ze wskazanych wyzej warunkow.

C. zamieszczenie w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
UOKiK w wybranym przez Spotke dzienniku ogolnopolskim o naktadzie nie
mniejszym niz 50 tysiecy egzemplarzy, widocznego, czytelnego, umieszczonego
poziomo, na wystarczajaco kontrastowym tle, napisanego czcionka Times New
Roman lub podobna o stosowanej wielkosci (nie mniejszej niz 10 punktow)
nastepujacego tekstu:

Szanowni Paristwo

W zwiqgzku z Decyzjg Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow z dnia 23 grudnia 2021 r. Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z

siedzibg w Radomiu (dalej: ,,Spotka”) oferujqca sprzedaz kursow do nauki jezykow

obcych na ptytach DVD oraz online informuje, ze:

1. Spotka oferuje zwrot wptaconej ceny konsumentom, ktorzy zakupili kurs
jezykowy i ktory zostat im doreczony w okresie od 18 czerwca 2018 r. do dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK Nr 7/2021) i ktorzy informowali
Spotke o swojej checi odstgpienia od umowy sprzedazy kursu jezykowego
zawartej na odlegtos¢ a takze tym konsumentom, ktorzy ztozyli reklamacje (z
ktorych to reklamacji wynikato, ze po stronie konsumenta nie byto woli
zawarcia umowy). Warunkiem zwrotu jest przynaleznos¢ do jednej grup
konsumentow, o ktdérych mowa powyzej, przestanie na adres e-mailowy
bok@centrumnaukowe.eu e-maila z informacjq o checi zwrotu oraz podanie w
powyzszym e-mailu przez konsumenta numeru rachunku bankowego do zwrotu
w terminie 3 miesiecy od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia. Zwrot zostanie
wykonany w terminie miesiqca od otrzymania przez nas e-maila z informacjq o
checi otrzymania zwrotu.

2. zwrot wptaconej ceny Spotka oferuje takze pozostatym konsumentom, ktorzy
zakupili od Spotki jakikolwiek kurs jezykowy i ktdry zostat im doreczony w
okresie od 18 czerwca 2018 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
UOKiK Nr 7/2021. Warunkiem zwrotu bedzie przedstawienie przez konsumenta
dowodu zakupu (paragon — w formie przestanego listu lub przestania na adres
e-mail bok@centrumnaukowe.eu skanu dowodu zakupu) albo zwrotu
opakowania z kursem oraz podanie przez konsumenta numeru rachunku
bankowego do zwrotu (w formie przestanego listu lub wiadomosci e-mail na
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adres bok@centrumnaukowe.eu) w terminie 3 miesiecy od dnia publikacji
niniejszego ogtoszenia (w przypadku listu, liczy sie data wysytki).

Zwrot zostanie wykonany w terminie miesiqca od spetnienia przez
konsumentow wskazanych wyzej warunkow zwrotu.

B. zobowiazanie sie do publikacji Decyzji Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. (niezawierajacej informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa lub innych informacji poufnie
chronionych, w tym danych osobowych) w catosci, na swdj koszt na swojej gtownej
witrynie internetowej, tj. https://kursjezykowy.eu/ oraz utrzymywanie jej na
przedmiotowej stronie internetowej przez 4 miesigce od daty uprawomochnienia sie
decyzji, przy czym tres¢ decyzji bedzie dostepna za pomoca hipertacza (linku
przekierowujacego do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
ktora bedzie otwierata sie w nowej zaktadce przegladarki) widocznego w gornej
czesci strony gtownej powyzszej witryny oraz wszystkich jej podstron. Spétka
zaimplementuje tez rozwiazanie techniczne, zgodnie z ktérym, przez caty okres
wizyty na ww. witrynie konsument nie bedzie miat mozliwosci zamkniecia banneru z
hipertaczem.

Tekst hipertacza bedzie wygladat nastepujaco:

- napis ,,Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. - Decyzja Nr 7/2021 Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow” czcionka Noto Sans o rozmiarze co najmniej
13 punktow, widoczny, czytelny, umieszczony poziomo, na wystarczajaco
kontrastowym tle.

- napis ,,Decyzja Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”
czcionka Noto Sans o rozmiarze co najmniej 13 punktow, widoczny, czytelny,
umieszczony poziomo, na wystarczajaco kontrastowym tle.

Ponadto, kazda z wykorzystywanych w dziatalnosci Spotki (oraz mogacych powstac
w ciaggu 3 miesiecy od doreczenia Spotce ewentualnej decyzji zobowiazaniowej
Prezesa UOKiK ) witryn sprzedazowo-marketingowych, bedzie w widoczny sposob
odsytac¢ do strony gtownej Spotki, na ktérej bedzie sie znajdowata informacja o
decyzji Prezesa UOKiK. Powyzsze odestanie nastapi poprzez zamieszczenie na
wszystkich  witrynach sprzedazowo-marketingowych specjalnego przycisku
odsytajacego do strony gtownej Spotki. Przycisk bedzie widoczny na pierwszym
widoku danej strony zaréwno w wersji strony desktop, mobilnej oraz na tableta.
Przycisk bedzie zawierat tekst ,Dowiedz sie wiecej o przedsiebiorcy”, a po
kliknieciu bedzie przekierowywat na strone gtowna przedsiebiorcy.

C. zobowiagzanie sie w zakresie przysztej dziatalnosci Spotki od momentu
uprawomochienia sie Decyzji Nr 7/2021 Prezesa UOKiK do:

a) nie stosowania sformutowan ,,refundacja” oraz ,,dofinansowanie” we wszystkich
obecnych oraz mogacych powstaé w przysztosci witrynach sprzedazowo-
marketingowych dotyczacych oferty sprzedazy kursow jezykowych;

b) nie stosowania na jej witrynach sprzedazowo-marketingowych komunikatow
informujacych konsumenta o zakonczeniu promocji w ciagu najblizszych dni ani nie
podawania konsumentowi informacji o liczbie dni pozostatych do konca promocji. Nie
bedzie tez informowad konsumentow na zadnym etapie procesu zamdwienia, na
witrynach sprzedazowo-marketingowych, ze ilos¢ dostepnych kursow jest
ograniczona lub, ze w ofercie pozostata okreslona liczba kursow.
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c) zamieszczenia w skrypcie sprzedazowym Spotki informacji, ze najpdzniej przed
ztozeniem telefonicznego zamdwienia przez konsumenta konsultant bedzie zwracat
sie do konsumenta uzywajac nastepujacej formuty: ,, Kontaktuje sie z Panem/z Panig
w imieniu Centrum Naukowego spotka z. 0.0. spétka komandytowa w celu zawarcia
na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub zawarcia umowy o dostarczaniu tresci cyfrowych.
Przypominam, ze nabywa Pan/Pani produkt od prywatnego przedsigbiorcy oraz, ze
zgodnie z ustawa o prawach konsumenta przystuguje Panu/Pani prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesytki z kursem. Szczegoty
zamowienia znajduja sie w regulaminie na stronie internetowej, na ktorej
podat/podata”, a konsultanci telefoniczni zostang zobowiazani do przekazywania
powyzszej tresci konsumentom podczas rozméw sprzedazowych dotyczacych
oferowania kurséw jezykowych.

d) dostarczania w opakowaniu z zamoéwionym kursem kazdemu konsumentowi w
papierowej formie podsumowania zamowienia zawierajacego informacje o tacznej
cenie zamowionych produktéw, cenie za kazdy z kursow (w przypadku zamowienia
wiecej niz jednego kursu) oraz dane Spotki- sprzedawcy a takze konsumenta nabywcy
oraz ogolnych warunkow uméw (tozsamych z regulaminem dostepnym na stronach
internetowych Spotki).

e) nie uznawaniu za skuteczne zawarcie umowy sprzedazy oraz umowy O
dostarczanie tresci cyfrowych, zaproponowanych konsumentowi w trakcie
telefonicznej rozmowy sprzedazowej, podczas gdy konsument nie ztozyt
oswiadczenia o zawarciu ww. uméw na papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia tresci proponowanych umoéw od Spotki.

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Centrum Naukowe sp. z
0.0. sp.k. zsiedzibga w Radomiu obowiazek wykonania powyzszego zobowigzania w
terminach wskazanych wyzej.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedziba w Radomiu, obowiazek ztozenia
sprawozdania z wykonania przyjetego zobowiazania, natozonego w punkcie | sentencji
decyzji poprzez przedtozenie :

1. W terminie 4 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie decyzji informacji o stopniu
realizacji zobowiazania, okreslonego w czesci pierwszej w punktach I.A., I.B. i I.C.
sentencji decyzji oraz nastepujacych dowodow potwierdzajacych jego wykonanie:

1) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu dowoddw wykonania zobowigzania
w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie |.A.a. sentencji decyzji
dotyczacych m.in.: informacji o liczbie konsumentow, do ktorych wystano e-maile,
ze wskazaniem daty rozpoczecia i zakonczenia wysytania e-maili, tres¢ pierwszego
i ostatniego maila jaki zostat wystany oraz baze mali, na ktore wystano wiadomosc,

2) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu dowodow wykonania zobowigzania
w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie |.A.b. sentencji decyzji
dotyczacych m.in.: informacji o liczbie konsumentow, do ktorych wystano e-maile,

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
ul. Traugutta 25 < 90-113 £6dz lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



ze wskazaniem daty rozpoczecia i zakonczenia wysytania e-maili, tres¢ pierwszego
i ostatniego maila jaki zostat wystany oraz zestawienia wszystkich adresow
mailowych, na ktore zostaty wystane wiadomosci,

3) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu dowoddw wykonania zobowigzania
w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie I.A.c. sentencji decyzji poprzez
przekazanie egzemplarza dziennika ogolnopolskiego, w ktéorym zamieszczono
tresc ogtoszenia prasowego wskazanego w tym punkcie,

2. w terminie 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji informacji o stopniu
realizacji zobowiazania, okreslonego w czesci pierwszej w punktach I.A., I.B. i I.C.
sentencji decyzji oraz nastepujacych dowodow potwierdzajacych jego wykonanie:

1) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
Centrum Naukowe sp. z o.0. sp.k. zsiedzibga w Radomiu potwierdzajacego
wykonanie zobowiazania wraz z dowodami na okoliczno$¢ wykonania zobowigzania
okreslonego w punkcie l.A.a. sentencji decyzji oraz informacji o: liczbie
konsumentow, ktdéra odpowiedziata na e-mail oraz liczbie konsumentow, ktérym
zwrocono cene kursu jezykowego ze wskazaniem kwoty wyptaconej tym
konsumentom, kopie dokonanych 20 przelewoéw na rzecz konsumentow, jak
rowniez o liczbie konsumentow, do ktorych nie wystano wiadomosci mailowych, a
ktorzy wystapili o zwrot ceny kursu po przeczytaniu ogtoszenia prasowego
wskazanego w punkcie | C ze wskazaniem liczby ww. konsumentéw, ktérym
zwrdcono cene kursu jezykowego oraz kwote wyptaconych konsumentom zwrotow,

2) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu potwierdzajacego
wykonanie zobowiazania wraz z dowodami na okoliczno$¢ wykonania zobowiazania
okreslonego w punkcie I.A.b. sentencji decyzji oraz informacji o: liczbie
konsumentow, ktora odpowiedziata na e-mail oraz liczbie konsumentow, ktorym
zwrécono cene kursu jezykowego ze wskazaniem kwoty wyptaconej tym
konsumentom, kopie dokonanych 40 przelewow na rzecz konsumentow, jak
rowniez o liczbie konsumentow, do ktoérych nie wystano wiadomosci mailowych a
ktorzy wystapili o zwrot ceny kursu po przeczytaniu ogtoszenia prasowego ze
wskazaniem liczby ww. konsumentow, ktdorym zwrocono cene kursu jezykowego®
oraz kwote wyptaconych konsumentom zwrotow,

3) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
Centrum Naukowe sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu potwierdzajacego
wykonanie zobowiazania wraz z dowodami na okolicznos¢ wykonania zobowiazania
okreslonego w punkcie |.B. sentencji decyzji, to zrzutu gtownej strony
internetowej, tj. https://kursjezykowy.eu/ oraz zrzutu ekranu pozostatych witryn
internetowych sprzedazowo marketingowych Centrum Naukowego sp. z 0.0. sp.k.
z siedziba w Radomiu, na ktorych zostaty zamieszczone informacje odsytajace oraz
odsytacze przekierowujace zainteresowanych konsumentow do strony gtownej
Spotki, na ktorej zamieszczono Decyzje Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, z pierwszego i ostatniego zamieszczenia ww. decyzji

4) przekazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zrzutow
ekranu stron internetowych Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w
Radomiu, z pierwszego i z ostatniego dnia publikacji Decyzji Nr 7/2021 Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w sposob umozliwiajacy
zidentyfikowanie daty rozpoczecia i zakonczenia publikacji ww. decyzji oraz
sposobu dostepu do niej, z podaniem ilosci odston,
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https://kursjezykowy.eu/

5) przekazanie zrzutow witryn sprzedazowo - internetowych, za posrednictwem
ktorych Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu obecnie oferuje
konsumentom sprzedaz kursow jezykowych,

6) przekazanie przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu
obowiazujacych po dacie otrzymania Decyzji Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow skryptow sprzedazowych zawierajacych informacje
zobowiazujaca konsultantéw telefonicznych do przekazywania komunikatu
najpézniej przed ztozeniem telefonicznego zamodwienia przez konsumenta
nastepujacej formuty: ,Kontaktuje sie z Panem/z Panig w imieniu Centrum
Naukowego spoétka z. o0.0. spotka komandytowa w celu zawarcia na odlegtosé
umowy sprzedazy lub zawarcia umowy o dostarczaniu tresci cyfrowych.
Przypominam, ze nabywa Pan/Pani produkt od prywatnego przedsiebiorcy oraz,
ze zgodnie z ustawa o prawach konsumenta przystuguje Panu/Pani prawo do
odstapienia od umowy w terminie 3 tygodni od otrzymania przesytki z kursem,
takze w przypadku otwarcia opakowania z kursem i zerwania plomby. Szczegoty
zamowienia znajduja sie w regulaminie na stronie internetowej (tu: strona
internetowa Spotki)”,

7) przekazanie w papierowej formie informacji - dokumentéw jakie Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu zatacza do opakowan z kursem
jezykowym wysytanego konsumentom.

8) przekazanie kopii skarg konsumenckich z okresu 7 miesiecy po uprawomocnieniu
sie Decyzji Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony konkurencji i Konsumentow.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: ,,Prezes Urzedu”
lub ,,Prezes UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia,
czy dziatania podmiotu prowadzacego strone internetowa pod adresem internetowym
http://dotacje.lodzkie.pl, a takze analogiczne strony, wytworzone dla innych wojewodztw
a takze podmiotow z nim wspotpracujacych badz powigzanych, moga stanowié praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentdw, uzasadniajac wszczecie postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (sygn. RL0.403.7.2018.MD).

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, ze od 2016 r. Centrum Naukowe
sp. z 0.0. (dawniej: OUTSRC Sp. z 0.0.) prowadzito dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na
pozyskiwaniu tzw. leadow - czyli oséb zainteresowanych oferta sprzedazy kursow
jezykowych - oraz, nastepnie, sprzedazy tych kursow. W 2018 r. doszto do reorganizacji
formy prawnej przedsiebiorcy: powotano Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp.k., a Centrum
Naukowe sp. z o.0. stato sie komplementariuszem spo6tki Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k.
z siedziba w Radomiu (dowdd: karta nr 68).

Jednoczesnie Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu przejeta
wiekszos¢ praw i obowiazkow (m.in. umowy z pracownikami, prawa do najmu lokalu
biurowego, prawa do domen internetowych itp.) Centrum Naukowego sp. z 0.0. Wskutek
ww. reorganizacji, od czerwca 2018 r. Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w
Radomiu (dalej: ,Spotka” lub ,Przedsiebiorca”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
dotychczas prowadzong przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. Siedziba obu spétek znajduje sie
obecnie w Radomiu przy Placu Konstytucji 3 Maja 8A/5, a poprzednio w Warszawie przy ul.
Fosa 25.

W trakcie postepowania wyjasniajacego Spotka przekazata wyjasnienia i dokumenty,
w tym wzorce umoéw, tresci zrzutdw ekrandw swoich stron internetowych i nagrania rozmow
z konsumentami zwiazane z przedmiotem prowadzonej przez Spotke dziatalnosci.
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W zakresie zastrzezen Prezesa Urzedu do prowadzonej dziatalnosci Przedsiebiorca
wyjasnit, ze w pozyskiwaniu leadéw poprzez domeny promocyjne wykorzystuje mechanizm
czasowych promocji i obnizek cen (najczesciej 80% w stosunku do ceny podstawowej). Spotka
oswiadczyta, ze podstawowe ceny dostepne sa w cenniku na gtownej stronie internetowej
Przedsiebiorcy (centrumnaukowe.eu) (dowod: karta nr 69,89). Domeny promocyjne sa
praktycznie niedostepne w organicznych wynikach wyszukiwania, dlatego w momencie konca
danej promocji Przedsiebiorca "wygasza" wydatki reklamowe na reklamy online, ktére
"kierowaty" wczesniej do promocyjnych domen (pismo z dnia 20 wrzesnia 2018 r. dowdd:
karta nr 69). Spotka wskazata, ze domeny promocyjne oparte sa o komunikaty marketingowe
informujace o ,dofinansowaniu” lub ,refundacji” produktu (czyli kursu jezykowego). W
opinii Przedsiebiorcy, reklamujac "dofinansowanie” produktu, potencjalnemu klientowi jest
po prostu przekazywana informacja o znizce. Sprzedajac kurs ponizej ceny z oficjalnego
cennika, Przedsiebiorca posrednio przyznaje wiec klientowi swoje srodki. Spétka zaznaczyta,
ze informuje kazdego klienta o tym, Zze ,dofinansowania” udzielane sa ze ,srodkow
prywatnych”; a klienci zawsze maja $wiadomosc ostatecznej ceny produktu i w zaden sposob
nie sa wprowadzani w btad. Wedtug twierdzen Spotki komunikat marketingowy sprowadza
sie do informacji o znizce w stosunku do ceny z oficjalnego cennika, a Cennik jest zas
dostepny z kazdej domeny promocyjnej poprzez zataczony na niej regulamin, w ktérym
zamieszczony jest link do strony gtownej Przedsiebiorcy (pismo z dnia 20 wrze$nia 2018 r.).
Ponadto Przedsiebiorca wskazat, ze uwzglednia ponad potowe reklamacji, w wiekszosci
obejmujacych realizacje prawa do odstapienia od umowy bez podania przyczyn, zataczajac
do pisma z dnia 20 wrzesnia 2018 r. dowody na uznawanie reklamacji klientow.
Przedsiebiorca oswiadczyt, ze w zwiazku z powyzszym uprawnieniem, w ostatnich
miesigcach realizowat wobec konsumentow zwroty produktéw na kwote ok. 10 tys. zt
kazdego miesigca (dowdd: karta nr 71 odwrdt). Jednoczesnie Przedsiebiorca wyjasnit, ze
odmawia realizacji uprawnienia konsumenta do odstapienia od umowy bez podania przyczyn,
jedynie wtedy, kiedy takie uprawnienie nie przystuguje konsumentowi na podstawie ustawy
o prawach konsumenta. Przede wszystkim dotyczy to sytuacji, gdy opakowanie, w ktorym
znajduje sie ptyta z kursem jezykowym, zostato otwarte przez konsumenta (tj. w sytuacji
naruszenia "plomby"), czyli w przypadkach przewidzianych przez art. 38 pkt 9 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm., dalej takze:
"u.p.k.” lub "ustawa o prawach konsumenta"). Przedsiebiorca w pismie z dnia 13 listopada
2018 r. (dowod: karta 152-155) oswiadczyt, Ze w jego ocenie, tryb zawierania przez niego
umoéw z konsumentami nie spetnia przestanek z art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta
zwiagzanych z obowiazkiem dostarczania tresci umowy na "trwatym nosniku". Zdaniem
Przedsiebiorcy, wyzej wskazany przepis nie znajdzie zastosowania poniewaz Przedsiebiorca
nie "kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na odlegtos¢” -
konsumenci sami inicjujg kontakt z Przedsiebiorca w celu zawarcia umowy, a konsultanci
telefoniczni Przedsiebiorcy jedynie potwierdzaja telefonicznie szczegdty zamoéwienia. W
ramach modelu biznesowego Przedsiebiorcy, zamowienie kursow odbywa sie poprzez
kontakt klienta z Przedsiebiorca, czyli to de facto klient wychodzi z inicjatywa zawarcia
umowy (sktada oferte), ktorg Przedsiebiorca akceptuje poprzez telefoniczne potwierdzenia
przyjecia zamowienia. Nawet jesli do trybu zawierania uméw z konsumentami przez
Przedsiebiorce znalaztby zastosowanie art. 20 ust. 2 u.p.k., w ocenie Przedsiebiorcy
wysytanie przez niego do konsumentéow e-maila z podsumowaniem zamowienia spetnia
wymogi art. 20 ust. 2 u.p.k., czyli "potwierdza tres¢ proponowanej umowy utrwalong na (...)
trwatym nosniku.” W e-mailu potwierdzajacym znajduja sie bowiem wszystkie essentialia
negotii umowy miedzy Przedsiebiorcg a konsumentem. Z kolei, w momencie otrzymania
przesytki, konsument podpisuje w obecnosci przedstawiciela Poczty Polskiej odbior przesytki
i dokonanie ptatnosci za pobraniem, co w opinii Przedsiebiorcy spetnia wymogi art. 20 ust.
2 zd. 2 u.p.k., bowiem stanowi "oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy (...) utrwalone
na trwatym nosniku po otrzymaniu (...) potwierdzenia od przedsiebiorcy”. W pismie z dnia 6
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marca 2019 r. Spotka dodatkowo wyjasnita, ze e-mailowe potwierdzenie zamdwienia kursu
jezykowego jest wysytane automatycznie. Przed wystaniem e-maila z potwierdzeniem
zamowienia pracownik Przedsiebiorcy w systemie informatycznym stuzacym do obstugi
potaczen oraz klientdw uzupetnia pola z danymi dotyczacymi produktu (rodzaj kursu, cena)
oraz danymi klienta (adres e-mail, adres korespondencyjny). Nastepnie pracownik
Przedsiebiorcy wybiera odpowiedni klasyfikator rozmowy (np. czy rozmowa zakonczyta sie
zamoéwieniem) i na podstawie tego wyboru system informatyczny do obstugi klientow
Przedsigebiorcy wysyta komunikat o rozpoczeciu danej "akcji" (np. o wysytce e-maila z
potwierdzeniem zamowienia) do systemu informatycznego odpowiedzialnego za
automatyczna wysytke e-maili. Dane dotyczace produktu oraz klienta wprowadzone przez
pracownika Przedsiebiorcy sg "wgrywane" automatycznie do formatki e-mailowej, ktorej
kreacje Przedsiebiorca zataczyt w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu.

Analiza zgromadzonego w toku postepowania wyjasniajacego materiatu dowodowego
przy uwzglednieniu wyjasnien Spotki doprowadzita do wniosku, iz w przedmiotowej sprawie
zachodzi podejrzenie stosowania przez Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp.k. praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, dalej rowniez:
»u.0.k.k.”).

W zwiazku z powyzszym w dniu 28 pazdziernika 2020 r. Postanowieniem Nr
1/610.5.2020 (dowdd: karty 2-7) Prezes Urzedu, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego, postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania przez
Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Postanowieniem Nr 2/610.5.2020 z dnia 28 pazdziernika 2020 r. Prezes Urzedu
zaliczyt w poczet dowodow we wszczetym wobec Przedsiebiorcy postepowaniu w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow o sygnaturze RL0.610.5.2020.MD
dokumenty uzyskane w postepowaniu wyjasniajacym (dowdd: karta 9).

Pismami z dnia 28 pazdziernika 2020 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow oraz o
zaliczeniu w niniejszym postepowaniu wskazanych dokumentow uzyskanych w toku
postepowania wyjasniajacego o sygn. RL0.403.7.2018.MD (dowdd: karty 8 - 522).

Spétka, w odpowiedzi na zawiadomienie Prezesa Urzedu o wszczeciu niniejszego
postepowania, w pismie z dnia 30 listopada 2020 r.(dowod: karty nr 715-722) wyjasnita, iz
w toku catego postepowania starata sie wspotpracowac z Prezesem UOKiK, w tym udzielaé
wyczerpujacych wyjasnien na temat swojej dziatalnosci oraz charakterystyki rynku, na
ktorym dziata. Zaznaczyta, ze w toku postepowania Spotka zmienita niektore ze swoich
praktyk (np. zmodyfikowata tresc¢ niektérych witryn sprzedazowych) oraz opublikowata na
tych stronach nowy regulamin i polityke prywatnosci. Spotka jest jednakowoz gotowa na
dalsze zmiany i ustepstwa. Wskazata na okolicznosci tagodzace, jakie winno sie uwzglednic
w razie stwierdzenia przez Prezesa UOKiK ewentualnego naruszenia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Zaliczyta do nich fakt, iz Spétka nie dopuscita sie wczesniej
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, produkt oferowany przez
Spotke nie jest nadzwyczaj istotny dla szczegolnie wrazliwych odbiorcow, nie jest
produktem, z ktorego nie moze chocby czasowo zrezygnowac, a takze nie jest szczegolnie
istotny dla innych sektorow gospodarki. Zdaniem Spotki jej dziatalnos¢ prowadzi de facto
do polepszenia sytuacji konsumentow. Natomiast istotna czes¢ zarzutoéw sformutowanych
przez Prezesa UOKiK w ramach niniejszego postepowania sprowadza sie do czynienia Spétce
zarzutu, ze ta stosuje polityke czestych obnizek cenowych, abstrahujac od sposobu
komunikowania o tych obnizkach na witrynach marketingowych stuzacych do pozyskiwania
leaderow. Spotka podniosta, ze wykazata, iz zdarza sie jej sprzedac kursy jezykowe w cenie
regulowanej, a wiec rezygnacja z polityki czestych obnizek cenowych (do czego dazy
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postepowanie Prezesa UOKiK) doprowadzitoby de facto do pogorszenia sytuacji
konsumentow. Dodatkowo, Spétka w przeciwienstwie do swoich konkurentow, dziata w
sposob zgodny z prawem, w szczegélnosci ptaci wymagane polskim prawem podatki (w tym
przede wszystkim podatek VAT. W przeciwienstwie do dziatalnosci konkurentow Spotki jej
dziatalnos¢ nie narusza prawa. Na dowdd swoich twierdzen Spotka przytoczyta rodzaje
przestepstw jakich dopuszczaja sie spotki dziatajace na terenie kraju ale majace swoje
siedziby poza granicami Polski. Spétka podniosta, ze to ich dziatalnos¢ przyczynia sie do
pogorszenia sytuacji konsumentow natomiast jej dziatania niejako cywilizuja polski rynek
sprzedazy kursow jezykowych przez internet. Spdétka  nadmienita, Zze czuje sie
poszkodowanym faktem, ze uwaga Prezesa UOKiK koncentruje sie na jej dziatalnosci a nie
na dziatalnosci jej konkurentow. W ocenie Spotki jest wysoko krzywdzace, ze dziatalnosc
Urzedu skupia sie na Spotce tylko dlatego, ze ,,nielegalny” model dziatalnosci konkurentéw
Spotki (sprzedaz poprzez zagraniczne ,,spotki - krzaki) jest trudniejszy do ,,uchwycenia”
przez Urzad.

Niezaleznie od powyzszych okolicznosci Spétka zawnioskowata o spotkanie z
przedstawicielami UOKiK w celu zaproponowania zobowigzan mogacych prowadzi¢ do
wydania przez Prezesa UOKiK decyzji, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow . Na wstepie Spétka poinformowata, ze jest gotowa:

- wprowadzic¢ dalsze zmiany w swoich witrynach marketingowo - sprzedazowych w sposob,
satysfakcjonujacy Prezesa UOKIK,

- zmieni¢ stosowane przez siebie skrypty sprzedazowe,

- zmieni¢ swoja polityke w zakresie trwatego nosnika, na ktorym utrwalanie sa
postanowienia umowy zawieranej z konsumentem,

- zobowiazac sie na przysztos¢ do honorowania odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
bez ponoszenia przez klienta kosztow przypadkowych, co do ktorych - w opinii Spétki- nie
ma ona takiego obowiazku w $wietle ustawy o prawach konsumenta,

- zwroci¢ catos¢ lub czesc uiszczonych wszystkim konsumentom, ktorzy zawarli ze spotka
umowe od momentu wszczecia postepowania wyjasniajacego przez Prezesa UOKIK,

- opublikowaé¢ na swoj koszt na wybranej domenie w wybranym dzienniku/tygodniku
stosowanych wyjasnien / przeprosin skierowanych do konsumentow.

Pismem z dnia 31 grudnia 2020 r. (dowdd: karty nr 823-830) Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.
k. w uzupetnieniu swojego stanowiska wyrazonego w pismie z 30 listopada 2020 r.
przedstawita propozycje zobowiazania, wnoszac o zakonczenie postepowania poprzez
wydanie decyzji zobowiazujacej. W ocenie Prezesa UOKIK przedstawiona propozycja byta
niewystarczajaca do uznania, ze jego realizacja spowoduje zaniechanie stosowania
kwestionowanych praktyk oraz usuniecie ich skutkow. W reakcji na uwagi organu ochrony
konsumentow Przedsiebiorca w nastepnym pismie z dnia 20 lutego 2021 r. ( karty: nr 897-
902) dokonat modyfikacji zobowiazania. Prezes UOKIK w pismie z dnia 24 maja 2021 r. i 28
lipca 2021 r. przedstawit Przedsiebiorcy kolejne watpliwosci dotyczace ztozonej propozycji
zobowigzaniowej. Ostateczng propozycje zobowigzania, przyjeta przez Prezesa UOKIK,
Spotka przedstawita w pismie z dnia 12 sierpnia 2021 r., ktére uzupetnita w drodze usuniecia
Z propozycji zobowigzania oczywistych omytek.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm., dalej jako ,k.p.a.”),
pismem z dnia 5 listopada 2021 r. Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce o zakonczeniu
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postepowania dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej
sprawy (dowod: karta nr 980). Przedsiebiorca nie skorzystat z ww. uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp.k. zostata wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego (dalej: ,,KRS”) w dniu 18 czerwca 2018 r. pod nr 0000736834.
Zgodnie z wpisem do KRS przedmiotem prowadzonej przez Spétke dziatalnosci gospodarczej
sa: dziatalnos¢ centrow telefonicznych (Call Center), sprzedaz detaliczna prowadzona przez
domy sprzedazy wysytkowej lub Internet, przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami
internetowymi (Hosting) i podobna dziatalnos¢, wydawanie ksiazek, dziatalno$¢ portali
internetowych, posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach
elektronicznych (Internet), dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem, dziatalnos¢ zwiazana
z doradztwem w zakresie informatyki, pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych, dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem urzadzeniami
informatycznymi.

Na podstawie dokumentéw i informacji przekazanych przez Przedsiebiorce, Prezes
Urzedu ustalit, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorcy jest pozyskiwanie
»leadow” za posrednictwem technik marketingu online. Spotka zajmuje sie zarowno
pozyskiwaniem ,leadow” (czyli klientow zainteresowanych zakupem kursu jezykowego).
Gtowna strona Przedsiebiorcy znajduje sie pod domena centrumnaukowe.eu, jednak do
pierwszego kontaktu potencjalnego klienta z Przedsiebiorca dochodzi poprzez specjalng
strone promocyjna (tzw. landing page) (Pismo Spotki z dnia 30 sierpnia 2018 r. dowdd: karty
nr 60-62). Klienci Spotki ,,docieraja” na strony promocyjne za posrednictwem reklam online
stosowanych przez Przedsiebiorce (gtdwnie tzw. display ads np. na portalu Facebook). W
swojej dziatalnosci Przedsiebiorca wykorzystuje wiele ww. stron promocyjnych, m.in.
dofinansowanie-lodzkie.pl, mazowieckie.refundacjeregionalne.pl. w. pozyskiwaniu leadow
poprzez domeny promocyjne Przedsiebiorca wykorzystuje mechanizm czasowych promocji i
obnizek cen (najczesciej 80% w stosunku do ceny podstawowej). Podstawowe ceny dostepne
sa W cenniku na gtownej stronie internetowej Przedsiebiorcy (centrumnaukowe.eu). Domeny
promocyjne sg praktyczne niedostepne w organicznych wynikach wyszukiwania, dlatego w
momencie konca danej promocji Przedsiebiorca "wygasza" wydatki reklamowe na reklamy
online, ktore "kierowaty" wczesniej do promocyjnych domen. Domeny promocyjne oparte sg
o komunikaty marketingowe informujace o ,dofinansowaniu” lub ,refundacji” produktu
(czyli kursu jezykowego).

Prezes Urzedu ustalit, wyglad stron internetowych wykorzystywanych przez Centrum
Naukowe sp. z o.0. sp.k. w zakresie ich nazw, szaty graficznej, zamieszczanych na nich
tresciach, w tym komunikatow o dofinansowaniu produktu oferowanego przez Spotke. Prezes
Urzedu sprawdzit strony internetowe Spotki, w tym ustalit ich adresy i charakterystyke oraz
zawarte na nich tresci. Ustalit, iz odbiorca oferty handlowej Spotki sa konsumenci z terenu
catego kraju.

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w
pkt | .1. sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu ustalit, poszczegdlne strony internetowe wykorzystywane przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. w tym, nazwe domen, szate graficzng oraz zamieszczone na nich
komunikaty:

Domena internetowa https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostate subdomeny z nazwa
poszczegolnych wojewodztw, tj. (dowdd: ,,Zatacznik - nosnik DVD karta nr 571”):
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https://refundacjeregionalne.pl/

https:/ /refundacjeregionalne.pl,
https://mazowieckie.refundacjeregionalne.pl,
https://lodzkie.refundacjeregionalne.pl,
https:/dolnoslaskie.refundacjeregionalne.pl,
https://wielkopolskie.refundacjeregionalne.pl,
https://matopolskie.refundacjeregionalne.pl,

https://swietokrzyskie.refundacjeregionalne.pl,

T W@ 0o a0 T o

https://slaskie.refundacjeregionalne.pl,

.
.

https://podlaskie.refundacjeregionalne.pl,

https://pomorskie.refundacjeregionalne.pl,

e
.

k. https://zachodniopomorskie.refundacjeregionalne.pl,
. https://lubelskie.refundacjeregionalne.pl,

m. https://lubuskie.refundacjeregionalne.pl,

n. https://podkarpackie.refundacjeregionalne.pl,

0. https://kujawskopomorskie.refundacjeregionalne.pl,
p. https://warminskomazurskie.refundacjeregionalne.pl,

g. https://opolskie.refundacjeregionalne.pl, (dowod: karta nr 35, 364, 564-570).

Widok wybranej przyktadowo jednej z ww. stron internetowych Przedsiebiorcy do lipca 2019
r. prezentowat sie w nastepujacy sposob (dowod: ,,Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD karta nr 571, plik pod nazwa ,,screencapture-lodzkie-
refundacjeregionalne-pl-2019-04-29-11_15_12" zamieszczony w folderze pn: ,,Zrzuty ekrany
2019.04.29” ):

dla woj. mazowieckiego

80% refundacii (Ll

na nauke jezyka obcego

Tegoroczny nabér kandydatéw trwa do 14 maja 2019

dla 0s6b fizycznych w wieku 35-44 z woj. mazowieckiego.

Refundacja obejmuje
6 jezykow obcych:

WIS
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https://opolskie.refundacjeregionalne.pl/

Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://refundacjeregionalne.pl oraz
pozostatych subdomenach z nazwa poszczegolnych wojewddztw do lipca 2019 r.:

- ,Program Dofinansowan Nauki Jezykéw Obcych dla woj. tédzkiego”,
- ,Inicjatywa wspotfinansowana przez fundusz Centrum Naukowego”,
- ,Jezyk obcy dla kazdego,

- ,,80% refundacji na nauke jezyka obcego”,

- ,Refundacja obejmuje 6 jezykdéw obcych”,

- ,WYPELNIJ WNIOSEK”,

- ,,SKORZYSTAJ Z 80% REFUNDACJI i naucz sie jezyka obcego!”,

- ,,Jak wziac¢ udziat w projekcie? 1. Wypetnij formularz powyzej i WySlIJ 2. Nasz speCJallsta
skontaktuje sie z toba telefonicznie. 3. Otrzymujesz refundacje i mozesz rozpoczqc nauke
wybranego jezyka.” (dowdd: ,,Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020
r. nosnik DVD karta nr 571, plik pod nazwa ,,screencapture-lodzkie-refundacjeregionalne-pl-
2019-01-04-11_15_12" zamieszczony w folderze pn: Zrzuty ekrany 2019.01.04 )”:

Widok wybranej przyktadowo jednej z domen internetowych
https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostatych subdomen z nazwa poszczegdlnych
wojewodztw Przedsiebiorcy prezentuje sie obecnie w nastepujacy sposob:

80% dofinansowania *;
na kursy jezykowe »

1

Drogi Internauto,

yDla
|p-'arr-r|rﬂ

Zaznacz pleé:

| Mezczana

Wyblerz swéj przedziat wiekowy:

1824 2534

Wpisz swoje miasto/gmine, by sprawdzic ilos¢
dofinansowan w Twojej okolicy:

Sprawdz dostepnosé <>
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(dowdd: ,,Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD karta
nr 571, plik pod nazwa ,,screencapture-lodzkie-refundacjeregionalne-pl-ankiety-index-php-
2019-09-30-14_36-23 zamieszczony w folderze pn: ,,Zrzuty ekranu 2019.09.30”)

80% dofinansowania
na kursy jezykowe

-

»

1

Drogi Internauto,

atw ogdlnopolskim programie Jezyk Obcy Dla

Zaznacz ptec:

Wybierz swéj przedziat wiekowy:

2534

2554

Wpisz swoje miasto/gming, by sprawdzic ilosé
dofinansowan w Twojej okolicy:

we miastay y

Sprawdz dostgpnos¢ ->

Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://refundacjeregionalne.pl oraz
pozostatych subdomenach z nazwa poszczegolnych wojewddztw od wrzesnia 2019 r.:

- ,,80% dofinansowania na kursy jezykowe”,

- ,Drogi Internauto, Wez udziat w ogélnopolskim programie Jezyk Obcy Dla Kazdego, ktorego
celem jest poszerzenie kompetencji jezykowych. Projekt obejmuje 80% dofinansowania
nauki jednego z szesciu jezykow obcych. Wybierz swoja pte¢, wiek oraz wojewodztwo, by
sprawdzic ilos¢ dofinansowan w Twojej okolicy.”, ,,Zaznacz ptec:”, ,Wybierz swoj przedziat
wiekowy:”, ,Wpisz swoje miasto/gmine, by sprawdzi¢ ilos¢ dofinansowan w Twojej
okolicy:”, ,,Sprawdz dostepnosc”,

- ,KROK 2 - WERYFIKACJA DOSTEPNOSCI”, ,W twojej okolicy pozostato jeszcze [..]
dofinansowanych kursow. Aby wzia¢ udziat w projekcie w nastepnym kroku wypetnij
formularz zgtoszeniowy.”, ,,Skorzystaj z dofinansowania”,

- ,KROK 3 - WYPELNIJ PONIZSZY FORMULARZ | OCZEKUJ KONTAKTU OD NASZEGO
SPECJALISTY”.

( dowdd: ,,Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD karta
nr 571, plik pod nazwa ,,screencapture-pomorskie-refundacjeregionalne-pl-ankiety-index-
php-2019-09-30-14_36-23",,,screencapture-pomorskie-refundacjeregionalne-pl-ankiety-
index-php-2019-09-30-14_38_05",,,screencapture-pomorskie-refundacjeregionalne-pl-
ankiety-index-php-2019-09-30-14_38_06" zamieszczony w folderze pn: ,Zrzuty ekranu
2019.09.307)

Domena internetowa https://pwrk.eu Widok strony internetowej Przedsigbiorcy
prezentowat sie w nastepujacy sposob ( dowod: ,,Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD karta nr 571, plik pod nazwa ,,screencapture-pwrk-eu-
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https://pwrk.eu/

2-php-2020-07-09_31_30” zamieszczony w folderze pn: ,Zrzuty ekranu CN 2020.06-
2020.07”-,,Zrzut ekranu 06.07.2020 pwrk”):

B PW RK Pozarzadowe Wsparcic Rozwoju Kompetencii

PWRK / Finansowanie / Nauka jezykéw / 80% dofinansowania KROK 1 @(\QC/\\/\
P . N
Nauka J(;ZkaW — proj ekt Wopisz swoje miasto/gmine, by sprawdzi¢ ilo§¢ (\C<\<\<\Q Q

dofinansowania 80% dofinansowan w Twojej okolicy: é\\cc go
CEL projektu: Zwigkszenie aktywnosci jezykowej 0s6b N, CCCCgCg

Y 7 nazwe miasta/al \ K N
fizyeznych mieszkajacych w Polsce el \ Q\C
4
12 maja 2020 \ N

Koniec przyjmowania zgloszer

@® 12lipca2020

Wigcej szczegdlow projektu >>

Szczegoty dofinansowania

Celem jest wzmocnienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci na rynku pracy oséb fizycznych poprzez wzrost kompetenci jgzykowych

Kursanci maja 6 jezykéw do wyboru o réznym poziomie zaawansowania. Kazdej osobie spetniajacej kryteria przysluguje 80%
dofinansowania do wybranych kurséw jezykowych.

Kto moze otrzymac¢ dofinansowanie?
Wszystkie osoby fizyczne, ktore:

® Mieszkajq w Polsce,

e Urodzily sig przed 2002,

® Chcg poszerzac swoje kompetencje jezykowe
Na jakie jezyki przeznaczone jest dofinansowanie?
Dostepne sg kursy jezykowe

e angielski (A1-B2)

® niemiecki (A1-82)

== @ hiszpariski (A1-A2)

[ 6754 Oséb skorzystato z programu o wloski (A1-A2)

od czasu ogloszenia pandemii
® rosyjski (A1-A2)

Jak sie zgtosic?

Zeby zglosi¢ sig do projekty nalezy wypetni¢ formularz dostepny tutaj. Po wypetnieniu zgtoszenia nalezy czeka¢

odpowiedz o kwalifikacji do programu.

Wsparcie wyniesie 80% wartosci kursu jezykowego, co oznacza, ze Twéj wktad to 20% catkowitego kosztu.

Wypetnij formularz Wybierz interesujace Kwalifikacja Kwalifikacja do projektu
Wypelnij formularz Cie jezyki zgtoszenia Nauka wybranych jezykéw
zamieszczony na stronie > Wybierz jezyki ktérych cheesz > Kw > obcych

dostepny tutaj sig uczyé zglosze

8 PWRK
Copyright © 2020 PWRK

Polityka prywatnosci | Regulamin Na gére strony

Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://pwrk.eu:

- ,PWRK Pozarzadowe Wsparcie Rozwoju Kompetencji”,

- ,Nauka jezykow - projekt dofinansowania 80%”,

- ,,CEL projektu: Zwiekszenie aktywnosci jezykowej osob fizycznych mieszkajacych w
Polsce”,

,Celem jest wzmocnienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci na rynku pracy osob
fizycznych poprzez wzrost kompetencji jezykowych. Kursanci maja 6 jezykow do wyboru o
réznym poziomie zaawansowania. Kazdej osobie spetniajacej kryteria przystuguje 80%
dofinansowania do wybranych kurséw jezykowych.”,

- ,,Kto moze otrzymac dofinansowanie? Wszystkie osoby fizyczne, ktére: Mieszkajg w Polsce,
Urodzity sie przed 2002, Chca poszerzac swoje kompetencje jezykowe”

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
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»Jak sie zgtosi¢? Zeby zgtosi¢ sie do projekty nalezy wypetni¢ formularz dostepny tutaj. Po
wypetnieniu zgtoszenia nalezy czeka¢ odpowiedz o kwalifikacji do programu.”

,wsparcie wyniesie 80% wartosci kursu jezykowego, co oznacza, ze Twdj wktad to 20%
catkowitego kosztu.”.

W lipcu 2020 r. szata graficzna witryny internetowej https://pwrk.eu ulegta zmianie, z barw
czerwonych na kolor niebieski, a komunikat ,PWRK Pozarzadowe Wsparcie Rozwoju
Kompetencji” ulegt zmianie na komunikat ,,RKJ Rozwdj Kompetencji Jezykowych” (dowod:
»Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD karta nr 571,
plik pod nazwa ,screencapture-pwrk-eu-2-php-2020-07-24-15_16_12" zamieszczony w
folderze pn: ,,Zrzuty ekranu CN 2020.07.24”-,Zrzut pwrk 24.07.20”). Ponizej zmieniony
widok strony internetowej:

¢ RKJ

2
RK / Finansowanle / Nauka jazykéw / 80% dofinansowania KROK1 //\\/{\\\/\7/\\\
Nal!ka jQZykow 5 Wpisz swoje miasto/gmine, by sprawdzié ilos¢ //\\/\/\/\\\/\\\/\Q/\
pro;ekt dofinansowari w Twojej okolicy: /\/\ P (\C/\\/\\ <\/

dofinansowania 80%

w N ¢
‘ Vol nazwq miastalgminy LALHCA
CEL projektu: Zwigkszenie aktywnosci jezykowej 0sob NS5
fizycznych mieszkajacych w Polsce X /\,
SPRAWDZ DOSTEPNOSC \
czatek przyjme nia zgloszer

12 maja 2020

@ 3tlipca2020

luguje 80%

Kto moze otrzymaé dofinansowanie?

Wazystkie

2002,
woje kompetencje jgzykowe
Na jakie jezyki przeznaczone jest dofinansowanie?
stgpne sq kursy jgzykowe
(A1-82)
viecki (A1-82)
#RK] i
6754 | 05 skn‘nysmn 2 programl:

Jak sie zgtosi¢?

Zeby zgtosi¢ sig do projekty nalezy wypelni¢ formularz dostepny tutaj. Po wypetnieniu zgtoszenia nalezy czekaé
odpowiedz o kwalifikacji do programu

Wsparcie wyniesie 80% wartosci kursu jezykowego, co oznacza, ze Twéj wklad to 20% catkowitego kosztu.

Wypetnij formularz Wybierz ii ljace lifik lifikacja do projektu
z Cig jezyki zgtoszenia Nauka wybranych jezykéw

D> Wbierzjes
ie u

Wypelnij formular.
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Domena internetowa https://dofinasowanieregionalne.pl/mapa/? (dowdd: ,,Zatacznik do
Protokotu Prezesa UOKIK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta nr 571, plik pod nazwa
»screencapture-dofinansowanieregionalne-pl-mapa-2020-06-12-16_23_12” zamieszczony w
folderach pn: ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”-,Zrzut ekranu -dofinansowanie regionalne
20.06.12”). Widok strony internetowej Przedsiebiorcy prezentuje sie w nastepujacy sposob:

Refundacje Projekt skierawany de okreslonych grup, zamieszkujacych wymagany regien

80% refundacji na

S g
nauke jezyka obcego
Dla oséb fizycznych mieszkajacych w Polsce
Npisz swoje miasto lub gmine i sprawdz, ilos¢ dofinansowar w
Twojej okolicy.
Wpisz nazwe miasta/gminy
\1\\1 J’\L\/‘“ Sprawdz dostepnosc

Informacje o projekcie

6 jezykéw obcych do Dofinansowanie jezykowe Juz ponad 60 tys. os6b
wyboru dla oséb fizycznych skorzystato z programu

Dzlekl programowl mozesz uzyska¢ Program klerowany Jest do oséb z Dolgcz do panad 60 tys. oséb, kére do
80% dofinansowania na nauke at okreslonych grup wiekowych, te] pory skorzystaly z programu

szeéciu jezykéw obeych - anglelski feszkuj refundacji jezykowych. Liczba kurséw
niemieckiego, wioskiego, Jowsd integrowany progran Jest i i od liczby
hiszpaniskiego, francuskiego i rozwoju ksztalcenia jezykowego odbytych szkolen.

rosyjskiego. zorientowany jest na Jakosé i potrzeby

regionalne] gospodarki.

Mozliwosé zdobycia certyfikatu jezykowego

@ Kurs jezyka angi
wyzz] wymien

ach Al-A2 oraz B1-B2 koriczy sie certyfikatem. Dokument

6w, bedac potwierdzeniem umiejetnosci jezykowych na

80% refundacji na nauke jezyka obcego

Dla oséb fizycznych mieszkajacych w Polsce

Wopisz nazwe miasta/gminy Sprawdz dostepnosé

Refundacje
Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
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Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://dofinasowanieregionalne.pl/
mapa/? (dowdd:, Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik
DVD, karta nr 571, pliki pod nazwa ,,screencapture-dofinansowanieregionalne-pl-mapa-2020-
06-12-16_23_12”,,,screencapture-dofinansowanieregionalne-pl-mapa-2020-06-12-16_25_10
” ,screencapture-dofinansowanieregionalne-pl-mapa-2020-06-12-16_25_47",
»screencapture-dofinansowanieregionalne-pl-mapa-2020-06-12-16_26_09”zamieszczony W
folderach pn: ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”-,Zrzut ekranu - dofinansowanie regionalne
20.06.127):

- ,Refundacje Program jezykowy”,

- ,Projekt skierowany do okreslonych grup, zamieszkujacych wymagany region”,

- ,,80% refundacji na nauke jezyka obcego Dla osob fizycznych mieszkajacych w Polsce”,

- ,,Wpisz swoje miasto lub gmine i sprawdz ilos¢ dofinansowan w Twojej okolicy”,

- ,Kilka faktow o programie 80% refundacji:”,

- ,,6 jezykdéw obcych do wyboru”, ,,Dzieki programowi mozesz uzyska¢ 80% dofinansowania
na nauke az szesciu jezykow obcych - angielskiego, niemieckiego, wtoskiego, hiszpanskiego,
francuskiego i rosyjskiego.”,

- ,Dofinansowanie jezykowe dla oséb fizycznych”, ,Program kierowany jest do osob z
okreslonych grup wiekowych, zamieszkujacych wyznaczone wojewddztwa. Zintegrowany
program rozwoju ksztatcenia jezykowego zorientowany jest na jakos¢ i potrzeby regionalnej
gospodarki.”,

- ,,Juz ponad 60 tys. osob skorzystato z programu”, ,,Dotacz do ponad 60 tys. osob, ktore do
tej pory skorzystaty z programu refundacji jezykowych. Liczba kurséow jest ograniczona i
uzalezniona od liczby odbytych szkolen.”,

- ,80% refundacji na kursy jezykowe”,

- »,KROK 2 - WYBOR JEZYKOW, KTORE CIE INTERESUJA” ,,Chce skorzystac z refundacji”,

- ,KROK 3 - WERYFIKACJA DOSTEPNOSCI”, ,W Twojej okolicy pozostato jeszcze [...]
refundowanych kursow. Aby wzia¢ udziat w projekcie, w nastepnym kroku wypetnij
formularz zgtoszeniowy.”, ,,Skorzystaj z refundacji”,

- ,KROK 4 - WYPELNIJ PONIZSZY FORMULARZ | OCZEKUJ KONTAKTU OD NASZEGO
SPECJALISTY” ,,Przeslij”.

Domena internetowa https://wsparciejezykowe.eu/program-wsparcia-jezykowego?
(dowad: ,,Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta
nr 571, plik pod nazwa ,,screencapture-wsparciejezykowe-eu-program -wsparciejezykowe-
2020-06-16_29_20" zamieszczony w folderach pn: ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”-,,Zrzut
ekranu -wsparcie jezykowe 20.06.127).

Widok strony internetowej Przedsiebiorcy prezentuje sie w nastepujacy sposob:
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WSPARCIE JEZYKOWE

Si
METODA AUDIO

Projekty / Programw: kowego

Program wsparciajezykowego dla oséb fizycznych - jak je otrzymac, dla
kogo, opinie o programie

Dotacje nanauke jezykéw obcych dajg mozliwos¢ poszerzania kompetencjijezykowych tym, ktérzy dotej pory nie
mieli sposobnosci poznaniaich w placéwkach edukacyjnych. Z uwagi na to, ze kursy jezykowe s3 niekiedy bardzo
kosztowne, powstat program wsparcia jezykowego, dzieki ktéremu kazdy moze ubiega¢ sie o sfinansowanie nawet
80% kosztéw wybranegojezyka obcego.

Swobodna komunikacja w jezyku obcym jest coraz czesciej warunkiem koniecznym do podjecia pracy, a dodatkowo umozliwia
nieskrepowany kontakt podczas podrézy zagranicznych. Program wsparcia jezyk 0 daje mozliwos¢ nauki wybi 0 jezyka
obcego z80% dotacja.

Dotacje jezykowe dla kobietimezczyzn

Program dotacji jezykowych przeznaczony jest dla kobiet i mezczyzn z calej Polski, ktérzy chcieli zainwestowa w swdj rozwdj
osobisty, poprzez nauke wybranego jezyka obcego. Wsparcie jezykowe to szansa na podigcie kursu jezykowego na poziomie
podstawowym lub zaawansowanym, ktéry w 80% jest wspdHfinansowany ze srodkéw prywatnych Centrum Naukowego .

O projekcie

Projekt wsparcia nauki jezykéw obcych jest ogdinopolska
inicjatywa, ktdra powstala z mysl3 o wsparciu rozwoju
osobistego i zawodowego Polakéw oraz ich aktywizadji
zawodowej

Program realizowany jest w calej Polsce, z podzialem na
poszczegdine wojewddztwa. Moga z niego skorzystad
zaréwno kobiety, jak imezczyZni. Dotacje kierowane s3 do
poszczegdlnych grup wiekowych. Program wsparcia
jezykowego obejmuje kursy jezykowe na r6znych
poziomach zaawansowania.

Zainteresowani maja do wyboru szczes¢ jezykow obcych
- angielski, niemiecki, whoski, hiszpariski, francuski i rosyjski
napoziomach od A1-B2. Wszystkie objete s 80% dotacia.
Srodki na  wspdlfinansowanie kurséw  jezykowych

pochodza z funduszy prywatnych Centrum Naukowego .
Jakie jezyki obejmuja dotacje jezykowe?
Drzieki programowi wsparciajezykowego kazdy ma szanse
poznania nowego jezyka obcego, otrzymujac przy tym
dotacje w wysokosci 80% regularnej ceny kursu. Iniciatywa
umozliwia rozwdj zawodowy i osobisty osobom, ktérej do
tej pory nie mialy mozliwosci podjaé nauki jezykéw obcych.

W ramach programu wsparcia jezykowego, zainteresowani majg do wyboru nauke szesciu jezykéw obcych na poziomie
podstawowym, to znaczy Al-B1 - angielskiego, niemieckiego, hiszp francuskiego, wioskiego i jskiego. Dodatkowo
istnieje moZliwos¢ naukijezyka angjelskiego i niemieckiego na poziomie zaawansowanym, to znaczy B1-B2.

Osoby, ktére cheialyby skorzystac z programu wsparcia jezykowego, mogg otrzymacd nawet do 80% dotacji na wybrany kurs
jezykowy. Jest on realizowany w wojewdédztwach calej Polski, dajac zainteresowanym mozliwosé rozwoju zawodowego i osobistego.

Jak skorzysta¢ z programu wsparcia nauki jezykéw obcych?

Program dotadji jezykowych przeprowadzany jest we wszystkich wojewddztwach Polski. Mogg z niego skorzystac kobiety i
mezczyZni wréznym przedziale wiekowym. Liczba kursw objetych 80% dotacja jest ograniczona -ich liczba uzaleznionajest od ilosci
2gloszerinakursy poszczegdinychjezykéw obcych.

Aby skorzystac z programu wsparcia nauki jezykéw obcych, nalezy wypehnic formularz zgloszeniowy i uzupelni¢ go swoimi danymi -
imieniem k kontak orazadreseme-mail

\, numerem telefor g

Po uzupelnieniui wystaniu formularza iowego, nalezy spodziewac si¢ telefonu od specjalisty ds. dotacji, ktdry skontaktuje si¢ z
zainteresowanym w ciagu 5-10 dni roboczych. W trakcie rozmowy specjalista zweryfikuje, czy kandydat kwalifikuje sie do
skorzystania z programu wsparcia jezykowego i moze otrzymac 80% dotadji. Informujemy réwniez, ze z uwagi na duza liczbg

zainteresowanych, czas oczekiwania na telefon od specjalisty ds. dotacji moze sie wydhuzy¢

Dane osobowe kandydat6w, uzyskane w procesie zgloszenia do programu wsparcia jezykowego, s3 chronione i nieudostepniane na
zewnatrz zgodnie z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Pozyskane dane s3 wykorzystywanie
jedynie w procesie weryfikacji kandydatéw i potwierdzenia ich mozliwosci skorzystania z dotacji

Wsparcie naukijezykéw obcych - kto wspdifinansuje kursy?

Fundusze na dotacje kurséw jezykowych pochodza ze $rodkéw prywatnych Centrum Naukowegoz siedziby w Radomiu,
Plac Konstytudji 3 Maja 8A/S. Program wsparcia jezykowego powstat w celu poszerzenia kompetendi jezykowych wéréd Polakéw i
ichaktywizacji zawodowej.

Opinie o programie 80% dotadji jezykowych

Z przeprowadzonych w kwietniu tego roku badari jasko wynika, ze dzieki dotacjom na nauke jezyka obcego wiele kobiet i mezczyzn
zyskalo mozliwos¢ rozwoju osobistego oraz poszerzenia swoich kompetencji Kursanci wyrazajq pozytywne opinie o
wspdHfinansowanych kursach, doceniajac efektywnos¢ szkoleri. Przewazajaca czg$¢ oséb deklaruje, ze gdyby nie program wsparcia
feayh fdy i podjeiby naukdjzyk

bcego.

Program dotacji 2018 - efekty dziatari

Badania statystyczne z kwietnia 2019 roku wykazuja, ze w ubieglym roku az 30 tys. oséb skorzystalo z programu wsparcia
jezykowego. Az 10% wszystkich oséb dzigki nauce z 80% dotadja uzyskalo certyfikaty jezykowe. Duza czes¢ deklaruje tez ched
dalszej naukiinnychjezykéw obcych.

Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://wsparciejezykowe.eu/program-
wsparcia-jezykowego?:
- wWSPARCIE JEZYKOWE METODA AUDIOLINGWALNA”,

-, Projekt finansowany ze srodkow prywatnych”,

- ,0 projekcie
Projekt wsparcia nauki jezykow obcych jest ogolnopolska inicjatywa, ktora powstata z mysla
0 wsparciu rozwoju osobistego i zawodowego Polakéw oraz ich aktywizacji zawodowej.

Program realizowany jest w catej Polsce, z podziatem na poszczegolne wojewodztwa. Moga
z niego skorzysta¢ zarowno kobiety, jak i mezczyzni. Dotacje kierowane sa do
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poszczegolnych grup wiekowych. Program wsparcia jezykowego obejmuje kursy jezykowe na
réznych poziomach zaawansowania.

Zainteresowani maja do wyboru szes¢ jezykdéw obcych - angielski, niemiecki, wtoski,
hiszpanski, francuski i rosyjski na poziomach od A1-B2. Wszystkie objete sa 80% dotacja.
Srodki na wspotfinansowanie kurséw jezykowych pochodza z funduszy prywatnych Centrum
Naukowego.

Dzieki programowi wsparcia jezykowego kazdy ma szanse poznania nowego jezyka obcego,
otrzymujac przy tym dotacje w wysokosci 80% regularnej ceny kursu. Inicjatywa umozliwia
rozwdj zawodowy i osobisty osobom, ktorej do tej pory nie miaty mozliwosci podja¢ nauki
jezykow obcych.”,

- ,Program wsparcia jezykowego dla oséb fizycznych - jak je otrzymac, dla kogo, opinie
o programie”,

- ,Jak skorzystac¢ z programu wsparcia nauki jezykow obcych?

Program dotacji jezykowych przeprowadzany jest we wszystkich wojewodztwach Polski.
Moga z niego skorzystac kobiety i mezczyzni w roznym przedziale wiekowym. Liczba kursow
objetych 80% dotacja jest ograniczona - ich liczba uzalezniona jest od ilosci zgtoszen na
kursy poszczegolnych jezykow obcych.

Aby skorzysta¢ z programu wsparcia nauki jezykéw obcych, nalezy wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy i uzupetni¢ go swoimi danymi - imieniem i nazwiskiem, numerem telefonu
kontaktowego oraz adresem e-mail.

Po uzupetnieniu i wystaniu formularza zgtoszeniowego, nalezy spodziewac sie telefonu od
specjalisty ds. dotacji, ktory skontaktuje sie z zainteresowanym w ciagu 5-10 dni roboczych.
W trakcie rozmowy specjalista zweryfikuje, czy kandydat kwalifikuje sie do skorzystania z
programu wsparcia jezykowego i moze otrzyma¢ 80% dotacji. Informujemy rowniez, ze z
uwagi na duza liczbe zainteresowanych, czas oczekiwania na telefon od specjalisty ds.
dotacji moze sie wydtuzyc.

Dane osobowe kandydatow, uzyskane w procesie zgtoszenia do programu wsparcia
jezykowego, sa chronione i nieudostepniane na zewnatrz zgodnie z Ogélnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Pozyskane dane sa
wykorzystywanie jedynie w procesie weryfikacji kandydatow i potwierdzenia ich mozliwosci
skorzystania z dotacji.”,

- ,Wsparcie nauki jezykow obcych - kto wspotfinansuje kursy?

Fundusze na dotacje kursow jezykowych pochodza ze s$rodkéow prywatnych Centrum
Naukowego z siedzibg w Radomiu, Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5. Program wsparcia
jezykowego powstat w celu poszerzenia kompetencji jezykowych wsrod Polakéw i ich
aktywizacji zawodowej.”

Widok strony internetowej https://informatoredukacyjny.edu.pl/dofinansowania -na-
nauke-jezykow-obcych? (dowod: ,,Zatacznik do Protokotu z dnia 14 wrzesnia 2020 r.,nosnik
DVD, karta nr 571 plik pn. ,screencapture-informatoredukacyjny -edu-pl-dofinansowania-
na-nauke-jezykow-obcych-2020-07-07-12_19_53” zrzut ekranu 07.07.2020-
intermatoredukocyjny). Widok tej strony prezentuje sie w sposob nastepujacy:
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. Informator edukacyjny NASZE DOFINANSOWANIA O NAS  KONTAKT

O nas / 80% refundacji na nauke jezykow

Az 80% refundacji na nauke jezykow obcych - jak

otrzymac¢ dotacje, opinie, dla kogo?

Znajomos¢ jezykow obcych jest nie tylko cenng umiejetnoscia, ale coraz czesciej koni $cig. Nie kazdy jednak
miat mozliwosé nauki jezyka obcego w placéwkach edukacyjnych, a kursy doszkalajace bywaja k . Dzigki
refundacjom kazdy moze otrzymac nawet 80% dofinansowania na wybrany kurs jezyka obcego.

Dzieki umiejetnosci swobodnego porozumiewania sie w obcym jezyku zyskujemy szereg korzysci, do jakich zalicza
sie awans zawodowy czy nieskrepowana komunikacja z osobami z innych krajéw. Dlatego tez warto skorzysta¢ z
dofinansowania na kurs jezykowy, dzigki ktéremu kazdy ma mozliwos$é poznania jezyka obcego.

Refundacje jezykowe dla kobiet i mg¢zczyzn

Inicjatywa dofinansowania kursow jezykowych w ramach programu ,Nauka Bez Barier” powstata z myslg o tych,
ktorzy chcieliby podnies¢ swoje kompetencje i zainwestowaé w rozwoj osobisty. Dzieki refundacjom kazdy moze
przejs¢ kompleksowy kurs nauki jezyka obcego na wybranym poziomie, ktory jest w 80% refundowany ze srodkéw
prywatnych Centrum Naukowego.

Nauka jezykow obcych - jakie jezyki obejmuja dotacje?

Dofinansowanie obejmuje kurs jednego z szesciu jezykéw obcych na poziomie podstawowym - angielski, niemiecki,
hiszpanski, wioski, francuski i rosyjski. Dotacje dotyczg tez kurséw jezyka angielskiego i niemieckiego na poziomie
zaawansowanym. Zakres podstawowy obejmuje poziomy od A1 do B1, a zaawansowany od B1 do B2.

Osoby, ktére chciatyby skorzysta¢ z dofinansowania moga otrzymac nawet do 80% refundacji na wybrany kurs
jezykowy. Program ,Nauka Bez Barier”, realizowany w wybranych wojewédztwach, jest szansg na poszerzenie
kompetencii jezykowych, a tym samym mozliwoscia na rozwoj zawodowy i osobisty.

Dofinansowania na kursy jezykowe - jak to dziata?

Dofinansowania realizowane sa w wielu wojewddztwach i dedykowane kobietom oraz mezczyznom w réznym
przedziale wiekowym. Liczba kurséw, przeznaczonych poszczegdlnym grupom wiekowym, uzalezniona jest od ilosci
wykorzystanych do tej pory szkolen. W razie zainteresowania jednym z dostepnych kurséw jezykowych nalezy
wypetni¢ formularz, w ktérym nalezy poda¢ swoje imig i nazwisko, telefon kontaktowy oraz adres e-mail.

Przekazane dane osobowe wykorzystywane sg jedynie w celu weryfikacji i potwierdzenia, czy dana osoba moze
skorzystac z oferowanej refundacji. Zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO)
pozyskane dane sg chronione i nieudostepniane na zewnatrz.

Dotacje jezykowe - jak je otrzymac?
Po wypetnieniu i wystaniu formularza kontaktowego nalezy oczekiwac na telefon od konsultanta, ktéry zweryfikuje,
czy kandydat kwalifikuje sie do wzigcia udziatu w kursie. Telefonu w tej sprawie nalezy spodziewac sie w ciagu 5 dni
roboczych od momentu wystania formularza kontaktowego — niekiedy, z uwagi na duza liczbe zainteresowanych, ten
czas moze sie nieznacznie wydtuzy¢.

Dofinansowania na kursy jezykowe — opinie

Dzieki dotacjom na kursy jezykowe wiele 0sob zyskato mozliwos¢ poznania nowego jezyka obcego, a tym samym
poszerzenia swoich kompetencji. Wsréd uczestnikow kurséw jezykowych przewazaja pozytywne opinie o
efektywnosci szkolenia. Wiele 0sob stwierdza, ze gdyby nie dofinansowanie jezykowe nigdy nie podijeliby sie nauki
jezyka obcego.

Program ,Nauka bez barier”

Misja programu ,Nauka bez barier" jest umozliwienie nauki jezykéw obcych kazdemu, a w szczegdinosci osobom z
mniejszych miejscowosci i miasteczek, ktére majg utrudniony dostep logistyczny do stacjonarnych kurséw
jezykowych. Kursy jezykowe dedykowane sg réwniez osobom mniej zamoznym, ktére nie posiadaja $rodkow na
kosztowne szkolenia. Program powstat po to, by kazdy miat mozliwos¢ nauki jezykow i poszerzania swoich
kompetenciji.

Dofinansowania 2018 - efekty dziatan
W calej Polsce juz kilka tysigcy osdb skorzystato z dofinansowania na nauke jezykéw obcych. Program cieszy sie
duzg popularnoscig i zbiera setki pozytywnych opinii.

2019 i 2020 rok - kolejne edycje projektu
Zaréwno w 2019 i 2020 projekt jest kontynuowany ze wzgledu na jego znaczng popularnos¢ w latach poprzednich i
pozytywne opinie.

Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://
informatoredukacyjny.edu.pl/dofinansowania-na-nauke-jezykow-obcych? :

- ,,Az 80% refundacji na nauke jezykow obcych - jak otrzymac dotacje, opinie, dla kogo?”,

- ,Refundacje jezykowe dla kobiet i mezczyzn”,

- ,Dofinansowania na kursy jezykowe - jak to dziata? Dofinansowania realizowane sa w wielu
wojewddztwach i dedykowane kobietom oraz mezczyznom w réznym przedziale wiekowym.

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55

ul. Traugutta 25 < 90-113 Lodz lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

23



Liczba kursow, przeznaczonych poszczegolnym grupom wiekowym, uzalezniona jest od ilosci
wykorzystanych do tej pory szkolen. W razie zainteresowania jednym z dostepnych kursow
jezykowych nalezy wypetni¢ formularz, w ktorym nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko,
telefon kontaktowy oraz adres e-mail”.

»Przekazane dane osobowe wykorzystywane sa jedynie w celu weryfikacji i potwierdzenia,
czy dana osoba moze skorzysta¢ z oferowanej refundacji. Zgodnie z Ogolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) pozyskane dane sa chronione i
nieudostepniane na zewnatrz.”

Widok strony internetowej https://bonynaszkolenie.eu/? (dowod: ,,Zatacznik do Protokotu z
dnia 14 wrzesnia 2020 r., nosnik DVD, karta nr 571 plik pn. ,,screencapture-bonynaszkolenie-
eu-2020-06-12-16_34_11" zamieszczony na fol;derach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12” -
»Zrzuty ekranu-bony na szkolenie 2020.06.12).Prezentuje sie on w nastepujacy sposob:

BONY

Bony na szkolenia
jezykowe w Twojej
gminie

Dla os6b fizycznych mieszkajacych w Polsce

Wpisz swoje miasto lub gmine i sprawdz, ile bonéw na
rsy pozostato w Twojej okolicy

SPRAWDZ DOSTEPNOS¢

37 tys. 20% 6 2477
T & O
( ”" e y o

Dla kogo Rodzaje kursow Jak sie zgtosic

Mozliwosé zdobycia certyfikatu jezykowego

ZAPISZ SIE DO PROJEKTU

Przyktadowe komunikaty zamieszczone na domenie https://bonynaszkolenie.eu/?:

- ,Bony na szkolenia jezykowe w Twojej gminie Dla osob fizycznych mieszkajacych w

”
Polsce”,
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- ,Wpisz swoje miasto lub gmine i sprawdz, ile bonow na kursy pozostato w Twojej okolicy.”,
»Sprawdz dostepnosc”,

- ,,37 tys. Tyle osdb skorzystato z bondw na szkolenia jezykowe”,
- ,,20% Tylko taki procent ceny zaptacisz za szkolenie jezykowe”,
- ,,6 Tyle jezykow obcych masz do wyboru w ramach bonu”,

- ,,2477 Tyle gmin w catej Polsce bierze udziat w projekcie”,

- ,Dla kogo Bony 80% na szkolenia jezykowe sa przeznaczone dla kazdego, kto chciatby
podjac nauke jezyka obcego. Dostepnosé kursow uzalezniona jest od miejsca zamieszkania i
liczby wykorzystanych do tej pory szkolen.”,

- ,Rodzaje kurséw Zainteresowane osoby maja do wyboru 6 jezykdéw obcych na poziomie
A1-A2: angielski, niemiecki, wtoski, hiszpanski, francuski i rosyjski. Oprocz tego jezyki
angielski i niemiecki dostepne sa tez na poziomie zaawansowanym B1-B2.”,

- ,Jak sie zgtosi¢ Aby skorzystac z bonu 80%, nalezy sprawdzic¢ dostepnos¢ wybranego jezyka
w swoim regionie, a nastepnie wysta¢ formularz zgtoszeniowy i oczekiwac¢ kontaktu
telefonicznego od naszego specjalisty.”,

- KROK 2 - WYBOR JEZYKOW, KTORE CIE INTERESUJA”, ,,CHCE SKORZYSTAC Z BONU”,

- ,KROK 3 - WERYFIKACJA DOSTEPNOSCI”, ,W Twojej okolicy pozostaty jeszcze [...] bony na
szkolenia jezykowe. Aby wziac¢ udziat w projekcie, w nastepnym kroku wypetnij formularz
zgtoszeniowy.”, ,,SKORZYSTAJ Z BONU”,

»KROK 4 - WYPELNIJ PONZSZY FORMULARZ | OCZEKUJ KONTAKTU OD NASZEGO
SPECJALISTY” ,,Przeslij”.

Skargi konsumentéw zwigzane z ww. stronami internetowymi

- "(...) Podnosze, iz wprowadzenie mnie w btqd polegata rowniez na tym, iz miatam uzyskac
dofinansowanie z Unii Europejskiej w wysokosci 80% o nie jest zgodne z prawdgq, co z tym
dofinansowaniem??? Jednoczesnie uwazam, zZe oferowane przez Panstwa firme ustugi
stanowig nieuczciwe praktyki konsumenckie, o ktorych zostaty juz poinformowane stosowne
organy UOKiK. Niewagtpliwie sq to praktyki polegajgce na wytudzaniu od konsumentow
pieniedzy poprzez sprzedaz towaru o watpliwej wartosci za olbrzymie pieniqgdze,
wprowadzajqgc w btqd, iz bedzie to kurs jezykowy dofinansowany z dotacji UE. (...)"
(Reklamacja konsumentki z dnia 14.11.2018 r.)(dowdd: karta nr 589),

- "Witam. Zachecona reklama na stronie internetowej pozostawitam swoje dane ad
zainteresowania kursem jezykowym z dofinansowaniem. Po kilku dniach oddzwonita do mnie
pani z ofertq. Zostatam wprowadzona w btqd najpierw na stronie pdzniej przez telefon,
poniewaz ogtoszenie tudzqco przypominato dofinansowania unijne, a to jest doptata
prywatna. (...)" (e-mail konsumentki z dnia 07.03.2019 r.) (dowdd: karta nr 357),

- "(...) Strona internetowa wprowadza konsumenta w btqd, sugerujqgc, ze chodzi o
samorzqgdowy projekt dofinansowania do nauki jezykow obcych. Szata graficzna strony www
przypomina strony internetowe instytucji posredniczqcych informujgcych o projektach
unijnych. Zawarty jest emblemat czterech gwiazdek, ktory przypomina godto Unii
Europejskiej. Uzywanie haset typu "80 procent refundacji na nauke jezyka" oraz "ztoz
wniosek, nabor trwa do 14 czerwca 2019 r." do ztudzenia przypomina portal informujacy o
programach realizowanych z dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Takze
adres strony www wprowadza w btad, sugerujqc, ze jest to strona instytucji publicznej
(stowa "lodzkie" i "refundacje regionalne. (...)" (Wniosek konsumenta do Miejskiego
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Rzecznika Konsumentow w todzi o podjecie interwencji u przedsiebiorcy z dnia 12.06.2019
r.) (dowadd: karta nr 285),

- "Chce zakomunikowac o nieuczciwej, perfidnej dziatalnosci prowadzonej w Internecie
przez firme Centrum Naukowe Spdétka z Ograniczonqg Odpowiedzialnosciqg, Spdtka
Komandytowa, Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, 26-610 Radom. Owa firma promuje sie w
Internecie, gtéwnie na portalach spotecznosciowych, jako organizator kursow jezykowych z
80% dofinansowaniem. Po kliknieciu w wiadomos¢ otwiera sie strona pod
adresem https://dofinasowanieregionalne.pl Strona (nawet z btedem w nazwie), cho¢ w
tresci tego nie ma, wprost sugeruje, ze sq to dofinansowania unijne (niebieskie tto, zotte
gwiazdki) - (zatgcznik 80%). Jest to swego rodzaju lep na osoby, ktdre liczq na porzqdny
kurs jezykowy z dofinansowaniem Po wpisaniu swego imienia i numeru telefonu mozna
spodziewac sie za kilka dni kontaktu telefonicznego od konsultanta tej firmy. Po kilku
dniach dzwoni konsultant, wyjasnia co sie otrzymuje i za jakie pienigdze, i jesli jest sie
zdecydowanym, to nalezy podac doktadny adres, na ktory zostanie wystana przesytka za
pobraniem za posrednictwem Poczty Polskiej. (...)" (e-mail konsumenta z dnia 09.10.2019
r.) (dowodd: karta nr 613),

- ,Dzien dobry, Pare tygodni temu na Facebooku pojawit sie post dotyczqcy oferowania
kursow jezykow obcych dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Sugerowat on, ze
nalezy spetni¢ nastepujgce warunki: osoba w wieku 18-25 lat, pochodzqca z danego
wojewodztwa (w moim przypadku z wojewddztwa slgskiego, gdyz link tego kursu byt
dedykowany konkretnie dla danego wojewodztwa) i dana osoba, jezeli wczesniej nie
korzystata z tego typu kursow mogta sie zgtosi¢, aby otrzymac 80% dofinansowania na
wskazany kurs jezykdéw, np angielski, niemiecki, rosyjski, hiszpanski, francuski. Uwaznie
wypetnitam formularz, na szczescie nie trzeba byto podawac zbyt szczegétowych danych,
ale i tak w regulaminie zainteresowato mnie stwierdzenie, ze administratorem danych jest
wtasciciel strony, ktérego w zZaden sposob nie dato sie okresli¢ blizej. Otrzymatam nastepnie
informacje, ze mam czekac¢ na telefon, aby konsultant mdégt mi blizej przedstawic te
informacje. Po okoto 2 tygodniach zadzwonita Pani, ktora podata, ze dzwoni w sprawie
kurséw. Aby dowiedziec sie, jaki konkretnie podmiot reprezentuje musiatam zapytac sie
Pani kilka razy. Pytatam sie o konkretng nazwe programu, ktdre wspoétfinansuje UE.
Dowiedziatam sie, ze jest to "program regionalny NAUKA BEZ BARIER 3. edycja”. Pani
wskazata, na czym polega kurs, zachwalata bardzo. Ale gdy miatam wiecej pytan
pokierowata mnie na strone internetowq kursjezykowy.eu. Na podstawie samej reklamy i
pierwotnie dostepnych informacji nie sposob byto dowiedzie¢ sie, ze ten kurs jest
realizowany przez jeden podmiot, gdyz to przedstawiato sie w taki sposob, ze oni sq
podmiotem przekazujgcym informacje o kursie, bedgcym tqcznikiem, a nastepnie osoba
chcqca skorzystac z kursu bedzie mogta sobie wybra¢ sama odpowiedniq szkote jezykowq lub
kurs internetowy, z ktorego bedzie chciata skorzystac. (...) Przejrzatam skrupulatnie caty
regulamin i nie byto ani jednego stowa o dotacji unijnej, z ktorej rzekomo wspétfinansowany
jest owy kurs jezykow. Jako podmiot organizujqcy ten kurs jest podane Centrum Naukowe
Sp. z o. 0. Sp. k. Wszystkie te informacje wzbudzity we mnie coraz wieksze podejrzenia. Z
Paniq konsultantkq rozmawiatam w piqgtek 13.03.2020 r. i powiedziatam jej, Ze zapoznam
sie ze stronq internetowq, a Pani powiedziata, ze w takim razie zadzwoni w poniedziatek
16.03.2020 r., aby sie zapyta¢ mnie czy chce wziq¢ udziat w kursie (oczywiscie jako osoba,
ktora jest swiadoma, ze to wszystko jest ktamstwo to stanowczo odmowie wraz z zqgdaniem
usuniecia moich danych osobowych z systemu). Niezwtocznie napisatam maila do Punktu
Informacyjnego Funduszy Europejskich dziatajqcego na Slgsku, ktéry w dniu dzisiejszym
przestat odpowiedz, ze oferta ta nie jest zwigzana z funduszami unijnymi, a jest to oferta
czysto komercyjna. Znajgc te wszystkie informacje, uwazam za zasadne zgtoszenie tej
sprawy do Panstwa, gdyz dostrzegam w dziataniu tego podmiotu naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow. Podmiot ten celowo wprowadza w btqd, podajqc, ze dziatajq jako
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program regionalny z Unii Europejskiej i z takich srodkow tez korzystajq, a w ten sposob
potencjalnie nieograniczona liczba konsumentdw (oczywiscie dotyczy to grona, ktdre spetni
odpowiednie wymagania) moze zosta¢ oszukana i nabrana i zakupi kurs, ktory jest
organizowany przez catkowicie prywatny podmiot. (...)” (e-mail konsumentki z dnia 16 marca
2020 r.) (dowdd: karta nr 634),

- "Na poczagtku kwietnia na mojej przeglagdarce internetowej pojawit sie komunikat z
informacjq o nastepujqcej tresci, ktorej nie przytocze dostownie, jednak jej znaczenie
bedzie identyczne z tq przestanq: W zwiqzku z korong wirusem ma Pan mozliwos¢
dofinansowania 80% kursu ze srodkow unijnych, jest to dofinansowane tylko dla osob z
kujawsko-pomorskiego, w przedziale wiekowym od 40-55. Trzeba byt tylko podac imie i
nazwisko oraz nr telefonu, co uczynitem. Po jakims czasie zadzwonit konsultant, ktory
zapewnit mnie, ze wspomniany kurs normalnie kosztuje 890 ztotych, a dla mnie w wersji
poszerzonej 257 ztotych i zapewnit przy tym, ze spetni wszystkie moje oczekiwania. (...)"
(e-mail konsumenta z dnia 12 maja 2020 r.) (dowod: karta nr 556),

- "Szanowni Panstwo, zwracam sie do Panstwa z prosbg o rozpatrzenie mojej skargi oraz o
przedstawienie sposobow dalszego dziatania w stosunku do firmy Centrum Naukowe Sp. z
0.0. Sp. K. (doktadne dane firmy w dotgczonym w tresci niniejszej wiadomosci
Regulaminem) dalej zwane "Centrum”. Przechodzqc do opisu sprawy. Z firmq rozpoczqgt sie
kontakt poprzez sprytnie umieszczonq reklame na stronie portalu Onet (reklama
obstugiwana przez google). Reklama zachecata do zapisania sie na zdalny kurs jezyka obcego
dofinansowany w 80%. Reklama kolorystycznie przypominata logo i barwy strony PARP
(Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci). Niestety nie posiadam “zrzutu ekranu” tej
reklamy. Skuszony atrakcyjng ofertq zaczgtem wypetnia¢c wymagane pola : Imie, numer
telefonu, adres e-mail, wybor jezyka ktorego chciatbym sie uczy¢. Zapisanie sie na kurs
wymagato zaakceptowania regulaminu (w zatqczeniu jego tres¢) oraz zaakceptowania
przesytania przez firme reklam. Wszystkie pola wypetnitem i zaznaczytem oby dwie zgoaqy.

Nastepnie pojawit sie komunikat, ze firma skontaktuje sie z wybranymi kandydatami w
terminie 10 dni. Zdziwiony tym faktem zaczgtem przeglgdac zaakceptowany regulamin oraz
internet w poszukiwaniu informacji o w/w Centrum. (...)" (e-mail konsumenta z dnia 30
maja 2020 r.) (dowod: karta nr 655),

- "Pisze do Paristwa w sprawie firmy Centrum Naukowe z siedzibg w Radomiu pod adresem:
Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5 26-610 Radom, www.kursjezykowy.eu Firma ta oferuje
kursy jezykowe, ktore rzekomo sq dofinansowywane ze srodkéw unijnych. Oferowali oni
dofinansowanie kursow jezykowych dla mieszkaricow wojewddztwa matopolskiego
urodzonych pomiedzy 1975 a 1990 rokiem. Po zgtoszeniu internetowym odezwat sie
konsultant i poinformowat, ze zakwalifikowatam sie do dwoch kursow w okazyjnej cenie 257
ztotych. (...)" (e-mail konsumentki z dnia 2 czerwca 2020 r.) (dowod: karta nr 662),

- "Swojqg historie zaczne od tego, ze poszukiwatam metody nauki jezyka w warunkach
domowych. Pech chciat, ze trafitam na ponizszy link: https://refundacjeregionalne.pl.
Zaslepiona checiq nauki jezyka, zmylona pustymi sloganami dofinansowania zalogowatam
sie i podatam swoje dane. 24 kwietnia 2020 r. otrzymatam sms o tresci: Twdj wniosek o
kwalifikacje do projektu jest rozpatrywany. W przypadku akceptacji skontaktujemy sie z
Tobg w ciqgu 10 dni roboczych. Nastepnie otrzymatam sms pt. REFUNDACJE 11 maja 2020
r. o tresci: Szanowni Paristwo, z uwagi na duzq ilos¢ zgtoszen na nauke jezykdéw kontakt od
naszego specjalisty moze by¢ wydtuzony. Przepraszamy i prosimy o cierpliwos¢. Nastepnie
22 maja 2020 r. sms: Dzien dobry. Jutro w godzinach 9-15 skontaktujemy sie z Tobg w
sprawie zgtoszenia na kurs jezyka obcego. Dziekujemy za cierpliwos¢. Dzis wiem, ze te sms-
y stuzyty budowaniu mojego zaufania do oferowanych kurséw i poczucia, zZe rzeczywiscie nie
kazdy moze z nich skorzysta¢, a wiec wyjgtkowosci mojej jako klienta. (...)" (e-mail
konsumentki z dnia 2 czerwca 2020 r.) (dowod: karta nr 663).
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Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w
pkt | .2. sentencji niniejszej decyzji.

W zakresie materiatu dowodowego dot. stosowania praktyki wskazanej w pkt |.2 sentencji
decyzji Prezes Urzedu ustalit domeny promocyjne zawierajace fraze "refundacjeregionalne”
oraz dokonat utrwalenia tresci serwisow internetowych dostepnych pod adresem
https://refundacjeregionalne.pl oraz przez pozostate subdomeny z nazwa poszczegélnych
wojewodztw: tj.(dowdd : karta nr 189-200)

a. https://refundacjeregionalne.pl,
https://mazowieckie.refundacjeregionalne.pl,
https://lodzkie.refundacjeregionalne.pl,
https:/dolnoslaskie.refundacjeregionalne.pl,
https://wielkopolskie.refundacjeregionalne.pl,
https://matopolskie.refundacjeregionalne.pl,

https://swietokrzyskie.refundacjeregionalne.pl,

T w N0 o 0o

https://slaskie.refundacjeregionalne.pl,

.

https://podlaskie.refundacjeregionalne.pl,

https://pomorskie.refundacjeregionalne.pl,

b | -

https://zachodniopomorskie.refundacjeregionalne.pl,

—

https://lubelskie.refundacjeregionalne.pl,
https://lubuskie.refundacjeregionalne.pl,

https://podkarpackie.refundacjeregionalne.pl,

m.
n

o. https://kujawskopomorskie.refundacjeregionalne.pl,
p. https://warminskomazurskie.refundacjeregionalne.pl,
q

. https://opolskie.refundacjeregionalne.pl,

Widok wybranej przyktadowo strony internetowej Przedsiebiorcy prezentowat sie w
nastepujacy sposob (dowod: karty nr 572-587, 77-78, 225- 244):

WYPEENI] WNIOSEK

80% refundacii  [LelRiARm

na nauke jezyka obcego —

TeLeroN

Tegoroczny nabér kandydatéw trwa do 14 maja 2019
dla oséb fizycznych w wieku 35-44 z woj. mazowieckiego. p—
ki

Refundacja obejmuje
6 jezykéw obcych:

RIS
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W okresie co najmniej od grudnia 2018 r. do lipca 2019 r. sformutowania o terminie naboru
kandydatéw na refundacje na nauke jezyka obcego zmieniaty sie dwa razy w miesigcu. Na
kazdej ze stron zamieszczone byty sformutowania o nastepujacej tresci:

- ,80% refundacji na nauke jezyka obcego"” (dowdd: karty nr 189,192,195, 198),
- ,,Tegoroczny nabor kandydatow trwa do 30 listopada 2018” (dowdd: karty nr 189,192, 195),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 14 grudnia 2018” (dowdd: karta nr 572),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 31 grudnia 2018” (dowdd: karta nr 573),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 14 stycznia 2019” (dowdd: karta nr 575),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 31 stycznia 2019” (dowdd: karta nr 576),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 14 lutego 2019” (dowdd: karta nr 577),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 28 lutego 2019” (dowdd: karta nr 578),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 14 marca 2019” (dowdd: karta nr 579),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 31 marca 2019” (dowdd: karta nr 580),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 14 kwietnia 2019” (dowdd: karta nr 581),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 30 kwietnia 2019” (dowdd: karta nr 582),

,» Tegoroczny nabor kandydatéw trwa do 14 maja 2019” (dowdd: karta nr 583),
- ,,Tegoroczny nabdr kandydatéw trwa do 31 maja 2019” (dowdd: karta nr 584),
- ,,Tegoroczny nabdr kandydatow trwa do 14 czerwca 2019” (dowdd: karta nr 585),
- ,,Tegoroczny nabdr kandydatow trwa do 30 czerwca 2019” (dowdd: karta nr 585),
- ,,Tegoroczny nabdr kandydatéw trwa do 14 lipca 2019” (dowdd: karta nr 586),
- ,,Tegoroczny nabdr kandydatow trwa do 31 lipca 2019” (dowdd: karta nr 587).

Prezes Urzedu dokonat takze utrwalenia tresci serwisu internetowego dostepnego pod
adresem https://pwrk.eu. (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia
2020 r. nosnik DVD, karta 571, pliki zamieszczone na folderach pod nazwa: ,,Zrzuty ekranu
CN 2020.06.12”, Zrzuty ekranu 06.07.2020 pwrk” ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.-2020.07”,
»Zrzuty ekranu pwrk.eu 2020.06.12.”, ,,Zrzuty ekranu pwrk 2020. 07.10”, ,,Zrzut ekranu CN
2020.07.24”, ,,Zrzuty ekranu CN 20.08.2020”, ,,Zrzuty ekranu pwrk 04.09.2020”, ,,Zrzuty
ekranu CN 2020.09.14”, ,Zrzuty ekranu pwrk.eu 14.09.2020. Ponadto konsumentka, e-
mailem y4 dnia 02.06.2020 r., przekazata print screen strony
https://refundacjeregionalne.pl/2/? odnoszacej sie do PWRK (dowod: karty nr 682-683). Na
wskazanych stronach ulegato zmianie sformutowanie dotyczace poczatku i konca
przyjmowania zgtoszen.

Widok wybranej przyktadowo strony internetowej Przedsiebiorcy prezentowat sie w
nastepujacy sposob (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020
r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,screecapture-pwrk-eu-2-php-200-06-12_52_09,
zamieszczony na folderach pod nazwa: ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”, Zrzuty ekranu
06.07.2020 pwrk” ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”, ,,Zrzuty ekranu pwrk.eu 2020.06.12.”.
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PWRK / Finansowanie / Nauka jezykéw / 80% dofinansowania KROK 1

Nauka ]szkO‘.V - prOJekt Wopisz swoje miasto/gmine, by sprawdzi¢ iloé¢
dofinansowania 80% dofinansowan w Twojej okolicy:
CEL projektu: Zwiekszenie aktywnosci jezykowej oséb

] : ' Wpisz nazwe miasta/gminy
fizycznych mieszkajacych w Polsce

Poczatek przyjmowania zgloszen SPRAWDZ DOSTEPNOSC
12 maja 2020

Koniec przyjmowania zgloszen

. 30 czerwca 2020

Wiecej szczegdléw projektu >>

Sformutowania na stronie internetowej otrzymaty nastepujaca tresc:

- ,Nauka jezykéw - projekt dofinansowania 80%", (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa
UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, pliki zamieszczone na folderach pod
nazwa: ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”, Zrzuty ekranu 06.07.2020 pwrk” ,,Zrzuty ekranu CN
2020.06.-2020.07”, ,Zrzuty ekranu pwrk.eu 2020.06.12.”, ,Zrzuty ekranu pwrk 2020.
07.10”, ,,Zrzut ekranu CN2020.07.24”, ,Zrzuty ekranu CN 20.08.2020”, ,Zrzuty ekranu
pwrk 04.09.2020”, ,,Zrzuty ekranu CN 2020.09.14”, ,,Zrzuty ekranu pwrk.eu 14.09.2020.),

- ,,Poczgtek przyjmowania zgtoszern 12 maja 2020”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszen 12
czerwca 2020” (dowod: karta nr 683),

- ,Poczgtek przyjmowania zgtoszen 12 maja 2020”, , Koniec przyjmowania zgtoszen 30
czerwca 20207, (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r.
nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,sceencapture-pwrk-eu-2-php-2020-06-12-13_52_09"”
zamieszczony na folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”,,Zrzuty ekranu-pwrk.eu
2020.06.12”),

- ,Poczgtek przyjmowania zgtoszen 12 maja 2020”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszen 12 lipca
20207, (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik
DVD, karta 571, plik pod nazwa ,sceencapture-pwrk-eu-2-php-2020-06-16_36_33"
zamieszczony na folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.07.10”,,Zrzuty ekranu-pwrk.
2020.07.107),

- ,Poczgtek przyjmowania zgtoszenr 12 maja 2020”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszen 31 lipca
2020” (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD,
karta 571, plik pod nazwa ,sceencapture-pwrk-eu-2-php-2020-07-24-15_13_26"
zamieszczony na folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.07.24”,,Zrzuty ekranu-pwrk
24.07.207),

- ,,Poczgtek przyjmowania zgtoszen 12 sierpnia 2020”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszen 31
sierpnia 2020” (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r.
nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,sceencapture-pwrk-eu-2-php-2020-08-20-09_50_59”
zamieszczony na folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.08.207,,Zrzuty ekranu-pwrk
20.08.20207),

- ,Poczqtek przyjmowania zgtoszen 01 wrzesnia 2020”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszen 12
wrzesnia 2020” (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r.
nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,sceencapture-pwrk-eu-2-php-2020-09-02-08_37_45"
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zamieszczony na folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.09.02”,,,Zrzuty ekranu-pwrk.eu
02.09.20207).

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, ze o ile na domenach internetowych zawierajacych fraze
"refundacjeregionalne” od sierpnia 2019 r. nie byto juz informacji o ograniczonym terminie
naboru kandydatow, o tyle zmianie ulegato postanowienie pkt 6.7. badz 7.7. Regulaminu
zamieszczonego na  tych  domenach, o trescii  "Promocja na  witrynie
https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od (...) do (...) Znizka na
kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku klienta.” (6.7.) (dowdd:
Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik
pod nazwa ,,Regulamin-refundacje regionalne” zamieszczony w folderze pn. ,,Zrzuty ekranu
2019.09.30”.

Ponadto Prezes Urzedu dokonat utrwalenia tresci Regulamindéw umieszczonych na serwisach
internetowych dostepnych pod adresem https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostatych
subdomenach z nazwa poszczegolnych wojewddztw. Ponadto konsumentka, ktéra zakupita
kurs jezykowy przekazata Regulamin otrzymany od Spétki e-mailem 25.05.2020 (dowdd:
karty 668-674). W okresie co najmniej od sierpnia 2019 r. postanowienia Regulamindw
zamieszczonych na ww. witrynach internetowych dotyczace Promocji zmieniaty sie w
nastepujacy sposob:

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie “Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 14.08.2019 do 14.09.2019 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta." (6.7.)(dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin-refundacje
regionalne” ,Regulamin-refundacje regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa
poszczegolnych wojewodztw zamieszczone w folderze pn. ,,Zrzuty ekranu 2019.09.30”),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 05.10.2019 do 21.10.2019 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (6.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin-refundacje
regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa poszczegoélnych wojewodztw zamieszczone w
folderze pn. ,,Zrzuty ekranu 2019.10.23-refundacje”),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.12.2019 do 20.12.2019 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin-refundacje
regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa poszczegolnych wojewodztw zamieszczone w
folderze pn. ,Zrzuty ekranu 2020.01.03-refundacje”),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie “Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.01.2020 do 20.01.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin-refundacje
regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa poszczegélnych wojewodztw zamieszczone w
folderze pn. ,,Zrzuty ekranu 2020.02.14-refundacje”).
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"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.02.2020 do 20.02.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin-refundacje
regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa poszczegolnych wojewddztw zamieszczone w
folderze pn. ,,Zrzuty ekranu 2020.02.11-refundacje”),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.06.2020 do 20.06.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin-” oraz pliki
Regulaminy z nazwa poszczegblnych wojewodztw zamieszczone w folderze pn. ,,Zrzuty
ekranu 2020.06.12”),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie “Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.07.2020 do 20.07.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin (1)refundacje
regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa poszczegélnych wojewddztw zamieszczone w
folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.07.10”, ,Zrzuty ekranu refundacjeregionalne
2020.07.10%),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.08.2020 do 20.08.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin—refundacje
regionalne-pl” oraz pliki Regulaminy z nazwa poszczegolnych wojewddztw zamieszczone w
folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.08.20”, ,Zrzuty ekranu refundacjeregionalne
2020.08.207),

"Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.09.2020 do 20.09.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (7.7.) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin” oraz pliki
Regulaminy z nazwa poszczegolnych wojewodztw zamieszczone w folderach pn. ,,Zrzuty
ekranu CN 2020.09.14”, ,,Zrzuty ekranu refundacjeregionalne.pl 14.09.20207),

b) Regulaminow umieszczonych na stronie pod adresem https://wsparciejezykowe.eu. Na
wskazanej stronie zmieniaty sie postanowienia Regulaminéw dotyczace promocji, ktore
otrzymaty nastepujaca tresc:

- "Promocja na witrynie https://wsparciejezykowe.eu O nazwie "Program Dofinansowan
nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od
04.06.2020 do 20.06.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa
oraz wieku klienta."” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin” zamieszczony
w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”, ,Zrzuty ekranu - wsparcie jezykowe
2020.06.127),

- "Promocja na witrynie https://wsparciejezykowe.eu O nazwie "Program Dofinansowan
nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od
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04.07.2020 do 20.07.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa
oraz wieku klienta." (pkt 7.7. Regulaminu)(dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin” zamieszczony
w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.07.10”, ,,Zrzuty ekranu - wsparcie jezykowe
2020.07.10%),

- "Promocja na witrynie https://wsparciejezykowe.eu O nazwie "Program Dofinansowan
nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od
04.08.2020 do 20.08.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa
oraz wieku klienta."” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin” zamieszczony
w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.08.20”, ,,Zrzuty ekranu - wsparcie jezykowe
20.08.20”),

- "Promocja na witrynie https://wsparciejezykowe.eu O nazwie "Program Dofinansowan
nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od
04.09.2020 do 20.09.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa
oraz wieku klienta."” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKIK z
dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin” zamieszczony
w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.09.04”, ,Zrzuty ekranu - wsparcie jezykowe
04.09.20207).

c) Regulaminow umieszczonych na stronie pod adresem
https://dofinasowanieregionalne.pl. Na wskazanej stronie zmieniaty sie postanowienia
Regulaminow dotyczace promocji, ktore otrzymaty nastepujaca tresc:

"Promocja na witrynie https://dofinasowanieregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.06.2020 do 20.06.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”, ,Zrzuty ekranu -
dofinansowanie regionalne 2020.06.127),

"Promocja na witrynie https://dofinasowanieregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.07.2020 do 20.07.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
zamieszczony w folderach  pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.07.10”, ,Zrzuty ekranu -
dofinansowanie regionalne 2020.07.10”),

"Promocja na witrynie https://dofinasowanieregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.08.2020 do 20.08.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7. Regulaminu)(dowod: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.08.20”, ,Zrzuty ekranu -
dofinansowanie regionalne 20.08.20”),

"Promocja na witrynie https://dofinasowanieregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.09.2020 do 20.09.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowdd: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
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zamieszczony w folderach  pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.09.04”, ,Zrzuty ekranu -
dofinansowanie regionalne 04.09.2020”).

d) Regulaminéw umieszczonych na stronie pod adresem https://bonynaszkolenie.eu. Na
wskazanej stronie zmieniaty sie postanowienia Regulaminéw dotyczace promocji, ktore
otrzymaty nastepujaca tresc:

- "Promocja na witrynie https://bonynaszkolenie.eu O nazwie "Bony na szkolenia” polega
na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 04.06.2020 do 20.06.2020 r. Znizka na
kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7.
Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik
DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin (1)” zamieszczony w folderach pn. ,,Zrzuty
ekranu CN 2020.06.12”, ,,Zrzuty ekranu - bony na szkolenie 2020.06.12”),

- "Promocja na witrynie https://bonynaszkolenie.eu O nazwie "Bony na szkolenia” polega
na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 04.07.2020 do 20.07.2020 r. Znizka na
kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7.
Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik
DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin (1)” zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty
ekranu CN 2020.07.10”, ,,Zrzuty ekranu - bonynaszkolenie 2020.07.10”),

- "Promocja na witrynie https://bonynaszkolenie.eu O nazwie "Bony na szkolenia” polega
na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 04.08.2020 do 20.08.2020 r. Znizka na
kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7.
Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. no$nik
DVD, karta 571, plik pod nazwga ,,Regulamin (1)” zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty
ekranu CN 2020.08.20”, ,,Zrzuty ekranu - bonynaszkolenie 20.08.2020”),

- "Promocja na witrynie https://bonynaszkolenie.eu O nazwie "Bony na szkolenia” polega
na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 04.09.2020 do 20.09.2020 r. Znizka na
kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7.
Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiIK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. no$nik
DVD, karta 571, plik pod nazwga ,,Regulamin (1)” zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty
ekranu CN 2020.09.04”, ,,Zrzuty ekranu - bonynaszkolenie 04.09.2020”).

e) Regulaminow umieszczonych na stronie pod adresem https://
informatoredukacyjny.edu.pl. Na wskazanej stronie zmieniaty sie postanowienia
Regulaminow dotyczace promocji, ktore otrzymaty nastepujaca tres¢ (dowdd: karty nr 571-
572 nagrania na ptyty):

"Promocja na witrynie https://informatoredukacyjny.edu.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.07.2020 do 20.07.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
zamieszczony w folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.07.07”, ,,Zrzuty ekranu - 07.07.2020-
informatoredukacyjny”),

"Promocja na witrynie https://informatoredukacyjny.edu.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykéw obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.08.2020 do 20.08.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta.” (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.08.20”, ,Zrzuty ekranu -
informatoredukacyjny 20.08.20207),
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"Promocja na witrynie https://informatoredukacyjny.edu.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w
okresie od 04.09.2020 do 20.09.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewodztwa oraz wieku klienta." (pkt 7.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu
Prezesa UOKiK z dnia 14 wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,,Regulamin”
zamieszczony w folderach pn. ,Zrzuty ekranu CN 2020.09.04”, ,Zrzuty ekranu -
informatoredukacyjny 04.09.2020”).

f) Regulamindw umieszczonych na stronie pod adresem https://pwrk.eu. Ponadto
konsument, pismem z dnia 30.04.2020 r. (dowdd: karty 636,640-645), przekazat Prezesowi
Urzedu Regulamin zamieszczony na stronie https://pwrk.eu. Na wskazanej stronie zmieniaty
sie postanowienia Regulamindw dotyczace promocji, ktére otrzymaty nastepujaca tresc:

- "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 15.04.2020 do
30.04.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku
klienta.” (pkt 6.7. Regulaminu) (dowod: karta 642 odwrét),

- "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 15.04.2020 do
30.06.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku
klienta." (pkt 6.7. Regulaminu) (dowdd: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14
wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin” zamieszczony w
folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.06.12”, ,,Zrzuty ekranu - pwrk.eu 2020.05.12”),

- "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 15.04.2020 do
12.07.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku
klienta." (pkt 6.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14
wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin” zamieszczony w
folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.07.10”, ,,Zrzuty ekranu - pwrk 2020.07.10”,

- "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 15.04.2020 do
31.07.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku
klienta.” (pkt 6.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14
wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin” zamieszczony w
folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.07.24”, ,,Zrzuty pwrk 24.07.207),

- "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 12.08.2020 do
31.08.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewodztwa oraz wieku
klienta.” (pkt 6.7. Regulaminu) (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14
wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin” zamieszczony w
folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.08.20”, ,,Zrzuty ekranu pwrk 20.08.20207),

- "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki jezykow
obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 01.09.2020 do
12.09.2020 r. Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku
klienta.” (pkt 6.7. Regulaminu), (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14
wrzesnia 2020 r. nosnik DVD, karta 571, plik pod nazwa ,Regulamin” zamieszczony w
folderach pn. ,,Zrzuty ekranu CN 2020.09.04”, ,,Zrzuty ekranu pwrk 04.09.2020”).

Ustalenia faktyczne Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w pkt | . 3. sentencji
niniejszej decyzji.
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Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka zorganizowata proces zawierania umow z
konsumentami przez telefon w taki sposob, ze konsultant telefoniczny kontaktuje sie z
konsumentem, ktory uprzednio wypetnit formularz kontaktowy zamieszczony na jednej ze
stron internetowych wykorzystywanych przez Przedsigbiorce. W trakcie tego kontaktu, jak
wynika z tresci ,,skryptu” rozmowy sprzedazowej oraz nagran przyktadowych rozmow
telefonicznych, konsumenci nie sa informowani na poczatku telefonicznej rozmowy
sprzedazowej o tym, ze konsultanci telefoniczni kontaktuja sie z nimi przez telefon w celu
zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, jak
réwniez konsumenci nie otrzymuja informacji o danych identyfikujacych przedsiebiorce.

Zgodnie z instrukcja ze skryptu rozmowy sprzedazowej, tre$¢ rozmowy przebiega
nastepujaco (dowod: karta nr 84):

e 'Dzien dobry, (moje imie i nazwisko) z tej strony Centrum Naukowe, oddziat
lingwistyczny, czy rozmawiam z P (imie klienta)?",

e "Kontaktuje sie z P w sprawie pomocy w uzyskaniu doptaty / rabatu / Bonifikaty, ze
srodkow prywatnych na kursy jezykowe. Zostawit/a P swoje dane w formularzu
kontaktowym, prawda?",

Natomiast przebieg wybranych przyktadowo rozmoéow sprzedazowych przedstawia sie w
nastepujacy sposob:

A. rozmowy sprzedazowe przeprowadzone w dniu 5 wrze$nia 2018 r.

1. Rozmowa Nr 21(dowdd: karta nr 270)
J.D.: Halo, dzien dobry
B.N.: Dzien dobry, oddzwaniam (...)
J.D.: tak, nazywam sie (...) jest to centrum naukowe, oddziat lingwistyczny, to ja tylko
uprzedze, rozmowa jest rejestrowana, probowatam sie z Panig skontaktowac w sprawie Pani
zgtoszenia, poniewaz jakis czas temu aplikowata Pani w formularzu, Zeby uzyskac
dofinansowanie do nauki jezykéw obcych, czy to prawda ?
B.N.: tak
J.D.: mhm, dobrze, to jakimi jezykami bytaby Pani zainteresowana ?

2. Rozmowa Nr 103(dowod: karta nr 274)

P.K.: Halo, dzien dobry

M.K-H.: Dzien dobry, (...) z tej strony, ja dostata od Panstwa smsa w sprawie refundacji
P.K.: bardzo mi mito, tak, tak, z tej strony (...), centrum naukowe, oddziat lingwistyczny,
tutaj kontaktowalismy sie z Pania, z, w sprawie pomocy w uzyskaniu dofinansowania ze
srodkow prywatnych na kursy jezykowe, poniewaz zostawita Pani swoje dane w formularzu
kontaktowym, no i stad ta proba kontaktu

M.K-H.: tak

P.K.: i rozumiem, Ze tutaj bytaby Pani zainteresowana nauka jezyka obcego ?

3. Rozmowa Nr 286 (dowdd: karta nr 278)

K.G.: halo, dzien dobry

M.Z.: dzien dobry

K.G.: (...), centrum naukowe z Panig (...) rozmawiam ?

M.Z.: tak

K.G.: bardzo mi mito, ja na wstepie informuje tylko, ze rozmowa jest rejestrowana, tutaj
sie kontaktuje z Panig odnosnie dofinansowania do kursow jezykowych

M.Z.: tak

K.G.: zostawita Pani dane do kontaktu

M.Z.: tak
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K.G.: chciatam spytac jak jezyk by interesowat Pania ?

B. rozmowy sprzedazowe przeprowadzone w dniu 5 wrzesnia 2019 r.
1. Rozmowa Nr 508(...)26 (dowod: karta: nr 436)

A.G.: Halo

A.P.: Witam, (...) sie ktania

A.G.: Dzien dobry, (...), program wsparcia jezykowego, dziat lingwistyczny, Pan (...), tak
A.P.: Tak, tak, oddzwaniam

A.G.: Panie (...)

A.P.: Tak

A.G.: Mhm, dziekuje, ze Pan oddzwania, tutaj kontaktowaliSmy sie z Panem odnosnie
wsparcia finansowego ze srodkow prywatnych na kursy jezykowe, zarezerwowaliSmy Panu
miejsce na ten, na kurs jezyka niemieckiego, ale tutaj chyba nie miat Pan przedstawionej
do konca oferty, tak

A.P.: Nie, nie

A.G.: Czyli nie wiem Pan do konca jak to wszystko wyglada i na czym polega

A.P.: Nie wiem nic, nie

2. Rozmowa Nr 514(...)49(dowdd: karta: nr 445)

R.P.: Halo

J.W.: Tak, dzien dobry

R.P.: Moje nazwisko (...) program wsparcie jezykowe Panie (...) kontaktuje sie z Panem w
sprawie kursow jezykowych, bonifikaty ze srodkéw prywatnych, mamy tutaj Pana dane
J.W.: Tak

R.P.: W formularzu zgtoszeniowym i widze jezyk angielski, ewentualnie niemiecki, tak
obydwa te jezyki

J.W.: Tak

R.P.: Dobrze

J.W.: Tak, tak

R.P.: Przyblize Panu jak w ogéle kursy wygladaja, tylko prosze mi powiedzie¢ uczyt sie Pan
tych jezykow wczesniej, tak

3. Rozmowa Nr 606(...)49 (dowod: karta: nr 453)

A.K.: Halo dzien dobry

M.D.: Dzien dobry

AK.: (..) z tej strony, program wsparcia jezykowego oddziat lingwistyczny z Panig (...)
rozmawiam

M.D.: Tak, doktadnie

A.K.: Witam Pani (...), informuje, ze rozmowa jest rejestrowana, ja kontaktuje sie, poniewaz
mamy dla Pani zarezerwowane miejsce w programie wsparcie jezykowe na kursy jezyka
angielskiego i kontaktuije sie czy chce Pani sie zapisa¢ na taki kurs, mozemy zrealizowac to

wsparcie
M.D.: Prosze mi powiedzie¢ jak to wyglada

C. rozmowy sprzedazowe przeprowadzone w dniu 4 pazdziernika 2019 r.
1. Rozmowa Nr 508(...)76 (dowdd: karta: nr 496)

M.M.: Halo dzien dobry
B.B.: Dzien dobry
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M.M.: (...), program wsparcia jezykowego, oddziat lingwistyczny, kontaktuje sie w sprawie
wsparcia finansowego ze Srodkow prywatnych na kursy jezykowe, Pani zostawita swoje dane
w formularzu kontaktowym, prawda

B.B.: Tak, tak

2. Rozmowa Nr 513(...)01 (karta: nr 508)

M.A.: Halo, dzien dobry

B.M.: Tak stucham

M.A.: Dzien dobry, witam (...) program wsparcia jezykowego dziat lingwistyczny, czy z Pania
(...) moze rozmawiam

B.B.: Tak, stucham

M.A.: Mito mi Pani (...), rozmowa nagrywana jest, kontaktuje sie z Panig w sprawie pomocy
w uzyskaniu wsparcia finansowego ze srodkow prywatnych na wybrane kursy

3. Rozmowa Nr 513(...)07 (karta: nr 506)

B.L.: Halo
E.Z.: Tak dzien dobry, stucham
B.L.: Dzien dobry, (..) z tej strony program wsparcia jezykowego oddziat lingwistyczny z

Panig

E.Z.: A

B.L.: Z Pania (...) rozmawiam

E.Z.: Tak, tak, tak

B.L.: Bardzo mi mito, witam serdecznie

E.Z.: Mi rowniez

B.L.: Panig poinformuje, ze, ze rozmowa jest nasza rejestrowana
E.Z.: Mhm

B.L.: Dla Pani bezpieczenstwa, a kontaktuje sie w sprawie pomocy w uzyskaniu wsparcia
finansowego ze srodkéw prywatnych na kursy jezykowe, bo rozumiem, ze tutaj jest Pani
zainteresowana nauka jakiegos jezyka

E.Z.: Mhm, niemieckiego

D. rozmowy sprzedazowe przeprowadzone w dniu 5 pazdziernika 2019 r.
1. Rozmowa Nr 501(...)84 (karta: nr 457)

I.Z.: Dzien dobry

B.S.: Tak stucham, dzien dobry

I.Z.: Witam, (...) zdzwonie z programu wsparcia jezykowego oddziatu lingwistycznego, czy
rozmawiam z Pania (...)

B.S.: Tak

I.Z.: Bardzo mi mito, nasza rozmowa jest oczywiscie rejestrowana i dzwonie do Pani w
sprawie pomocy uzyskania wsparcia finansowego ze srodkow prywatnych na kursy jezykowe,
zostawita Pani prawda tutaj do siebie zgtoszenie, to rozumiem, ze jest Pani wtasnie
zainteresowana nauka jezykow, tak

2. Rozmowa Nr 502(...)18 (karta: nr 465)

J.M: (L)

M.B.: Dzien dobry

J.M.: Dzien dobry

M.B.: Nazywam sie (...), program wsparcia jezykowego oddziat lingwistyczny, na wstepie
informuje, ze rozmowa jest nagrywana, kontaktujemy sie z Panig w sprawie pomocy w
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uzyskaniu wsparcia finansowego ze srodkéw prywatnych na kursy jezykowe, rozumiem, ze
jest Pani zainteresowana

3. Rozmowa Nr 603(...)35 (karta: nr 469)

E.J.: Halo, dzien dobry

D.G.: A dzien dobry, (...) z tej strony

E.J.: Tak, witam serdecznie

D.G.: Nie mogtem wczesniej

E.J.: A nic nie szkodzi, witam serdecznie z tej strony (...) program wsparcia lingwistycznego
odziat, odziat przepraszam _lingwistyczny, program wsparcia jezykowego, rozmowa
rejestrowana, tutaj wtasnie kontaktuje sie w sprawie pomocy w uzyskaniu wsparcia
finansowego ze Srodkéw prywatnych na kursy jezykowe, rozumiem, ze jest Pan
zainteresowany nauka jezykow

Ustalenia faktyczne Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w pkt | .4. sentencji
niniejszej decyzji.

W zakresie udokumentowania wskazanej w punkcie I.4 sentencji niniejszej decyzji
Prezes Urzedu wykorzystat nagrania zarejestrowanych rozmoéw sprzedazowych oraz
przekazany przez Spoétke “"skrypt” rozmowy sprzedazowej, obowiazujacy konsultantow
telefonicznych.

W ‘“skrypcie" rozmowy sprzedazowej wedtug ktorego konsultanci telefoniczni
przeprowadzajg rozmowy znalazty sie nastepujace instrukcje (dowod: karty nr 84-86):

e "Dzien dobry, (moje imie i nazwisko) z tej strony Centrum Naukowe, oddziat
lingwistyczny, czy rozmawiam z P (imie klienta)?",

e "Kontaktuje sie z P w sprawie pomocy w uzyskaniu doptaty / rabatu / Bonifikaty, ze
srodkow prywatnych na kursy jezykowe. Zostawit/a P swoje dane w formularzu
kontaktowym, prawda?",

e "OBOWIAZKOWO!!!! 5 PYTAN 1. Jakimi jezykami jest P zainteresowany/a? Jakimis
jeszcze? 2. Uczyt/a sie P tego jezyka wczesniej czy bedzie to dopiero poczqtek
przygody z (jezyk)? 3. Gdyby Miat P wybrac, to bardziej zalezy P na nauce trudnych,
regut gramatycznych, czy umiejetnosci ptynnej komunikacji w codziennych zyciowych
sytuacjach? 4. Do czego gtownie bedzie P uzywata jezyka w przysztosci, do celow
prywatnych (turystyka, podrdze, kontakt z rodzing,) czy bardziej zawodowych
(praca, wyjazdy stuzbowe, che¢ awansu)? 5. Czy kurs ma by¢ tylko dla Pani czy moze
ktos z bliskich réwniez wyraza che¢ nauki jezykéw? Swietnie! P (imie klienta),
opowiem teraz P jak w ogole wyglqgda ten kurs, dobrze?",

e 'Nauka opiera sie na elementach podstawowej gramatyki zawartych w
podreczniku i wspartych lekcjami audio. W podreczniku znajdujq sie dialogi
sytuacyjne z ttumaczeniem i uproszczonq wymowgq. Do tego otrzymuje P fiszki,
utrwalajgce materiat i poprawiajqce pamiec¢ oraz koncentracje dzieki czemu poprawi
P zapamietywanie tresci audio. Na nagraniach znajduje sie wiele powtdrzen, ¢wiczen
jezykowych, skonstruowanych w taki sposob, aby efekty mogty by¢ widoczne po
przerobieniu raptem 10-ciu lekcji ... Prowadzi je po polsku nagrany lektor, ktory w
bardzo skuteczny sposob pomoze przyswoic¢ P nowq wiedze dzieki czemu oszczedzi P
sporo czasu, ale tez i pieniedzy, ktore normalnie wydatby P dojezdzajqc na kursy
stacjonarne. Mysle, ze takie korzysci sq dla P wazne, prawda?”,

e "Materiaty, czyli ksiqzka, fiszki, ptyty DVD zostang do P wystane przesytkq
kurierskq, a zawartos¢ ptyt otrzyma P takze na adres mailowy w formie
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elektronicznej, aby moc wygodnie korzystac z kursu z poziomu telefonu, tabletu czy
MP3 i mie¢ tym samym dostep do lekcji np. w trakcie podrozy. Jest to 40 lekcji po
40 minut, w trakcie ktorych uczy sie P ponad 2000 stéow zwrotow, wyrazen oraz
petnych zdann z zakresu Zzycia codziennego, turystyki i jezyka biznesowego.
Rozumiem, ze taka forma kursu P odpowiada?",

"<WERYFIKACJA CENY> Teraz przejdziemy do strony formalnej.",

"W ramach programu "Nauka bez barier" moze P naby¢ kurs od prywatnego Funduszu
Centrum Naukowego dla woj. (nazwa wojewodztwa) w znacznie nizszej kwocie!
Teraz zadam P 4 pytania, na podstawie ktorych system zweryfikuje czy takq doptate
P otrzyma, dobrze?

1. Czy zamieszkuje P na terenie wojewddztwa (wojewddztwo klienta)? (Z jakiego
wojewaoddztwa P/P sie do nas zgtosita?)

2. Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy korzystata P z doptat do nauki jezykow obcych
ze srodkow regionalnych lub ogélnopolskich?

3. Czy miesci sie P w przedziale wiekowym X - Y? (ze wzgledu na wymagany przedziat
wiekowy, pozwole sobie zapytac o rok urodzenia)

4. Czy potwierdza P, ze wszystkie informacje podane w trakcie rozmowy sq zgodne
Z prawdq?

(kl. podajqc dane osobiscie powazniej podchodzi do procesu weryfikacji moim
zdaniem. Zdarzajq sie przypadki, ze kl jest poza przedziatem wiekowym, lub w
miedzy czasie zmienit miejsce zamieszkania, a mimo wszystko zainteresowany jest
naukq jezykow obcych. Konsultantowi tatwiej jest wtedy wybrnqc z takiej sytuacji,
mowiqc ze mamy tez aktywny projekt w przedziale wiekowym kl lub w aktualnym
miejscu jego zamieszkania)

Dziekuje! Trwa weryfikacja, prosze o chwile cierpliwosci i pozostanie na linii, zaraz
do P wrdce.

P (mie klienta) Dziekuje za cierpliwosc!

W ramach program "Nauka bez barier" dla woj. (nazwa wojewodztwa), w celu
aktywizacji jezykowej kobiet/mezczyzn w przedziale wiekowym X-Y otrzymat/a P
nizszg kwote wktadu wtasnego do nauki (nazwa jezyka). Czyli ostateczna kwota za
catosc kursu to (cena kursu). Gratuluje!”

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, na podstawie pieciu wybranych przyktadowo rozméw

sprzedazowych kurséw jezykowych przeprowadzonych w dniu 5 wrzesnia 2018 r.
(Rozmowy numer: 1, 4, 21, 103 i 286, pieciu roznych konsultantow telefonicznych, dowdd:
karty nr 262-281), ze w zadnej z tych rozmow nie poinformowano konsumenta o prawie do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Z pieciu wybranych przyktadowo rozméw sprzedazowych kursow jezykowych

przeprowadzonych w dniu 5 wrzesnia 2019 r. (Rozmowy numer: 514(...)49, 508(...)26,
512(...)69, 536(...)16, 606(...)49, (dowdd: karty nr 446, 436, 440, 449, 453), pieciu réznych

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
ul. Traugutta 25 < 90-113 £6dz lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

40



konsultantéw telefonicznych) wynika, ze w trzech rozmowach nie poinformowano
konsumenta o prawie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. W dwadch rozmowach,
konsultanci w_odpowiedzi za pytanie konsumenta o ewentualny zwrot produktu, udzielili
nastepujacych odpowiedzi.

W rozmowie Nr 512(...)69 (dowdd: karta nr 440), "J.S.: Tylko jeszcze mam pytanie, bo
gdybym ja nie wiem, zobacze ten kurs i on nie bedzie odpowiadat temu co sobie wyobrazic,
jakie miatam wyobrazenia, jaka jest mozliwos¢, Zze ja moge z niego zrezygnowac i zwrot
pieniedzy bym wtedy z tego uzyskata z tych, ktore teraz wptace B.: Pani (...) no to sq prawa
konsumenckie, tak, czternascie dni J.S.: No ja wiem B.: Na zwrot".

W rozmowie Nr 606(...)49 (dowod: karta nr 453): "M.D.: No tak, no tak szczerze méwiqc to
wie Pan mozna powiedzie¢ tak na gebe, ze tak powiem, nie wiem co przyjdzie do mnie to
jak czy moge otworzy¢ i zorientowac sie w ogole co to jest i wtedy mam prawo do zwrotu
czy cos takiego czy nie A.K.: Oczywiscie to jest wedtug praw konsumenta, ma Pani tutaj
oczywiscie takg mozliwosc, jesli by sie cokolwiek nie zgadzato w zamdwieniu, takze tu jest,
zawsze jest takie prawo, jesli Pani sie decyduje na zakup, takze przy, przy do kazdym
zakupie ma Pani takie prawo i tutaj oczywiscie ono tez obowiqzuje, tu w przesytce bedzie
Pani miata w zaleznosci na ktéry pakiet sie Pani zdecyduje, oczywiscie, ale tutaj Pani mowita
dwiescie piecdziesiqt ztotych to podejrzewam mysli Pani juz o catym pakiecie".

Z pieciu wybranych przyktadowo rozmoéw sprzedazowych kursow jezykowych
przeprowadzonych w dniu 4 pazdziernika 2019 r. (Rozmowy numer: 513(...)01, 513(...)07,
607(...)60, 507(...)12, 508(...)76,(dowdd: karty nr 501, 506, 511, 488, 496, 488, 496) pieciu
réznych konsultantéw telefonicznych) wynika, ze w czterech rozmowach nie poinformowano
konsumenta o prawie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. W jednej rozmowie,
konsultant w odpowiedzi za pytanie konsumenta o ewentualny zwrot produktu, udzielit
nastepujacej odpowiedzi.

Rozmowa Nr 507(...)12 (dowod: karta nr 488), "M.S.: Wie Pani to jest dobrze, czyli rozumiem
tak, niech mnie Pani doinformuje, w momencie kiedy przyktadowo bym no stwierdzita, ze
jednak nie odpowiada mi to, czy ja to Panstwu moge zwrdci¢ i wtedy bym miata zwrot
pieniedzy ? I.M.: Pani (...) ja powiem w ten sposob, jak najbardziej tutaj prawo konsumenta
nas obowigzuje, mamy normalnie regulamin na naszej stronie, tylko, ze ja tez Pani nie
stwierdze, bo to indywidualne podejscie do klienta, po prostu, wtedy pisze Pani na nasze
M.S.: Aha I.M.: O biuro, biuro obstugi klienta".

Z pieciu wybranych przyktadowo rozmoéw sprzedazowych kursow jezykowych
przeprowadzonych w dniu 5 pazdziernika 2019 r. (Rozmowy numer: 695(...)72, 501(...)84,
502(...)18, 603(...)35, 661(...)67, (dowdd: karty nr 481, 457, 465, 469, 474), czterech réznych
konsultantéw telefonicznych) wynika, ze w trzech rozmowach nie poinformowano
konsumenta o prawie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. W dwadch rozmowach,
konsultant w odpowiedzi za pytanie konsumenta o ewentualny zwrot produktu, udzielit
nastepujacych odpowiedzi.

Rozmowa Nr 695(...)72, (dowod: karta nr 481): "N.W.: Czy, czy jest mozliwos¢ odstgpienia
tak jakby od tego, rezygnacja ewentualna I.T.: Mhm, a tutaj dlaczego miataby Pani na
przyktad zrezygnowac, bo przyznam szczerze nie chcemy jakby N.W.: Nie wiem, nie wiem ,
bo stwierdze, ze nie chce, bo nie mam czasu, bo cos tam, nie wiem I.T.: Znaczy wie Pani co
powiem Pani tak, no jezeli Pani jakby chciataby tak zrezygnowac to raczej jakby przed
wystaniem jakby tej przesytki, tak N.W.: Aha |.T.: To ewentualnie gdzies tam w poniedziatek
rano N.W.: Mhm |.T.: PdZniej oczywiscie moze Pani jakgs reklamacje, tak, ztozy¢ N.W.: Mhm
I.T.: Ale to raczej jakby, edyby Pani zatézmy nie dostata, nie wiem linkdw, prawda, czy cos
takiego N.W.: Mhm I.T.: Ale jezeli mysle chce sie Pani uczy¢, tak, no to tutaj mysle, ze to
tutaj bez zadnego problemu, wie Pani, to jest Pani decyzja, tak, my tutaj jakby Pani N.W.:
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Mhm I.T.: Nie, nie zmuszamy Pani, tak, do tego kursu N.W.: No tak I.T.: Jezeli chce sie Pani
uczy¢ to jak najbardziej, prawda, no a jezeli Pani nie chce, tak, no to wtedy Pani nie
zamawia, to proste, to chciataby Pani N.W.: Dobrze I.T.: Czy nie N.W.: Chce bardzo".

Rozmowa Nr 501(...)84, (dowdd: karta nr 457): "B.S.: A jesli na przyktad dzisiaj potwierdze,
to jeszcze mam mozliwos¢ wycofania sie z tego, czy to juz jest ostateczna decyzja I.Z.: To
znaczy wie Pani, nie rozumiem dlaczego miataby Pani sie zdecydowac, a pozniej po prostu
sie rozmyslic, tak, bo tutaj tu jest Pani decyzja, tak, my jakby do tego Pani nie zmuszamy,
tutaj w razie gdyby Pani na przyktad oddzwonita gdzies tam w poniedziatek rano, to
przesytka by jeszcze nie wyszta, tak, ale to co ma Pani jeszcze jakies takie dodatkowe
pytania odnosnie tego kursu, bo przyznam szczerze jest naprawde bardzo wielu chetnych,
tak B.S.: Rozumiem".

Ustalenia faktyczne Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w pkt | .5. sentencji
niniejszej decyzji.

Procedura Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp. k. zawierania umowy sprzedazy oraz
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych z konsumentami przez telefon polega na tym, ze
konsultant w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej przedstawia ustnie konsumentowi
warunki oferty, a konsument w trakcie tej samej rozmowy telefonicznej wyraza wole
zwigzania sie umowa sprzedazy oraz umowa o dostarczanie tresci cyfrowych. Po
przeprowadzonej rozmowie telefonicznej konsument otrzymuje e-maila od Przedsiebiorcy z
potwierdzeniem tresci ztozonego zamowienia.

Po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy, konsument, nie sktada juz
oswiadczenia woli potwierdzajacego che¢ zawarcia umowy wyrazong w trakcie rozmowy
telefonicznej. Natomiast w momencie otrzymania przesytki, konsument podpisuje w
obecnosci przedstawiciela Poczty Polskiej odbior przesytki i dokonanie ptatnosci za
pobraniem. Dowodem na takie zachowania sg rozmowy sprzedazowe kurséw jezykowych
oferowanych przez konsultantow telefonicznych jak rowniez tres¢ skryptu wskazanego w
ustaleniach faktycznych Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w pkt 1.4. i tresc
skarg konsumentow, ktore zostaty wskazane w ustaleniach faktycznych Prezesa Urzedu w
zakresie praktyki wskazanej w pkt I.1.

Ustalenia faktyczne Prezesa Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w pkt | .6. sentencji
niniejszej decyzji (dowod: karty nr 548, 908, 936, 943,950).

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze w Regulaminie zamieszczonym na stronach
internetowych wykorzystywanych przez Przedsiebiorce zostaty zamieszczone m.in.
nastepujace postanowienia: (dowod: Zatacznik do Protokotu Prezesa UOKiK z dnia 14
wrzesnia 2020 r., nosnik DVD, karta 571, plik pn. ,,Regulamin-refundacje regionalne” oraz
pliki Regulaminy z nazwami poszczegolnych wojewodztw zamieszczonych w folderze pn.
»Zrzutyekranu 2019.09.30):

- "Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyn nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw o Swiadczenie Ustug
od momentu, kiedy Konsument pobierze na swoje urzqdzenie Utwory bedqce przedmiotem
swiadczenia przez Przedsiebiorce ustug.” (10.3.),

- "Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstqgpienia od umowy bez
podania przyczyn nie przystuguje Konsumentowi przy Umowie Sprzedazy Produktu, jesli
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konsument otworzyt po dostarczeniu zapieczetowane opakowanie, w ktérym znajdujq sie
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe.” (10.4.).

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze konsumenci kontaktujacy sie mailowo lub
pisemnie ze Spotka w celu odstapienia od zawartej umowy sprzedazy informowani sa, ze
nie przystuguje im prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc, a jako uzasadnienie
otrzymuja nastepujaca odpowiedz (dowod: karty nr 293, 299, 340, 610, 653):

"Oswiadczenie
W odpowiedzi na Pani pismo oswiadczamy, iz nie przystuguje Pani mozliwos¢ odstgpienia
od zakupionego towaru.
Art. 38. ustawy o prawach konsumenta
Wytqgczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢
9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Oczywiscie w szczegolnych przypadkach rozpatrujemy zwroty towaru, lecz powinny
by¢ one odpowiednio uargumentowane. Niestety w Pani przypadku nie jest to mozliwe, z
uwagi na to, ze pudetko z kursem zostato przez Paniq otwarte

Przerwata Pani oryginalng plombe CN (Centrum Naukowe) co wyraznie swiadczy o
tym, ze kursy mogty by¢ przez Paniq uzywane, co za tym idzie towar nie jest juz dla Nas
towarem petnowartosciowym. Jako firma jestesmy w stanie udowodni¢, ze pudetko w
ktorym znajdowat sie towar, jest oryginalnym opakowaniem produktu, co za tym idzie
zerwanie plomby zabezpieczajqcej skutkuje brakiem mozliwosci dokonania zwrotu towaru
zgodnie z ww. artykutem.

W zwiqzku z powyzszym odsytamy Pani kurs (...) oraz kurs (...) wraz z paragonem."

Ponizej znajduja sie przyktadowe zdjecia pudetka, w ktorym znajduje sie towar
wysytany do konsumentow(dowod: karty nr 611-612, 617, 619, 620, 622, 664 odwrot, 665) :
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Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze Spotka zawiera takze na odlegtos¢ z
wykorzystaniem telefonu umowy o dostarczanie tresci cyfrowych (w e-mailu Spotka
udostepnia konsumentowi link pozwalajacy na pobranie pliku z tresciami cyfrowymi
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obejmujacymi takie same tresci audio jak ptyta DVD z kursem jezykowym)(dowdd: karty 375,
616, 681, 898, 953-956). Spotka w trakcie rozmowy telefonicznej nie informowata
konsumentow, iz po rozpoczeciu spetniania $wiadczenia przez przedsigbiorce konsument
utraci prawo odstapienia od umowy na podstawie art. 27, co wiecej z zarejestrowanych
rozméw sprzedazowych wynika, ze konsumentom jest przekazywana informacja o jak
najszybszym aktywowaniu przestanych linkow.

Ponadto, z nagran pieciu wybranych przyktadowo rozméw sprzedazowych kurséw
jezykowych przeprowadzonych w dniu 5 wrzesnia 2018 r. wynika, ze w dwoch rozmowach
(Rozmowy numer 1 i 21)(dowdd: karta nr 262 i 270) konsultanci telefoniczni namawiali
konsumentow do jak najszybszego aktywowania linkdw (czyli pobrania materiatéw do nauki
jezyka obcego), ktore miaty zostac przestane na adres mailowy podany przez konsumentow
w ciagu 48 godzin od wizyty kuriera. Natomiast link miat by¢ aktywny przez 30 dni.

W rozmowie numer 1: "E.S.: na link, tak, juz Pani powiem, bo dosytamy linki bez, Zeby byty
dwa linki do podstawy i do zaawansowanego poziomu, wystane do Pani po odbiorze przesytki
kuriera, bo wiadomo ptaci Pani u kuriera jednorazowo sto siedemdziesiqt siedem ztotych i
do czterdziestu osmiu godzin po tym momencie mamy czas, zeby wysta¢ Pani linki, one
najczesciej sq w ciqgu dwudziestu czterech godzin roboczych od tego momentu najczesciej
do czterdziestu osmiu godzin to jest maksymalnie i teraz tak to co Pani przyjdzie na linkach
tam bedzie Pani, klika Pani sobie robi pobierz i zapisuje sobie Pani dowolnie czy to na
pamie¢ komputera czy moze Pani na pendrive czy na telefon przenies¢, my zawsze prosimy,
zeby Panstwo to zrobili od razu najlepiej, zeby nie zapomnieé, bo to macie Paristwo
trzydziesci dni na to, bo to linki potem sq nieaktywne, natomiast, zeby nie zapomniec,
prosze sobie to od razu zrobic¢, od razu sobie zgra¢, bo wtedy juz Pani ma to na state,
prawda, bo Pani ma na innym nosniku zapisane, gdzie Pani moze sobie przenies¢ na telefon
na tablet na pendrive, dowolnie, moze Pani komus przekazac kurs Pani (...)."(dowod: karta
262 odwrot).

W rozmowie Nr 21: "J.D.: takze sie pojawi to albo zrzut ekranu czy gdzies zapisac, natomiast
na mailu bedzie miata Pani dwa maile, mail dotrze wciqgu czterdziestu osmiu godzin
roboczych od wizyty kuriera i tam wazna tez informacja miat jest aktywny przez trzydziesci
dni, wiec jak Pani od razu zobaczy, ze ten mail jest to od razu sobie pobraé, zeby po prostu
te pliki nie zniknety, bo jak Pani raz pobierze to one juz na zawsze bedg na danym
urzqgdzeniu, tylko tyle jest aktywny mail, zeby pobra¢ i od razu tam tez sq
informacje"(dowod: karta 273)

Z nagran pieciu wybranych przyktadowo rozméw sprzedazowych kursow
jezykowych przeprowadzonych w dniu 5 wrzesnia 2019 r. (Rozmowy numer: 514(...)49,
508(...)26, 512(...)69, 536(...)16, 606(...)49, (dowodd: karty nr 446, 436, 440, 449, 453)-pieciu
réznych konsultantow telefonicznych) wynika, ze w dwoch rozmowach konsultanci
telefoniczni namawiali konsumentéw do jak najszybszego aktywowania linkdw (czyli
pobrania materiatow do nauki jezyka obcego), ktore miaty zostac przestane na adres mailowy
podany przez konsumentow.

W rozmowie Nr 606(...)49 (dowod: karta 456): "A.K.: | tutaj jeszcze z wazniejszych
informacji, tak jak mowie Pani wczesniej, prosze sobie to jak najwczesniej pobrac, zeby ten
link nie stracit waznosci juz jak Pani to sobie gdzies zgra na staty nosnik, jest caty czas
dostepne”.

W rozmowie Nr 514(...)49 (dowdd: karta 456): "R.P.: Nie, nie, nie tylko, albo trzeba
przynajmniej sobie klikng¢ zrobic¢ zapisz, na tym linku a ja sugeruje, zeby Pan sobie od razu,
no kurs jest wtasnosciq Pan decyduje tez czy Pan sie uczy sam czy komus z osoéb bliskich Pan
udostepnia, to co na ptycie w linku, a link razy trzy, czyli na przyktad na trzy rozne
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urzqgdzenia Pan sobie moze pozgrywac te nasze kursy, to jest format MP3, wiec tak naprawde
kazde urzqdzenie Panu pozgrywa nasz kurs".

Ze stenogramow pieciu wybranych przyktadowo rozméw sprzedazowych kursow
jezykowych przeprowadzonych w dniu 4 pazdziernika 2019 r. (Rozmowy numer:
513(...)01, 513(...)07, 607(...)60, 507(...)12, 508(...)76 (dowod: karty nr 501, 506, 511, 488,
496), pieciu roznych konsultantow telefonicznych) wynika, co nastepuje.

W Rozmowie Nr 507(...)12 (dowdd: karta 493 odwrot) konsultant sugerowat szybkie pobranie
materiatow do nauki jezyka z linka wystanego na maila: I.M.: | tak z waznych informacji co
jest wazne Pani (...), nie wiem czy tam sobie zapisa¢ czy zapamietac te linki, link, ten link
co wysytam, jesli chodzi o angielski, chciatbym, Zzeby Pani zagrata sobie na trzy dowolne
urzqdzenia w ciqgu miesiqgca z maila, bo on wciqgu miesiqca z maila przebada, a jak Pani
sobie zgra na dowolne urzqdzenie jest na zawsze, dobrze M.S.: Mhm I.M.: Zeby Pani
zapamietata, bo tez niektorzy zapominajg, potem dzwoniq a my tez nie mozemy nic zrobic
M.S.: Co sie dzieje, ze nie ma I.M.: Tak doktadnie, dlatego pamietac, zgrac sobie od razu
czy tam tydzien pdzniej czy dwa, ale zeby w ciggu miesigca sie wyrobic, dobrze".

W kolejnej rozmowie Nr 513(...)01(dowdd: karta 505), konsultant telefoniczny takze
sugerowat jak najszybsze pobranie materiatéw z linka: M.S.: Najlepiej zajq¢ sie tylko od
razu jak Pani, u Pani na maila sie one pojawig, to zajqgc sie tym pobrac i ma Pani problem z
gtowy, dobrze i tak jak juz Pani, Pani (...) pobierze, to tez moze Pani z urzgqdzenia na
urzqdzenie kurs przenosic a ptyte skopiowac i tez chciatam uczuli¢ jeszcze na to, zZe jak, jak
przyjedzie do Pani ten kurier, prawda i Pani tq przesytke odbierze, to te linki zawsze sq z
pewnym opdznieniem wysytane, najpierw musi do nas dotrze¢ informacja o tym, ze klient
odebrat i optacit przesytke i one sie pojawiq do czterdziestu osmiu godzin maksymalnie
pozniej od wizyty, dobrze, kuriera czy tam od B.B.: Ale to od tego momentu jak dostane
linki to dopiero pozniej po trzydziestu dniach to wygasza, tak M.S.: Tak, tak trzydziesci dni
ma Pani na pobranie, one nie wyga (...) M.S.: Zeby Pani po pros, to juz wole uprzedzi¢
Panig, zeby po prostu pamietac, dobrze, ze jak kurier przyjedzie to mowie tak w ciggu
dwdch dni, jak juz dotrg to nie czekac od razu, to jest chwila moment, to jest chwilka
moment, dobrze (...) B.B.: Trzydziesci dni do pobrania M.S.: Tak trzydziesci, to jest duzo
ale tak jak moéwie, klienci czasami zapominajq to nie B.B.: Mhm M.S.: Bez sensu, Zeby sie
tez denerwowac, to na spokojnie, tak w pierwszym tygodniu na spokojnie prosze to zrobic
B.B.: Mhm"

Z nagran pieciu wybranych przyktadowo rozméw sprzedazowych kursow
jezykowych przeprowadzonych w dniu 5 pazdziernika 2019 r. (Rozmowy numer:
695(...)72, 501(...)84, 502(...)18, 603(...)35, 661(...)67 (dowod: karty 481, 457, 465, 469, 474),
czterech roznych konsultantow telefonicznych) wynika, Ze w rozmowie Nr 661(...)67 (dowod:
karta 474) konsultant, odnoszac sie do pobrania lekcji na dowolne urzadzenie, wskazat "J.S.:
Mozna sobie zgrac od razu na pendrive M.K.: Mhm J.S.: Zeby byty w takiej formie przenosnej
do przegrywania”.

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze konsumenci w ciggu czterdziestu osmiu godzin po
odbiorze przesytki kurierskiej z zamowionymi kursami jezykowymi otrzymuja wiadomosc
mailowa z linkami do cyfrowej wersji kursow, o nastepujacej tresci (dowod: karty nr 616,
681 i 681 odwrot):
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Dziekujemy za zakup naszych kursow!

Otrzymujesz takze cyfrowy dostep do zakupionych kursow..

Kazdy kurs mozesz pobra¢ maksymalnie 3 razy. Link do cyfrowe] wersjl jest aktywny przez
30 dni od ofrzymania tego maila,

Produkt Link do pobrania
Kurs jezyka angielskiego
Poziom zaawansowany
Kurs jezyka hiszpanskiego https://centrumnaukowe.ow/pliki/arg=link&c=BTHHGoxInxxi & lang=pl
Kurs jezyka niemieckiego
Poziom podstawowy

https;//centrumnaukowe.ew/pliki/Targ=link&c=cdcKrlsOBA 47 & fang=pl

https:/eentrumnaukowe.eu/pliki/?are=link&e=iASe§H4eK 7P3&lang=p]

UWAGA! Aby rozpakowac pobrany plik zalecamy najpierw pobraé darmowy program
WinZip badz WinRar na swoje urzqdzenie. Uprzednio naleiy fakie wyltgczyé
przegladarkowq wiyczke blokujgcq reklamy np. AdBlock.

Jak aktywowac kurs w zaleinoéci od rodzaju systemu
operacyjnego i rodzaju urzqdzenia:

Jesli posiadasz iPhone:

1. Pobierz zlinkdw pliki na inne urzgdzenie.
2. Przenie$ go jak kazdy inny plik multimedialny za pomocq programu Tunes.

» Programu iTunes moina pobrac ze strony:
hitps:/fwww.apple.com/pl/itunes/downioad/
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« Instrukcja przenoszenia znajduje sie na stronie: hitps://support.apple.com/pl-
[/HT201593

Jesli posiadasz w telefonie system Android:

—_

. Pobierz plik z kursem {prosimy nie klika¢ kitka razy w link w krétkim odstepie czasu).

2. Pobierz i zainstaluj darmowy program WinRar bad? WinZip (dostepne w aplikacji
Skiep Play).

3. Po zainstalowaniu programu WinRar bqdz WinZip, rozpakuj plik z kursem za pomocg

zainstalowanego programu,

Jesli posiadasz komputer lub laptop z systemem operacyjnym
Windows:

—

Kliknij w link zawarty w wiadomosci mailowe;

2. Poczekaj az rozpocznie sie pobieranie. Jesli nie nastapi w ciggu 155
prawdopodobnie AdBlock lub przeglgdarka zablokowata pobieranie. Nalezy
wiedy wytgcezyd AdBlocka lub zezwoli¢ przeglagdarce na pobranie pliku (prawy
gorny rég w przegladarce).

3. Rozpakuj plik programem WinZip bqdZ WinRar

UWAGAI Plik z kursem jezykowym posiada duzy rozmiar, ktéry moze przekraczaé 1 GB.
Jeieli chcesz pobraé kurs na urzgdzaniu mobilnym upewnij sie, ze posiadasz
wystarczajgeco duzo miejsca.

1yczymy owocnej naukil

Igodnie z arl. 38 Ustawy o prawach konsumenta pki 13, skorzystanie z cyfrowe] wersji kursy skutkuje ustawowym brakiem
mozliwoscl zwroty towaru w ciagu 14 dnl, Pozostate przypadki regulowane sq art.38 ustawy o prawach kensumenta, Koszt zwrotu
ponosi kupujacy.

CENTRUM NAUKOWE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOEKA KOMANDYTOWA, Plac Konstytucli 3 Maja 8A/5,
Radom, 26-610, Polska Email: bok@cenirumnaukowe.eu NIP 951-246-42-10 KRS 0000736834 Sad Rejonowy dia m. st, Warszawy w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS

Dodatkowo Prezes Urzedu zebrat skargi konsumentoéw oraz uzyskat przyktadowa
korespondencje mailowa:

Skargi konsumentow:

- "Podczas rozmowy z konsultantem Centrum Naukowego zamodwitam kurs jezyka
angielskiego. Nie podpisywatam zadnej umowy, umowa zawarta zostata na odlegtosc¢. Kurs
odestatam na podany adres wraz z dotqczonym oswiadczeniem o odstgpieniu od zamdwienia.
Otworzytam tylko pudetko, ptyty nie byty otwierane i odtwarzane przeze mnie. Ptyty nie
byty zapieczetowane w folii tylko wtozone do plastikowej koszulki. Otrzymatam kurs z
powrotem z dotqczonym oswiadczeniem, iz nie przystuguje mi mozliwos¢ o odstgpieniu od
umowy. Prosze Miejskiego Rzecznika Praw Konsumenta o podjecie interwencji.” (Wniosek
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konsumentki do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w todzi o podjecie interwencji u
przedsiebiorcy z dnia 22.10.2018 r.)(dowdd: karta nr 337),

- "Chciatam odstgpic¢ od umowy zawartej poza siedzibq firmy, jednak otrzymatam negatywnqg
odpowiedz, poniewaz otworzytam pudetko w ktorej byty zapakowane ptyty CD i ksigzka do
nauki jezyka. Pudetko byto zaklejone tasmgq z logo firmy. Uwazam réwniez ze otrzymany
towar nie jest wart swojej ceny i aby zobaczy¢ ksigzke musiatam otworzy¢ pudetko, w ktorej
byty rowniez ptyty CD - jednak CD niczym nie zabezpieczone. W zatqczniku zdjecia.” (e-mail
konsumentki z dnia 24.06.2019) (dowdd: karta nr 602),

- "Po otrzymaniu produktu zerwatam plombe i z powodu rozczarowania produktem,
postanowitam odstqgpi¢ od umowy. Ztozytam oficjalne pismo i odestatam kurs j. angielskiego
i j. hiszpanskiego. Po trzech dniach otrzymatam list zwrotny od Centrum Naukowego z
odmowg i informacjq, ze nie przystuguje mi prawo do odstgpienia od umowy, poniewaz
opakowanie zostato otwarte.” (Wniosek konsumentki do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w todzi o podjecie interwencji u przedsiebiorcy z dnia 28.08.2019 r.)(dowdd: karta nr 292),,
- "(...) Owa firma, oferujqca te swoje kursy doskonale sie zabezpieczyta przed zwrotem
pieniedzy wyciqggnietych od naiwnych ludzi - by otworzy¢ pudetko zawierajqgce "opaste”
ksigzki, nalezy zerwac¢ plombe , a tam obok informacja, ze to skutkuje brakiem mozliwosci
zwrotu (zatqcznik 6). Drugim zabezpieczeniem przed zwrotem pieniedzy jest informacja
przestana w wiadomosci elektronicznej na skrzynke e-mail z linkiem do pobrania cyfrowej
wersji tego kursu, ktora zawiera doktadnie to samo co ptyta. | tam na samym dole jest
informacja, zresztq zgodna z prawem: ,,Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta
pkt.13, skorzystanie z cyfrowej wersji kursu skutkuje ustawowym brakiem mozliwosci
zwrotu towaru w ciqgu 14 dni. ,, Po fakcie, gdy juz otworzytem pudetko z zawartosciq i
pobratem cyfrowq wersje zaczgtem szukac informacji w Internecie, gdzie juz na réznych
stronach uprzedzano o naciggactwie tej firmy, zapewne wystepujqcej pod réznym nazwami,
gdy zaczyna sie robi¢ wokdt nich gorgco. Przesytki sq nadawane z Centrum Naukowego, ul.
Fosa 25, 02-768 Warszawa." (e-mail konsumenta z dnia 09.10.2019)(dowdd: karta nr 613),

- "Kilka dni temu zakupitem kurs j. angielskiego z 80% dofinansowaniem. Zaptacitem 207 zt
i otrzymatem pudetko zaplombowane. Po otwarciu pudetka w srodku ukazat sie cieniutki
podrecznik i ptytka CD lub DVD, nie sprawdzatem. Za 200 zt otrzymatem 40 lekcji i link do
sciggniecia materiatow. Bytem rozczarowany i zdziwiony zawartosciq kursu i postanowitem
g0 odestac. Korespondencja z Centrum jest ponizej. Okazato sie ze po zerwaniu plomby nie
moge tego juz odestac. Czy moge odestac kurs (nie skorzystatem z linku)?” (e-mail
konsumenta z dnia 26.02.2020) (dowodd: karta nr 625),

- "Niniejszym zawiadamiam, iz firma pn. Centrum Naukowe Sp. z 0.0. Sp. k., mieszczqca sie
w Warszawie przy ul. Fosa 25, stosuje nieuczciwe formy sprzedazy, w ten sposob, ze nie
przekazuje konsumentom istotnych dla klienta informacji dotyczqcych formy zakupu i
zwrotu produktow. W sierpniu ubiegtego roku pracownik w/w firmy drogq telefoniczng
zaoferowat mi kurs jezyka angielskiego, zapewniajgc mnie, ze jest to kurs na wysokim
poziomie, jego koszt catkowity wynosi 800 ztotych, przy czym jest on dofinansowany z kwotq
600ztotych. Po otrzymaniu materiatow do nauki jezyka (przesytka kurierska), w nastepnym
dniu je odestatem uzasadniajgc to tym, Ze nie spetniajq one moich oczekiwan. Drogq
pocztowq oraz elektronicznq kilkukrotnie zwracatem sie do Centrum Naukowe Sp. z 0.0. Sp.
k., o zwrot pieniedzy za zaptacony kurs jezykowy, ale bez skutku. Za kazdym razem jestem
informowany, ze nie przystuguje mi prawo zwrotu towaru. Uwazam, ze w/w firma stosuje
nieuczciwe praktyki, w mojej ocenie jest to nacigganie klientow." (pismo konsumenta z dnia
04.03.2020 r.) (dowod: karta nr 632),

- "(...) Po zgtoszeniu internetowym odezwat sie konsultant i poinformowat, ze
zakwalifikowatam sie do dwoch kurséow w okazyjnej cenie 257 ztotych. Nie wiedzqgc z kim
mam do czynienia, zgodzitam sie, jednak po otrzymaniu paczki okazato sie, ze zaptacitam
za dwie broszurowe ksigzeczki i dwie ptyty plus materiaty internetowe. Oczywiscie
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natychmiast skontaktowatam sie z firmq w sprawie odstgpienia od umowy, niestety
dostatam informacje, ze poniewaz materiaty internetowe sq integralng czescig kursu, po
kliknieciu w podany link (w ktory rzeczywiscie kliknetam, jednak nie pobratam materiatow)
prawo zwrotu kursu w catosci lub w czesci mi nie przystuguje. (...)" (e-mail konsumentki z
dnia 2 czerwca 2020 r.)(dowod: karta nr 662),

Korespondencja mailowa:

- "Pani (...) ubiegac sie Pani moze o ewentualny zwrot kosztow nie mniej jednak zgodnie z
wczesniej wymienionym artykutem i punktem ustawy o prawach konsumenta, moze sie to
okazac¢ bezcelowe. Pani kurs wraz z odpowiednim oswiadczeniem zostat do Pani odestany."
(email MM z dnia 16.10.2018)(dowaod: karta nr 305),

- "Szanowny Panie zaistniata pewna pomytka bowiem faktura zostat wystawiona imienna a
nie jak sie spodziewatem VAT. Nie mniej jednak zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta pkt. 9 Pana zwrot nie jest mozliwy bowiem przerwat Pan oryginalng plombe na
opakowaniu produktu jakim jest pudetko. Co za tym idzie w mysl ww. artykutu Pana zwrot
zostanie rozpatrzony negatywnie.” (e-mail MM z dnia 14.02.2019 r.)(dowod: karta nr 319) ,

- "Witam. Szanowny Panie zgodnie z prawem konsumenta moze Pana ubiegac sie o zwrot
koszow w ciqgu 14 dni, w momencie w ktorym zwraca Pan do Nas nienaruszony/nieuzywany
towar. Czyli pudetko (oryginalne opakowanie produktu) z kursem/kursami nie zostato przez
Pana otworzone, a plomba zabezpieczajqca nie zostata przerwana. W przeciwnym razie taki
zwrot moze zostac rozpatrzony negatywnie, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta
pkt 9, oraz pkt. 13 méwiqcy o braku mozliwosci zwrotu towaru w przypadku skorzystania z
wersji cyfrowej ktorqg mozna pobrac z linku otrzymanego na podany adres mailowy. Kazdy
zwrot towaru rozpatrywany jest indywidualnie w momencie otrzymania przesytki zwrotnej.
Aby dokonac zwrotu towaru i ubiegac sie o ewentualny zwrot kosztéw nalezy odestac do Nas
towar wraz z dowodem zakupu (paragon, skan paragonu, list przewozowy) oraz
oswiadczeniem zawierajgcym numer konta bankowego do ewentualnego zwrotu kosztow z
krotkg adnotacjqg na odwrocie, dlaczego chce Pani odstgpi¢ od zamdéwienia. Adres do zwrotu
Centrum Naukowe Sp. z 0.0. Sp. k. Ul. Fosa 25 02-768 Warszawa Wzor oswiadczenia zawarty
jest w zatqczniku." (email MM z dnia 05.03.2019 r.)(dowod: karta nr 597),

»(-.) Pan (..) po otrzymaniu zamowionego przez Siebie towaru, zerwat plombe
zabezpieczajgcq z oryginalnego opakowania jakim jest pudetko w ktorym towar zostat
dostarczony. Jako firma jestesmy w stanie udowodni¢, iz kartonowe pudetko byto
oryginalnym opakowaniem zamawianego produktu, ktory zostato zaprojektowane i
wyprodukowane na zlecenie Naszej firmy. Nie jest to opakowanie transportowe ani tez
zbiorcze, poniewaz takim jest foliowe opakowanie Poczty Polskiej w ktorym umieszczone
zostato oryginalne opakowanie produktu jakim jest pudetko z plombag. (...)” (Pismo Centrum
Naukowego sp. z 0.0. sp. k. z dnia 10.04.2019 r. skierowane do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Poddebicach) (dowdd: karta 598 odwrot i 599),

- "Witam, Szanowna Pani uprzejmie informuje, ze zgodnie z prawem konsumenta moze Pani
ubiegac sie o zwrot koszow w ciqgu 14 dni, w momencie w ktorym zwraca Pani do Nas
nienaruszony/nieuzywany towar. Czyli pudetko (oryginalne opakowanie produktu) z
kursem/kursami nie zostato przez Paniq otworzone, a plomba zabezpieczajqca nie zostata
przerwana. W przeciwnym razie taki zwrot moze zostac rozpatrzony negatywnie, zgodnie z
art. 38 ustawy o prawach konsumenta pkt 9, oraz pkt. 13 moéwigcy o braku mozliwosci
zwrotu towaru w przypadku skorzystania z wersji cyfrowej ktorq mozna pobrac z linku
otrzymanego na podany adres mailowy. Kazdy zwrot towaru rozpatrywany jest
indywidualnie w momencie otrzymania przesytki zwrotnej. Aby dokonac zwrotu towaru i
ubiegac sie o ewentualny zwrot kosztow nalezy odesta¢ do Nas towar wraz z dowodem
zakupu (paragon, skan paragonu, list przewozowy) oraz oswiadczeniem zawierajqcym numer
konta bankowego do ewentualnego zwrotu kosztow z krotkq adnotacjq na odwrocie,
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dlaczego chce Pani odstgpi¢ od zamowienia. Adres do zwrotu” (email MM z dnia 07.03.2019
r.) (dowdd: karty nr 355-356),

- "(...) Utracita pani prawo do zwrotu w momencie przerwania plomby. (...)" (email MM z
dnia 07.03.2019 r.) (dowod: karta nr 353),

- "(...) nie otworzytam linkéw bo ich nawet nie dostatam, ptyt rowniez NIE OTWIERALAM.
Otworzytam pudetko zamodwione przez telefon w celu sprawdzenia kompletnosci zestawu.
Dlatego mam prawo do zwrotu. Dzis lub jutro nadam przesytke zwrotna. Jesli zostanie
odrzucona zgloszenia sprawe do rzecznika praw konsumenta.” (e-mail konsumentki z dnia
07.03.2019 r.) (dowod: karta nr 352),

- "Szanowna Pani jako firma jestesmy w stanie udowodni¢, ze pudetko to oryginalne
opakowanie produktu. Moze Pani odestac towar aczkolwiek uprzedzam juz teraz, ze zostanie
on do Pani odestany wraz z odpowiednim prawnym uzasadnieniem.” (email MM z dnia
07.03.2019 r.) (dowod: karta nr 351),

- "Pan juz odrzuca moja rezygnacje z umowy zanim jq jeszcze otrzymat w formie fizycznej
(dzis dokonam zwrotu). Same email ktore od pana otrzymatam tzn pierwszy o tym ze mam
prawo zwrdcic towar ale moze zostac rezygnacja odrzucona, po kolejne w ktorych pisze Pan
jak to nie mam prawa zwrdéci¢ bo i tak zostanie to odrzucone jest juz tamaniem moich
podstawowych praw jako konsumenta. (...)" (e-mail konsumentki z dnia 07.03.2019 r.)
(dowod: karta nr 349),

- "Witam, Szanowny Panie zgodnie z prawem konsumenta moze Pana ubiegac sie o zwrot
koszow w ciqgu 14 dni, w momencie w ktorym zwraca Pan do Nas nienaruszony/ nieuzywany
towar. Czyli pudetko (oryginalne opakowanie produktu) z kursem/kursami nie zostato przez
Pana otworzone, a plomba zabezpieczajqca nie zostata przerwana. W przeciwnym razie taki
zwrot moze zostac rozpatrzony negatywnie, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta
pkt 9, oraz pkt. 13 méwiqcy o braku mozliwosci zwrotu towaru w przypadku skorzystania z
wersji cyfrowej ktorq mozna pobrac z linku otrzymanego na podany adres mailowy. Kazdy
zwrot towaru rozpatrywany jest indywidualnie w momencie otrzymania przesytki zwrotnej.
Aby dokonac zwrotu towaru i ubiegac sie o ewentualny zwrot kosztéw nalezy odestac do Nas
towar wraz z dowodem zakupu (paragon, skan paragonu, list przewozowy) oraz
oswiadczeniem zawierajqcym numer konta bankowego do ewentualnego zwrotu kosztow z
krotkg adnotacjg na odwrocie, dlaczego chce Pani odstgpi¢ od zamdwienia. Adres do zwrotu
Centrum Naukowe Sp. zo.o. Sp. k. Ul. Fosa 25 02-768 Warszawa Wzor oswiadczenia zawarty
jest w zatqczniku." (email MM z dnia 26.02.2020 r.)(dowod: karty 625 odwrét,626),

- "Witam, Szanowny Panie zgodnie z prawem konsumenta moze Pana ubiegac sie o zwrot
koszow w ciqgu 14 dni, w momencie w ktérym zwraca Pan do Nas nienaruszony/nieuzywany
towar. Czyli pudetko (oryginalne opakowanie produktu) z kursem/kursami nie zostato przez
Pana otworzone, a plomba zabezpieczajqca nie zostata przerwana. W przeciwnym razie taki
zwrot moze zostac rozpatrzony negatywnie, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta
pkt 9, oraz pkt. 13 méwiqcy o braku mozliwosci zwrotu towaru w przypadku skorzystania z
wersji cyfrowej ktdrq mozna pobrac z linku otrzymanego na podany adres mailowy. Kazdy
zwrot towaru rozpatrywany jest indywidualnie w momencie otrzymania przesytki zwrotnej.
Aby dokonac zwrotu towaru i ubiegac sie o ewentualny zwrot kosztow nalezy odestac do Nas
towar wraz z dowodem zakupu (paragon, skan paragonu, list przewozowy) oraz
oswiadczeniem zawierajqcym numer konta bankowego do ewentualnego zwrotu kosztow z
krotkq adnotacjq na odwrocie, dlaczego chce Pani odstgpic¢ od zamowienia. Adres do zwrotu”
(email MM z dnia 25.04.2020 r.)(dowod: karta nr 563),

- "Witam. Szanowna Pani w odpowiedzi na Pani wiadomos¢ uprzejmie informuje, ze zgodnie
Z ustawg o prawach konsumenta art. 38 pkt. 13, utracita Pani mozliwos¢ dokonania zwrotu
towaru w momencie w ktorym skorzystata Pani z linku dajgcego mozliwos¢ pobrania kursu.
Informacja o tym, ze utraci Pani praw do zwrotu towaru w momencie wykorzystania linku,
zostata zamieszczona w mailu w ktérym ten link Pani otrzymata. Prosze nie odsytac¢ do Nas
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towaru z uwagi na fakt, iz Pani zwrot zostanie automatycznie rozpatrzony negatywnie a
towar wraz z odpowiednim pismem zostanie do Pani odestany."” (e-mail MM z dnia 01.06.2020
r.)(dowdd: karta nr 680),

"Szanowna Pani w regulaminie sq tez inne zapisy, chociazby takowy, ze zwrot towaru moze
by¢ dokonany w oparciu o powszechnie obowiqzujqce przepisy, czyli pod uwage brane sq
takze przepisy ktore prawo do zwrotu towaru wytqczajq na podstawie odpowiednich
artykutow w tym art. 38 pkt. 13 mowiqcy o tym, iz po wykorzystaniu mozliwosci pobrania
wersji cyfrowej za pomocaq linku prawo do zwrotu towaru zostaje wytqczone. (...)" (e-mail
MM z dnia 01.06.2020 r.)(dowdd: karta nr 679),

- "Szanowna Pani na paragonie ma Pani wypisane 3 sktadowe ktére wchodzq w sktad catego
zamowienia, oraz podang sume koricowq catego zamodwienia, jako firma nie dokonujemy
zwrotow czesciowych bowiem nie mamy ku temu zadnych podstaw prawnych.” (email MM z
dnia 01.06.2020 r.) (dowdd: karta nr 678 odwrot).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje.
Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
intereséw przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogodlnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Interes publiczny wymaga,
aby zapewniona byta ochrona konsumentow w procesie zawierania i nastepnie wykonywania
umow.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentoéw, tj. ktorzy zawarli lub mogli zawrzeé
z Przedsiebiorca umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczanie tresci cyfrowych. Znamienny
jest przy tym fakt, iz konsumentami zawierajacymi umowy ze Spotka, z uwagi na forme
sprzedazy, sa konsumenci z terenu Polski, ktorzy byli i sg zainteresowani kursami jezykow
obcych. Podkreslic nalezy, ze w tym kregu moze znalez¢ sie kazdy konsument, ktory
zdecydowatby sie zawrze¢ umowe z Przedsiebiorca. Potencjalnie zatem kazdy z
konsumentow mogtby by¢ objety zachowaniem rynkowym Przedsiebiorcy kwestionowanym
przez Prezesa Urzedu w niniejszym postepowaniu.

Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec interesow poszczegolnych osob, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, kontrahentéw Przedsiebiorcy, ktorych sytuacja
jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym
W naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem
podstawy do oceny zachowania Przedsiebiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie do art. 24 ust.
2 u.o.k.k., przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace
w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. W otwartym
katalogu zakazanych praktyk ustawodawca umiescit m.in.: naruszenie obowiagzku udzielenia
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k.) oraz
nieuczciwe praktyki rynkowe ( art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.).
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Natomiast, zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w toku postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w
art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz,
o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkow
tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Zakonczenie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, prowadzonego przed Prezesem Urzedu w drodze wydania decyzji
zobowiazujacej nie wymaga udowodnienia stosowania przez przedsiebiorce zarzucanej mu
praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Oznacza to, iz wydanie decyzji zobowigzujacej jest mozliwe, gdy na podstawie informacji
bedacych w posiadaniu Prezesa Urzedu mozliwe jest ustalenie z duza doza
prawdopodobienstwa, iz zarzucana przedsiebiorcy praktyka miata miejsce.

Przepisy dotyczace wydania decyzji zobowiazujacej beda miaty istotne znaczenie dla
praktyk Spotki wskazanych w punkcie I.1., I.2., 1.3., 1.4., 1.5. i 1.6. sentencji niniejszej
decyzji.

Uprawdopodobnienie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Centrum Naukowe sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Radomiu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wymaga zatem uprawdopodobnienia tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:
— oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
— zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
— zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera legalng definicje
przedsiebiorcy. Zgodnie z obowigzujacym w dniu wszczecia niniejszego postepowania art. 4
pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r. poz. 162, dalej jako
,Prawo przedsiebiorcow”). Art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow za przedsiebiorce uznaje
m. in. osobe prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu jest przedsiebiorca w
rozumieniu art. 4 pkt 1 u.o.k.k. Jest bowiem osobg prawna wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza i jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS (nr KRS
0000736834). Zgodnie z wpisem do KRS przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorcy sa:
dziatalnos¢ centrow telefonicznych (Call Center), sprzedaz detaliczna prowadzona przez
domy sprzedazy wysytkowej lub Internet, przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami
internetowymi (Hosting) i podobna dziatalnos¢, wydawanie ksigzek, dziatalnos¢ portali
internetowych, posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach
elektronicznych (Internet), dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, dziatalnos¢ zwigzana
z doradztwem w zakresie informatyki, pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych, dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami
informatycznymi. Jednak jak w swoich wyjasnieniach podnosi Spotka jej trzonem
dziatalnosci jest pozyskiwanie ,leadow” (czyli klientow zainteresowanych zakupem kursu
jezykowego) za posrednictwem technik marketingu online, jak i sprzedaza kursow
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jezykowych takim klientom. Tym samym, Przedsiebiorca przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
i jego dziatania moga podlegad ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzecznos$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Odnoszac sie do kolejnej z przestanek - stwierdzi¢ nalezy, ze bezprawnos$¢ dziatania
przedsiebiorcy rozumiana jest jako sprzecznos$¢ zachowania z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa lub sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami. Nalezy przyjac, ze ,,zachowanie
sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie bezprawne, sprzeczne z nakazem lub
zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania
ustawy, umowa miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach
wewnetrznych oraz z zasadami wspoétzycia spotecznego. Bezprawnos$¢, rozumiana jako
sprzecznos¢ z prawem, jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy tez zamiaru po stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan
bezprawnych. Bezprawnosc jest taka cecha dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z
normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet
Swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa’.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw. Jak wynika z art. 24 ust. 2 u.o.k.k, za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow moze zosta¢ uznane wytacznie takie dziatanie
przedsiebiorcy, ktére spetnia tacznie nastepujace przestanki: jest sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéow. W otwartym katalogu
zakazanych praktyk ustawodawca umiescit m.in nieuczciwe praktyki rynkowe ( art. 24 ust. 2
pkt 3 u.o.k.k.). Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 u.o.k.k).

W ocenie Prezesa UOKiK, w odniesieniu do zarzutow zawartych w pkt 1.1., 1.2. i 1.6.
sentencji decyzji bezprawnos¢ dziatan podejmowanych przez Centrum Naukowe sp. z 0.0.
sp.k. mozna wywie$¢ z naruszenia zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
wskazanego w art. 3 w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, dalej jako: ,u.p.n.p.r.” lub "ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym"), co w konsekwencji moze stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw wymieniong w art. 24 ust. 2 pkt 3
u.o.k.k.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 stanowi, ze za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w
szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja
ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze zgodnie z definicja zawartg w art. 2 ust. 4
u.p.n.p.r przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy,
sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i
marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Produktem w rozumieniu art. 2 ust. 3 u.p.n.p.r jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych. Natomiast
zgodnie z art. 3 u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.

1 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118.
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W odniesieniu do zarzutow zawartych w pkt 1.3. i 1.4. sentencji decyzji bezprawnos¢
dziatan podejmowanych przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. mozna wywiesc z naruszenia
obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji okreslonego
w art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k. Obowiazek informacyjny wynika z art. 19 oraz art. 20 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z trescig art. 19 ww. ustawy, jezeli wtasciwosci
techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ ograniczaja rozmiar mozliwych
do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, przedsiebiorca ma obowigzek
przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje dotyczace
gtownych cech swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tacznej ceny lub
wynagrodzenia, prawa odstapienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony - sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. Przedsiebiorca ma
obowiazek przekaza¢ konsumentowi pozostate informacje, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 1,
zgodnie z art. 14 ust. 2. Z kolei stosownie do art. 20 ust. 1 u.p.k., jezeli przedsiebiorca
kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na odlegtos¢, ma
obowiazek na poczatku rozmowy poinformowac konsumenta o tym celu, a ponadto podac
identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu ktorej telefonuje.

Z kolei, w odniesieniu do zarzutu z pkt 1.5. sentencji decyzji, bezprawnosc dziatan
Spotki mozna wywiesé wprost z naruszenia przepisow obowigzujacego prawa, a mianowicie
z art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym, jezeli przedsiebiorca
proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowiazek potwierdzi¢ tres¢
proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dokonanie oceny, czy dana praktyka rynkowa moze byc¢ uznana
za nieuczciwg, wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny konsument.
Jednoczesnie ustawa definiujac pojecie przecietnego konsumenta nakazuje przez nie
rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny,
przy czym oceny powyzszych cech dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy
konsumentow, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r.).

Nalezy jednoczesnie podkreslié, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznosc, okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnosé) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznac, ze
jego wiedza jest kompletna i profesjonalna, i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy
nie wiedziec¢. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej w danej
dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi tez ocenié sytuacji
tak jak profesjonalista.

W przedmiotowej sprawie przecietny konsument to osoba fizyczna, ktora jest
zainteresowana zakupem kursu jezykowego. Ma ona prawo przypuszczad, ze jej kontrahent,
bedacy profesjonalista, przygotowujac swoja oferte, bedzie dziatat zgodnie z przepisami
prawa i dobrymi obyczajami. Zdajac sie na profesjonalizm akceptuje przekazywane mu
informacje o produkcie, jego cenie oraz prawach i obowiazkach stron umowy. Mieszczacy
sie w tym modelu konsument korzysta z oferty przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje,
ze dziatania przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe.
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Na tym tle Prezes Urzedu dokonat analizy dziatalnosci Centrum Naukowego
sp. z 0.0. sp.k. i stwierdzit, Zze zasadnym jest postawienie Spotce zarzutow, jak w punktach
I.1. do l.6. sentencji decyzji. Wskazana wyzej bezprawnos¢ zachowan Spotki zostanie
rozwazona oddzielnie w odniesieniu do kazdej z praktyk w dalszej czesci niniejszej decyzji.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Przestanka ta jest spetniona, gdy dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy godzi w
interesy konsumentow jako zbiorowosci rozumianej jako nieokreslona i nieograniczona grupa
podmiotow, ktorych nie da sie zidentyfikowac. Ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu konsumentow”, wskazujac jednak
w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentow.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. sygn. akt 11l SK 27/07 Sad Najwyzszy
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw prowadzi do
wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktére godzi w interesy grupy oséb
stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma intereséw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opiera¢ sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu Najwyzszego, wystarczajace
powinno byc¢ ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do
zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkoéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotdw), wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentéow za pomoca wspodlnego dla
nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére podejmowane jest w
warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa zachowania
przedsiebiorcy w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw istotne jest
ustalenie, ze dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego, konkretnego adresata.
Oznacza to, ze nie ilo$¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich
charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania
negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze przy tym polegac
zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest tym samym
konieczne, aby ktorykolwiek z konsumentow zostat dotkniety skutkami stosowanych przez
przedsiebiorce praktyk. Wystarczajaca jest chocby potencjalna mozliwos¢ wystapienia
negatywnych skutkow praktyki wobec nieograniczonej liczby konsumentow.

Praktyki Spotki godza w interesy nieograniczonej liczby osob, ktorych nie da sie
zidentyfikowac - potencjalnie wszystkich jej dotychczasowych i przysztych kontrahentow.
Praktyki te majg zatem charakter powtarzalny i skierowane sg do osob, ktore nie zostaty
zindywidualizowane.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pod tym pojeciem
nalezy rozumiec stricte ekonomiczne interesy konsumentow (o wymiarze majatkowym) oraz
prawo konsumentdw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez
przedsiebiorce  warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosé
dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w todzi tel.: 42 288 89 80 < fax: 42 288 80 55
ul. Traugutta 25 < 90-113 £6dz lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

56



Zarzucone Spotce praktyki moga narusza¢ pozaekonomiczne i ekonomiczne interesy
konsumentow. Naruszenia godzace w pozaekonomiczne interesy konsumentdéw dotyczace
prawa konsumentow do uzyskania rzetelnych informacji o przedmiocie oferty
umozliwiajacych swiadome i racjonalne podjecie decyzji o przyjeciu oferty Spotki godza w
ekonomiczne interesy konsumentdéw zwigzane z poniesieniem wydatkow dotyczacych
przyjecia oferty i z ewentualnymi kosztami odstgpienia od niej. Nalezy nadmienic¢, ze
negatywne skutki ekonomiczne stosowanej praktyki sa nastepstwem przede wszystkim
podawaniem btednych informacji o cechach produktu dotyczacego nauki jezykow obcych,
istnienia dofinansowania, a wiec istnienia korzysci cenowej, sugerowaniu, iz oferta jest
ograniczona w czasie i jest szczegolnie atrakcyjna, czy nie informowaniu lub wytaczaniu
praw konsumentow zwigzanych z odstapieniem od umowy.

Ewentualne naruszenie pozaekonomicznych intereséw zwiazane bedzie natomiast z
wywotaniem u konsumenta poczucia wprowadzenia go w btad, tj. bycia adresatem
nieuczciwej praktyki. Efektem tego jest wystapienie u konsumentéow dyskomfortu, poczucia
bezsilnosci i niesprawiedliwosci zwigzanej z zakupem nietrafionego towaru jak niechciang
kontynuacja umowy.

W rozpatrywanej sprawie mamy wiec do czynienia z dziataniem mogacym godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie praktyki okreslonej w punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji.

W przedmiotowej sprawie mozemy miec¢ do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 i w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie z art. 5 ust. 1 ww.
ustawy, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Z kolei przepis art. 5
ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r. stanowi, ze wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w
szczegolnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Zgodnie z art. 4 ust. 2
u.p.n.p.r., za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w swietle przestanek
okreslonych w ust. 1. Natomiast art. 5 ust. 3 pkt 2 ww. ustawy stanowi, ze wprowadzajace
w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczy¢: (...) 2) cech produktu, w szczegélnosci jego
pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania,
sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub wyroznien uzyskanych przez produkt,
ryzyka i korzysci zwiazanych z produktem.

Artykut 5 ust. 3 u.p.n.p.r. dokonuje transpozycji art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE.
Zarowno art. 5 wust. 3 pkt 2 u.p.n.p.r., jak iart. 6 wust. 1 lit. b
dyrektywy 2005/29/WE zawierajg otwarty katalog informacji w odniesieniu do cech
produktu, ktére powinny zosta¢ konsumentowi przekazane w sposob, ktory nie wprowadzi
go w btad (co oznacza, ze na tle art. 6 dyrektywy 2005/29/WE sankcjonowane moze byc
podawanie informacji dotyczacych kwestii innych niz expressis verbis wskazane w
dyrektywie).? W przedmiotowej sprawie cecha produktu, w odniesieniu do ktorej

2 A. Wiewidrowska-Domagalska/A. Kunkiel-Kryriska, Komentarz do art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz pod red. dr
hab. Konrad Osajda 2019 , wyd. 1.
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konsumentowi zostaty przekazane informacje w sposob wprowadzajacy go w btad jest
charakter dofinansowania do kurséw jezykowych oferowanych przez Spotke.

Jak wykazano w zebranym materiale dowodowym Spotka podaje nieprawdziwe
informacje, ze konsumenci moga skorzystac z rzekomego dofinansowania. Wbrew sugestiom
Przedsiebiorcy, nie sposob postawic¢ znaku rownosci pomiedzy twierdzeniem o mozliwosci
uzyskania obnizenia ceny a mozliwoscia uzyskania dofinansowania. Wedtug stownika jezyka
polskiego "dofinansowanie" oznacza przyznanie na jakis cel dodatkowych pieniedzy lub
uzupetnienie czyich$ zasobow?. W ocenie Prezesa Urzedu o ewentualnym dofinansowaniu
mozna mowi¢ w sytuacji, gdy koszt zakupu jest dzielony pomiedzy nabywce a podmiot
przyznajacy dofinansowanie, przy czym nie powoduje to jednoczesnie zmniejszenia
przychodu sprzedawcy, podczas gdy upust stanowi zwykte obnizenie ceny towaru wtasnie
kosztem tego przychodu. Tymczasem w rozwazanym stanie faktycznym, rzekome
dofinansowanie polega na obnizeniu ceny standardowej o 80%, co wynika z postanowien
Regulaminow, o tresci: "Promocja na witrynie (...) O nazwie "Program Dofinansowan nauki
jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od {(...) do (...)
Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku klienta.” (pkt
6.7. Regulaminu), "Przedmiotem Promocji jest mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnika na
zasadach okreslonych w Regulaminie z Promocji obejmujgcej udzielenie Uczestnikowi
rabatu cenowego w wysokosci 80% od wartosci regularnej ceny produktéw znajdujqcych sie
w ofercie Centrum Naukowego w czasie obowiqgzywania Promocji.” (§ 6 pkt 4 Regulaminu).

W swietle powyzszego, uzasadnione jest stwierdzenie, ze prezentowane przez Spotke
informacje dotyczace nauki jezykow obcych wskazane na stronach internetowych moga
wprowadzac przecietnego konsumenta w btad co do istnienia dofinansowania oferowanego
produktu, wptywajac zarazem na podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Stosownie do art. 2 pkt 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie¢ podejmowang przez
konsumenta decyzje co do tego, czy, w jaki sposdb i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. W przedmiotowej
sprawie decyzja dotyczaca umowy moze polegac¢ np. na zainteresowaniu sie przecietnego
konsumenta propozycja Spotki i wypetnieniu formularza kontaktowego w celu wyrazenia
zgody na kontakt telefoniczny ze strony Przedsiebiorcy w celu otrzymania rzekomej
refundacji czy dofinansowania. Podkreslenia wymaga fakt, ze nieuczciwa praktyka rynkowa
polegajaca na wprowadzajacym w btad dziataniu nie musi finalnie prowadzi¢ do dokonania
przez przecietnego konsumenta czynnosci prawnej. Elementem konstrukcyjnym decyzji
konsumenta nie jest objety sam fakt jej dokonania, czyli w analizowanym przypadku -
skorzystanie z oferty i zawarcie umowy ze Spétka. Wystarczajaca jest potencjalna mozliwosé
wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem Prezesa Urzedu, prezentowanie cech produktu
dotyczacego nauki jezykow obcych wskazanego na stronach internetowych
wykorzystywanych przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. w sposob mogacy wprowadzaé
konsumentow w btad co do istnienia dofinansowania tego produktu poprzez postugiwanie sie
nazwa domen internetowych, ich szata graficzng i komunikatami sugerujacymi, ze
konsument moze naby¢ produkt, biorac udziat w ogolnopolskim programie w ramach ktoérego
otrzyma 80% dofinansowania badz 80% refundacji na kursy jezykowe, przyznawane w
zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku klienta, podczas gdy w rzeczywistosci
dofinansowanie badz refundacja, o ktorych konsumenci sg informowani nie istnieje, lecz
Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. stosuje jedynie obnizenie ceny oferowanego produktu,

3 https://sjp.pwn.pl/szukaj/dofinansowanie.html
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moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw.
z art. 4 ust. 2 i wzw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art. 24 ust.
1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie praktyki okreslonej w punkcie I.2. sentencji niniejszej decyzji.

W zakresie przedmiotowej praktyki mozemy mie¢ do czynienia z nieuczciwa praktyka
rynkowa, o ktorej mowa w art. 7 pkt 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Przepis art. 7 ww. ustawy przewiduje katalog 23 praktyk rynkowych
wprowadzajacych w btad, uznanych za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach. Zgodnie z art.
7 pkt 7 u.p.n.p.r. nieuczciwa praktyka rynkowa w kazdych okolicznosciach jest twierdzenie,
ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny
na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawda,
w celu naktonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i
pozbawienia go mozliwosci Swiadomego wyboru produktu. Przepis ten zakazuje
rozpowszechniania informacji o ofercie jako ograniczonej w czasie lub jako np. szczegdlnie
atrakcyjnej, jezeli przedsiebiorca nie zamierza oferowac towaru przez ograniczony czas albo
tez nie zamierza oferowac szczegélnych warunkow sprzedazy tego towaru przez ograniczony
czas*.

Jak zostato wskazane powyzej, Spotka na stronie internetowej pod adresem
https://refundacjeregionalne.pl oraz subdomenach z nazwami poszczegélnych wojewodztw
postugiwata sie sformutowaniami, o tresci ,,80% refundacji na nauke jezyka obcego”,
"Tegoroczny nabdr kandydatow trwa do". Natomiast na stronie pod adresem https://pwrk.eu
Spotka postuguje sie sformutowaniami w brzmieniu ,,Nauka jezykdw - projekt dofinansowania
80%", "Poczqtek przyjmowania zgtoszen", "Koniec przyjmowania zgtoszen". Ponadto,

postanowienia Regulaminow zamieszczonych na stronach internetowych
(https://refundacjeregionalne.pl oraz subdomeny z nazwami poszczegolnych wojewodztw,
https://wsparciejezykowe.eu,https://dofiannsowanieregionalne.pl, https://bonyna

szkolenie.eu, https://informatoredukacyjny.edu.pl, https://pwrk.eu) przewiduja obnizenie
ceny o 80% w okresie "od" konkretnej daty "do” konkretnej daty. Powyzsze sformutowania i
postanowienia moga spowodowac¢ u konsumentow wrazenie mozliwosci skorzystania z
dofinansowania nauki jezykow obcych na specjalnych warunkach (80% refundacji/ 80%
dofinansowania) jedynie w bardzo ograniczonym czasie. W rzeczywistosci "nabor
kandydatow" trwat kilka miesiecy (w przypadku domen refundacjeregionalne.pl), a
"przyjmowanie zgtoszen" (w przypadku domeny pwrk.eu) oraz Promocje "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” i "Bony na szkolenia" (w przypadku wskazanych powyzej
domen internetowych) trwaja juz od kilku miesiecy, a na stronach internetowych zmianie
ulegaja jedynie czas trwania "naboru”, termin "konca przyjmowania zgtoszen" oraz okres
trwania Promocji poprzez wskazanie dat kalendarzowych obejmujacych nowe okresy. Z ww.
wzgledow twierdzenia Spotki zamieszczone na stronach internetowych o ograniczonym
okresie czasu skorzystania z produktu dotyczacego nauki jezykow obcych w zestawieniu ze
wskazanymi wyzej tresciami zamieszczonymi na stronach internetowych Spotki oraz czasem
ich obowigzywania i zakresem ich zmian, okazaty sie niezgodne z prawda. Dlatego tez
konsumenci, ktorzy zapoznali sie z trescig ww. sformutowan i postanowien oraz wskazanymi
powyzej datami mogli zosta¢ jednoczesnie naktonieni do podjecia natychmiastowej decyzji

4 A. Wiewiorowska-Domagalska/A. Kunkiel-Krynska, Komentarz do art. 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz pod red. dr
hab. Konrad Osajda 2019 , wyd. 1.
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dotyczacej umowy i pozbawieni mozliwosci swiadomego wyboru produktu. Podkreslenia
wymaga fakt, ze w tym przypadku decyzja dotyczaca umowy odnosi sie do zapoznania z
oferta i podjecia dalszych dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, ktore w opisanym
stanie faktycznym polegaja na wypetnieniu formularza kontaktowego (wniosku),
obejmujacego zgode na kontakt telefoniczny ze strony Przedsiebiorcy. W przedmiotowe]j
sprawie zawarcie umowy pomiedzy przedsigbiorca a konsumentem nastepuje w drodze
rozmowy telefonicznej, ale aby mogto dojs¢ do zawarcia umowy, konieczne jest wypetnienie
formularza na stronie internetowej Przedsiebiorcy, bowiem jest to jedyna dostepna forma
kontaktu z Przedsiebiorca.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem Prezesa Urzedu, postugiwanie sie na stronach
internetowych wykorzystywanych przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. sformutowaniami
i postanowieniami, o tresci:

1) ,,80% refundacji na nauke jezyka obcego", ,, Tegoroczny nabér kandydatow trwa
do” (sformutowania na https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostatych
subdomenach z nazwa poszczegoélnych wojewodztw),

2) ,Nauka jezykow - projekt dofinansowania 80%", ,,Poczqtek przyjmowania
zgtoszen”, ,,Koniec przyjmowania zgtoszenn” (sformutowania na https://pwrk.eu),

3) "Promocja na witrynie https://refundacjeregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.”" (postanowienie Regulaminu na
https://refundacjeregionalne.pl oraz pozostatych subdomenach z nazwa
poszczegolnych wojewodztw),

4) "Promocja na witrynie https://wsparciejezykowe.eu O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewoddztwa oraz wieku klienta.”" (postanowienie Regulaminu na
https://wsparciejezykowe.eu),

5) "Promocja na witrynie https://dofinasowanieregionalne.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewddztwa oraz wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na
https://dofinasowanieregionalne.pl),

6) "Promocja na witrynie https://bonynaszkolenie.eu O nazwie "Bony na
szkolenia” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od (...) do
(...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz wieku
klienta." (postanowienie Regulaminu na https://bonynaszkolenie.eu),

7) "Promocja na witrynie https://informatoredukacyjny.edu.pl O nazwie "Program
Dofinansowan nauki jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o
80% w okresie od (...) do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od
wojewddztwa oraz wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na
https://informatoredukacyjny.edu.pl),

8) "Promocja na witrynie https://pwrk.eu O nazwie "Program Dofinansowan nauki
jezykow obcych” polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od {(...)
do (...) Znizka na kursy przyznawana jest w zaleznosci od wojewddztwa oraz
wieku klienta.” (postanowienie Regulaminu na https://pwrk.eu),

moze wprowadza¢ konsumentow w btad, co do dostepnosci produktu dotyczacego nauki
jezykow obcych na okreslonych warunkach w bardzo ograniczonym czasie, podczas gdy
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wskazany produkt byt dostepny na takich samych warunkach takze w innych, niz wskazanych
na stronach internetowych, okresach, w celu naktonienia konsumentéw do podjecia
natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i pozbawienia ich mozliwosci Swiadomego
wyboru tego produktu, ktore to dziatanie moze stanowic¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w
rozumieniu art. 7 pkt 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art. 24 ust.
1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie I.2. sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie praktyki okreslonej w punkcie I.3. sentencji niniejszej decyzji.

Analiza dowodow wskazanych w czesci ,,Ustalenia faktyczne Prezesa Urzedu w zakresie
praktyki wskazanej w pkt | .3. sentencji niniejszej decyzji”, to jest rozmoéw
telefonicznych potwierdza niedopetnienie przez Spotke obowiazkow informacyjnych
natozonych na przedsigbiorce proponujacego konsumentowi zawarcie umowy w drodze
rozmowy telefonicznej, ktore wynikaja z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. We
wskazanym przepisie natozono na przedsiebiorce nakaz, aby poinformowat konsumenta o
tym, ze dzwoni do niego w celu zawarcia umowy, a informacja taka powinna by¢ przekazana
na poczatku rozmowy. Oznacza to, ze przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi takiej
informacji niezwtocznie po przedstawieniu sie i zwyczajowych zwrotach grzecznosciowych
rozpoczynajacych rozmowe. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny ,,Artykut 20 ust. 1 znajduje
zastosowanie jedynie w przypadku, gdy przedsiebiorca nawigzuje kontakt telefoniczny z
konsumentem. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorych konsument poprosit przedsiebiorce o
rozmowe telefoniczng (arg. lege non distinguente)”.

W przedmiotowej sprawie, konsument na poczatku rozmowy telefonicznej dowiaduje
sie, ze osoba, dziatajaca w imieniu Spotki, kontaktuje sie z nim “(...) w sprawie pomocy w
uzyskaniu doptaty / rabatu / Bonifikaty, ze srodkéow prywatnych na kursy jezykowe" ("skrypt”
rozmowy obowiazujacy konsultantow telefonicznych), "kontaktowalismy sie z Paniqg, z, w
sprawie pomocy w uzyskaniu dofinansowania ze srodkow prywatnych na kursy jezykowe",
"kontaktuje sie z Panig w sprawie pomocy w uzyskaniu wsparcia finansowego ze srodkow
prywatnych na wybrane kursy” (przyktadowe rozmowy sprzedazowe) - podczas gdy w
rzeczywistosci celem rozmowy jest zawarcie umowy sprzedazy towaru w postaci ptyty DVD
z kursem jezykowym i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych. Przedsiebiorca w pierwszych
stowach deklaruje che¢ udzielenia konsumentowi pomocy w uzyskaniu dofinansowania na
kursy jezykowe, co w sposob niewystarczajacy ujawnia rzeczywisty cel rozmowy.

Ponadto, zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, przedsiebiorca
powinien podac¢ dane, ktore go identyfikujg (tj. imie i nazwisko lub petna nazwe). W
przypadku, gdy rozmowe telefoniczng nawigzuje reprezentant przedsiebiorcy (np. jego
pracownik), konieczne jest podanie imienia i nazwiska reprezentanta oraz oznaczenia
przedsiebiorcy (imienia i nazwiska, nazwy)®. Stosownie do art. 43% Kodeksu cywilnego,
przedsiebiorca dziata pod firma (§ 1). Firme ujawnia sie we wtasciwym rejestrze, chyba ze
przepisy odrebne stanowig inaczej (8 2). Zgodnie z wpisem do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, Spodtka dziata pod firmg Centrum Naukowe spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa i nie posiada oddziatow. Z ustalen w
niniejszym postepowaniu wynika, Zze Spoétka zatrudnia konsultantow telefonicznych, ktorzy
przeprowadzaja telefoniczne rozmowy sprzedazowe z konsumentami. Majac na uwadze
powyzsze ustalenia, nalezy uznac, ze o ile pracownicy Spoétki podaja swoje imiona i nazwiska,
zgodnie z art. 20 ust. 1 u.p.k., o tyle przekazywane przez nich dalsze informacje, tj. "z tej

3> Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 318.
6 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 318.
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strony Centrum Naukowe, oddziat lingwistyczny” ("skrypt” rozmowy obowiazujacy
konsultantéw telefonicznych), “centrum naukowe, oddziat lingwistyczny”, "z tej strony
program wsparcia jezykowego oddziat lingwistyczny” (przyktadowe rozmowy sprzedazowe) -
nie identyfikuja Przedsiebiorcy w sposdb prawidtowy, odpowiadajacy jego firmie ujawnionej
w rejestrze przedsiebiorcow.

W ocenie Prezesa Urzedu opisane powyzej zachowanie Spoétki moze naruszac art. 20
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta i tym samym moze swiadczy¢ o mozliwosci naruszeniu
przez Spotke obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie |.3. sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie praktyki okreslonej w punkcie I.4. sentencji niniejszej decyzji.

Artykut 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, ktdrego naruszenie zostato opisane w pkt
I.4. sentencji niniejszej decyzji, nie wytacza ani nie ogranicza wymagan wynikajacych z
innych przepisow, zwtaszcza okreslonych w art. 19 zd. 1 tej ustawy. Przedsiebiorca na
poczatku rozmowy telefonicznej powinien podac konsumentowi informacje okreslone w art.
20 ust. 1, a nastepnie informacje wymienione w art. 19 zd. 17. Zgodnie z art. 19 ustawy o
prawach konsumenta, jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ ograniczaja rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich
przedstawienie, przedsiebiorca ma obowiazek przekazaé konsumentowi przed zawarciem
umowy co najmniej informacje dotyczace gtéwnych cech swiadczenia przedsiebiorcy,
oznaczenia przedsiebiorcy, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od umowy,
czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony - sposobu i
przestanek jej wypowiedzenia. Przedsiebiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi
pozostate informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, zgodnie z art. 14 ust. 2.

Artykut 19 u.p.k. znajduje zastosowanie w sytuacji, w ktorej wtasciwosci techniczne
uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ skutkuja pewnymi ograniczeniami
faktycznymi. Ograniczenia te moga wystgpi¢ na dwa sposoby, a jeden z nich odnosi sie do
czasu na przedstawienie konsumentowi wymaganych informacji. W przypadku gdy
przedsiebiorca przekazuje konsumentowi informacje droga telefonicznag, ograniczony jest
czas na wystuchanie tych informacji przez konsumenta. Jezeli zostaty spetnione przestanki
okreslone w art. 19 u.p.k., ograniczeniu ulega zakres informacji, jakie powinny by¢
udostepnione konsumentowi na etapie przedkontraktowym. Artykut 19 ustawy o prawach
konsumenta jest bowiem przepisem szczegdlnym w stosunku do art. 12 ust. 1 u.p.k. odnosnie
do zakresu przekazywanych konsumentowi informacji na etapie przedkontraktowym.
Przedsiebiorca ma obowiazek przekazaé¢ wtedy co najmniej informacje dotyczace m.in.
prawa odstapienia od umowy?®. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 u.p.k., przedsiebiorca ma
obowiazek poinformowad konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od
umowy na podstawie art. 27 u.p.k. Zgodnie za$ z art. 27 ww. ustawy, konsument, ktory
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Podkreslenia wymaga fakt, ze art. 19 nie wytacza ani nie ogranicza wymagan
wyptywajacych z art. 12 ust. 1 co do czasu przekazania informacji i sposobu przekazania
informacji (tj. jasno i zrozumiale). W mysl wyktadni systemowej sformutowanie: "przed

" Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 319.
8 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 314-315.
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zawarciem umowy", ktore zamieszczono w art. 19, nalezy interpretowac identycznie, jak
sformutowanie wynikajace z art. 12 ust. 1 ("najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa")’.

Majac na uwadze, ze do zawarcia umowy dochodzi z wykorzystaniem telefonu, to
informacja o prawie odstapienia od umowy powinna zostac przekazana konsumentowi przed
wyrazeniem przez niego woli zwiazania si¢ umowa w trakcie rozmowy telefonicznej.
Natomiast, majac na uwadze, ze na poczatku rozmowy, przedsiebiorca powinien podac
informacje okreslone w art. 20 ust.1 u.p.k., a dopiero po rozpoczeciu rozmowy informacje
wymienione w art. 19 u.p.k., to nalezy uznad, ze informacja o prawie odstapienia od umowy
powinna zostaé przekazana przez telefon, a obowiazku tego nie moze zastapic¢ informacja
zamieszczona w Regulaminie na stronie internetowej wykorzystywanej przez Przedsigbiorce.
Tym bardziej, ze szczegdtowe dane dotyczace produktu konsument poznaje dopiero w
drodze rozmowy telefonicznej i dopiero przekazanie wraz z tymi danymi (o przedmiocie
$wiadczenia przedsiebiorcy) informacji o przystugujacym mu prawie odstapienia od umowy
moze byc¢ dla konsumenta przydatne.

Tymczasem Prezes Urzedu ustalit w czesci decyzji ,Ustalenia faktyczne Prezesa
Urzedu w zakresie praktyki wskazanej w pkt | .4. sentencji niniejszej decyzji”, ze
konsumenci nie sg informowani o prawie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej. Powyzsze znajduje potwierdzenie w
zarejestrowanych rozmowach sprzedazowych oraz przekazanym przez Spotke "skrypcie”
rozmowy sprzedazowej, obowiazujacym konsultantow telefonicznych, w ktérym nie znalazta
sie informacja o obowigzku pouczenia konsumentow o przystugujacym im prawie odstagpienia
od umowy zawartej na odlegtosc.

Biorac pod uwage, ze stata praktyka Spoétki byto nie informowanie o prawie
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej
nalezy przyja¢, ze poinformowanie o prawie odstapienia od umowy na wyrazne zadanie
konsumenta, a nie z inicjatywy przedsiebiorcy nie moze zosta¢ uznane za spetnienie
obowiazku ustanowionego w art. 19 ustawy o prawach konsumenta.

W konsekwencji w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem telefonu konsument
powinien zosta¢ pouczony przez przedsiebiorce m.in. o uprawnieniu do odstagpienia od ww.
umowy w terminie 14 dni. Tymczasem, jak wskazano wyzej, ze zgromadzonych dowodow
wynika, ze ww. obowiazek nie byt realizowany przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k., co
znajduje potwierdzenie w przekazanych przez Spotke nagraniach rozmow sprzedazowych
oraz w procedurach wewnetrznych Spétki, w ktorych nie zawarto obowiazku pouczenia
konsumenta w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej o prawie odstapienia od umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu opisane powyzej zachowanie Spotki moze naruszac art. 19
ustawy o prawach konsumenta i tym samym moze Swiadczy¢ o naruszeniu przez Spotke
obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Spoétke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie 1.4. sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie praktyki okreslonej w punkcie 1I.5. sentencji niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, jezeli przedsiebiorca
proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzic¢ tresc

9 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 314.
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proponowanej umowy utrwalona na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 20 ust. 2 u.p.k. nie odnosi sie do zawartej
umowy (co reguluje art. 21 ust. 1 u.p.k.), a do tresci propozycji przedsiebiorcy w sprawie
przysztej umowy. Potwierdzenie powinno byc¢ utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 u.p.k. Powyzsze potwierdzenie trzeba doreczyc
konsumentowi, zanim ten ztozy swoje oswiadczenie woli w sprawie zawarcia umowy z
przedsigbiorca. W interesie konsumenta w art. 20 ust. 2 zd. 2 u.p.k. wprowadzono
wymaganie dotyczace formy oswiadczenia woli konsumenta w sprawie zawarcia umowy z
przedsiebiorca, gdy ten zaproponowat zawarcie umowy przez telefon. Oswiadczenie woli
konsumenta powinno by¢ utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku. Wyktadnia
systemowa oraz celowosciowa ww. przepisu dowodzi, ze utrwalenie o$wiadczenia woli
nalezy utozsamiac ze ztozeniem tego oswiadczenia przez konsumenta w okreslonej formie.
Innymi stowy, o$wiadczenie woli konsumenta w sprawie zawarcia umowy z przedsiebiorca
powinno zosta¢ ztozone na papierze lub innym trwatym nosniku. Istotne jest zachowanie
kolejnosci czasowej. Artykut 20 ust. 2 zd. 2 u.p.k. przewiduje, ze oswiadczenie woli
konsumenta powinno zosta¢ ztozone po otrzymaniu od przedsiebiorcy potwierdzenia, o
ktorym mowa w art. 20 ust. 2 zd. 1. Mozna z tego wyprowadzi¢ wniosek, ze gdy naruszono
wspomniang kolejnos¢ czasowa (tj. konsument ztozyt oswiadczenia woli przed
dostarczeniem mu potwierdzenia), to nie dochodzi do skutecznego zawarcia umowy migdzy
przedsiebiorca a konsumentem™,

Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp.k. stosuje procedure zawierania umowy sprzedazy
oraz umowy o dostarczanie tresci cyfrowych z konsumentami przez telefon polegajaca na
tym, ze konsultant w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej przedstawia ustnie
konsumentowi warunki oferty, a konsument w trakcie tej samej rozmowy telefonicznej
wyraza wole zwigzania sie umowa sprzedazy oraz umowa o dostarczanie tresci cyfrowych.
Po przeprowadzonej rozmowie telefonicznej konsument otrzymuje e-maila od
Przedsiebiorcy z potwierdzeniem tresci ztozonego zamoéwienia.

Po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy, konsument, wbrew postanowieniu
art. 20 ust. 2 zd. 2 u.p.k. nie sktada juz oswiadczenia woli potwierdzajacego cheé zawarcia
umowy wyrazong w trakcie rozmowy telefonicznej. Natomiast w momencie otrzymania
przesytki, konsument podpisuje w obecnosci przedstawiciela Poczty Polskiej odbior przesytki
i dokonanie ptatnosci za pobraniem, co w opinii Przedsiebiorcy spetnia wymogi art. 20 ust.
2 zd. 2 u.p.k., bowiem stanowi "oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy (...) utrwalone
na trwatym nosniku po otrzymaniu (...) potwierdzenia od przedsiebiorcy". Prezes Urzedu nie
zgadza sie z zaprezentowanym stanowiskiem Spotki, z tego wzgledu, ze pokwitowania
odbioru przesytki pocztowej przez konsumenta nie mozna utozsamiaé ze ztozeniem na
papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenia woli o zawarciu umowy, o ktorym mowa
w art. 20 ust. 2 zd. 2 u.p.k. W zwiazku z powyzszym, w przypadku braku potwierdzenia przez
konsumenta woli zawarcia umowy, po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy,
oswiadczenie ztozone podczas rozmowy telefonicznej nalezy uznac za nieskuteczne.

Zgodnie z wyktadnia celowosciowa, istota art. 20 ust. 2 u.p.k. jest bowiem
zapewnienie mozliwosci zapoznania sie przez konsumenta z trescig warunkow umowy,
proponowanych w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej. Nadanie ww. uprawnienia
konsumentowi nalezy uzasadnia¢ specyfika komunikacji telefonicznej."

10 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 320-321.

1 Specyfike komunikacji telefonicznej w kontekscie art. 20 ust. 2 u.p.k. oraz obowiazkéw przedsiebiorcy
podkresla m.in. D. Lubasz (por. D. Lubasz [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz., red. M. Namystowska,
D. Lubasz, Warszawa 2015, str. 212).
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Tymczasem Spotka, pomimo niespetnienia wszystkich wymagan okreslonych w art. 20
ust. 2 u.p.k., uznaje za skutecznie zawarte umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych i przystepuje do ich wykonania, nadajac do konsumenta przesytke kurierska
obejmujaca ptyty DVD z kursem jezykowym oraz przesytajac na adres mailowy link do
pobrania cyfrowej wersji kursu.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem Prezesa Urzedu, uznawanie przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. za skuteczne zawarcie umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, zaproponowanych konsumentowi w trakcie telefonicznej rozmowy
sprzedazowej, podczas gdy konsument nie ztozyt oswiadczenia o zawarciu ww. umow na
papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia tresci proponowanych
uméw od ww. przedsiebiorcy, moze naruszac art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie 1.5. sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie praktyki okreslonej w punkcie 1.6. sentencji niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2 i art. 35.

W art. 38 ustawy o prawach konsumenta okreslono przypadki, w ktorych
konsumentowi nie przystuguje ustawowe uprawnienie do odstapienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Wprowadzono zamkniety katalog wyjatkow,
w ktorych przepisy art. 27 - 37 u.p.k. nie majga zastosowania. Zgodnie z art. 38 pkt 9i 13
u.p.k., prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow: (...)

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (...)

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstagpienia od umowy.

Celem art. 38 pkt 9 u.p.k. jest ochrona interesow przedsiebiorcy ze wzgledu na specyficzne
wtasciwosci przedmiotu Swiadczenia. Przedmiotem tym sa nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe, ktore dostarcza sie konsumentowi w zapieczetowanym
opakowaniu. Chodzi o unikniecie sytuacji, w ktorej konsument otwiera opakowanie, korzysta
z przedmiotu $wiadczenie lub go kopiuje, a nastepnie odstepuje od umowy, aby odzyskac
zaptacong cene. Zgodnie z art. 38 pkt 9 u.p.k., konsument traci ustawowe uprawnienie do
odstapienia od umowy w momencie, w ktorym - otrzymawszy opakowany nosnik materialny
od przedsiebiorcy - otwiera opakowanie. Przed otwarciem opakowania moze odstapi¢ od
umowy na zasadach okreslonych w art. 27 i nast. u.p.k. W literaturze zwraca sie uwage, ze
nosnik powinien odpowiednio opakowany (sformutowanie: "w zapieczetowanym
opakowaniu"). Chodzi o zamkniete opakowanie, ktore musi ulec rozerwaniu, aby uzyskac
dostep do nosnika w celu skorzystania z zapisanych tam nagran lub programow. Wskazany
przepis nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktorej konsumentowi nie dostarczono rzeczy
opakowanej w sposob nalezyty. Opakowanie powinno byc¢ odpowiednio zamkniete (verba
legis: "w zapieczetowanym opakowaniu”)'2. Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze konsumenci

12 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 531.
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kontaktujacy sie mailowo lub pisemnie ze Spotka w celu odstapienia od zawartej umowy
sprzedazy informowani sa, ze nie przystuguje im prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢

W ocenie Prezesa Urzedu dostarczenie ptyty DVD w zaprojektowanym przez Spotke
kartonowym pudetku, w ktorym umieszcza sie nie tylko ptyte wtozona do folii, ale takze
ksiazke w przypadku kursu jezyka angielskiego oraz jezyka niemieckiego oraz fiszki w
przypadku jezyka angielskiego nie spetnia przestanki dostarczenia rzeczy opakowanej w
sposob nalezyty, gdyz aby zapoznac sie z zawartoscia przesytki, ktdra zawiera rozne pomoce
do nauki jezyk,a zawsze musi ja rozpakowac. W zwiazku z powyzszym, do zawieranych przez
Przedsiebiorce umow sprzedazy nie znajduje zastosowania przestanka umozliwiajaca
wytaczenie prawa konsumentow do odstapienia od umowy wskazana w art. 38 pkt 9 u.p.k.

Z kolei wyjatek okreslony w art. 38 pkt 13 u.p.k. znajduje zastosowanie, gdy tacznie
spetniono nastepujace przestanki:
1) strony zawieraja umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
2) umowa obejmuje dostarczanie konsumentowi przez przedsiebiorce tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
3) przedsiebiorca poinformowat konsumenta o utracie prawa odstgpienia od umowy, gdy
przedsiebiorca rozpocznie spetnianie swiadczenia,
4) konsument udzielit uprzedniej, wyraznej zgody na rozpoczecie spetniania $wiadczenia
przez przedsiebiorce przed uptywem terminu do odstapienia od umowy".

W odniesieniu do ostatnich dwdch przestanek wyjasni¢ nalezy, ze informacji, iz po
rozpoczeciu spetniania Swiadczenia przez przedsiebiorce konsument utraci prawo
odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 nalezy udzieli¢c konsumentowi przed
rozpoczeciem spetniania Swiadczenia przez przedsiebiorce, czyli przed dokonaniem
pierwszej czynnosci sktadajacej sie na dostarczanie tresci cyfrowych w sposob zaspokajajacy
interes konsumenta. Informacji nie mozna udzieli¢ w sposob nastepczy, gdy przedsiebiorca
przystapit juz do wykonywania umowy. Uzyskawszy powyzsza informacje, konsument moze
podja¢ decyzje, czy wyraza zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przez
przedsiebiorce, czy nie. Zgoda konsumenta musi by¢ wyrazna (ustawowe sformutowanie: "za
wyrazng zgoda"). Oswiadczenie woli konsumenta w tej sprawie nie moze by¢ ztozone w
sposob dorozumiany ani nie powinno by¢ domniemywane. Artykut 38 pkt 13 u.p.k. stanowi
lex specialis w stosunku do art. 60 k.c., ktory zawiera ogdlna definicje oswiadczenia woli.
Wyktadnia prounijna przepisu art. 38 pkt 13 prowadzi do wniosku, ze zgoda konsumenta musi
by¢ udzielona w sposéb uprzedni, tj. przed rozpoczeciem spetniania swiadczenia przez
przedsiebiorce™.

Jak wynika z zebranego materiatu dowodowego Spotka zawiera takze na odlegtos¢ z
wykorzystaniem telefonu umowy o dostarczanie tresci cyfrowych. Spotka w trakcie rozmowy
telefonicznej nie informuje konsumentdéw, iz po rozpoczeciu spetniania Swiadczenia przez
przedsiebiorce konsument utraci prawo odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, co
wiecej z zarejestrowanych rozmoéw sprzedazowych wynika, ze konsumentom jest
przekazywana informacja o jak najszybszym aktywowaniu przestanych linkow.

W przedmiotowej sprawie mozemy miec¢ do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 i w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie z art. 5 ust. 1
u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie
to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Z kolei przepis art. 5

13 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 540-541.
14 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 543-545.
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ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r. stanowi, ze wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w
szczegolnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Z kolei art. 5 ust. 3 u.p.n.p.r.
zawiera liste elementow zwiazanych z (chocby potencjalnym) zawarciem przez konsumenta
umowy z przedsiebiorca, w odniesieniu do ktorych wprowadzenie w btad poprzez podanie
fatszywych lub prawdziwych, lecz konfundujacych informacji moze wywrze¢ wptyw na
podejmowanie przez konsumenta decyzji transakcyjnych'. Artykut 5 ust. 3 pkt 4 ww. ustawy
odnosi sie do praw konsumenta, w tym prawa do odstapienia od umowy.

Spoétka podaje konsumentom nieprawdziwe informacje, ze w przypadku zawartych
przez nich uméw wytaczone jest prawo do odstapienia od umowy, w sytuacji gdy brak jest
podstaw do wytaczenia stosowania prawa do odstapienia od umowy okreslonego w art. 38
pkt 9 i 13 ustawy o prawach konsumenta. Zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsigbiorca
informujac konsumentdéw o braku mozliwosci odstapienia od umowy, mogt wprowadzac ich
w btad co do przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.
Opisana praktyka moze mie¢ przy tym wptyw na podejmowane przez konsumentow decyzje
dotyczace umowy. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze sugestia jakoby w przypadku
zawieranych ze Spotka umow wytaczone byto prawo do odstapienia, moze mie¢ bowiem
wptyw na decyzje konsumenta co do skorzystania z tego prawa.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem Prezesa Urzedu, udzielanie konsumentom, ktorzy
zawarli w drodze rozmowy telefonicznej z Centrum Naukowym sp. z 0.0. sp.k. umowe
sprzedazy oraz umowe o dostarczanie tresci cyfrowych nieprawdziwych informacji, ze w
przypadku zawartych przez nich umow wytaczone jest prawo do odstapienia od umowy, w
sytuacji gdy brak jest podstaw do wytaczenia stosowania prawa do odstgpienia od umowy
okreslonego w art. 38 pkt 9 i pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 i
w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Spoétke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie |.6. sentencji niniejszej decyzji.

Zobowiazanie Przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazac, ze stosownie do art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust.
1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym
mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkow
tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.k. wskazuje, ze ma on zastosowanie w
przypadku, kiedy zostaty spetnione tacznie nastepujace przestanki:
A. uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

15 A. Wiewiorowska-Domagalska/A. Kunkiel-Krynska, Komentarz do art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz pod red. dr
hab. Konrad Osajda 2019 , wyd. 1.
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B. zobowiazanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

C. uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowiazania.

Spetnienie przestanki z lit. A. w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow okreslonych w punktach I.1., I.2., 1.3., 1.4., 1.5. oraz |.6. sentencji niniejszej
decyzji zostato opisane powyzej. Konieczne jest zatem zbadanie, czy zostaty spetnione dwie
pozostate przestanki wydania decyzji zobowiazujacej z lit. B. i C.

Warunkiem pozwalajacym na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu
jest zobowiazanie sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow. Zobowigzanie
przedsiebiorcy stanowi jednostronny akt woli, ktory w sytuacji wydania decyzji na podstawie
art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow staje sie obowigzkiem
prawnym?é,

Zobowiazanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka postac zachowania przedsiebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
intereséw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Spotka juz w pierwszym pismie w sprawie z dnia 29 lipca 2020
r. zadeklarowata, ze dokona zmian w zakresie postanowien stosowanych wzorcow uméw, a
w kolejnych pismach z dnia 9 wrzesnia 2020 r., 27 listopada 2020 r., 22 lutego 2021 r. oraz
19 kwietnia 2021 r. Spoétka doprecyzowata swoje zobowigzanie do podjecia dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkdéw naruszen zakazu, o ktérym mowa w art. 24 u.o.k.k.,
wyjasniajac jednoczesnie, ze wszelkie zmiany, do wprowadzenia ktérych Spoétka
zadeklarowata sie w pismie z dnia 9 wrzesnia 2020 r. zostaja stopniowo wprowadzane od
dnia 16 wrzesnia 2020 roku oraz zobowiazujac sie ostatecznie do podjecia dziatan,
zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszen, o ktérych mowa w pkt I.1., I.2., 1.3. oraz |.4.
sentencji decyzji poprzez:

1) Zobowiazania w przedmiocie rekompensaty poszkodowanym konsumentom

Spétka zobowiazanie sie w przedmiocie rekompensaty poszkodowanym konsumentom, ktorzy
zakupili kurs jezykowy i ktory zostat im doreczony w okresie od 18 czerwca 2018 r. (tj. od
dnia ujawnienia Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. w Krajowym Rejestrze Sadowym) do
czasu zaprzestania praktyki, tj. do dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji (1 m-sc po
doreczeniu - art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i Konsumentéw) Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow do:

a) Konsumentom, ktérzy nieskutecznie prébowali odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtosc
Spotka zaoferuje zwrot zaptaconej ceny konsumentom, ktorzy informowali Spotke o
swojej checi odstapienia od umowy sprzedazy kursu jezykowego zawartej na odlegtosc,
jak rowniez tym konsumentom, ktorzy ztozyli reklamacje, z ktérych wynikato, ze po
stronie konsumenta nie byto woli zawarcia umowy. Zwrot bedzie dotyczyt tych sposrod
ww. konsumentow, ktorzy zakupili kurs jezykowy i zostat on im doreczony od 18 czerwca
2018 r. do dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji. Warunkiem zwrotu nie bedzie
przedstawienie przez konsumenta dowodu zakupu ani zwrot opakowania z kursem.
Jedynym warunkiem zwrotu bedzie podanie przez konsumenta numeru rachunku
bankowego do zwrotu,

16 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa (...), op. cit., s. 681-682.
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przy czym:

- propozycja zwrotu zostanie przestana wskazanym w punkcie a) konsumentom na ich
adresy e-mailowe w ciagu miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji. E-
mail z oferta zwrotu zostanie wystany dwukrotnie w odstepie 7-14 dni, tak zeby o
mozliwosci zwrotu poinformowac mozliwie wszystkich konsumentow,

- zwrot zostanie dokonany na rzecz kazdego konsumenta, ktory w terminie 3 miesiecy od
otrzymania wskazanej wiadomosci e-mailowej odesle Spotce e-mailowo informacje o
checi skorzystania ze zwrotu wraz z numerem rachunku bankowego. Zwrot zostanie
wykonany w terminie miesiaca od spetnienia przez konsumenta wskazanych wyzej
warunku zwrotu, tj. od podania Spétce numeru rachunku bankowego. Tres¢ ww. e-maila
bedzie brzmiata nastepujaco:

Szanowni Panstwo

W zwiqzku z Decyzjq Nr ....../ 2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp. k. oferuje Panstwu zwrot ceny za zakupione kursy
jezykowe, jesli kursy zostaty doreczone Paristwu w okresie od 18 czerwca 2018 r. do
(dzienn uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK). Jedynym warunkiem zwrotu jest
podanie numeru Panstwa rachunku bankowego w odpowiedzi na tego e-maila w terminie
trzech miesiecy od otrzymania przez Panstwa tego emaila. Pienigdze zostang przelane
w ciggu miesiqca od podania numeru rachunku bankowego do zwrotu.

Szacowana ilos¢ konsumentow w powyzszej grupie wynosi ok. (tajemnica
przedsiebiorcy) oséb .

b) Pozostatym konsumentom

Spoétka zaoferuje zwrot zaptaconej ceny konsumentom, ktorzy zakupili od Spotki kurs
jezykowy i zostat on im doreczony w okresie od 18 czerwca 2018 r. do dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji, pod warunkiem przedstawienia przez
konsumenta dowodu zakupu (paragon) albo dokonania przez konsumenta zwrotu
opakowania z kursem oraz podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego do
zwrotu.

Przy czym:

- propozycja zwrotu zostanie przestana wskazanym w punkcie b) konsumentom na ich
adresy e-mailowe w ciggu miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji. E-
mail z ofertag zwrotu zostanie wystany dwukrotnie w odstepie 7-14 dni, tak zeby o
mozliwosci zwrotu poinformowac mozliwie wszystkich konsumentow.

- zwrot zostanie dokonany na rzecz kazdego konsumenta, ktory w terminie 3 miesiecy od
otrzymania wskazanej wiadomosci e-mailowej odesle Spoétce e-mailowo informacje o
checi skorzystania ze zwrotu wraz z numerem rachunku bankowego i odesle Spotce w tym
samym terminie 3 miesiecznym od otrzymania wyzej wskazanej wiadomosci e-mailowej
dowod zakupu (takze w formie skanu/zdjecia paragonu) lub opakowanie z kursem
(zarowno opakowanie jak i ptyta moga by¢ otwarte, a takze moga nosi¢ Slady
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uzytkowania). Zwrot zostanie wykonany w terminie miesigca od spetnienia przez danego
konsumenta wskazanych wyzej warunkéw zwrotu. E-mail z informacja o mozliwosci
zwrotu ceny za kursy bedzie brzmiat nastepujaco:

Szanowni Panstwo

W zwiqzku z decyzjq Prezesa UOKiK, Centrum Naukowe sp. z o.0. sp. k. oferuje Paristwu
zwrot ceny za zakupione kursy jezykowe, jesli kursy zostaty doreczone Paristwu w okresie
od 18 czerwca 2018 r. do (dzien uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK).
Warunkiem zwrotu jest podanie numeru Paristwa rachunku bankowego w odpowiedzi na
tego e-maila w terminie trzech miesiecy od otrzymania przez Panstwa tego e-maila, a
takze, w tym samym terminie trzech miesiecy:

e przedstawienie dowodu zakupu kursu: odestanie skanu paragonu zakupu w
wiadomosci e-mailowej lub odestanie paragonu pocztq na adres: Centrum Naukowe
sp. Z 0.0. sp. k., Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, 26-610 Radom

albo

e odestanie opakowania z zakupionym kursem (zaréwno opakowanie jak i ptyta mogq
by¢ otwarte, a takze mogq nosic slady uzytkowania) na adres: Centrum Naukowe sp.
Z 0.0. sp. k., Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, 26-610 Radom.

Pienigdze zostang przelane w ciqgu miesiqgca od podania numeru rachunku do zwrotu i
spetnienia jednego ze wskazanych wyzej warunkow.

taczna ilo$¢ konsumentdw w powyzszej grupie wynosi ok. (tajemnica przedsiebiorcy)
(tyle unikalnych adreséw e-mailowych konsumentéw, ktorzy dokonali zakupu kursu
znajduje sie w systemie CRM Spoétki).

. Zobowiazania w przedmiocie publikacji decyzji Prezesa UOKiK

Spoétka zobowiazuje sie do publikacji decyzji Prezesa UOKiK konczacej postepowanie
(niezawierajacej informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub innych
informacji poufnie chronionych, w tym danych osobowych) w catosci, na swoj koszt na
swojej gtownej witrynie internetowej, tj. https://kursjezykowy.eu/ oraz utrzymywanie
jej na przedmiotowe]j stronie internetowej przez 4 miesiace od daty opublikowania
decyzji, przy czym tres¢ decyzji bedzie dostepna za pomoca hipertacza (linku
przekierowujacego do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktéra
bedzie otwierata sie w nowej zaktadce przegladarki) widocznego w gornej czesci strony
gtownej powyzszej witryny oraz wszystkich jej podstron. Spotka zaimplementuje tez
rozwigzanie techniczne, zgodnie z ktorym, przez caty okres wizyty na ww. witrynie
konsument nie bedzie miat mozliwosci zamkniecia banneru z hipertaczem.

Tekst hipertacza bedzie wygladat nastepujaco:

napis ,,Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. - Decyzja Nr ... /2021 Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji | Konsumentow przycisk widoczny, czytelny, umieszczony poziomo, na
wystarczajaco kontrastowym tle.

napis ,,Decyzja Nr .. /2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”
czcionka Noto Sans o rozmiarze co najmniej 13 punktow, widoczny, czytelny,
umieszczony poziomo, na wystarczajaco kontrastowym tle.
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Ponadto, kazda z wykorzystywanych w dziatalnosci Spotki (oraz mogacych powstaé w
ciagu 3 miesiecy od doreczenia Spotce ewentualnej decyzji zobowiazaniowej Prezesa
UOKiK ) witryn sprzedazowo-marketingowych, bedzie w widoczny sposéb odsyta¢ do
strony gtownej Spotki, na ktorej bedzie sie znajdowata informacja o decyzji Prezesa
UOKiK. Powyzsze odestanie nastapi poprzez zamieszczenie na wszystkich witrynach
sprzedazowo-marketingowych specjalnego przycisku odsytajacego do strony gtownej
Spotki. Przycisk bedzie widoczny na pierwszym widoku danej strony zarowno w wersji
strony desktop, mobilnej oraz na tableta. Przycisk bedzie zawierat tekst ,,Dowiedz sie
wiecej o przedsiebiorcy”, a po kliknieciu bedzie przekierowywat na strone gtowna
przedsiebiorcy.

Ponadto Spotka zobowiazuje sie do zamieszczenie w terminie miesiaca od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK w wybranym przez Spotke dzienniku
ogolnopolskim o naktadzie nie mniejszym niz 50 tysiecy egzemplarzy, widocznego,
czytelnego, umieszczonego poziomo, na wystarczajaco kontrastowym tle, napisanego
czcionka Times New Roman lub podobna o stosowanej wielkosci (nie mniejszej niz 10
punktéw) nastepujacego tekstu:

Szanowni Paristwo

W zwiqzku z Decyzjq Nr .../2021 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z

dnia ....2021 r. Centrum Naukowe sp. z o.0. sp. k. z siedzibq w Radomiu (dalej: ,,Spotka”)

oferujqca sprzedaz kursow do nauki jezykéw obcych na ptytach DVD oraz online
informuje, ze:

a) Spotka oferuje zwrot wptaconej ceny konsumentom, ktorzy zakupili kurs jezykowy i
ktory zostat im doreczony w okresie od 18 czerwca 2018 r. do dnia uprawomocnienia
sie decyzji Prezesa UOKiK Nr /2021) i ktorzy informowali Spotke o swojej checi
odstgpienia od umowy sprzedazy kursu jezykowego zawartej na odlegtos¢ a takze
tym konsumentom, ktorzy ztozyli reklamacje (z ktorych to reklamacji wynikato, ze
po stronie konsumenta nie byto woli zawarcia umowy). Warunkiem zwrotu jest
przynaleznos¢ do jednej grup konsumentow, o ktérych mowa powyzej, przestanie na
adres e-mailowy bok@centrumnaukowe.eu e-maila z informacjq o checi zwrotu oraz
podanie w powyzszym e-mailu przez konsumenta numeru rachunku bankowego do
zwrotu w terminie 3 miesiecy od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia. Zwrot
zostanie wykonany w terminie miesigca od otrzymania przez nas e-maila z
informacjq o checi otrzymania zwrotu.

b) zwrot wptaconej ceny Spotka oferuje takie pozostatym konsumentom, ktorzy
zakupili od Spotki jakikolwiek kurs jezykowy i ktory zostat im doreczony w okresie
od 18 czerwca 2018 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK Nr /2021.
Warunkiem zwrotu bedzie przedstawienie przez konsumenta dowodu zakupu
(paragon — w formie przestanego listu lub przestania na adres e-mail
bok@centrumnaukowe.eu skanu dowodu zakupu) albo zwrotu opakowania z kursem
oraz podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego do zwrotu (w formie
przestanego listu lub wiadomosci e-mail na adres bok@centrumnaukowe.eu) w
terminie 3 miesiecy od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia (w przypadku listu,
liczy sie data wysytki).

Zwrot zostanie wykonany w terminie miesiqca od spetnienia przez konsumentow
wskazanych wyzej warunkdéw zwrotu.

3. W zakresie przysztej dziatalnosci Spétka zobowigzanie sie od momentu
uprawomochnienia sie Decyzji Nr 7/2021 Prezesa UOKiK do:
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a) w zakresie uzycia stow dofinansowanie i refundacja.

nie stosowania sformutowan ,refundacja” oraz ,,dofinansowanie” we wszystkich
obecnych oraz mogacych powstaé w przysztosci witrynach sprzedazowo-
marketingowych dotyczacych oferty sprzedazy kursow jezykowych;

b) w zakresie komunikatéw o ograniczonej czasowo promocji lub o ograniczonej
dostepnosci produktu.

Nie stosowania na jej witrynach sprzedazowo-marketingowych komunikatow
informujacych konsumenta o zakonczeniu promocji w ciagu najblizszych dni ani nie
podawania konsumentowi informacji o liczbie dni pozostatych do konca promocji.
Nie bedzie tez informowac konsumentéw na zadnym etapie procesu zamoéwienia,
na witrynach sprzedazowo-marketingowych, Ze ilos¢ dostepnych kurséw jest
ograniczona lub, Zze w ofercie pozostata okreslona liczba kurséw.

c) w zakresie informacji przekazywanych w skryptach sprzedazowych.

Zamieszczenia w skrypcie sprzedazowym Spotki informacji, ze najpdzniej przed
ztozeniem telefonicznego zamdwienia przez konsumenta konsultant bedzie zwracat
sie do konsumenta uzywajac nastepujacej formuty: ,,Kontaktuje sie z Panem/z Panig
w imieniu Centrum Naukowego spotka z. 0.0. spotka komandytowa w celu zawarcia
na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub zawarcia umowy o dostarczaniu tresci cyfrowych.
Przypominam, ze nabywa Pan/Pani produkt od prywatnego przedsiebiorcy oraz, ze
zgodnie z ustawa o prawach konsumenta przystuguje Panu/Pani prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesytki z kursem. Szczegoty
zamoéwienia znajduja sie w regulaminie na stronie internetowej, na ktorej
podat/podata, a konsultanci telefoniczni zostang zobowiazani do przekazywania
powyzszej tresci konsumentom podczas rozmow sprzedazowych dotyczacych
oferowania kurséw jezykowych.

d) W zakresie potwierdzenia dostarczanego zamoéwienia.

Zobowiazuje sie do dostarczania w opakowaniu z zamowionym kursem kazdemu
konsumentowi w papierowej formie podsumowania zamowienia zawierajacego
informacje o tacznej cenie zamoéwionych produktow, cenie za kazdy z kursow (w
przypadku zaméwienia wiecej niz jednego kursu) oraz dane Spotki- sprzedawcy a
takze konsumenta nabywcy oraz ogolnych warunkow umoéw  (tozsamych z
regulaminem dostepnym na stronach internetowych Spotki).

e) W zakresie uznania za skuteczne zawarcie umowy w trakcie rozmowy
telefonicznej.

Zobowiazuje sie do nie uznawaniu za skuteczne zawarcie umowy sprzedazy oraz
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, zaproponowanych konsumentowi w trakcie
telefonicznej rozmowy sprzedazowej, podczas gdy konsument nie ztozyt
oswiadczenia o zawarciu ww. uméw na papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia tresci proponowanych umoéw od Spotki.

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 u.o.k.k.
Uwzgledniajac uwagi Prezesa Urzedu Przedsiebiorca zmodyfikowat i doprecyzowat ztozony
whniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej. Tres¢ zobowiazania Spotki zostata przedstawiona
powyzej oraz w sentencji niniejszej decyzji.
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Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez
Prezesa Urzedu praktykami. Jednoczesnie srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego
skutkow. Wskazane powyzej srodki spetniaja wszystkie wymienione przestanki. Naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow w przedmiotowej sprawie, ktore polega przede
wszystkim na wprowadzeniu konsumentow w btad w szczegélnosci co do istnienia
dofinansowania, uzyskania szczegoélnej korzysci cenowej, dostepnosci produktu czy
nieinformowaniu konsumentow o celu sktadanej ofert telefonicznej lub o przystugujacych im
prawach, co w konsekwencji prowadzito do podjecia decyzji o zawarciu umowy oraz skutkuje
niemoznoscia odstapienia od niej, w sytuacji zobowigzania Przedsiebiorcy do zwrotu
wptaconej ceny za kurs jezykowy, wszystkim konsumentom, ktorzy zakupili od Spétki kurs
jezykowy, w okresie od 18 czerwca 2018 r. (dzien ujawnienie sie Spotki w KRS) do dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji spowoduje, iz zostang naprawione - usuniecie
skutkow stosowanych praktyk w mozliwie jak najkrotszym czasie (z uniknieciem
wydtuzajacego czas zwrotu pieniedzy postepowania odwotawczego). Ponadto zobowiazania
Spotki zwiazane z prowadzeniem dalszej dziatalnosci pozwolg na wyeliminowanie
wskazanego w sentencji zachowania Spotki w przysztosci. Wypetnienie wnioskowanego przez
Spotke zobowiazania pozwoli osiggna¢ podstawowe cele decyzji zobowiazujacej, a
mianowicie szybkosc i efektywnosc zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.

Majac powyzsze na uwadze Prezes UOKiK uznat za celowe natozenie na Spotke
obowiazku wykonania przedtozonego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki
niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 u.o.k.k.

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w lit. C. rowniez zostata spetniona.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

Obowiagzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiazania (pkt Il sentencji
niniejszej decyzji)

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentéw informacji o stopniu
realizacji zobowiazan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natoZzonego zobowiazania.
Wobec powyzszego, Prezes Urzedu natozyt na Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedziba
w Warszawie obowiagzek ztozenia -

1. W terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji informacji o stopniu
realizacji zobowiazania, okreslonego w czesci pierwszej w punktach I.A., I.B. i I.C.
sentencji decyzji oraz nastepujacych dowodow potwierdzajacych jego wykonanie:

1) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu dowoddw wykonania zobowigzania
w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie |.A.a. sentencji decyzji
dotyczacych m.in.: informacji o liczbie konsumentow, do ktorych wystano e-maile,
ze wskazaniem daty rozpoczecia i zakonczenia wysytania e-maili, tres¢ pierwszego
i ostatniego maila jaki zostat wystany, oraz baze maili, na ktore wystano
wiadomos¢,

2) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu dowodow wykonania zobowiazania
w zakresie zobowigzania okreslonego w punkcie I.A.b. sentencji decyzji
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dotyczacych m.in.: informacji o liczbie konsumentdéw, do ktérych wystano e-maile,
ze wskazaniem daty rozpoczecia i zakonczenia wysytania e-maili, tres¢ pierwszego
i ostatniego maila jaki zostat wystany oraz zestawienia wszystkich adreséw
mailowych, na ktore zostaty wystane wiadomosci,

3) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przez Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp.k. z siedzibgq w Radomiu dowoddw wykonania zobowigzania
w zakresie zobowiazania okreslonego w punkcie I.A.c. sentencji decyzji poprzez
przekazanie egzemplarza dziennika ogolnopolskiego, w ktéorym zamieszczono
tresc ogtoszenia prasowego wskazanego w tym punkcie,

2. w terminie 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji informacji o stopniu
realizacji zobowiazania, okreslonego w czesci pierwszej w punktach I.A., I.B. i I.C.
sentencji decyzji oraz nastepujacych dowodow potwierdzajacych jego wykonanie:

1) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
Centrum Naukowe sp. z o.0. sp.k. zsiedziba w Radomiu potwierdzajacego
wykonanie zobowiazania wraz z dowodami na okoliczno$¢ wykonania zobowigzania
okreslonego w punkcie I.A.a. sentencji decyzji oraz informacji o: liczbie
konsumentow, ktdéra odpowiedziata na e-mail oraz liczbie konsumentow, ktérym
zwrocono cene kursu jezykowego ze wskazaniem kwoty wyptaconej tym
konsumentom, kopie dokonanych 20 przelewdw na rzecz konsumentow, jak
rowniez o liczbie konsumentow, do ktdrych nie wystano wiadomosci mailowych, a
ktorzy wystapili o zwrot ceny kursu po przeczytaniu ogtoszenia prasowego
wskazanego w punkcie | C ze wskazaniem liczby ww. konsumentow, ktérym
zwrdcono cene kursu jezykowego oraz kwote wyptaconych konsumentom zwrotow,

2) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp.k. z siedziba w Radomiu potwierdzajacego
wykonanie zobowiazania wraz z dowodami na okoliczno$¢ wykonania zobowigzania
okreslonego w punkcie I.A.b. sentencji decyzji oraz informacji o: liczbie
konsumentow, ktora odpowiedziata na e-mail oraz liczbie konsumentow, ktorym
zwrécono cene kursu jezykowego ze wskazaniem kwoty wyptaconej tym
konsumentom, kopie dokonanych 40 przelewdw na rzecz konsumentow, jak
rowniez o liczbie konsumentow, do ktorych nie wystano wiadomosci mailowych a
ktorzy wystapili o zwrot ceny kursu po przeczytaniu ogtoszenia prasowego ze
wskazaniem liczby ww. konsumentow, ktorym zwrocono cene kursu jezykowego®
oraz kwote wyptaconych konsumentom zwrotow,

3) przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Radomiu potwierdzajacego
wykonanie zobowiazania wraz z dowodami na okolicznos¢ wykonania zobowigzania
okreslonego w punkcie 1.B. sentencji decyzji, to zrzutu gtownej strony
internetowej, tj. https://kursjezykowy.eu/ oraz zrzutu ekranu pozostatych witryn
internetowych sprzedazowo marketingowych Centrum Naukowego sp. z 0.0. sp.k.
z siedziba w Radomiu, na ktorych zostaty zamieszczone informacje odsytajace oraz
odsytacze przekierowujace zainteresowanych konsumentow do strony gtownej
Spotki, na ktorej zamieszczono Decyzje Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, z pierwszego i ostatniego zamieszczenia ww. decyzji

4) przekazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zrzutow
ekranu stron internetowych Centrum Naukowe sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w
Radomiu, z pierwszego i z ostatniego dnia publikacji Decyzji Nr 7/2021 Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w sposob umozliwiajacy
zidentyfikowanie daty rozpoczecia i zakonczenia publikacji ww. decyzji oraz
sposobu dostepu do niej, z podaniem ilosci odston,
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https://kursjezykowy.eu/

5) przekazanie zrzutow witryn sprzedazowo - internetowych, za posrednictwem
ktorych Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu obecnie oferuje
konsumentom sprzedaz kursow jezykowych,

6) przekazanie przez Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu
obowiazujacych po dacie otrzymania Decyzji Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow skryptow sprzedazowych zawierajacych informacje
zobowiazujaca konsultantéw telefonicznych do przekazywania komunikatu
najpézniej przed ztozeniem telefonicznego zamodwienia przez konsumenta
nastepujacej formuty: ,Kontaktuje sie z Panem/z Panig w imieniu Centrum
Naukowego spoétka z. o0.0. spotka komandytowa w celu zawarcia na odlegtosc
umowy sprzedazy lub zawarcia umowy o dostarczaniu tresci cyfrowych.
Przypominam, ze nabywa Pan/Pani produkt od prywatnego przedsiebiorcy oraz,
ze zgodnie z ustawa o prawach konsumenta przystuguje Panu/Pani prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesytki z kursem, takze
w przypadku otwarcia opakowania z kursem i zerwania plomby. Szczegéty
zamoéwienia znajduja sie w regulaminie na stronie internetowej (tu: strona
internetowa Spotki),

7) przekazanie w papierowej formie informacji - dokumentéw jakie Centrum
Naukowe sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Radomiu zatacza do opakowan z kursem
jezykowym wysytanego konsumentom.

8) przekazania skarg konsumenckich z okresu 7 miesiecy po uprawomocnieniu sie
Decyzji Nr 7/2021 Prezesa Urzedu Ochrony konkurencji i Konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze informacje i dokumenty sa konieczne do oceny, czy
Spotka wykonata natozone niniejsza decyzja obowiazki. Natomiast, terminy wskazane w
punkcie Il sentencji niniejszej decyzji sa wystarczajace do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat
wyczerpujace informacje o stopniu realizacji zobowiazania, ktore Spétka zobligowana jest
wykonaé. Wyznaczony termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji
zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez Spoétke
obowiazku sprawozdawczego. Jednoczesnie termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu
odpowiednig weryfikacje realizacji zobowiazania przez Spotke.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej
jako ,k.p.c.”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113
todz.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2257, dalej jako "ustawa
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych"), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. zgodnie z art.
3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
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ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie (ust. 1). Spotka handlowa powinna wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki (ust. 2). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresciart. 117§ 1, § 31§ 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagad sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury
w todzi

Tomasz Dec

Otrzymuje:

petnomocnik
Centrum Naukowe Sp. z 0.0. sp.k.
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