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DECYZJA nr RPZ 7/2025

I. Na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714) po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Fasardi sp. z 0.0. z siedziba w Rzgowie
kare pieniezna w wysokosci 123 000,00 zt (stownie: sto dwadziescia trzy tysiace ztotych) za
nieudzielenie informacji zadanych na podstawie art. 50 ust. 1 tej ustawy w wezwaniach
z dnia 5 lutego 2025 r. i 19 marca 2025 r. w postepowaniu wyjasniajacym o sygn. akt
RPZ.403.3.2024.AM.

Il. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
art. 263 8§ 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2025r. poz. 1691) w zw. z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postanawia
obciazy¢ Fasardi sp. z o0.0. z siedzibg w Rzgowie kosztami postepowania w sprawie
natozenia kary pienieznej w wysokosci 60,80 zt (stownie: szes¢dziesiat ztotych 80/100) oraz
zobowigza¢ do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie 14 dni od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Postanowieniem z 2 lipca 2024 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace, w celu wstepnego
ustalenia, czy dziatania Fasardi sp. z 0.0. z siedziba w Starowej Gorze (dalej: Spotka) oraz
podmiotow z nia powiazanych, dotyczace sprzedazy towarow na odlegtos¢, w tym
stosowanych promocji, moga stanowi¢ praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow, sygn. akt RPZ.403.3.2024.AM.

W zwiazku z nieudzieleniem przez Spétke informacji zadanych w ww. postepowaniu na
podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w wezwaniach
z dnia 5 lutego 2025 r. i 19 marca 2025 r., postanowieniem z dnia 3 czerwca 2025 r. Prezes
Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie natozenia na Spotke kary pienieznej

Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowoddw w postepowaniu w sprawie natozenia kary
pienieznej materiat ww. postepowania wyjasniajacego o sygn. akt RPZ.403.3.2024.AM,
w postaci:

1. postanowienia o wszczeciu postepowania wyjasniajacego z dnia 2 lipca 2024 r.
2. wezwania Prezesa Urzedu z dnia 5 lutego 2025 r.
3. zwrotnego potwierdzenia odbioru wezwania z dnia 12 lutego 2025 r.
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4, wezwania Prezesa Urzedu z dnia 19 marca 2025 r.

potwierdzenia zgtoszenia reklamacyjnego nr 1491435

6. wiadomosci e-mail z dnia 23 maja 2025 r. zawierajacej decyzje reklamacyjna oraz
duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru wezwania z dnia 27 marca 2025 r.

(S, ]

O wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej oraz o zaliczeniu
powyzszych materiatow w poczet dowodow w niniejszym postepowaniu Prezes Urzedu
zawiadomit Spotke pismem z dnia 3 czerwca 2025 r. Pismo nie zostato odebrane przez
Spotke. Zostato zwrocone z adnotacjami: ,Awizowano Pab adresata nie zastatem
09.06.2025”, ,,Awizowano powtornie dnia 17.06.2025” oraz ,,Zwrot nie podjeto w terminie
25 CZE 2025”. Przesytke uznano za doreczonag z dniem 24 czerwca 2025 r. na podstawie
art. 45 w zw. z 44 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2025r. poz. 1691).

W dniu 20 czerwca 2025 r. w KRS zostata uwidoczniona zmiana adresu siedziby spotki na ul.
Katowicka 130, 95-030 Rzgow. W zwiazku z tym w dniu 2 lipca 2025 r. wystano ponownie
do spotki zawiadomienie o wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej.
Pismo nie zostato odebrane przez Spétke. Zostato zwrécone z adnotacjami: ,,Awizowano
8.07.2025”, ,Awizowane powtdrnie 16.07.2025”, ,Zwrot nie podjeto w terminie
23.07.2025”.

Pismem z dnia 2 grudnia 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spétke o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego, mozliwosci zapoznania sie z nim oraz ztozenia dodatkowych
wyjasnien. Spotka nie skorzystata z tego prawa.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Spétka pod firma: Fasardi p. z o.0. z siedzibg w Rzgowie zostata wpisana do rejestru
przedsiebiorcow nr KRS 586525. Przedmiotem jej dziatalnosci jest m.in. sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet.

(Dowod: informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Spotki - k. 25-30 akt).

Postanowieniem z dnia 2 lipca 2024 r. Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie
wyjasniajace, w celu wstepnego ustalenia, czy dziatania Fasardi sp. z o.0. z siedziba
w Starowej Gorze oraz podmiotow z nig powiazanych, dotyczace sprzedazy towarow na
odlegtos¢, w tym stosowanych promocji, moga stanowi¢ praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow, sygn. akt RPZ.403.3.2024.AM.

(Dowod: postanowienie o wszczeciu postepowania wyjasniajacego z dnia 2 lipca 2024 r., k.
6 akt adm.)

Zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 15 lipca 2024 r. Spotka dokonata
zmiany adresu swojej siedziby z ul. Topolowej 17, 95-030 Starowa Gora na ul. Warszawska
44/50, 95-200 Pabianice.

(Dowod: informacja odpowiadajaca petnemu aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Spotki - k. 25-30 akt).

W toku postepowania, pismem z dnia 5 lutego 2025 r., a nastepnie, z uwagi na brak
odpowiedzi Spotki, ponownie pismem z dnia 19 marca 2025 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke
do:

1) okreslenia faktycznego przedmiotu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ze
wskazaniem daty rozpoczecia przez Spotke dziatalnosci,

2) oznaczenia obszaru wykonywania dziatalnosci gospodarczej,



3)

4)

3)

wskazania wszystkich miejsc (doktadnych adresow), gdzie Spotka aktualnie
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, w tym wskazanie adresow magazyndw Spotki,

okreslenia skali prowadzonej dziatalnosci:

a. wskazanie ile umow Spotka zawarta z konsumentami w 2023 r., 2024 r.
i 2025 r. (do dnia 1 lutego 2025 r.),

b. wskazanie jaka czes¢ tych umow zostata zawarta za posrednictwem strony
internetowej fasardi.com,

wskazania wszystkich nalezacych do Spotki stron internetowych (jesli wystepuja),

podania (np. w tabeli zaproponowanej ponizej) dla uméw zawartych za
posrednictwem strony internetowej fasardi.com w 2023 r., 2024 r. i 2025 r. (do
dnia 1 lutego 2025 r.), ogolnej liczby zamdwien z zastosowaniem ponizszych zasad:

a. nalezy okresli¢ liczbe miesiecznych zaméwien,

b. nalezy wyszczegolnic miesieczng liczbe zamoéwien dokonanych w cenach
promocyjnych oraz niepromocyjnych (w cenie, ktdra wskazana jest na
stronie internetowej fasardi.com jako wyjsciowa),

c. w przypadku zamowien promocyjnych nalezy okreslic takze minimalny oraz
maksymalny udzielony procentowo rabat w poszczegdlnych miesigcach

Miesiac Liczba Liczba Liczba 1) minimalny
zamowien .. . 0
Fasardi zamowien zamowien rabat (%)
w cenach w cenach 2) maksymalny

promocyjnych niepromocyjnych | rabat (%)

styczen 2023 r.

luty 2023 r.

7)

8)

opisania sposobu dziatania systemu promocyjnego Spoétki stosowanych na stronie
internetowej fasardi.com,

wskazania (np. w tabeli zaproponowanej ponizej) jakie promocje w jakich datach
(prosze o wskazanie daty poczatkowej wraz z godzing rozpoczecia i daty koncowej
wraz z godzing zakonczenia) byty stosowane przez Spotke na stronie fasardi.com w
2023 r., 2024 r. i 2025 r. (do dnia 1 lutego 2025 r.); prosze o wskazanie zasad tych
promocji i przestanie majacych do nich zastosowanie regulaminu/regulaminow
dotyczacych tej promocji wraz z informacja od kiedy obowiazuja,

Nazwa

promocji rozpoczecia | rozpoczecia | zakonczenia | zakonczenia | promocji

Data Godzina Data Godzina Zasady Uwagi




9) wskazania czy Spétka odnotowuje wzrost liczby zamoéwien tuz przed koncem
promocji (np. 2 godziny przed w przypadku promocji -40% w koszyku dla kazdego
zamowienia); jesli taki wzrost jest odnotowywany to prosimy o jego okreslenie,

10) wskazania, czy zdarza sie, ze Spotka nie stosuje promocji; jesli odpowiedz na to
pytanie jest twierdzaca, prosimy o wskazanie dat niestosowania w 2023 r., 2024 r.
i 2025 r. (do dnia 1 lutego 2025 r.),

11) udzielenia informacji w zakresie udokumentowanych przychodow wykazanych
w rachunku zyskéw i strat, uzyskanych przez Spotke w 2023 r. i 2024 r. oraz
potwierdzenia udzielonej informacji w tym zakresie stosowanymi dokumentami (np.
rachunkiem zyskow i strat),

12) wskazania wartosci przychodu uzyskanego ze sprzedazy towaréow na odlegtosc
w 2023 r., 2024 r. i 2025 r. (do dnia 1 lutego 2025 r.), w ramach sprzedazy
prowadzonej za posrednictwem strony fasardi.com,

13) przestania wszystkich obowiazujacych wzorcow umoéw zawieranych z konsumentami
(regulamindw sklepu itp.), wraz z informacja od kiedy obowiazuja,

14) przestania dokumentacji (w tym catosci korespondencji mailowej, faktur VAT,
wydruku oferty/ofert ze strony fasardi.com, itp.) dotyczacej 12 losowo wybranych
zamowien ztozonych w ramach oferty standardowej w okresie minionych 12
miesiecy (po jednej z kazdego miesiaca),

15) przestania dokumentacji (w tym catosci korespondencji mailowej, faktur VAT,
wydruku oferty/ofert ze strony fasardi.com, itp.) dotyczacej 12 losowo wybranych
zamoéwien ztozonych w ramach ofert promocyjnych w okresie minionych 12 miesiecy
(po jednej z kazdego miesiaca),

16) szczegbtowego opisania obowigzujacej w Spétce procedury dotyczacej odstapien od
uméw zawieranych na odlegtos¢ za posrednictwem strony internetowej
fasardi.com, w tym wskazania ewentualnych roéznic pomiedzy procedurami
stosowanymi w ramach poszczegolnych ofert zamieszczanych na tej stronie (jesli

wystepuja),

17) wskazania liczby odstgpien od umow sprzedazy zawartych na odlegtos¢ w 2023 r.,
2024 r. i 2025 r. (do dnia 1 lutego 2025 r.), wraz z informacja o liczbie przypadkow,
w ktérych Spotka odmowita przyjecia odstapienia od umowy (z rozroznieniem
przyczyn np. ztozenie ww. oswiadczenia po terminie),

18) przestania 50 losowo wybranych oswiadczen o odstapieniu od uméw zawartych
ze Spotka, ztozonych przez konsumentow w 2023 r., 2024 r. i 2025 r. (do dnia 1
lutego 2025 r.); w przypadku gdy z danym odstgpieniem wigzat sie obowigzek
zwrotu zaliczki badz catosci ceny, prosze o przestanie dowodow potwierdzajacych
taki zwrot (w tym dowodow przelewow, wiadomosci mailowych z informacja o nr
rachunku bankowego, na ktory miat by¢ wykonany przelew itp.),

19) wskazania ile wynosit w poszczegolnych miesigcach 2023 r., 2024 r. i 2025 (do dnia
1 lutego 20225 r.) najkrotszy, najdtuzszy i sredni czas realizacji zwrotu Srodkéw
w zwiazku ze skorzystaniem przez kupujacego z uprawnienia wynikajacego z art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1796 - dalej: upk) liczony od dnia:

a. otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
b. otrzymania rzeczy z powrotem,
c. dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania,



20) wskazania w ilu przypadkach z podziatem na poszczegélne miesigce 2023 r., 2024 r.
i 2025 r. (do dnia 1 lutego 2025 r.) doszto do wyptaty srodkéw z przekroczeniem
terminu okreslonego w art. 32 ust. 1 upk wartosci nalezy przedstawi¢ w ujeciu
procentowym, jako stosunek terminowych zwrotow do tych gdzie doszto do
uchybienia terminu wskazanego wyzej powotanym przepisie,

21) wskazania jaka byta najwyzsza kwota w 2023 r., 2024 r. i 2025 r. (do dnia 1 lutego
2025.), ktorej zwrotu dokonano, z naruszeniem art. 32 ust. 1 upk oraz ile wynosito
opoznienie/zwtoka w terminowym wykonaniu obowigzku Spétki wynikajacym
Z powyzszego przepisu,

22) wskazania, czy wystepowaty sytuacje, w ktorych pomimo doreczenia dowodu
nadania przesytki, zawierajacej zwracany towar, Spotka wstrzymata sie z realizacja
przelewu do czasu jej fizycznego doreczenia Spoétce; w przypadku odpowiedzi
twierdzacej prosze o opisanie skali zjawiska 2023 r., 2024 r. i 2025 r. (do dnia 1
lutego 2025 r.) jako procent takich przypadkow do ogélnej liczby ztozonych
oswiadczen o odstapieniu od umowy.

Prezes Urzedu wyznaczyt Spoétce 21 - dniowy termin na wykonanie wezwania z 5 lutego
2025 r., a nastepnie 10 - dniowy termin na wykonanie ponownego wezwania z 19 marca
2025 r. Podstawa prawng skierowanego zadania byt art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714; dalej: uokik).
W wezwaniach Prezes Urzedu pouczyt Spotke, ze w przypadku nieudzielenia informacji
albo udzielenia informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, na podstawie art.
106 ust. 2 pkt 2 uokik moze natozy¢ na nig kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 3%
obrotu osiggnietego przez niego w roku poprzedzajacym rok natozenia kary.

(Dowod: wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 5 lutego 2025 r. wraz ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru z dnia 12 lutego 2025 r., k. 7, 8-10 akt adm.; wezwanie Prezesa
Urzedu z dnia 19 marca 2025 r., k. 11-15 akt adm.; potwierdzenie zgtoszenia
reklamacyjnego nr 1491435, k. 16-18 akt adm.; wiadomos¢ e-mail z dnia 23 maja 2025 r.
zawierajacej decyzje reklamacyjna oraz duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru
wezwania z dnia 27 marca 2025 r., k. 19-20 akt adm.)

Wezwania byty kierowane na adres uwidoczniony w KRS jako siedziba Spotki, tj. ul.
Warszawska 44/50, 95-200 Pabianice. Wezwanie z 5 lutego 2025 r. zostato skutecznie
doreczone 12 lutego 2025 r., natomiast wezwanie z 19 marca 2025 r. zostato skutecznie
doreczone 27 marca 2025 r. Obie przesytki zostaty odebrane osobiscie przez prezesa
zarzadu Spotki - pana Oguz Kilinc. Spotka nie odpowiedziata na zadne z ww. wezwan.

(Dowod: informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Spotki - k. 25-30 akt; wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 5 lutego 2025 r. wraz ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru z dnia 12 lutego 2025 r., k. 7, 8-10 akt adm.; wezwanie Prezesa
Urzedu z dnia 19 marca 2025 r., k. 11-15 akt adm.; potwierdzenie zgtoszenia
reklamacyjnego nr 1491435, k. 16-18 akt adm.; wiadomos¢ e-mail z dnia 23 maja 2025 r.
zawierajacej decyzje reklamacyjna oraz duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru
wezwania z dnia 27 marca 2025 r., k. 19-20 akt adm.)

W zwiazku z nieudzieleniem przez Spétke informacji zadanych w ww. postepowaniu na
podstawie art. 50 ust. 1 uokik, Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie
natozenia na Spotke kary pienieznej za nieudzielenie informacji zadanych w ww.
wezwaniach.

(Dowod: postanowienie z dnia 3 czerwca 2025 r., k. 1-4 akt)



Zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 20 czerwca 2025 r. Spotka
dokonata zmiany adresu swojej siedziby z ul. Warszawskiej 44/50, 95-200 Pabianice na ul.
Katowicka 130, 95-030 Rzgdw.

(Dowod: informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Spotki, k. 25-30 akt).

Pismem z dnia 11 sierpnia 2025 r. wezwano Spotke do udzielenia informacji o wysokosci
obrotu za 2022, 2023, 2024 r. Wezwanie zostato odebrane przez prezesa zarzadu spotki
w dniu 2 wrzesnia 2025 r. Na wezwanie to nie udzielono odpowiedzi.

(dowdd: wezwanie z dnia 11.08.2025 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru k. 46-
48 akt adm.).

Z informacji zamieszczonych w Portalu Finansowym dostepnych pod adresem
https://ekrs.ms.gov.pl/rdf/pd/search_df wynika, ze Spétka ztozyta sprawozdanie
finansowe, w tym rachunek zyskow i strat za 2022 r. oraz 2023 r., natomiast brak jest
dokumentow finansowych Spotki za 2024 r. Z dostepnych sprawozdan finansowych,
z rachunkow zyskow i strat wynika, ze Spotka w 2022 r. uzyskata obrot w wysokosci
[informacja prawnie chroniona]zt., w 2023 r. [informacja prawnie chroniona]zt.

Z otrzymanych informacji z Ministerstwa Finansow - Departamentu Poboru Podatkéow
wynika, ze obrot Spotki w 2022 r. wyniost [informacja prawnie chroniona] zt, w 2023 r.
[informacja prawnie chroniona]zt, a w 2024 r. wyniost [informacja prawnie chroniona] zt.

(Dowod: pismo Ministerstwa Finanséw - Dyrektora Departamentu Poboru Podatkéw z dnia
14 sierpnia 2025 r., k. 49-51 akt adm.)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
I

Zgodnie z art. 50 ust. 1 uokik, przedsiebiorcy, niebedace przedsiebiorcami osoby fizyczne
i prawne oraz jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym przepisy
odrebne przyznaja zdolnos¢ prawna, sa obowigzani do udzielania wszelkich koniecznych
informacji, w tym przekazywania dokumentéow na zadanie Prezesa Urzedu. Art. 50 ust. 2
uokik stanowi, ze Zzadanie takie powinno zawierac¢: 1) wskazanie zakresu informacji;
2) wskazanie celu zadania; 3) wskazanie terminu udzielenia informacji; 4) pouczenie o
sankcjach za nieudzielenie informacji lub za udzielenie informacji nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad.

Obowiazkiem kazdego przedsiebiorcy, do ktérego Prezes Urzedu zwroci sie z ww. zadaniem
jest przekazanie informacji w sposob petny. Informacje te powinny byc¢ prawdziwe
i rzetelne oraz przekazane w terminie wskazanym przez Prezesa Urzedu. Przepisy uokik
ktada nacisk przede wszystkim na przydatnos¢ zadanych przez Prezesa Urzedu informacji
na potrzeby prowadzonego przez niego postepowania (por. wyrok Sadu Antymonopolowego
z dnia 19 listopada 1992r. sygn. akt XVII Amr 24/92).

Zadanie udzielenia informacji skierowane przez Prezesa Urzedu w trybie art. 50 ust. 1
uokik jest wiazace dla adresata (przedsiebiorcy). Ustalenie, czy okreslona informacja lub
dokument sa konieczne do realizacji zadan Prezesa Urzedu nalezy do tego organu. Oznacza
to, ze przedsiebiorca nie moze odméwic udzielenia zadanej informacji nawet gdy uwaza,
iz nie jest ona konieczna dla Prezesa Urzedu. Nalezy wskazac, ze z uprawnienia do zadania
od przedsiebiorcy informacji Prezes Urzedu moze skorzystac zarowno w toku postepowania
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antymonopolowego, postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, jak i postepowania wyjasniajacego. Obowiazek, o ktorym mowa w art. 50
uokik, dotyczy nie tylko przedsiebiorcow bedacych strona postepowania. Dziatajac na
podstawie art. 50 ust. 1 uokik Prezes Urzedu moze zobligowaé do udzielania mu informacji
kazdy podmiot majacy status przedsiebiorcy (por. np. wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 17 maja 2016r. sygn. akt VI ACa 630/15 oraz orzecznictwo i stanowiska
tam powotane).

Art. 4 pkt 1 uokik stanowi, ze ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy rozumie sie
przez to przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r.- Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r. poz. 236 ze zm.). Art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw za
przedsiebiorce uznaje osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza. Fasardi sp. z o0.0. zsiedzibg w Rzgowie jest spotka prawa
handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza dotyczaca m.in. sprzedazy
detalicznej prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub internet. Spoétka jest tym
samym przedsiebiorcag w rozumieniu przepisow uokik, na ktorym spoczywa obowigzek
przekazywania wszelkich niezbednych informacji i dokumentoéw zadanych przez Prezesa
Urzedu na podstawie art. 50 ust. 1 uokik.

Stosownie do art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 3% obrotu osiggnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten chocby
nieumyslnie, nie udzielit informacji zadanych przez Prezesa Urzedu na podstawie art. 50
uokik badz udzielit informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji.

W artykule 106 ust. 7 uokik ustawodawca uregulowat sytuacje, gdy przedsiebiorca nie
dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu
za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary. W takim przypadku Prezes Urzedu,
naktadajac kare pieniezna na podstawie ust. 1i 2, uwzglednia:

1) obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok;

2) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 - sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce
w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych ten rok. Przepis ust. 6 stosuje sie
odpowiednio.

Celem kary pienieznej natozonej na podstawie 106 ust. 2 pkt 2 uokik jest zdyscyplinowanie
uczestnikdbw i ekonomia postepowania prowadzonego w interesie publicznym. Kary
pieniezne naktadane w oparciu o powotany przepis maja charakter represyjny, stanowiac
sankcje za naruszenie ustawowego obowiazku udzielania informacji na zadanie Prezesa
Urzedu oraz prewencyjny, zapobiegajacy podobnym naruszeniom w przysztosci
i zniechecajacy do takiego naruszenia. Zagrozenie karami, czyli potencjalna mozliwosc ich
natozenia, nadaje karom pienieznym charakter dyscyplinujacy. W interesie Prezesa Urzedu
lezy zapobieganie sytuacjom, w ktérych przedsiebiorcy poprzez nieudzielenie informacji
badz udzielenie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji, utrudniaja lub
uniemozliwiajg realizacje jego ustawowych kompetencji.

Natozenie kary na podstawie art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik odbywa sie w trybie uznania
administracyjnego. O tym, czy w konkretnej sprawie na konkretnego przedsigebiorce
natozona zostanie kara pieniezna decyduje Prezes Urzedu.

Prezes Urzedu uznat, ze za natozeniem na Spotke kary pienieznej przemawiaja negatywne
skutki, jakie jej zaniechanie wywarto na przebieg postepowania wyjasniajacego o sygn. akt
RPZ.403.3.2024.AM. Niezastosowanie sie Spétki do otrzymanych wezwan uniemozliwito
pozyskanie przez Prezesa Urzedu, istotnych materiatow dotyczacych relacji Spotki
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z konsumentami. Materiaty te byty niezbedne do wstepnej oceny dziatan Spotki pod katem
ewentualnego stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Nie
budzi przy tym watpliwosci, ze zadane informacje i dokumenty w znakomitej wiekszosci
mogty by¢ przekazane wytacznie przez Spotke.

Nalezy zauwazy¢, ze art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik nie przesadza o wysokosci naktadanej przez
Prezesa Urzedu kary pienieznej, wskazujac jedynie maksymalng wysokosc kary. Przestanki
wymiaru kary, o ktorej mowa w tym przepisie, zostaty okreslone w art. 111 ust. 1 pkt 3
uokik. Przepis ten przewiduje, ze Prezes Urzedu, ustalajac wysokos¢ naktadanej kary
pienieznej, uwzglednia w szczegoélnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz
uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze wptyw naruszenia na przebieg i termin
zakonczenia postepowania. Zgodnie z art. 111 ust. 2 uokik, ustalajac wysokos¢ kar
pienieznych zgodnie z ust. 1, Prezes Urzedu bierze pod uwage okolicznosci tagodzace lub
obciazajace, ktore wystapity w sprawie.

W ramach postepowania wyjasniajacego o sygn. akt RPZ.403.3.2024.AM Prezes Urzedu
przestat do Spotki wezwania z dnia: 5 lutego 2025 r. i 19 marca 2025 r., zadajac
przekazania okreslonych informacji i dokumentow na podstawie art. 50 ust. 1 uokik.
Skierowane do Spotki wezwania odpowiadaty wymogom wynikajacym z art. 50 ust. 2 uokik.
Wezwania te wskazywaty: zakres wymaganych informacji, cel zadania i termin udzielenia
informacji oraz zawieraty pouczenie o sankcjach za nieudzielanie informacji lub za
udzielenie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad. Pomimo prawidtowego
doreczenia ww. wezwan, Spotka nie odpowiedziata na zadne z nich.

Wymienione w wezwaniach informacje i dokumenty maja istotne znaczenie dla dokonania
ustalen faktycznych w ww. postepowaniu wyjasniajacym. Zadane materiaty dotyczyty
podstawowego aspektu dziatalnosci Spotki, tj. przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnosé
sklepu internetowego oferujacego konsumentom mozliwos¢ zakupu odziezy. Wezwania
dotyczyty m.in. wskazania skali prowadzonej dziatalnosci, opisania dziatania promocji na
produkty oferowane przez Spotke za posrednictwem sklepu internetowego czy przekazania
informacji w zakresie przyjetej procedury w przypadku odstapienia przez konsumenta od
umowy i zwigzanego z tym zwrotu ptatnosci. Materiaty te pozwolityby na dokonanie ustalen
co do charakteru relacji Spotki z konsumentami, w tym rodzaju nawiazywanych stosunkow
umownych. Zdaniem Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie nie wystapity zadne obiektywne
badz niezalezne od Spoétki okolicznosci, ktore uniemozliwityby jej udzielenie
w wyznaczonym terminie odpowiedzi na kazde z otrzymanych wezwan. Sformutowane
w wezwaniach pytania miaty charakter ogoélny. Jak zaznaczono powyzej, pytania te
odnosity sie do podstawowego aspektu dziatalnosci Spotki wzgledem konsumentow.
Przekazanie Zadanych materiatow nie wigzato sie z Zadnymi nadmiernymi
i skomplikowanymi dziataniami po stronie Spotki. Wykonanie wezwan polegato na
przekazaniu scisle okreslonych informacji i dokumentow.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze Prezes Urzedu nie miat mozliwosci pozyskania
materiatow objetych wezwaniem z innych zrodet, poniewaz jedynie Spoétka posiada petng
wiedze o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Nalezy takze zauwazyc¢, ze Spotka nie
udzielita odpowiedzi na wezwanie nawet po wszczeciu przeciwko niej postepowania
w sprawie natozenia kary pienieznej.

Podkreslenia poza tym wymaga, ze materiaty wskazane w wezwaniach dotyczyty
podstawowych aspektow dziatalnosci Spotki i nie wiazaty sie z zadnymi nadmiernymi
i skomplikowanymi dziataniami po jej stronie. Zadane materiaty odnosza sie bezposrednio
do biezacej dziatalnosci Spotki.

Zgromadzony materiat dowodowy uzasadnia uznanie, ze Spotka naruszyta obowiagzek
udzielenia odpowiedzi na skierowane do niej wezwania umyslnie. Spotka jako
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przedsiebiorca (profesjonalista) musi zdawac sobie sprawe z obcigzajacego ja ryzyka,
wynikajacego z nieodbierania kierowanej do niej korespondencji, w tym ze skutkéw
nieodebrania korespondencji przestanej na jej prawidtowy adres przez organ administracji.
Mozna w zwiazku z tym uznad, ze zaniechanie Spotki byto nakierowane na uniemozliwienie
Prezesowi Urzedu poczynienia potencjalnie obcigzajacych Spotke ustalen w sprawie.
Zaniechanie Spétki utrudnito tym samym sprawne i efektywne przeprowadzenie ww.
postepowania wyjasniajacego.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie w niniejszej sprawie okolicznosci tagodzacych, ktére
powinny wptywac¢ na wysokos¢ natozonej na Spotke kary pienieznej.

Z informacji zamieszczonych w Portalu Finansowym dostepnych pod adresem
https://ekrs.ms.gov.pl/rdf/pd/search_df wynika, ze Spodtka ztozyta sprawozdanie
finansowe, w tym rachunek zyskow i strat za 2022 r. oraz 2023 r., natomiast brak jest
dokumentow finansowych Spotki za 2024 r. Z informacji przekazanych przez Ministerstwo
Finansow wynika, ze Spétka uzyskata w 2024 r. przychdd w wysokosci [informacja prawnie
chroniona] zt. Informacje o przychodach Spétki za 2024 r. pochodza z zeznania CIT-8,
bedacych w systemach elektronicznych Ministerstwa Finansow. Jakkolwiek nie sg to dane
finansowe w rozumieniu art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik tj. w postaci rachunku zyskow i strat
Spotki za 2024, to Prezes Urzedu pomocniczo zastosowat je celem ustalenia, czy kara w
niniejszej sprawie powinna zosta¢ ustalona w oparciu o art. 106 ust. 5 uokik, zgodnie z
ktérym w przypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrét w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci
100 000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare pieniezna na podstawie ust. 1 i 2 uwzglednia
sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych
poprzedzajacych rok natozenia kary. Uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2024 r. (Tabela nr 252/A/NBP/2024), tj. 4,2730 zt
przychod Spotki za 2024 r. wynikajacy z danych Ministerstwa Finansow stanowi po
zaokragleniu réwnowartos¢ [informacja prawnie chroniona] euro , [informacja prawnie
chroniona]. Uwzgledniajac powyzsze, w niniejszej sprawie zasadne jest zastosowanie
przy natozeniu na Przedsiebiorce kary pienieznej art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik, zgodnie z
ktorym w przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi
finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia
kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna na podstawie ust. 1 i 2, uwzglednia:
1) obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok.
Zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za 2023 r., obrot Spotki w 2023 r. wyniost [informacja
prawnie chroniona] (stownie: [informacja prawnie chroniona]). Maksymalna kara, jak moze
zatem zosta¢ natozona na Spoétke zgodnie z art. 106 ust. 2 pkt 2 uokik wynosi ok.
[informacja prawnie chroniona] zt.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci
123 000,00 zt. co stanowi ok. [informacja prawnie chroniona]obrotu Spétki za 2024 r. i ok.
[informacja prawnie chroniona] kary maksymalnej po zaokragleniu.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Spotke kara pieniezna jest adekwatna do
okolicznosci stwierdzonego naruszenia oraz jego wptywu na przebieg i termin zakonczenia
prowadzonego postepowania wyjasniajacego. Jej wysokos¢ jest na tyle dolegliwa, ze
stanowi odpowiedni Srodek represji, a jednoczesnie skutecznie zapobiegnie ponownym
naruszeniom przez Spotke przepisow uokik. Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje
prewencji ogolnej, zniechecajac do naruszania prawa rowniez innych przedsiebiorcow.

Z uwagi na powyzsze, orzeczono jak w pkt | sentencji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢c w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.



Il.

Art. 77 ust. 1 uokik przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia oraz osoba
zarzadzajaca, o ktorej mowa w art. 6a, sa obowiazani ponies¢ koszty postepowania.
Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.

Nalezy zauwazy¢, ze uokik nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych
rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 uokik stanowi jednak, ze w sprawach
nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego. Stosownie do
art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jednoczesnie z wydaniem decyzji
organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

Do kosztow przeprowadzonego w niniejszej sprawie postepowania zaliczono, zgodnie z art.
263 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, poniesione koszty doreczenia pism
Spétce w wysokosci 60,80 zt.

Ww. koszty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji na podany
powyzej rachunek bankowy.

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zw. z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej: kpc) od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sagdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt Il
sentencji decyzji, na podstawie art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego
wzw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 uokik w zw. z art. 479%2§ 1 i § 2 kpc, Spdtce przystuguje
prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2025r. poz. 1228), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000
zt. Zgodnie z art. 32 ust 2 tej ustawy, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub
zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie
tego Sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie
internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu
dostepne sg informacje o: 1) funkcjonujacych kasach Sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate
sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotowkowej; 3)
numerach rachunkéw biezacych dochodow Sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad moze przyznaé
zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkdw na ich uiszczenie.
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Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkdow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek
o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.) w zwiazku z art. 147
ust. 5 tej ustawy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriiger
/podpisano elektronicznie/

Otrzymuje:
Fasardi sp. z o0.0.

ul. Katowicka 130
95-030 Rzgéw
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