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DECYZJA RKT- Nr 64/2003

I Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804) i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej 1 rzeczowej
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdzn. zm.),
po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko ING Bank Slaski S.A. ul. Sokolska 34, 40-086

Katowice

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

na podstawie art. 23c) ust. 1 w zwiazku z art. 23a) ust. 1 1 2 w/w ustawy uznaje si¢ za

praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, dziatanie polegajace na zawieraniu

przez ING Bank Slaski S.A. uméw z konsumentami:

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczgdno$ciowo -

rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie

posiadajacych rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

w oparciu o wzorce umowne dotaczone do pisma z dnia 12.05.2003r. znak 200/583/03, ktore

zostaly zredagowane w sposob naruszajacy ustawe z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie

konsumenckim (Dz.U. z 2001r. Nr 100, poz. 1081 z p6zn. zm.), w nastgpujacym zakresie:

A. Stwierdzono naruszenie art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie
wymogu podawania w umowie informacji o pozostatych kosztach, do ktérych zaptaty
zobowiazany jest konsument w zwiazku z zawarta umowa,

B. Stwierdzono naruszenie art. 4 ust. 2 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie
wymogu podawania w umowie informacji o uprawnieniu i skutkach przedterminowe;j
sptaty kredytu przez konsumenta,

C. Stwierdzono naruszenie art. 4 ust. 2 pkt 11 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie
wymogu podawania w umowie informacji o terminie, sposobie i skutkach wykonania
uprawnienia do odstapienia od umowy przez konsumenta, o ktorym mowa w art. 11,

D. Stwierdzono naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim, ktory
stanowi, iz jezeli kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy
lub ustugi, umowa o kredyt konsumencki, niezaleznie od danych okreslonych w art. 4,
powinna zawiera¢ ceng nabycia rzeczy lub ustugi, jezeli zaptata nastapita za gotowke,
oraz ceng nabycia przy wykorzystaniu kredytu,

i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

IT Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804) i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej 1 rzeczowe]
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdzn. zm.),
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po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko ING Bank Slaski S.A. ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

na podstawie art. 23c) ust. 1 w zwiazku z art. 23a) ust. 1 i 2 w/w ustawy uznaje si¢ za
praktyke naruszajjca zbiorowe interesy konsumentéw, stosowanie przez ING Bank Slaski
S.A., w ogdlnych warunkach udzielania i sptaty kredytéw na zakup pojazdow dla klientow
indywidualnych w ING Banku Slaskim S.A. bedacych integralng czgécia zawieranych uméow:
- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczg¢dno$ciowo -
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie
posiadajacych rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
dotaczonych do pisma z dnia 12.05.2003r. znak 200/583/03 postanowienia wzorca
umownego, ktore zostalo wpisane do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 * § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, o
nastepujacej tresci:

pkt 29, Wszelkie spory mogqce wyniknq¢ pomiedzy stronami z postanowien umowy o kredyt
rozstrzygac¢ bedzie sqd wlasciwy rzeczowo dla jednostki organizacyjnej Banku zawierajqcej
umowe o kredyt”

i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

IIT Na podstawie art. 23c) ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej
ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wtasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdzn. zm.), po przeprowadzeniu z urzgdu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
okresla sie ING Bank Slaski S.A. ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, $rodki usuniccia
trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentdow w celu wykonania
nakazu okreslonego w pkt I sentencji niniejszej decyzji, polegajace na umieszczeniu w tresci
umow:
- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczg¢dno$ciowo -
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie
posiadajacych rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
czy tez w innych integralnych czgs$ciach umowy, informacji, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2
pkt 8, 10 1 11 oraz w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. z 2001r. Nr 100, poz. 1081 z p6zn.zm.). Nakaz usunigcia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, dotyczy zarowno w/w umow ktore
nie zostaly wykonane w dacie otrzymania decyzji, a takze w/w umoéw zawieranych po dacie
otrzymania decyzji.

IV Na podstawie art. 23c) ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej
ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdézn. zm.), po przeprowadzeniu z urzedu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
- dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

okresla sie ING Bank Slaski S.A. ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, $rodki usuniccia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentdow w celu wykonania
nakazu okreslonego w pkt II sentencji niniejszej decyzji, polegajace na zaniechaniu
stosowania niedozwolonego postanowienia umownego o ktorym mowa w pkt 29 ogdlnych



warunkow udzielania i sptaty kredytéw na zakup pojazdéw dla klientow indywidualnych w
ING Banku Slaskim S.A., poprzez zaprzestanie wykorzystywania w umowach:

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczg¢dno$ciowo -
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie
posiadajacych rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
czy tez w innych integralnych czg$ciach umowy, zawartych, a niewykonanych w dacie
otrzymania decyzji, a takze w nowych umowach zawieranych po tej dacie, tresci
przedmiotowego postanowienia.

V Na podstawie art. 100e ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej
ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdézn. zm.), po przeprowadzeniu z urzgdu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw,
- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

majac na uwadze wazny interes konsumentoéw nadaje si¢ decyzji w zakresie punktow I, II, III
i IV rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

VI Na podstawie art. 28 ust. 6 oraz art. 23d w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia

2000r. o ochronie konkurencji 1 konsumentdéw (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804)

oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z

dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdézn. zm.), po

przeprowadzeniu z urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
stwierdza si¢, ze nie narusza zbiorowych interesOw konsumentéw praktyka polegajaca na
zawieraniu przez ING Bank Slaski S.A. uméw z konsumentami:

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczg¢dno$ciowo -

rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie

posiadajacych rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

w oparciu o wzorce umowne dotaczone do pisma z dnia 12.05.2003r. znak 200/583/03, ktore

zostaly zredagowane w sposoOb nie naruszajacy ustawy z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie

konsumenckim (Dz.U. z 2001r. Nr 100, poz. 1081 z p6zn. zm.), w nastgpujacym zakresie:

A. obowiazku informowania o sposobie zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz o
optatach naleznych kredytodawcy z tego tytutu, o czym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 7
ustawy o kredycie konsumenckim,

B. zawarcia warunkow, od ktorych spelnienia uzaleznione jest przej$cie wlasnosci rzeczy
sprzedanej na konsumenta, jezeli umowa sprzedazy zostata zawarta z zastrzezeniem
wlasnos$ci, 0 czym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

VII Na podstawie art. 72 w zwiazku z art. 75 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804) oraz stosownie do
art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r.
w sprawie okreslenia witasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 18, poz. 172 z pdzn. zm.), po przeprowadzeniu z
urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
postanawia si¢ zobowiaza¢ ING Bank Slaski S.A. ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, do
poniesienia kosztow niniejszego postgpowania w wysokosci 35 zt (stownie zlotych:
trzydziesci pigc).



Uzasadnienie

W dniu 05.04.2003r. w imieniu Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(zwanego dalej organem antymonopolowym), z urzedu wszczgte zostato postgpowanie
wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, w
Katowicach (zwany dalej ING Bank Slaski S.A.) zawierajac umowy z konsumentami
przestrzega wymogi okre§lone przez ustawe z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. z 2001r. Nr 100, poz. 1081 z po6zn. zm.) — zwana dalej ustawa o kredycie
konsumenckim. Celem postgpowania bylo wstgpne ustalenie, czy w opisanej sprawie
nastapito naruszenie przepisOw ustawy uzasadniajace wszczecie postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Poniewaz analiza dokumentow 1 informacji zebranych w toku tego postgpowania
wyjasniajacego (Karty nr 33-59) dala podstawe do przyjecia, iz w opisanej sprawie moglo
nastapi¢ naruszenie przepisOw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. 2003r. Nr 86, poz. 804) - zwanej dalej ustawa
antymonopolowa, w dniu 10.09.2003r. wszczgto z urzedu postgpowanie w sprawie naruszenia
zbiorowych interesOw konsumentéw w zwiazku z podejrzeniem podejmowania przez ING
Bank Slaski S.A. bezprawnych dziatan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Zakwestionowane dzialania przedsigbiorcy polegalo na sporzadzenia umow:

- o0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczg¢dno$ciowo -
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie
posiadajacych rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
oraz og6lnych warunkow udzielania 1 splaty kredytow na zakup pojazdow dla klientow
indywidualnych w ING Banku Slaskim S.A. bedacych integralna cze$cia w/w uméw, w
sposob, ktéry mogt naruszac:

[ art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowej, poprzez bezprawne dziatanie polegajace na
naruszeniu ustawy o kredycie konsumenckim, w nastgpujacym zakresie:

1. naruszenia art. 4 ust. 2 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie obowiazku
informowania o sposobie zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz o optatach
naleznych kredytodawcy z tego tytutu,

2. naruszenia art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie wymogu
podawania w umowie informacji o pozostatlych kosztach, do ktorych zaptaty
zobowiazany jest konsument w zwiazku z zawarta umowa,

3. naruszenia art. 4 ust. 2 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie wymogu
podawania w umowie informacji o uprawnieniu i skutkach przedterminowej splaty
kredytu przez konsumenta,

4. naruszenia art. 4 ust. 2 pkt 11 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie wymogu
podawania w umowie informacji o terminie, sposobie i skutkach wykonania
uprawnienia do odstapienia od umowy przez konsumenta, o ktorym mowa w art. 11,

5. naruszenia art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim, ktory stanowi, iz jezeli
kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi,
umowa o kredyt konsumencki, niezaleznie od danych okre§lonych w art. 4, powinna
zawiera¢ ceng nabycia rzeczy lub ustugi, jezeli zaptata nastapita za gotowke, oraz ceng
nabycia przy wykorzystaniu kredytu,

6. naruszenia art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry stanowi, iz jezeli
kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi,
umowa o kredyt konsumencki, niezaleznie od danych okreslonych w art. 4, powinna
zawiera¢ warunki, od ktorych spelnienia uzaleznione jest przejScie wlasnosci rzeczy
sprzedanej na konsumenta, jezeli umowa sprzedazy zostala zawarta z zastrzezeniem
wlasnosci.



IT art. 23a) ust. 1 1 2 ustawy antymonopolowej poprzez wykorzystywanie postanowien
wzorcow umow, ktore zostalty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 ** § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego.

W odpowiedzi na zarzuty przedstawione w postanowieniu nr 1 o wszczeciu postepowania
ING Bank Slaski S.A. w piSmie z dnia 16 wrzesnia 2003r. (Karty nr 38-40) wyjasnit co
nastepuje.

pkt 1 Ogo6lne warunki udzielania i1 splaty kredytow na zakup pojazdéw dla klientow
indywidualnych w ING Banku Slaskim S.A. w pkt 2 wymieniaja stosowane przez bank formy
zabezpieczenia splaty kredytow na zakup pojazdow (zastaw rejestrowy, przewlaszczenie,
cesja na Bank praw z umowy ubezpieczenia komunikacyjnego AC, weksel wlasny in blanco,
poreczenie wedlug prawa wekslowego, depozyt karty pojazdu). Zadna z ww. form
zabezpieczeh nie wymaga uiszczenia oplaty na rzecz kredytodawcy (Banku), stad
przedmiotowe umowy w pkt 8 nie przewiduja mozliwo$ci umieszczenia optat z tego tytutu (w
przypadku platnych form zabezpieczenia, np. zastawu rejestrowego czy weksla in
blanco/porgczenia wekslowego optaty sa wnoszone odpowiednio na rzecz wlasciwego Sadu
Rejestrowego lub Skarbu Panstwa). Postanowienie pkt 1 ppkt C umowy, dotyczy
kredytowania sktadki tzw. rozszerzonej gwarancji technicznej, ktora jest oferowana klientom
przez niektérych dealerow samochodowych w formie polisy ubezpieczeniowej (produkt ten
funkcjonuje pod réznymi nazwami stad wykropkowane pole na wpisanie nazwy produktu).
Ww. polisa nie stanowi jednakze zabezpieczenia splaty kredytu i jej nabycie przez klienta jest
catkowicie dobrowolne, a Bank wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw oferuje
mozliwo$¢ skredytowania kosztow nabycia gwarancji ponoszonych przez klienta.

pkt 2 Wzér Informacji o kredycie konsumenckim stanowiacy integralna cz¢$¢ umowy o
kredyt na zakup pojazdu, ktory zostat przekazany wraz z pismem znak 200/583/03 z
12.05.2003, jest formularzem standardowym majacym zastosowanie dla wigkszej liczby
produktow kredytowych (m.in. pozyczek pienigznych, kredytow remontowych), stad niektore
zawarte w nim pozycje maja charakter ogdlny. Pozycja ,,inne koszty ponoszone przy zawarciu
umowy”” w pkt 5 ww. Informacji nie dotyczy kredytu na zakup pojazdu i w przypadku tego
kredytu przyjmuje zawsze warto$¢ zerowa, natomiast w pozycji ,,koszt zabezpieczenia” dla
kredytu na zakup pojazdu wpisany jest, w zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia: koszt
ustanowienia / wykres$lenia zastawu rejestrowego (warto$§¢ okre§lona przez zewngtrzne
przepisy prawne stad kwota ta jest taka sama w przypadku wszystkich bankoéw), koszt polisy
ubezpieczenia Auto Casco w pierwszym roku kredytowania (kwota podana przez
kredytobiorce, ktory dokonuje wyboru towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktorego oferty
skorzysta), optata skarbowa od weksla in blanco (warto$¢ okre§lona przez zewngtrzne
przepisy prawne stad kwota ta jest taka sama w przypadku wszystkich bankow).

Niezaleznie od wyjasnien ING Bank Slaski S.A. zadeklarowal stopniowe wdrazanie
odrgbnych wzoréw Informacji o kredycie konsumenckim dostosowanych do specyfiki
poszczegb6lnych produktéw (od 1 wrzesnia br. wprowadzona zostata odregbna Informacja dla
kredytu remontowego, zmiany w pozostatych produktach zostana wdrozone z dniem 28
wrze$nia br. wraz z nowymi wzorami umoOw o kredyt uwzgledniajacymi zapisy
znowelizowanej ustawy o kredycie konsumenckim).

pkt 3 W opinii ING Banku Slaskiego S.A. uprawnienia kredytobiorcy dotyczace
przedterminowej splaty kredytu sa uregulowane w Ogolnych warunkach udzielania i splaty
kredytéw na zakup pojazdow dla klientéw indywidualnych w ING Bank Slaskim peiacych
funkcje regulaminu. (Zgodnie z wyjasnieniami kredytobiorca otrzymuje ww. Ogolne warunki
przed zawarciem umowy o kredyt i kazdorazowo otrzymuje informacj¢ o zmianach w ich
tresci). Pkt 13 ww. Ogolnych warunkow stanowi, ze Kredytobiorca ma prawo do
przedterminowej sptaty catos$ci kredytu lub jego czgsci, natomiast pkt 14 1 15 informuja
kredytobiorce o sposobie jej dokonania, przy czym Bank nie zastrzega ,z jakim
wyprzedzeniem” powinien zosta¢ poinformowany przez kredytobiorcg¢ o zamiarze dokonania
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splaty. W przypadku, gdy kredytobiorca nie posiada rachunku oszcz¢dnosciowo -
rozliczeniowego w banku wystarczy, ze powiadomi bank pisemnie o przeznaczeniu
wplacanych przez niego $rodkow na sptate czgsci lub catosci kredytu w tytule bankowego
dokumentu wptaty lub polecenia przelewu. W przypadku, gdy kredytobiorca zlecit bankowi
pobieranie rat kredytu z jego rachunku oszczg¢dnosciowo — rozliczeniowego w banku,
powinien on skontaktowac¢ si¢ z Bankiem, poniewaz termin i tryb dokonania sptaty jest z nim
ustalany indywidualnie. Rownocze$nie informuje, ze nowe wzory uméw o kredyt
uwzgledniajace zapisy znowelizowanej ustawy o kredycie konsumencki, ktore weszlty w zycie
28 wrzesnia br. zawieraja zastrzezenie obowiazku poinformowania Banku przez
kredytobiorcg o zamiarze wcze$niejszej splaty kredytu najpdzniej w terminie 3 dni przed jej
dokonaniem.

Odnos$nie sposobu rozliczenia z kredytobiorca sptaconego przedterminowo kredytu,
zastosowanie ma postanowienie pkt 5 Ogoélnych warunkéw udzielania i sptaty kredytow na
zakup pojazdéw dla klientow indywidualnych w ING Banku Slaskim, ktory stanowi, ze Bank
nalicza odsetki za kazdy dzien od wykorzystanej kwoty kredytu, co oznacza, ze Bank
zaprzestaje naliczania odsetek w momencie sptaty catosci kredytu. Jezeli chodzi o pobierana
przez Bank prowizje to jest ona optata za udzielenie kredytu i nie podlega zwrotowi w
przypadku przedterminowej sptaty kredytu.

Niezaleznie od powyzszych wyjasnien dotyczacych funkcjonowania wzoréw umoéw i
Ogolnych warunkoéw, poinformowano, iz aby zapobiec jakimkolwiek nieporozumieniom w
zakresie naliczania odsetek do nowych wzoréw umownych, ktére zostana wprowadzone z
dniem 28 wrze$nia br., Bank wprowadzi sformutowania zawarte w art. 8 ust. 2 o kredycie
konsumenckim.

pkt 4 Z deklaracji Banku Slaskiego wynika, iz zostana wprowadzone nowe wzorce od
28.09.2003r., ktére uzupelnione zostana o tre§¢ art. 12 ust. 1 1 2 ustawy o kredycie
konsumenckim dotyczacy konsekwencji odstapienia przez konsumenta od umowy nabycia
pojazdu.

pkt 5 Bank wyjasnil, iz w tresci przestanego w zataczeniu do pisma z dnia 12.05.2003r. znak
200/583/03 wzorca umownego o kredyt nie wskazat ceny nabycia samochodu w przypadku
jego zakupu za gotdwke oraz ceny nabycia przy wykorzystaniu kredytu bankowego,
poniewaz powyzsza cena jest ustalana przez sprzedawce pojazdu. Bank, ktory nie sprzedaje
samochodu nie ma wptywu na wysoko$¢ ww. ceny. Zawarta umowa o kredyt dotyczy tylko
kredytowania zakupu samochodu, a nie samego zakupu samochodu. W ocenie Banku sa to
dwa odrebne stosunki umowne.

Z punktu widzenia banku, cena zakupu pojazdu za gotdwke oraz przy udziale kredytu
bankowego powinna by¢ ustalana przez sprzedawcg pojazdu na tym samym poziomie,
jednakze Bank nie ma wptywu na stosowana przez sprzedawce polityke rabatow cenowych.
Bank przyjmuje ceng zakupu pojazdu wskazana przez sprzedawce pojazdu w fakturze zakupu
(oraz podana przez kredytobiorce¢ we wniosku o kredyt) i ustala jedynie, jaki procent
wskazanej przez kredytobiorcg we wniosku ceny pojazdu moze by¢ sfinansowany kredytem
bankowym. W dokumentacji kredytowej kazdego kredytobiorcy znajduje si¢ rOwnoczes$nie
kopia faktury, w ktorej sprzedawca podaje ceng pojazdu oraz cze$¢ ceny, ktéora nabywca
(konsument) placi gotowka. Wskazanie ceny zakupu pojazdu za gotoéwke oraz przy udziale
kredytu bankowego w umowie o kredyt bytoby uzasadnione w sytuacji, gdyby to bank byt
zarébwno przedsigbiorca dokonujacym sprzedazy rzeczy, jak réwniez udzielajacym kredytu
bankowego. W sytuacji, gdy Bank udziela kredytu na zakup rzeczy oferowanej przez innego
przedsigbiorce, cena tej rzeczy jest przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomigdzy
sprzedawca 1 nabywca, a Bank przyjmuje jej zapisy jedynie do wiadomosci i na jej podstawie
ustala kwotg kredytu okreslona w umowie o kredyt.

Rownoczesnie Bank Slaski poinformowat, Ze z dniem 1 wrze$nia br. wzory uméw o kredyt na
zakup pojazdu zostaly uzupeilione o informacj¢ dotyczaca ceny zakupu pojazdu podanej
przez kredytobiorce we wniosku o kredyt oraz wysokos$ci wplaty wlasnej dokonywanej przez
klienta u sprzedawcy pojazdu.



pkt 6 Bank Slaski poinformowat, iz umowa sprzedazy pojazdéw, w oparciu o ktéra Bank
udziela kredytu na zakup pojazdu nie zawiera zastrzezenia wtasnosci, stad umowa o kredyt na
zakup pojazdu nie zawiera warunkow, od ktorych speklnienia uzaleznione jest przejscie
wlasnosci rzeczy sprzedanej na konsumenta. Ze wzgledu na fakt, iz jednym z zabezpieczen
sptaty kredytu na zakup pojazdu stosowanym przez Bank jest przewlaszczenie na Bank
pojazdu, ktorego wilascicielem jest kredytobiorca (na podstawie umowy sprzedazy zawartej
przez niego ze sprzedawca pojazdow), Bank zawiera z kredytobiorca odrgbna umowe
(umowa przeniesienia wiasnosci rzeczy ruchomej na zabezpieczenie z zastrzezeniem
warunku), okres$lajaca prawa i obowiazki stron zwigzane z funkcjonowaniem tego
zabezpieczenia. Ww. umowa zawiera rOwniez zapis, ze jest ona zawarta z zastrzezeniem
warunku, ze jezeli kredytobiorca sptaci kredyt wraz w terminach okreslonych w umowie,
przeniesienie wlasnos$ci traci moc 1 kredytobiorca staje si¢ ponownie wtascicielem pojazdu.

W sprawie zarzutu postawionego w pkt II zawiadomienia o wszczeciu postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow ING Bank Slaski S.A.
zapewnil, iz nowe wzory ,,Ogolnych warunkéw udzielania i sptaty kredytéw na zakup
pojazdéw dla klientow indywidualnych w ING Banku Slaskim S.A.”, ktére zostana
wprowadzone 28 wrzesnia br. nie zawieraja juz postanowienia punktu 29.

Organ Antymonopolowy zwazyl co nast¢puje.

Zgodnie z art. 23a) ust. 1 ustawy antymonopolowej za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow uwaza si¢ godzace w nie bezprawne dziatania przedsigbiorcy. Nie jest
zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentéw. Ustawa
antymonopolowa w art. 23 a ust. 2 stanowi, ze za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw uwaza si¢ w szczeg6lnosci stosowanie postanowien wzorcéw umoéw, ktore
zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* Kodeksu postepowania cywilnego, naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji, nieuczciwa lub
wprowadzajaca w blad reklame i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

Jako ,,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z nakazem zawartym
w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa
miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Sprzeczne
z prawem sg czyny: zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod sankcjami
dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa
gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne
z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Bezprawnos$¢ jest
taka cecha dzialania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet §wiadomos$¢ sprawcy. Dla ustalenia
bezprawnos$ci dzialania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa. Brak cech bezprawnosci winien, w mysl art. 6 KC, wykaza¢ przedsigbiorca /Por.
Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Komentarz, pod redakcja prof. dr hab. Janusza
Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa 2000, s.117 - 118/

Wobec powyzszego, aby okreslone zachowanie mogto zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow konieczne jest faczne spetnienie dwdch przestanek:

- bezprawne dzialanie przedsigbiorcy,

- dzialanie narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Pierwsza zarzucang praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, jest zawieranie
sprzecznych z ustawa o kredycie konsumenckim uméw

- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (splata rat z rachunku oszczedno$ciowo -
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),



- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie
posiadajacych rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),

w oparciu o wzorce umowne dotaczone do pisma z dnia 12.05.2003r. znak 200/583/03 (Karty
nr 16, 17, 18, 19 oraz 21, 24). Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje zasady 1 tryb
zawierania umow o kredyt konsumencki, zasady ochrony konsumenta, ktory zawart umowe o
kredyt konsumencki, oraz obowiazki kredytodawcy lub podmiotu posredniczacego w
zawarciu umowy kredytowej. Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, przez
umowg o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowg, na mocy ktoérej przedsigbiorca w zakresie
swojej dzialalnosci, zwany dalej ,kredytodawca”, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia
konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek postaci. Ustawa okresla wymagania, jakim musza
odpowiada¢ umowy o kredyt konsumencki, a takze okresla warunki wykonania tejze umowy.
Ustawa reguluje réwniez informacje, jakie musza zawiera¢ ogloszenia oraz reklamy
dotyczace kredytu konsumenckiego.

pkt I A Umowa powinna zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim
zawiera¢ informacje o pozostatych kosztach, do ktorych zaptaty zobowiazany jest konsument
w zwiazku z zawarta umowa. Przedmiotowy zapis ma za zadanie zapewni¢ konsumentom
dostarczenie informacji o kosztach, jakie bedzie musial uisci¢ nie na rzecz Banku, lecz w
zwiazku z zaciagnigtym kredytem rowniez na rzecz osob trzecich. Zgodnie z ta regulacja,
Konsument ma prawo do otrzymania jasnej szczegotowej informacji o typach, nazwach i
wysokosci kosztow, jakie bedzie musiat ponie$¢ na rzecz innych oséb niz bank w zwiazku z
zaciagni¢tym kredytem. Ustawa o kredycie konsumenckim w art. 4 ust. 3 przewiduje
mozliwo$¢ podania szacunkowej wysokosci kosztow, do ktorych zobowiazany bedzie
konsument, jezeli nie jest mozliwe okreslenie ich konkretnie. Jednak w takiej sytuacji
konieczne jest podanie okolicznosci, od ktorych zalezy ich wysoko$¢ 1 obowiazek zaptlaty
przez konsumenta. Zamieszczona w pkt 5 Informacji o kredycie konsumenckim warto$¢ pod
pozycja ,.inne koszty ponoszone przy zawarciu umowy’’, nie spelnia wymogu art. 4 ust. 2 pkt
8 ustawy o kredycie konsumenckim. Informacja ta podaje tylko warto$¢ blizej nieokreslonych
kosztéw. Konsument nie otrzymuje informacji, czy jest to faktyczna wartos¢ innych kosztoéw,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy, czy tez jest to tylko warto$¢ szacunkowa. Tak
wigc brak jest informacji o elementach z ktorych powstata ta wielko$¢, a wigc od ktorych jest
ona uzalezniona.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 tejze ustawy, jezeli nie jest mozliwe podanie kosztow, do ktorych
poniesienia zobowiazany jest konsument, nalezy okresli¢ ich szacunkowa wysokos$¢ oraz
okolicznosci, od ktorych zalezy ich ostateczna wysokos¢ i obowiazek zaptaty przez
konsumenta. Zapis art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim naktada na
przedsigbiorcg obowiazek podania w tre§ci umowy z nazwy innych kosztow nie uiszczanych
na rzecz Banku. Podanie nazw tych kosztéw, pozwoli dopiero konsumentowi podja¢ decyzje
oparta na wiedzy o ich zrodtach. Tak szczegotowe okreslenie elementdw, ktore sktadajq si¢ na
faktyczny catkowity koszt kredytu ma za zadanie pozwoli¢ konsumentowi ocenienie zrodet
kosztow, a wigc pozwoli¢ na pordéwnanie ofert przedsigbiorcéw. Dlatego tez, nalezato
stwierdzi¢ iz informacje podawane konsumentow w zwiazku z wykonaniem obowiazku
wynikajacego z art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim sa niewystarczajace.

pkt I B Art. 4 ust. 2 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim naklada na bank obowiazek
podania w umowie o kredyt konsumencki informacji o uprawnieniu 1 skutkach
przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta. Pkt 13 OWU informuje o upowaznieniu
do przedterminowej splaty catosci kredytu lub jego czesci. Jednakze umowa, a takze inne
dokumenty bedace integralnymi elementami umowy nie podaja skutkéw skorzystania z tego
prawa zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim. Zgodnie z art. 8 ust. 1 1 2 ustawy o
kredycie konsumenckim, konsument jest uprawniony do sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie. Termin dokonania sptaty powinien odpowiada¢ terminom wnoszenia
rat okre§lonym w umowie. Jezeli konsument splaca kredyt przed terminem woéwczas w
przypadku: kredytu oprocentowanego — nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania za
okres po sptacie kredytu, a w przypadku kredytu nieoprocentowanego — konsument ma prawo
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do zmniejszenia zaptaconych kredytodawcy prowizji i optat proporcjonalnie do okresu, o
ktory skroécono czas korzystania z kredytu. Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
obowiazujaca od dnia 28.09.2003r. wprowadzila zmiang¢ w zakresie tresci art. 8 ust. 3
dotyczaca uprawnien banku do naliczania prowizji za wcze$niejsza splate kredytu
konsumenckiego. Obecnie zgodnie z ustawa za wczesniejsza splatg kredytu kredytodawca nie
moze zastrzec prowizji. Analizowane umowy sa umowami o kredyt oprocentowany, tak wigc
naliczane sa miesi¢cznie odsetki. Zgodnie z art. 8 ust. 2 pkt 1 w takiej sytuacji, gdy
konsument sptaca kredyt przed terminem nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania za
okres po sptacie kredytu.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim, umowa powinna zawierac¢
informacje nie tylko o uprawnieniu do przedterminowej sptaty kredytu, ale réwniez o
powstatych z tego tytutu skutkach, ktore maja wymierna wielko$¢ i przektadaja si¢ na wartos¢
wzajemnych zobowiazan. Mozna do nich zaliczy¢ zwolnienie z koniecznosci zaptlaty
oprocentowania za okres po splacie kredytu w przypadku kredytu oprocentowanego, a w
sytuacji kredytu nieoprocentowanego — o zmniejszenie zaptaconych prowizji i opftat
proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas korzystania z kredytu. Przywileje te sa
finansowymi skutkami dla stron umowy o kredyt. Dla konsumenta sa to skutki korzystne, a
dla Banku skutki niekorzystne, gdyz powoduja zmniejszenie dochodu z tytulu udzielonego
kredytu. Pomimo faktu, iz zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim, Bank ma prawo
rozliczy¢ w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty przed terminem kredytu, tak wigc
wszelkie nieuzasadnione nadwyzki wptacone przez konsumenta na rzecz Banku musza zosta¢
zwrocone, to jednak podanie informacji w umowie o skutkach, jakie powstana z tytutu
wczesniejszej splaty kredytu jest konieczne. Posiadanie pelnej informacji o korzysciach
wynikajacych z przedterminowej sptaty kredytu pozwoli konsumentom na podjgcie wtasciwej
decyzji. Konsument otrzymujac informacj¢ o skutkach wczesniejszej sptaty kredytu, moze
zupelie w inny sposob wykonywa¢ umowe kredytu, niz w sytuacji nie posiadania takiej
wiedzy.

W przedmiotowej sprawie oceniajac, czy brak informacji o skutkach wczes$niejszej splaty
kredytu jest naruszeniem ustawy o kredycie konsumenckim istotne jest, iz OWU oraz
»informacja o kredycie konsumenckim” podaje tylko informacje o obowiazkach finansowych
jakie zostana natozone na Konsumenta, a nie podaje informacji o korzysciach zwigzanych z
wczesniejsza sptata kredytu. Pkt 5 Informacji o kredycie konsumenckim podaje jakie koszty
poniesie konsument z tytutu realizacji umowy. Podane sa catkowite koszty prowizji, odsetek.
Konsument otrzymujac taka informacje moze by¢ przekonany, iz, aby modc przed terminem
sptaci¢ kredyt bedzie musiat uisci¢ wezesniej cale wartosci wynikajace z pkt 5 Informacji, co
jednak nie jest zgodne z ustawa o kredycie konsumenckim.

Celem umieszczenia informacji o korzy$ciach jakie wynikaja z splaty przed terminem byto,
aby konsument, miat $wiadomo$¢ tych praw, bez konieczno$ci, az bank zwroci mu
nadplacone kwoty pienigzne. Dlatego, tez informacje zawarte w umowie, sa niewystarczajace
w mys$l art. 2 ust. 2 pkt 10 ustawy.

pkt I C Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 11 ustawy o kredycie konsumenckim kredytodawca ma
obowiazek podania w umowie o kredyt konsumencki informacji o terminie i skutkach
wykonania uprawnienia do odstapienia od umowy przez konsumenta, o ktérym mowa w art.
11. Analiza tre$ci dokumentéw, wykazala, iz oceniane umowy, zgodnie z pkt 22 ogdlnych
warunkow udzielania 1 sptaty kredytu, moga by¢ zawierane przez konsumentéw rowniez poza
oddzialem Banku. Dlatego, tez organ antymonopolowy stoi na stanowisku, iz konsument
powinien by¢ informowany o skutkach wykonania prawa do odstapienia od umowy zawartej
poza lokalem Banku. Ogo6lne warunki udzielania i sptaty kredytu informuja o obowiazujacych
terminach, o sposobie odstapienia od umowy, poprzez zlozenie Bankowi odpowiedniego
druku - o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Jednak sposob odstapienia od umowy, ktora
zostala zawarta poza lokalem okresla art. 12 ust. 1 1 2 ustawy o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z nim, jezeli kredyt konsumencki przeznaczony byl na nabycie okreslonej rzeczy lub
ushugi na podstawie umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢, to
odstapienie przez konsumenta od tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt
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konsumencki. W przypadku odstapienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1, kredytodawca
obowiazany jest zwroci¢ poniesione przez konsumenta koszty zgodnie z trybem okreslonym
w art. 11 ust. 5. Poniewaz brak jest w umowach informacji o sposobach, a takze skutkach
odstapienia od umowy o kredyt konsumencki przeznaczony na nabycie okreslonej rzeczy lub
uslugi na podstawie umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, o
ktérych mowa w art. 12, stwierdza sig, iz nie zostat w przedmiotowym zakresie wykonany
przez Bank nakaz okre$lony w art. 4 ust. 2 pkt 11 ustawy o kredycie konsumenckim.

pkt I D Ustawa o kredycie konsumenckim w art. 5 ust. 1 pkt 2 naktada na bank obowiazek
umieszczenia w umowie o kredyt konsumencki informacji o cenie nabycia rzeczy lub ustugi,
jezeli zaptata nastapilaby za gotowke, oraz ceng nabycia przy wykorzystaniu kredytu, jezeli
kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi, niezaleznie
od danych zawartych w art. 4. W zawieranych umowach o kredyt w PLN nr .. na zakup
pojazdow zawarta jest informacja o wartosci udzielonego kredytu na zakup pojazdu.
Okreslone jest rowniez, jakie ewentualne koszty kredytu beda pokryte z przedmiotowego
kredytu.

Dokonujac zakupu produktéw przy wykorzystaniu $rodkow pochodzacych z banku
przeznaczonych na sfinansowanie zakupu, Konsument zawiera dwie umowy: zakupu towaru
oraz umowe o kredyt na zakup okreslonego towaru. Z zawarciem i wykonaniem umowy, o
kredyt wiaze si¢ koniecznos$¢ poniesienia réznego rodzaju optat na rzecz Kredytodawcy. Tak
wiec dokonujac zakupu towaru przy pomocy $srodkéw banku, biorac pod uwage réznego
rodzaju koszty, cena zakupu towaru za gotéwke, jest inna niZ cena nabycia towaru przy
wykorzystaniu srodkéw pochodzacych z Banku. Moga zaistnie¢ sytuacje promocji, gdy ceny
te nie beda si¢ r6ézni¢, np. z uwagi na niepobieranie zadnych optat z tytulu udzielonego
kredytu przez bank. Jednak w sytuacji, gdy Konsument w zwiazku z zawarta umowa kredytu
jest zobowiazany wnie$¢ optaty na rzecz Kredytodawcy, czy tez innych osob trzecich cena
nabycia rzeczy za gotowke bedzie si¢ roznil od ceny nabycia przy wykorzystaniu kredytu.
Przez ceng nabycia rozumie si¢ wszystkie wydatki, jakie ponosi konsument zwiazane z
zakupem rzeczy, np. warto$¢ uiszczonej gotowki przez konsumenta, warto$¢ zaciagnigtego
kredytu na poczet zakupu towaru oraz warto$¢ kosztow zwiazanych z zaciagnigtym kredytem,
jezeli nie byly one pokryte kredytem.

Poniewaz przedmiotowe umowy kredytu na zakup pojazddéw sa zawierane przy wspotudziale
przedsigbiorstw handlowych na rzecz Banku Slaskiego i sa przeznaczane na nabycie
okreslonej rzeczy, tak wigc spelniony zostal warunek art. 5 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim zgodnie, z ktorym, umowa musi zawiera¢ cen¢ nabycia rzeczy, jezeli zaplata
nastapilaby za gotowke oraz cen¢ nabycia przy wykorzystaniu kredytu. Fakt, iz Bank nie
sprzedaje przedmiotowej rzeczy nie ma w tym przypadku znaczenia, gdyz celem ustawy o
kredycie konsumenckim bylo ochronienie konsumenta i zabezpieczenie jego prawa do
otrzymania informacji, ktore pozwola mu na podjgcie decyzji, odno$nie kosztow zwiazanych
z zaciagnigtym kredytem.

W mysl art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow dla stwierdzenia, ze
przedsigbiorca stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw niezbgdne jest
faczne spetienie dwoch przestanek: dziatanie przedsigbiorcy musi by¢ bezprawne 1 zarazem
narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawa o kredycie konsumenckim zgodnie z art. 1 reguluje zasady i tryb zawierania umow o
kredyt konsumencki, zasady ochrony konsumenta, ktory zawarl umowg¢ o kredyt
konsumencki, oraz obowiazki przedsigbiorcy, ktéry udzielit kredytu konsumenckiego.
Zgodnie z art. 17 ustawy o kredycie konsumenckim postanowienia umowne nie moga
wylacza¢ ani ogranicza¢ uprawnien konsumenta przewidzianych w ustawie, takze w razie
dokonania wyboru prawa obcego. W takich przypadkach stosuje si¢ przepisy ustawy, a wigc
postanowienia umowy nie moga by¢ mniej korzystne dla konsumenta, niz zapisy ustawy.
Ustawa w art. 4 1 5 szczegdélowo okresla, iz umowa o kredyt konsumenckim powinna by¢
zawarta na pismie, chyba ze odrgbne przepisy przewiduja inna szczego6lna forme, a takze
wymienia jakie informacje koniecznie przedsigbiorca musi przedstawi¢ konsumentowi, przy
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zawarciu umowy. Kredytodawca obowiazany jest niezwlocznie dorgczy¢ konsumentowi
umowg. Biorac pod uwage powyzsze jako minimum obowiazkéw natozonych na bank jest
przedstawienie Konsumentom informacji, o ktorych mowa w ustawie o kredycie
konsumenckim w taki sposob, aby mogli oni w pelni korzysta¢ ze swoich praw, a takze
wykonywa¢ obowiazki nienarazajac si¢ na kary. Dlatego, brak jasnych peilnych informacji w
umowach, a ktére sa wymagane przez ustawg o kredycie konsumenckim, powoduja, iz moga
zosta¢ uznane jako sprzeczne z prawem.

Celem ustawy o kredycie konsumenckim, ktora jest implementacja Dyrektywy Rady
87/102/EEC z dnia 22 grudnia 1986r. w sprawie harmonizacji ustaw 1 przepisow
wykonawczych Panstw Cztonkowskich dotyczacych kredytow konsumenckich, jest
doprowadzenie do ekwiwalentnosci pomigdzy wiedza jaka posiada przedsigbiorca, a wiedza
ktéra posiada konsument zawierajac umoweg o kredyt konsumencki. W celu doprowadzenia
do takiego wyréwnania konsument powinien otrzymac¢ stosowana informacje o warunkach i
kosztach kredytu oraz o swoich zobowiazaniach. Poniewaz warunki kredytowe moga by¢ dla
konsumenta niekorzystne, a skuteczniejsza ochrong konsumenta zapewni¢ moze przyjgcie
pewnych wymogow, dlatego tez tak wazne jest przestrzeganie przez kredytodawce minimum
informacji, ktére musi zawiera¢ umowa, o ktérych mowa w ustawie o kredycie
konsumenckim. Umowa, do ktérej ma zastosowanie ustawa o kredycie konsumenckim
powinna dostarcza¢ konsumentowi informacje przynajmniej wymagane przez ustawe.
Przedstawienie tylko czg$ci uprawnien i obowiazkéw konsumenta wynikajacych z ustaw o
kredycie konsumenckim, moze spowodowac, iz konsument bedzie myslal, iz te, ktore sa mu
podane za posrednictwem sa wszystkimi potrzebnymi mu informacjami wynikajacymi z tej
ustawy

Zawieranie przez ING Bank Slaski S.A. uméw z konsumentami, ktore nie podaja
konsumentom wszystkich informacji, o ktorych mowa w ustawie o kredycie konsumenckim,
jest niezgodne z nig 1 nalezy uzna¢ za bezprawne. Spelniona, wigc zostala pierwsza
przestanka konieczna do uznania zachowania ING Bank Slaski S.A. za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

Druga przestanka, ktorej wykazanie jest niezbedne dla stwierdzenia, iz przedsigbiorca stosuje
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw jest ustalenie, iz jego bezprawne
dzialanie narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawa antymonopolowa reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentéw, co wynika z tresci art. 1 ust. 2 tej ustawy. Zbiorowy interes
konsumentéw dotyczy nieokreslonego ogétu, a naruszenie tego interesu moze mie¢ miejsce,
gdy skutkami dzialan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji konsumentéw dotknigty
jest szerszy krag uczestnikow rynku, jak i wtedy, gdy dziatania te wywotuja inne niekorzystne
zjawiska. Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentdow w odniesieniu do konsumentow
chroni ich interesy jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym.

Zdaniem organu antymonopolowego zakwestionowane w przedmiotowej decyzji dzialanie
przedsigbiorcy - polegajace na nie podawaniu w zawieranych umowach wszystkich
informacji, ktére zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim powinna zawiera¢ - godzi w
interes konsumentoéw. Poprzez niepodanie w umowie informacji o prawach i obowiazkach
stron umowy wynikajacych z ustawy o kredycie konsumenckim, moze doprowadzi¢ do
niekorzystania przez konsumenta z jego praw, ale réwniez do niewywigzywania si¢ z
obowiazkow. Dodatkowo podanie tylko ogolnych informacji o obowiazkach Banku, a takze
jego prawach moze doprowadzi¢, do nieegzekwowania zachowan, ktére wymusza ustawa o
kredycie konsumenckim na profesjonali§cie. W niniejszej sprawie zostal naruszony interes
nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorzy zawarli umowy o kredyt na zakup pojazdow
zardwno tych, ktorzy posiadaja rachunek oszcz¢dnosciowo — rozliczeniowy w tym banku, jak
i tych, ktorzy nie posiadaja rachunku oszczedno$ciowo — rozliczeniowego w ING Bank Slaski
S.A. Tak wigc, brak w umowach wszystkich informacji, o ktérych mowa w ustawie o
kredycie konsumenckim, a takze podanie czgsci informacji w nieodpowiedni sposéb narusza
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zbiorowy interes konsumentow i tym samym zasadne bylo podjecie dziatan przewidzianych w
ustawie antymonopolowej, majacych na celu ochrong konsumentow.

W przedmiotowe] sprawie zaistnialy tacznie obie przestanki konieczne do uznania
zachowania przedsigbiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw —
bezprawne dziatanie przedsigbiorcy i naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

Stqd nalezato orzec jak w punkcie I sentencji decyzji.

Druga zarzucana praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jest
stosowanie postanowienia wzorca umownego, ktore zostalo wpisane do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 § 2 Kodeksu
postgpowania cywilnego. Wzorce umowne wykorzystywane przy zawieraniu umow z
konsumentami moga by¢ poddane kontroli abstrakcyjnej. Kontroli abstrakcyjnej wzorca jako
takiego (art. 479°° — 479* K.p.c.) dokonuje si¢ niezaleznie od tego, czy wzorzec byl, czy tez
nie byl zastosowany w konkretnej umowie. Kontrola taka obejmuje klauzule pojedyncze lub
zbiorowe (caty wzorzec lub jego fragment). Oceny postanowien w wypadku kontroli
abstrakcyjnej dokonuje Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i1
Konsumentéw i wylacznie do kompetencji tego Sadu nalezy uznanie postanowien wzorcow
umownych za niedozwolone. Art. 479* K.p.c rozszerza prawomocno$é wyroku wydanego w
sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone na osoby trzecie. Skutek
tzw. prawomocno$ci rozszerzonej nastgpuje od chwili wpisania wzorca umowy do rejestru
postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o ktorym mowa w art. 479" § 2 kop.c.
Konsekwencja umieszczenia postanowienia umownego w w/w rejestrze, jest to, ze postuzenie
si¢ nim bedzie miato skutek wprowadzenia do umowy elementu bezwzglednie przez prawo
zakazanego. Wpis do rejestru niedozwolonych postanowien umownych oznacza, ze od tego
momentu stosowanie takiej klauzuli jest zakazane we wszystkich wzorcach umownych.

Sad dokonujac oceny postanowienia umownego ocenia okreslony zapis, i w momencie
jego wpisania do rejestru klauzula przestaje by¢ postanowieniem konkretnego wzorca
umownego, a staje si¢ samodzielnie funkcjonujaca zasada, ktora zostata zakwestionowana. Ze
wzgledu na rozszerzona skutecznosé klauzul (art. 479* K.p.c), spetniaja one funkcje podobna
do przepisow prawa. Tak wigc, dokonujac oceny treSci postanowien umownych
wykorzystywanych przez przedsigbiorcow we wzorcach umownych nalezy wykorzystywaé
reguly interpretacji wyksztatlcone w nauce prawa i praktyce orzeczniczej (wyktadnia
jezykowa, systemowa, funkcjonalna 1 inna). Stad tez, niedozwolone begda takie postanowienia
umow, ktére mieszcza si¢ w ,hipotezie” klauzuli wpisanej do rejestru, ktorej tres¢ zostanie
ustalona w oparciu o dokonang jej wyktadni¢. Nie jest zatem konieczna doktadna, literalna
identycznos$¢ klauzuli wpisanej do rejestru i klauzuli z niag poréwnywanej.

ING Bank Slaski, co potwierdza umowa zawarta z konsumentem z dnia 02.09.2003r.
(Karty nr16-18), do ktorej inkorporowano kwestionowana klauzule, stosuje w ,,0go6lnych
warunkach udzielania i sptaty kredytéw na zakup pojazdéw dla klientéw indywidualnych w
ING Bank Slaski S.A.” postanowienia wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone:
pkt 29, Wszelkie spory mogqce wyniknqc¢ pomiedzy stronami z postanowien umowy o kredyt
rozstrzygac¢ bedzie sqd wlasciwy rzeczowo dla jednostki organizacyjnej Banku zawierajqcej
umowe o kredyt”

Pomimo faktu, iz porownywane postanowienia nie brzmia literalnie tak samo, jednak w taki
sam sposob okreslaja wlasciwos¢ sadu, ktory jest wedlug umowy wlasciwy do rozstrzygania
sporow. Postanowienia: kwestionowane oraz wpisane do rejestru ograniczaja mozliwos¢
rozstrzygania sporow do sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibg firmy. Takie narzucenie
Sadu, ktéry ma rozstrzygnac o sporze jest sprzeczne z Kodeksem cywilnym.

Postanowienie wskazane w pkt II zostalo uznane za niedozwolone wyrokiem z dnia 31
stycznia 2003r. Sygn. akt XVII Amc 31/02 Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony
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Konkurencji i Konsumentow, a nast¢pnie wpisane do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych w dniu 30 czerwca 2003r.

., Wszelkie spory wynikle na tle zawartej umowy podlegajq wylqcznosci sqdu powszechnego
dla siedziby firmy przyjmujqcej zamowienie.”

Postanowienie wykorzystywane przez ING Bank Slaski zostalo réwniez uznane za
niedozwolone wyrokiem z dnia 27 czerwca 2003r. Sygn. akt XVII Amc 50/01 przez Sad
Okrggowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a nastgpnie wpisane do
rejestru niedozwolonych postanowien umownych w dniu 14 sierpnia 2003r. w sprawie z
powodztwa Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw przeciwko
Migdzynarodowej Korporacji Gospodarczej ,,InCo” Sp. z 0.0. z siedziba w Tychach, Sad
uznat za niedozwolone i zakazat stosowania postanowienia w brzmieniu:

,(...) Sprawy wymagajqce rozstrzygniecia sqdowego bedq prowadzone przed Sqdem
Rejonowym w Tychach lub przed Sqdem Okregowym w Katowicach.”

Biorac pod uwage powyzsza wyktadnig, mozna przyjac, iz zacytowane postanowienia w swej
treSci sa tozsame 1 wyczerpuja tres¢ niedozwolonego postanowienia umownego
zdefiniowanego w art. 385° pkt 23 k.c., za ktore uwaza si¢ postanowienie narzucajace
rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wilasciwy. Zapisy te
wylaczaja rozpoznanie sprawy przez sad wilasciwy wedlug wlasciwosci przemiennej, w
swietle art. 33, 34, 35136 k.p.c.

Zgodnie z art. 23a) ust. 1 ustawy antymonopolowej przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialania przedsigbiorcy.
Przedmiotem niniejszego postgpowania byto dokonanie oceny, czy przedsigbiorca stosuje
niedozwolone postanowienia umowne, ktorych wykorzystywanie w obrocie z konsumentami
jest zabronione. Przez stosowanie niedozwolonych postanowien umownych rozumie¢ nalezy
realizowanie zawartej umowy w oparciu o zakazane postanowienia, tak wigc realizacje
umowy w sposob zakazany. Jak wykazano powyzej, przedsigbiorca naruszyt prawo poprzez
stosowanie zakazanych postanowien wpisanych do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych.

Postugiwanie si¢ postanowieniem, ktére zostalo wpisane do rejestru niedozwolonych
postanowien umownych, po uznaniu go przez Sad Okrggowy w Warszawie — Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone jest zakazane z mocy prawa. Zgodnie z art.
365 § 1 k.p.c. orzeczenie prawomocne wiaze nie tyko strony i sad, ktory je wydal, lecz
réwniez inne sady i organy panstwowe, a w wypadkach w ustawie przewidzianych takze inne
osoby. Sad orzekajac co do postanowienia, iz jest to niedozwolone postanowienie umowne
stwierdza, iz ksztaltuje ono prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, rownoczesnie razaco naruszajac jego interesy. Zgodnie z art. 385' § 1 k.c. przez
niedozwolone postanowienie umowne uwaza si¢, postanowienia umowy zawieranej z
konsumentem nie uzgodnione indywidualnie, ktore ksztaltuja jego prawa i obowiazki w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Biorac pod uwage
powyzsza wyktadnig, mozna stwierdzi¢, iz praktyki polegajace na narzuceniu Sadu ze
wzgledu na jego lokalizacje geograficzna, ktory ma rozstrzygaé spory wynikle z umowy,
narusza zbiorowy interes konsumentow.

W $wietle powyzszego, nalezy stwierdzi¢, ze w niniejszej sprawie zostal naruszony zbiorowy
interes konsumentow i1 tym samym zasadne byto podjgcie dziatan przewidzianych w ustawie
dla zapewnienia ochrony konsumentow.

Wobec powyzszego orzeka si¢ jak w pkt II sentencji.

Zgodnie z art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w decyzji, Prezes
Urzedu moze okresli¢ srodki usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu. Srodkiem usunigcia praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w celu wykonania nakazu okreslonego w pkt I
sentencji niniejszej decyzji, nalezy uzna¢ umieszczenie w umowach o kredyt w PLN nr ... na
zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszcz¢dnosciowo - rozliczeniowego w ING Banku
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Slaskim S.A.) oraz umowach o kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w
przypadku kredytobiorcow nie posiadajacych rachunku oszczednos$ciowo - rozliczeniowego
w ING Banku Slaskim S.A.), czy tez w innych integralnych czesciach umowy, informacji, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 8, 101 11 oraz w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca
2001r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2001r. Nr 100, poz. 1081 z p6zn.zm.). Nakaz
usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, dotyczy
zarbwno w/w uméw ktore nie zostaly wykonane w dacie otrzymania decyzji, a takze w/w
umow zawieranych po dacie otrzymania decyzji.

Wobec powyziszego orzeka sie jak w pkt 11l sentencji.

Zgodnie z art. 23c¢ ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w decyzji, Prezes
Urze¢du moze okresli¢ srodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu. Srodkiem usunigcia praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w celu wykonania nakazu okre§lonego w pkt II
sentencji niniejszej decyzji, nalezy uzna¢ zaniechanie stosowania niedozwolonego
postanowienia umownego, o ktorym mowa w pkt 29 og6élnych warunkéw udzielania 1 splaty
kredytow na zakup pojazdow dla klientéw indywidualnych w ING Banku Slaskim S.A. tj.
., Wszelkie spory mogaqce wyniknqé pomiedzy stronami z postanowien umowy o kredyt
rozstrzygac bedzie sqd wilasciwy rzeczowo dla jednostki organizacyjnej Banku zawierajqcej
umowe o kredyt”,
poprzez zaprzestanie wykorzystywania w umowach:
- o kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (sptata rat z rachunku oszczg¢dno$ciowo -
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
- 0 kredyt w PLN nr ... na zakup pojazdu (obowiazujacych w przypadku kredytobiorcow nie
posiadajacych rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A.),
czy tez w innych integralnych czg$ciach umowy, zawartych, a niewykonanych w dacie
otrzymania decyzji, a takze w nowych umowach zawieranych po tej dacie, tresci
przedmiotowego postanowienia.

Wobec powyziszego orzeka sie jak w pkt IV sentenciji.

Art. 100e) ustawy antymonopolowej, umozliwia Prezesowi Urz¢du nadanie decyzji w
catosci lub w czg$ci rygoru natychmiastowej wykonalno$ci, jezeli wymaga tego wazny interes
konsumentéw. W przedmiotowym przypadku wazny interes konsumentow upatruje si¢ w
interesie ekonomicznym konsumenta. Umowy, ktérych postanowienia poddano kontroli maja
za zadanie uregulowaé relacje pomigdzy przedsigbiorca, oraz konsumentem, ktory zaciaga
zobowiazanie finansowe w banku w postaci kredytu na zakup pojazdu. Tak wigc, brak
informacji, o ktérych umowa w pkt I sentencji moze spowodowac¢, iz konsumenci nie beda
korzysta¢ z pelni swoich praw, a przez niewywiazywanie si¢ ze swoich zobowiazan b¢da
narazeni na koszty z tytutu odsetek i ponaglen. Rowniez ze wzgledu na zasigg terytorialny
jaki obejmuja przedmiotowe umowy ING Bank Slaski S.A. zawezenie rozpatrywania sporow
wynikajacych z umowy do sadu wlasciwego rzeczowo dla jednostki organizacyjnej Banku,
naraza Konsumenta na konieczno$¢ ponoszenia kosztow zwiazanych z dojazdem do sadu, w
sytuacji, gdy lokalizacja jednostki organizacyjnej jest zlokalizowana w znacznej odlegtosci od
niego.

Z uwagi na przedmiotowe zagrozenie interesu ekonomicznego konsumentdéw, nadanie
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci, jest uzasadnione.

Wobec powyzszego orzeka sie jak w pkt V sentencii.

W sprawie wymienionych w pkt VI sentencji zapisow ustawy o kredycie konsumenckim, po
przeanalizowaniu zgromadzonych informacji organ antymonopolowy uznat za zasadne
stwierdzi¢, iz w oparciu o zgromadzony materiat, iz ING Bank Slaski nie narusza zbiorowych
interesOw konsumentow.

pkt VI A Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim, umowa powinna
zawiera¢ sposob zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz oplaty nalezne
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kredytodawcy z tego tytulu. Jak oceniono zapis art. 4 ust. 2 pkt 7 ustawy o kredycie
konsumenckim ma charakter dyspozytywny ,jezeli umowa przewiduje sposoby
zabezpieczenia” informacje o optatach nalezne z tego tytulu kredytodawcy musza by¢
okreslone w umowie. Jak wynika z analizy pkt 2 ogdélnych warunkéw udzielania i splaty
kredytu na zakup pojazdéw dla klientow indywidualnych w ING Bank Slaskim S.A.,
przewiduje mozliwo$¢ ustanowienia formy zabezpieczenia splaty kredytu. Jednak optaty z
tytulu zaproponowanych sposobow zabezpieczenia sa wnoszone na rzecz osob trzecich, a nie
na rzecz Kredytodawcy. Tak wigc warto$¢ optat, jakie musi ponies¢ konsument z tytutu
zabezpieczenia na rzecz oséb trzecich musi by¢ zamieszczona zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 8
ustawy o kredycie konsumenckim. Natomiast brak informacji zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 8
ustawy o kredycie konsumenckim, zostat uznany za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw w pkt I A sentencji.

pkt VI B Ustawa o kredycie konsumenckim w art. 5 ust. 1 pkt 4 naktada na bank obowiazek
podania w umowie o kredyt konsumencki warunkow, od ktérych spetnienia uzaleznione jest
przejscie wilasnosci rzeczy sprzedanej na konsumenta, jezeli umowa sprzedazy zostala
zawarta z zastrzezeniem wilasnosci w sytuacji, gdy kredyt konsumencki przeznaczony jest na
nabycie okre$lonej rzeczy lub ushugi. Analiza dokumentéw zgromadzonych w takcie
przedmiotowego postepowania, a takze wyjasnien przedstawionych przez ING Bank Slaski
S.A. wykazata, iz umowa sprzedazy pojazdow nie zawiera zastrzezenia wlasnosci.
Zastrzezenie wlasnos$ci moze by¢ dokonane przez sprzedawce zgodnie z art. 589 k.c. Przy
sprzedazy rzeczy oznaczonych co to tozsamo$ci — jesli termin zaptaty ceny zostaje
uzgodniony na czas pdzniejszy, moze powsta¢ problem zaufania wczes$niej $wiadczacego
sprzedawcy do kupujacego. W takiej sytuacji strony moga zamie$ci¢ w umowie zastrzezenie
wlasnosci sprzedanego przedmiotu na rzecz sprzedawcy, az do chwili zaplaty ceny.
Poniewaz, jak wynika z przedstawionych umow sprzedazy, sprzedawcy nie zastrzegli
wlasnosci rzeczy ruchomych, nie ma podstaw do zarzucenia Bankowi naruszenia art. 5 ust.1
pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim, tj. braku informacji o warunkach, od ktorych
spetnienia uzaleznione jest przejscie wlasnosci rzeczy sprzedanej na konsumenta.
Przewlaszczenie, jako forma prawnego zabezpieczenia splaty kredytu, o ktorej mowa w pkt 2
Ogolnych warunkow udzielania i splaty kredytow, stosowane jest przez ING Bank Slaski jako
zabezpieczenie wierzytelnoSci. Zabezpieczenie takie nastgpuje na podstawie umowy
przewlaszczenia, ktora jest niezalezng umowa od umowy o kredytu i nie jest uregulowana
przepisami kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 23a) ust. 1 ustawy antymonopolowej za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow uwaza si¢ godzace w nie bezprawne dziatania przedsigbiorcy.
Natomiast na podstawie zgromadzonych materialow nie stwierdzono, azeby dziatania ING
Bank Slaski w zakresie objetym wszczeciem postgpowania naruszaly zbiorowe interesy
konsumentow, z uwagi na ich sprzeczno$¢ z przepisami prawa, tj. z art. 4 ust. 2 pkt 7 oraz art.
5 ust. 1 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim. Ponadto, jak wskazano powyzej ustawa o
kredycie konsumenckim ma za zadanie zapewnia ochrong interesow konsumentow, ktorzy
zawarli umowy o kredyt zarowno pod wzgledem otrzymania niezbednych informacji o
przystugujacych prawach i obowiazkach jak i podania wszelkich optat wptywajacych na ceng
zakupu towaru przy pomocy kredytu. Dlatego, tez w sytuacji, gdyby konsument musiat
ponies¢ koszty z tytulu zabezpieczenia kredytu na rzecz osob trzecich, czy tez z tytutu
zastrzezenia wlasnos$ci rzeczy przez sprzedawce, informacje takie musiatyby mieé
odzwierciedlenie w umowie, z uwagi na art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim

W przedmiotowej sprawie nie zaistniaty tacznie obie przestanki konieczne do uznania
zachowania przedsigbiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow —
bezprawne dzialanie przedsigbiorcy i naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

Stad nalezato orzec jak w punkcie VI sentencji decyzji.
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Na podstawie art. 72 ustawy antymonopolowej, jezeli postgpowanie zostalo wszczete
z urzedu 1 w jego wyniku Prezes Urzgdu stwierdzil naruszenie przepisow ustawy,
przedsigbiorca lub zwiazek przedsigbiorcow, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, zobowiazany
jest ponie$¢ koszty postgpowania. Zgodnie z art. 75 ustawy antymonopolowej, organ
antymonopolowy rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktéore moze by¢
zamieszczone w decyzji konczacej postgpowanie.
Postgpowanie przeciwko ING Bank Slaski S.A. w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, zostalo wszczete z urzedu. Na podstawie ustalen
dokonanych w trakcie postgpowania organ antymonopolowy w punkcie I i II decyzji
stwierdzil naruszenie przepisow ustawy antymonopolowej. Kosztami niniejszego
postepowania dla organu antymonopolowego, sa wydatki w wysokosci 35 zt zwiazane z
korespondencja pomigdzy organem antymonopolowym a przedsigbiorca. W zwiazku z
powyzszym organ antymonopolowy postanowit obciazyé ING Bank Slaski S.A. kosztami
postegpowania w wysokosci 35 zl (stownie zlotych: trzydziesci pigc)
Wobec powyziszego orzeka sie jak w punkcie VII sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postgpowania przedsigbiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Na postanowienie o kosztach zawarte w punkcie VII niniejszej decyzji, na podstawie
art. 78 ust. 6 ustawy antymonopolowej w zwiazku z art. 479”* § 1 pkt 2 k.p.c. przystuguje
zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach w terminie tygodnia od dnia
doreczenia.

Stosownie do treéci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 479°® § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w Katowicach

Alicja Kral
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