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Decyzja nr DDK 20/2016

I. Na podstawie art. 27 ust. 112 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow zachowanie T-Mobile Polska Spotki Akcyjnej
z siedziba w Warszawie, polegajace na pobieraniu ptatnosci za aktywowane konsumentom
ustugi: serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuge dodatkowa ,,Prenumerata”,
pomimo nieuzyskania w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie¢ umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzanag
z tymi ustugami, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow;

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 17 grudnia 2016 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na T-Mobile Polska Spotke Akcyjnag
z siedzibg w Warszawie obowiazek publikacji wersji jawnej niniejszej decyzji w catosci,
na koszt T-Mobile Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, na stronie internetowej
tego przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa www.t-
mobile.pl), w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia si¢ przedmiotowej
decyzji w ten sposob, ze odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zostac
umieszczony na stronie gtownej i opisany w nastepujacy sposob: ,Decyzja Prezesa UOKiK
nr DDK 20/2016”, oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej przez
okres 1 (jednego) miesiaca od daty opublikowania na stronie internetowej.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na T-Mobile Polska Spotke Akcyjnag
z siedzibg w Warszawie, ptatng do budzetu panstwa, kare pieniezng w wysokosci
15.047.138 ztotych (stownie: pietnascie milionow czterdziesci siedem tysiecy sto
trzydziesci osiem ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 ust. 1i 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie okreslonym w punkcie |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.
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IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), oraz na
podstawie art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazKku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, obciaza sie T-Mobile Polska Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw oraz zobowiazuje sie tego przedsiebiorce do
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztéw postepowania
w kwocie 18,60 ztotych (stownie: osiemnascie ztotych szescdziesiat groszy) w terminie 14
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,Prezes Urzedu” lub
,organ ochrony konkurencji i konsumentow”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace
w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku ze sSwiadczeniem przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego - T-Mobile Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej takze
,» T-Mobile” lub ,,Spotka”) nieodptatnych ustug aktywowanych konsumentom automatycznie,
ktére po okreslonym terminie probnym, bez dezaktywowania ich na zadanie konsumenta,
przeksztatcaja sie w Swiadczenie odptatne, doszto do naruszenia przepisow
uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow lub naruszenia chronionych prawem
interesdw konsumentow uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych
ustawach (sygn. akt DDK-405-43/15/PD/MN/TW). Postepowanie to zostato wszczete na
skutek informacji ptynacych z rynku ustug telekomunikacyjnych. Ustalenia dokonane
w toku postepowania wyjasniajacego oraz zgromadzony w sprawie materiat dowodowy
uzasadniat wszczecie postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow.

W dniu 11 sierpnia 2016 r. Prezes Urzedu wszczat wobec T-Mobile postepowanie w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U.
z 2015 r., poz. 184 ze zm., dalej takze ,ustawa” lub ,,uokik”), polegajacej na pobieraniu
ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”
lub ustuge dodatkowa ,,Prenumerata”, pomimo nieuzyskania w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej
zgody na dodatkowaq ptatnos¢ zwiazang z tymi ustugami, co mogto narusza¢ art. 10 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.,
dalej takze ,,upk”) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto, Prezes Urzedu, postanowieniem z dnia 11 sierpnia 2016 r., zaliczyt w poczet
dowoddéw w niniejszym postepowaniu okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone
w trakcie postepowania wyjasniajacego o sygn. akt DDK-405-43/15/PD/MN/TW.

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy, Prezes Urzedu wzywat T-Mobile do
przekazania zadanych informacji i dokumentow, w pismach z dnia: 29 czerwca 2015 r.,
3 lutego 2016 r., 29 marca 2016 r. (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DDK-405-
43/15/PD/MN/TW), 11 sierpnia 2016 r., 27 wrzesnia 2016 r., 18 pazdziernika 2016 r.
(postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw).
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W toku prowadzonych postepowan T-Mobile przekazata zadane informacje i dokumenty
w pismach z dnia: 9 lipca 2015 r., 16 lipca 2015 r., 26 lutego 2016 r., 14 kwietnia 2016 r.
(postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DDK-405-43/15/PD/MN/TW), 5 wrzesnia 2016 r.,
15 wrzesnia 2016 r., 22 wrzesnia 2016 r., 28 wrzesnia 2016 r., 29 wrzesnia 2016 r.,
4 pazdziernika 2016 r., 11 pazdziernika 2016 r., 12 pazdziernika 2016 r., 14 pazdziernika
2016 r., 20 pazdziernika 2016 r., 21 pazdziernika 2016 r., 7 listopada 2016 r.
(postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow).

Ponadto, Spotka w pisSmie z dnia 11 pazdziernika 2016 r. ztozyta wniosek ewentualny
o ograniczenie prawa wgladu do akt w zakresie wyszczegdlnionym w ww. pismie
w sytuacji, gdyby do niniejszego postepowania przystapity inne podmioty. Stwierdzic
nalezy, iz ztozony przez Spotke wniosek - z uwagi na fakt, iz w prowadzonym postepowaniu
administracyjnym w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, brak
jest innej, poza sama Spoétka, strony postepowania administracyjnego, jest
bezprzedmiotowy.

W toku postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
w piSmie z dnia 21 pazdziernika 2016 r. Spdtka przedstawita propozycje zobowiagzania
w rozumieniu art. 28 ust. 1 uokik. Ksztatt przedmiotowej propozycji przedstawiat sie
nastepujaco:

[tajemnica przedsigbiorstwa]

W nawiazaniu do ztozonego wniosku o wydanie decyzji, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1
uokik, T-Mobile, pismem =z dnia 7 listopada 2016 r., przekazata informacje
o wyeliminowaniu z wzorcow umow stosowanych w obrocie konsumenckim (w zakresie
ofert abonamentowych oraz mieszanych) postanowien przewidujacych automatyczng
aktywacje serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustugi dodatkowej
»,Prenumerata”, a takze o podjeciu dziatan, majacych na celu wprowadzenie rozwiazania,
uwzgledniajacego stanowisko organu ochrony konkurencji i konsumentéw. Prezes Urzedu
ustosunkowat sie do ztozonej przez T-Mobile propozycji zobowiazania w Szczegdtowym
Uzasadnieniu Zarzutéw w niniejszej sprawie, wskazujac, ze zamierza nie uwzglednic¢
wniosku T-Mobile o wydanie decyzji zobowiazujacej. Stanowisko organu ochrony
konkurencji i konsumentéow pozostaje aktualne w tym zakresie réwniez na dzien
wydawania niniejszej decyzji, czego wyrazem jest rozstrzygniecie zawarte w pkt |
niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu wskazuje rowniez, iz przedmiotem badania w niniejszym postepowaniu nie
byta zgodnos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami postanowien wzorcow umow, ktore
szczegotowo opisane zostaty w dalszej czesci decyzji (por. s. 7), w tym takze kwestia ich
ewentualnej abuzywnosci. Niemniej jednak odniesienie sie do konkretnych zapisow tych
wzorcow byto niezbedne dla wykazania stosowania przez Spétke praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, wskazanej w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Majac na uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach
sprawy wyrazony w art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm., dalej takze ,,KPA”), Prezes
Urzedu, pismem z dnia 23 listopada 2016 r., poinformowat T-Mobile o dotychczasowych
ustaleniach poczynionych w toku prowadzonego przeciwko T-Mobile postepowania
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz planowanym
rozstrzygnieciu (,,Szczegotowe Uzasadnienie Zarzutow”).
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W nawiazaniu do przekazanego przez Prezesa Urzedu Szczegétowego Uzasadnienia
Zarzutow, Spotka, pismem z dnia 7 grudnia 2016 r., ustosunkowata sie do przedstawionych
ustalen faktycznych i oceny prawnej oraz przekazata swoje stanowisko. Do wskazanych
przez Spotke w stanowisku do Szczegotowego Uzasadnienia Zarzutow kwestii,
w szczegolnosci w zakresie ustalen faktycznych i oceny prawnej, Prezes Urzedu odniesie
sie w dalszej czesci niniejszej decyzji.

W odpowiedzi na Szczegdtowe Uzasadnienie Zarzutdw T-Mobile wskazata na nastepujace
rozstrzygniecia Prezesa Urzedu, ktore - w ocenie T-Mobile - moga mie¢ wptyw na ocene
prawna zakwestionowanego przez organ ochrony konkurencji i konsumentéw zachowania
T - Mobile: Decyzje Prezesa Urzedu z dnia 2 listopada 2011 r. nr DDK 6/2011; Decyzje
Prezesa Urzedu z dnia 27 marca 2015 r. nr DDK 1/2015 oraz Decyzje Prezesa Urzedu z dnia
15 marca 2016 r. nr DDK 10/2016.

W pierwszej kolejnosci odnies¢ sie nalezy do rozstrzygniecia Prezesa Urzedu z dnia 2
listopada 2011 r. - Decyzji nr DDK 6/2011. Przedmiotem postepowania zakonczonego ww.
decyzja byto m.in. swiadczenie przez T-Mobile serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”
oraz ustugi dodatkowej ,Prenumerata”. Co istotne, kwestionowana woéwczas praktyka
przedsiebiorcy dotyczyta zadania od konsumentow zaptaty za ustugi: serwis ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz pakiet ,Prenumeraty”, ktére nie zostaty zamowione przez
konsumentow, co mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 9 pkt 6
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206, dalej takze ,,upnpr”) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow. W toku postepowania analizowano, czy T-Mobile uzyskuje od konsumentéw
zgode na Swiadczenie przedmiotowych ustug, a zatem czy ustugi te zostaty rzeczywiscie
zamowione przez konsumentdw. Uznawszy brak naruszenia przepisu art. 9 pkt 6 upnpr,
a co za tym idzie bezprzedmiotowos¢ postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu ww. decyzja umorzyt
prowadzone w tym zakresie postepowanie. Biorac jednak pod uwage fakt, iz przepis art. 10
ust. 1 upk, zgodnie z ktorym najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwiazania sie umowa przedsiebiorca ma obowiazek uzyskaé wyrazng zgode konsumenta na
kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowiazki umowne przedsigbiorcy, wszedt w zycie 25 grudnia 2014 r., na gruncie
przedmiotowego rozstrzygniecia Prezes Urzedu nie mogt analizowa¢ zachowania
przedsiebiorcy pod katem zgodnosci z art. 10 ust. 1 upk, w szczegdlnosci w zakresie
uzyskiwania od konsumentow wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwigzane z serwisem
,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustuga dodatkowa ,Prenumerata”. Tym samym,
przedmiot postepowania zakonczonego Decyzja DDK nr 6/2011 nie jest tozsamy
z postepowaniem, ktérego dotyczy niniejsze rozstrzygniecie, z uwagi na odmiennos¢
podstaw prawnych kwestionowanych praktyk, w szczegolnosci okolicznosé, ze na gruncie
pierwszego z ww. postepowan przedmiotem analizy Prezesa Urzedu nie byta weryfikacja,
czy T-Mobile uzyskuje od konsumentow zgode na dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowiazki umowne przedsiebiorcy w kwalifikowanej
postaci - tj. zgode wyrazng (szczegdtowa analiza w tym zakresie zamieszczona zostata
w uzasadnieniu prawnym niniejszej decyzji, por. s. 25).

W odniesieniu natomiast do przywotanej przez Spotke Decyzji Prezesa Urzedu z dnia 27
marca 2015 r. nr DDK 1/2015 wskazac¢ nalezy, ze w przedmiotowej decyzji, wydanej
w zwiazku z uprawdopodobnieniem naruszenia przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow poprzez
stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajacej na przekazywaniu konsumentom
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informacji, przed zawarciem umowy dotyczacej Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w ofercie przedptaconej, na opakowaniach pakietow startowych, informacji wskazujacej,
ze ustuga Halo Granie, aktywowana automatycznie po wykonaniu pierwszego potaczenia,
jest konsumentowi oferowana w prezencie przez 30 dni, podczas gdy po 30 dniach
bezptatnego jej swiadczenia ustuga przeksztatca sie w automatycznie, w sytuacji braku
ztozenia przez konsumenta przeciwnego oswiadczenia, w ustuge odptatna, co moze
stanowic nieuczciwa rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust.
3 pkt 415 w zwiazku z art. 4 ust. 1 i 2 upnpr. Organ ochrony konkurencji i konsumentéw
przyjat zobowiazanie strony postepowania do zmiany modelu swiadczenia ustugi uprzednio
aktywowanej konsumentom, co oznacza, ze nie wydat rozstrzygniecia merytorycznego,
w ktorym stwierdzatby istnienie badz nieistnienie zarzucanej przedsiebiorcy praktyki.
Kluczowa jest rowniez okolicznos¢, Ze postepowanie w sprawie stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw zakonczone ww.
decyzja wszczete zostato w dniu 24 grudnia 2013 r., a zatem rok przed wejsciem w zycie
ustawy o prawach konsumenta, ktora wprowadzita do polskiego porzadku prawnego przepis
art. 10 ust. 1 upk.

W stanowisku odnoszacym sie do Szczegétowego Uzasadnienia Zarzutow T-Mobile wskazata
réwniez na Decyzje Prezesa Urzedu z dnia 15 marca 2016 r. nr DDK 10/2016. Przedmiotowe
rozstrzygniecie dotyczyto stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych poprzez dziatanie
oraz zaniechanie wprowadzajace w btad w zwiazku ze swiadczeniem ustugi automatycznie
aktywowanej konsumentom. W przedmiotowej decyzji zakwestionowany zostat sposob
komunikowania konsumentom przez przedsiebiorce informacji o ustudze. Organ ochrony
konkurencji i konsumentéw w odniesieniu do ustugi aktywowanej konsumentom
automatycznie stwierdzit zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow z dniem 25 maja 2013 r. Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz zaprzestanie stosowania
przez przedsiebiorce kwestionowanej praktyki miato miejsce przed wejsciem w zycie
ustawy o prawach konsumenta (tj. przed dniem 25 grudnia 2014 r.). Jak zostato wskazane
w tresci decyzji przedmiotem niniejszego postepowania byta wprowadzajaca w btad
komunikacja kierowana do konsumenta w zwigzku z automatycznag aktywacja ustugi, nie
zas sam model jej Swiadczenia. Prezes Urzedu nie modgt zatem w przedmiotowym
rozstrzygnieciu dokonac analizy dziatania strony pod katem sprzecznosci z dyspozycja art.
10 ust. 1 upk, gdyz postepowanie zakonczone wydaniem przedmiotowej decyzji wszczete
zostato w momencie, kiedy w obowigzujacym wtedy porzadku prawnym przepis art. 10 ust.
1 jeszcze nie funkcjonowat.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, stanowisko Spotki wyrazone w pismie z dnia 7
grudnia 2016 r., jakoby Prezes Urzedu, majac mozliwos¢ oceny dziatania przedsiebiorcow
pod katem zgodnosci z art. 10 ust. 1 upk, w szczegolnosci w zakresie obowiazku uzyskania
wyraznej zgody konsumenta, w przedmiotowych rozstrzygnieciach, celowo nie odnidst sie
do kwestii automatycznej aktywacji ustug konsumentom, jest niezasadne. Ponadto
wskazaé nalezy, iz przedmiotem niniejszego postepowania nie jest model $wiadczenia
serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej ,Prenumerata”, lecz
pobieranie od konsumentéw ptatnosci za korzystanie z ww. serwisow, pomimo
niewyrazenia przez konsumentow wyraznej zgody na ptatnosci zwigzane z tymi ustugami.
Ocenic¢ zatem nalezy, iz kwestia uprzednio wydanych przez Prezesa Urzedu decyzji, ktore
nie dotyczyty bezposrednio kwestii uzyskiwania wyraznej zgody konsumentéow na ustugi
o charakterze analogicznym do objetych niniejszym postepowaniem, jak rowniez
pobierania od konsumentéw ptatnosci za takie ustugi, pozostaje irrelewantna zaréwno dla
oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy, jak réwniez oceny prawnej zachowania Spotki.

tel.: 22 556 04 14 < fax: 22 826 61 25

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 5

Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




Ponadto, pismem z dnia 7 grudnia 2016 r., stanowiacym odpowiedz T-Mobile na
Szczegotowe Uzasadnienie Zarzutow, Spotka ztozyta wniosek o odstgpienie od natozenia
kary pienieznej z tytutu naruszenia, o ktorym mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji. Prezes Urzedu ustosunkuje sie do ztozonego wniosku w czesci niniejszej decyzji
dotyczacej kary pienieznej.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 KPA, pismem z dnia 8 grudnia 2016 r., Prezes Urzedu
zawiadomit T-Mobile o zakonczeniu postepowania dowodowego, wyznaczajac termin na
zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy. Spotka nie skorzystata z przystugujacego jej
prawa.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje.

T-Mobile Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, operator sieci T-Mobile, jest
przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000391193. Ponadto,
dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana i podlega wpisowi do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. T-Mobile Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie jest wpisana do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 4.

W toku prowadzonego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu ustalit, ze T-Mobile pobierata ptatnosci za aktywowane
konsumentom ustugi: serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuge dodatkowa
»,Prenumerata”, pomimo nieuzyskania w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania
sie umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwiazana z tymi ustugami, co narusza art. 10 ust. 1 upk oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow.

Z ustalen poczynionych w toku niniejszego postepowania wynika, ze w ramach serwisu
,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” Spotka umozliwia Uzytkownikom, korzystanie z Serwisu
polegajgcego na (i) ustawieniu przez Uzytkownika w systemach teleinformatycznych
Operatora okreslonego dzwieku na tle sygnatu oczekiwania na potqgczenie z jego numerem
telefonu i (ii) odtwarzaniu tego dzwieku na tle tego sygnatu osobom inicjujgcym probe
potqgczenia z jego numerem (pkt 3. Regulaminu serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra”,
dalej takze ,,Regulamin serwisu”). W odniesieniu zas do ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”
Spotka umozliwia konsumentom za pomocq ustugi WAP specjalny korzystanie z Serwisu
polegajgcego na udostepnianiu Uzytkownikom poprzez WAP link, SMS, MMS informacji
oraz serwisow rozrywkowych (pkt 2 Regulaminu ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”, dalej
takze ,,Regulamin ustugi dodatkowej”).

(dowod: zatacznik nr 2 do pisma T-Mobile z dnia 16 lipca 2015 r., karty 111 13)

Jak wynika z informacji przedstawionych przez Spotke, regulacje odnoszace sie do
przedmiotowych ustug znajdowaty sie w nastepujacych rodzajach wzorcow umow, tj. w:

a) tzw. Warunkach konkretnej oferty promocyjnej,
b) Regulaminie ustugi dodatkowej,

c) Warunkach cenowych ustugi dodatkowej ,,Prenumeraty” (dalej takze ,Warunki
cenowe ustugi dodatkowej”),
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d) Regulaminie serwisu,

e) Warunkach cenowych serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” (dalej takze
»Warunki cenowe serwisu”).

Postanowienia odnoszace sie do serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi
dodatkowej ,Prenumerata” znajdowaty sie w szeregu wzorcow uméw wykorzystywanych
przez T-Mobile w obrocie konsumenckim - tzw. Warunkow ofert promocyjnych (wskazane
jako zbiorcza kategoria w pkt a) powyzej).

Jak ustalono w toku postepowania, Spotka stosowata wzorce uméw zawierajace
postanowienia przewidujace automatyczng aktywacje ustug objetych niniejszym
postepowaniem, co najmniej od 25 grudnia 2014 r., czyli od dnia wejscia w zycie ustawy
o prawach konsumenta, wprowadzajacej do polskiego porzadku prawnego przepis art. 10
ust. 1, naktadajacy na przedsiebiorce obowiazek uzyskania od konsumentow wyraznej
zgody na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwiazania sie umowa, bedacy w niniejszej sprawie podstawa do kwestionowania
zachowania Spotki.

Lista wzorcow umow stosowanych przez Spotke w obrocie konsumenckim na dzien 25
grudnia 2014 r., ktorych postanowienia odnosza sie do serwisu ,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” lub ustugi dodatkowej ,Prenumerata”, stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej decyzji.

Z informacji przekazanych przez T-Mobile wynika, ze wzorce umow stosowane w obrocie
konsumenckim na dzien 25 grudnia 2014 r., zawieraty - przyktadowo - nastepujace
postanowienia odnoszace sie do ustug objetych niniejszym postepowaniem:

a) w zakresie ofert abonamentowych:

»12. Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rdéwniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie
aktywowany kazdemu Abonentowi, ktéry nigdy nie korzystat z Serwisu, a ktory skorzysta
z niniejszej Oferty. Serwis zostanie wtqczony na danym numerze abonenckim w terminie
30 dni od momentu zawarcia Aneksu na koncie Abonenta.

12.1. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworow
dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez
Abonenta zwiqzana jest z optatq wskazanqg w Regulaminie Serwisu ,,Granie na
Czekanie”/,Szafa  Gra” dostepnym na stronie internetowej  http://www.t-
mobile.pl/granie). Operator nie pobierze takze optat abonamentowych za korzystanie
z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajqcego od aktywacji Serwisu do korica Cyklu
Rozliczeniowego, nastepujqgcego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastgpi aktywacja
Serwisu. Po zakoriczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator
bedzie pobierat optate abonamentowgq, okreslong w Regulaminie Serwisu ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra”, w wysokosci 2 zt z VAT w Cyklu Rozliczeniowym.

12.2. Optata abonamentowa za Serwis bedzie wyodrebniona na fakturze, jako ,,Abonament
za ustugi dodatkowe - Granie na Czekanie”.

12.3. Po aktywacji Serwisu ,,Granie na Czekanie” Abonent otrzyma SMS z komunikatem
potwierdzajqcym aktywacje ustugi oraz informujgcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

12.4. Po aktywacji Serwisu ,,Granie na Czekanie” Abonent moze w dowolnym momencie
zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na
bezptatny numer 80333.”

tel.: 22 556 04 14 < fax: 22 826 61 25

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 7

Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




b) w zakresie ofert mieszanych - mix:
2. Serwis ,,Granie na Czekanie”

2.1. Serwis ,,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie
aktywowanvy w terminie 30 dni od momentu aktywacji Karty SIM.

2.2. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworow
dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez
Abonenta Mix zwiqzana jest z optatq wskazang w Regulaminie Serwisu ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra”). Operator nie pobierze takze Optaty cyklicznej za korzystanie
z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajqcego przez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po
zakonczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie
pobierat Optate Cykliczng, okreslong w Regulaminie Serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa
Gra”, w wysokosci 2 zt z VAT/ Cykl 30 dniowy.

2.3. Po aktywacji Serwisu Abonent Mix otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajqcym
aktywacje ustugi oraz informujqcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

2.4. Po aktywacji Serwisu Abonent Mix moze w dowolnym momencie zrezygnowac
Z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny numer
80333.

2.5. Przed zakoriczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 2.2, Abonent Mix
otrzyma SMS informujgcy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie
Optata Cykliczna oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.”

c) w zakresie ofert przedptaconych - prepaid:
»3. Serwis "Granie na Czekanie" oraz pakiet ,,Prenumerata”

3.1. Kazdemu Uzytkownikowi Startera T-Mobile na karte bedqgcego przedmiotem niniejszej
oferty, ktory dotaduje konto, w ciqgu 30 dni aktywowany zostanie Serwis "Granie na
Czekanie" (dalej "Serwis") oraz pakiet ,,Prenumerata’.

Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajqcym ten fakt
oraz informujgcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

3.3. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworow
dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez
Uzytkownika zwiqgzana jest z optatqg wskazang w Regulaminie Serwisu "Granie na
Czekanie"/"Szafa  Gra" dostepnym na  stronie internetowej  http://www.t-
mobile.pl/granie). Operator nie pobierze takze Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu
w trakcie okresu promocyjnego trwajgcego przez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po zakonczeniu
okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat Optate
Cvkliczng, okreslong w Regulaminie Serwisu "Granie na Czekanie"/ "Szafa Gra"”, w wysokosci
2 zt z VAT / Cykl 30 dniowy,.

3.4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Serwisu poprzez wystanie ze
swojego telefonu SMS-a o tresci: NIE na bezptatny numer 80333.

3.5. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, Uzytkownik otrzyma SMS informujqcy
otym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz
o0 sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.
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3.6. Po aktywacji pakietu ,Prenumerata” (zwanego dalej ,Pakietem”) Uzytkownik
otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajqcym aktywacje ustug oraz informujqcym
o rezygnacji z Pakietu.

3.7. Korzystanie z pakietu ,,Prenumerata” jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni,
liczgc _od dnia otrzymania SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje danej
Prenumeraty w_ramach Pakietu. Po zakonczeniu okresu promocyjnego optata za
poszczegolne Prenumeraty bedzie naliczana w nastepujqcej wysokosci:

3.8. Prenumerata SMS ,,Angielski flirt” - 0,10 zt z VAT za jeden otrzymany SMS. Wiadomosc
wysytana raz dziennie od poniedziatku do piqtku.

3.9. Prenumerata MMS ,,MMS na dzien dobry” - 0,10 zt z VAT za jeden otrzymany MMS.
Wiadomos¢ wysytana raz dziennie od poniedziatku do pigtku.

3.10. Prenumerata MMS zostanie aktywowana Uzytkownikom korzystajqcym z niniejszej
Oferty, posiadajqcym aparaty telefoniczne obstugujgce wiadomosci MMS. Prenumerata SMS
zostanie aktywowana Uzytkownikom korzystajqgcym z niniejszej Oferty, posiadajgcym
aparaty telefoniczne nie obstugujqgce wiadomosci MMS.

3.11. Po aktywacji Pakietu Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac
Z poszczegolnych Prenumerat poprzez wystanie na bezptatny numer 8717 komunikatow:

3.12. Prenumerata SMS ,,Angielski flirt” - SMS o tresci AF ANULUJ
3.13. Prenumerata MMS ,,MMS na dzien dobry” - SMS o tresci MD ANULUJ

3.14. Przed zakoriczeniem okresu promocyjnego, o ktorym mowa w pkt 3.7, Uzytkownik
otrzyma SMS informujqcy o tym, iz za dalsze korzystanie z Pakietu pobierane bedq optaty
oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Pakietu.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu - przypis Prezesa Urzedu]
(dowdd: pismo T-Mobile z dnia 11 pazdziernika 2016 r., karty 90-92)

W toku postepowania Spoétka wskazata takze, iz na dzien doreczenia postanowienia
0 wszczeciu niniejszego postepowania, stosowata w obrocie konsumenckim wzorce umoéow
réwniez zawierajace postanowienia przewidujace automatyczna aktywacje serwisu ,,Granie
na Czekanie”/,,Szafa Gra” lub ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”.

Lista wzorcow umow, zawierajacych postanowienia odnoszace sie do automatycznej
aktywacji ustug objetych niniejszym postepowaniem, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej
decyzji.

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, ze postanowienia wzorcow umoéw
dotyczace automatycznej aktywacji przedmiotowych ustug miaty - przyktadowo -
nastepujaca tresc:

a) w zakresie ofert abonamentowych:
3.5. ,,Granie na Czekanie”:

3.5.1. Serwis bedzie aktywowany z utworem wybranym przez Operatora. Ewentualna
zmiana utworu przez Abonenta spowoduje naliczenie optaty zgodnie z ,,Regulaminem
Serwisu ,,Granie na Czekanie”/, Szafa Gra”” i ,,Warunkami Cenowymi Serwisu ,,Granie na

2”9

Czekanie”/,,Szafa Gra™”.

3.5.2. Operator nie pobiera optaty cyklicznej za korzystanie z serwisu (abonamentu za
serwis) od jego automatycznej aktywacji do korica Cyklu Rozliczeniowego nastepujqgcego
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po Cyklu Rozliczeniowym, w ktorym ona nastgpita. Optata bedzie pobierana po tym
okresie.

b) w zakresie ofert mieszanych - mix:
4. Serwis ,,Granie na Czekanie” oraz ,,Pakiet Prenumerata”

4.1. Serwis ,,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) oraz pakiet ,Prenumerata”
(dalej ,,Pakiet Prenumerata”) zostanq nieodptatnie aktywowane w 30 dni od momentu
aktywacji Karty SIM.

4.2. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworow
dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez
Abonenta MIX zwigzana jest z optatq wskazang w Regulaminie Serwisu ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra”). Operator nie pobierze takze Optaty cyklicznej za korzystanie
Z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajqcego przez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po
zakoriczeniu _okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie
pobierat Optate Cykliczng, okreslong w Regulaminie Serwisu ,,Granie na Czekanie”/, Szafa
Gra”, w wysokosci 2zt/ Cykl 30 dniowy.

4.3. Po aktywacji Serwisu Abonent Mix otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajqcym
aktywacje ustugi oraz informujqcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

4.4. Po aktywacji Serwisu Abonent Mix moze w dowolnym momencie zrezygnowac
Z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny numer
80333.

4.5. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktorym mowa w pkt 4.1., Abonent Mix
otrzyma SMS informujqcy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie
Optata Cykliczna oraz o sposobie rezygnacji z Serwisu.

4.6. Korzystanie z Pakietu Prenumerata jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni,
liczqgc od dnia otrzymania pierwszego SMS z danq prenumeratq. Po zakonczeniu okresu
promocyjnego optata za poszczegdlne prenumeraty bedzie naliczana w wysokosci 0,10 zt
za jeden otrzymany SMS. Wiadomos¢ wysytana raz dziennie od poniedziatku do pigtku.

4.7. Po aktywacji Pakietu Prenumerata Abonent Mix otrzyma SMS z komunikatem
potwierdzajgcym aktywacje ustug oraz informujgcym o sposobie rezygnacji z Pakietu
Prenumerata.

4.8. Po aktywacji Pakietu Prenumerata Abonent Mix moze w dowolnym momencie
zrezygnowac¢ z poszczegolnych Prenumerat poprzez wystanie SMS o tresci FUNFACT
ANULUJ na bezptatny numer 8717.

c) w zakresie oferty przedptaconych - pre-paid
3. Serwis ,,Granie na Czekanie” oraz pakiet ,,Prenumerata”

3.1. Kazdemu Uzytkownikowi Startera T-Mobile na karte bedqcego przedmiotem niniejszej
oferty, ktéry dotaduje konto kwotq minimum 5 zt z VAT, w ciqgu 30 dni aktywowany
zostanie Serwis ,,Granie na Czekanie” (dalej , Serwis”) oraz pakiet ,,Prenumerata”.

3.2. Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym ten
fakt oraz informujqcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

3.3. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworow
dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez
Uzytkownika zwiqzana jest z optatq wskazanqg w Regulaminie Serwisu ,,Granie na
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Czekanie”/,,Szafa  Gra” dostepnym na stronie internetowej  http://www.t-
mobile.pl/granie) Operator nie pobierze takze Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu
w trakcie okresu promocyjnego trwajqcego przez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po zakonczeniu
okresu promocvyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat Optate
Cvkliczng, okreslong w _Regulaminie Serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”,
w wysokosci 2 zt z VAT / Cykl 30 dniowy.

3.4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Serwisu poprzez wystanie ze
swojego telefonu SMS-a o tresci NIE na bezptatny numer 80333.

3.5. Przed zakoniczeniem okresu promocyjnego, Uzytkownik otrzyma SMS informujqcy
o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz
o0 sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.

3.6. Po aktywacji pakietu ,Prenumerata” (zwanego dalej ,Pakietem”) Uzytkownik
otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustug oraz informujgcym
0 sposobie rezygnacji z Pakietu.

3.7. Korzystanie z pakietu ,,Prenumerata” jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni,
liczgc od dnia otrzymania SMS z komunikatem potwierdzajqcym aktywacje danej
Prenumeraty w ramach Pakietu. Po zakonczeniu okresu promocyjnego optata za
poszczegdlne prenumeraty bedzie naliczana w wysokosci 0,10 zt za jeden otrzymany SMS.
Wiadomos¢ wysvytana raz dziennie od poniedziatku do pigtku.

3.8. Po aktywacji Pakietu Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac
Z poszczegolnych Prenumerat poprzez wystanie na bezptatny numer 8717 komunikatu sms
FUNFACT ANULUJ:

3.9. Przed zakoriczeniem okresu promocyjnego, o ktorym mowa w pkt 3.7, Uzytkownik
otrzyma SMS informujqcy o tym, iz za dalsze korzystanie z Pakietu pobierane bedq optaty
oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Pakietu.

[podkreslenia Prezesa Urzedu - przypis Prezesa Urzedu]
(dowdd: pismo T-Mobile z dnia 5 wrzesnia 2016 r., karty 51-54)

W toku postepowania przeprowadzona zostata rowniez analiza Warunkow Oferty
Promocyjnej ,, Taryfa T bez telefonu na 24 miesiqce w T-Mobile” (dalej takze ,Warunki
oferty promocyjnej - Taryfa T), w oparciu o ktore, poczawszy od dnia 15 wrzesnia 2016 r.,
mozliwe byto zawarcie z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na
podstawie ktorej ustalono, ze rowniez w ich tresci znajdowaty sie postanowienia
przewidujace automatyczng aktywacje serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”
w sposob analogiczny do postanowien zacytowanych powyzej. Przyktadowo, w pkt 3.6.
Warunkéw oferty promocyjnej - taryfa T znajdowaty sie nastepujace postanowienia:

3.6. ,,Granie na Czekanie”

3.6.1. Serwis bedzie aktywowany z utworem wvybranym przez Operatora. Ewentualna
zmiana utworu przez Abonenta spowoduje naliczenie optaty zgodnie z ,,Regulaminem
Serwisu ,,Granie na Czekanie”/, Szafa Gra”” i ,,Warunkami Cenowymi Serwisu ,,Granie na

2”9

Czekanie”/,,Szafa Gra™”.

3.6.2. Operator nie pobiera optaty cyklicznej za korzystanie z serwisu (abonamentu za
serwis) od jego automatycznej aktywacji do korica Cyklu Rozliczeniowego nastepujqcego
po Cyklu Rozliczeniowym, w ktorym ona nastgpita. Optata bedzie pobierana po tym
okresie w wysokosci 2 zt za Cykl Rozliczeniowy.
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3.6.3. Abonent moze zawsze zrezygnowac z serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS
o tresci NIE na bezptatny numer 80333.

3.6.4. W kwestiach nieopisanych zastosowanie majq postanowienia ,,Regulaminu Serwisu
,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”” i ,Warunkéow Cenowych Serwisu ,Granie na
Czekanie”/,Szafa Gra””".

[podkreslenia Prezesa Urzedu - przypis Prezesa Urzedu]

Z informacji przekazanych przez T-Mobile wynika ponadto, iz od dnia 3 listopada 2016 r.,
wzorce umow stosowane przez T-Mobile w obrocie konsumenckim w segmencie ofert
mieszanych i abonamentowych, nie zawieraja postanowien dotyczacych aktywacji ustug
objetych niniejszym postepowaniem. Na potwierdzenie tego T-Mobile przekazata
nastepujace, przyktadowe, wzorce umoéw: Warunki oferty promocyjnej ,Taryfa T
Z telefonem na 24 miesiqce ,,Najlepsza oferta pracownicza raty w T-Mobile/ TMUB” oraz
Warunki oferty promocyjnej ,Taryfa T z telefonem www na 24 miesiqce raty w T-
Mobile/ TMUB”.

(dowodd: pismo T-Mobile z dnia 7 listopada 2016 r., karty 154-160)

Niemniej jednak prowadzony w toku prowadzonego postepowania monitoring strony
internetowej Spotki www.t-mobile.pl wykazat, ze - pomimo os$wiadczenia Spotki
o wycofaniu wzorcow umow zawierajacych kwestionowane postanowienia - wzorce umow
przewidujace automatyczng aktywacje serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” byty
zamieszczone na stronie internetowej Spotki w zaktadce ,,Dla Ciebie/Oferta/Abonament”.
Przyktadowo, wskaza¢ mozna na Warunki oferty promocyjnej , Taryfa T bez telefonu na
6&24 miesigce w T-Mobile”, ktore zawieraty postanowienia tozsame z postanowieniami
zawartymi w Warunkach oferty promocyjnej - Taryfa T2.

W odniesieniu do powyzszego T-Mobile w toku postepowania wskazata jednakze, ze
w wyniku btedu ludzkiego, niektore wzorce umowne na stronie internetowej nie zostaty
»podmienione”, czego efektem byt fakt, ze do pobrania na stronie internetowej byty
wzorce z datqg np. 15.09.2016 r. [pisownia oryginalna - przypis Prezesa Urzedu]. Ponadto T-
Mobile oswiadczyta, ze pomimo mozliwosci pobrania wzorcow umow zawierajacych
postanowienia przewidujace automatyczng aktywacje przedmiotowych ustug ze strony
internetowej T-Mobile, w obrocie konsumenckim funkcjonowaty prawidtowe wzorce umow,
tzn. zmienione w dniu 3 listopada 2016 r. i niezawierajace takich postanowien. Wedtug
oswiadczenia T-Mobile to w oparciu o nie nastepowato zawarcie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z konsumentami.

(dowodd: pismo T-Mobile z dnia 7 grudnia 2016 r., karta: 189)

Zgodnie z trescig przytoczonych wyzej postanowien wzorcow umodw, Spotka aktywowata
konsumentom serwis ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuge dodatkowa
,Prenumerata” najpozniej w ciagu 30 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (w przypadku ofert abonamentowych oraz ofert mieszanych - mix),
badz w okresie 30 dni od daty dokonania okreslonej czynnosci faktycznej polegajacej na
aktywacji karty SIM oraz dotadowaniu konta (w przypadku ofert przedptaconych - pre-
paid).

! http://www.t-mobile.pl/r/repo1/tm/documents/doc_00008/D_007_0013023.pdf (dostep na dzien
22 listopada 2016 r.)
2 http://www.t-mobile.pl/r/repo1/tm/documents/doc_00008/D_007_0013158.pdf (dostep na dzien
30 listopada 2016 r.)
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W toku prowadzonego postepowania ustalono rowniez, iz po uptywie oznaczonego okresu
bezptatnego korzystania z serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi
dodatkowej ,,Prenumerata”, konsument zobowiazany byt do uiszczania optat za korzystanie
z nich. Postanowienia traktujace o odptatnosci za ww. serwisy znajdowaty sie w tzw.
Warunkach konkretnych ofert promocyjnych, jak rowniez w Warunkach cenowych serwisu
oraz Warunkach cenowych ustugi dodatkowej. Wspomniany powyzej oznaczony okres
bezptatnego korzystania z przedmiotowych ustug wynosit - w odniesieniu do serwisu
»,Garanie na Czekanie”/,,Szafa Gra” jeden cykl rozliczeniowy lub 30 dni (od dnia aktywacji
ustugi), zas w odniesieniu do ustugi dodatkowej ,,Prenumerata” 7 dni (od dnia aktywacji
ustugi). Po uptywie tego okresu za korzystanie z ww. serwisow od konsumentow pobierana
byta dodatkowa optata, ktéra wynosita 2 zt z VAT za jeden cykl rozliczeniowy lub 30 dni
w przypadku serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz 0,10 zt z VAT za jeden
otrzymany SMS/MMS w przypadku ustugi dodatkowej ,Prenumerata”. Optaty te nie
wchodzity w sktad cyklicznej optaty abonamentowej, lecz stanowity dodatkowe ptatnosci
doliczane do abonamentu uiszczanego przez konsumenta.

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, ze T-Mobile informowata konsumentéw o aktywacji lub
zblizajacym sie uptywie okresu, w ktorym przedmiotowe ustugi Swiadczone byty
nieodptatnie, za posrednictwem wiadomosci tekstowych SMS o nastepujacej tresci:

a) w odniesieniu do ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”:

SMS [tajemnica przedsiebiorstwa] po aktywacji: T-Mobile: Przez kolejnych 7 dni
otrzymasz za darmo SMS w promocji Ciekawostki. Aby zrezygnowac wyslij FUNFUCT
ANULUJ na 8717 (0 zt). Regulamin promocji: www.t-mobile.pl

SMS [tajemnica przedsiebiorstwa] od aktywacji 8017: Jutro przedluzymy Ci serwis
Ciekawostki. Codziennie otrzymasz jedna wiadomosc. Oplata za wiadomosc to 10gr
Z VAT. Aby anulowac, wyslij darmowego SMSa o tresci: FUNFACT ANULUJ na 8717(0zl)

b) w odniesieniu do serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”:

SMS potwierdzajacy aktywacje [tajemnica przedsiebiorstwa]: T-Mobile: W ramach
promocji Granie na Czekanie na 30 dni za darmo. Aby wylaczyc usluge teraz lub
w przyszlosci slij NIE na 80333(0zl).Reg.prom. www.t-mobile.pl

SMS wysytany [tajemnica przedsiebiorstwa] od aktywacji: T-Mobile: Przypominamy,
ze wkrotce rozpoczniemy naliczanie abonamentu za Granie na Czekanie w wysokosci
2zl/m-c. Wiecej info na www.t-mobile.pl/granie

(dowod: pismo T-Mobile z dnia 11 pazdziernika 2016 r., karta 93)

Niezaleznie od powyzszego, w toku prowadzonego postepowania ustalono rowniez, ze
przedmiotowe ustugi - po uptywie oznaczonego okresu bezptatnego korzystania z nich -
w sytuacji braku aktywnego dziatania ze strony konsumenta, przeksztatcaty sie w ustugi
odptatne. Oznacza to, ze konsument, aby unikna¢ dodatkowych ptatnosci zwiazanych
z serwisem ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustugg dodatkowa ,Prenumerata”,
zobowiagzany byt do podjecia dodatkowej aktywnosci, majacej na celu dezaktywacje ww.
ustug. Zgodnie z postanowieniami Regulaminu serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra”
serwis ten moze zosta¢ dezaktywowany w nastepujacy sposob: (1) poprzez wystanie przez
konsumenta komunikatu SMS o okreslonej tresci pod wskazane przez Spotke numery, (2) na
stronie internetowej serwisu ,Granie na C(Czekanie”/,Szafa Gra”, oraz (3) za
posrednictwem konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika.
W odniesieniu natomiast do ustugi dodatkowej ,Prenumerata” - zgodnie z Regulaminem
ustugi dodatkowej ,,Prenumerata” - konsument moze dezaktywowaé ww. serwis poprzez:
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(1) wystanie komunikatu SMS o okreslonej tresci pod wskazany przez Spotke numer, (2)
strone WAP wap.t-mobile.pl/pl/push.

Jak wynika z ustalen poczynionych w toku prowadzonego postepowania, T-Mobile stosowata
w obrocie konsumenckim, miedzy innymi, wzorzec umowy pn. Umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (dalej réwniez ,,Umowa”).

(dowod: zatacznik do pisma T-Mobile z dnia 5 wrzesnia 2016 r. - folder:
WRZESIEN_2016 - AD_7 - plik o nazwie D_003_0007736_0007, karta 56)

Organ ochrony konkurencji i konsumentéw ustalit, ze wzorzec ten zawiera pkt 2 -
Podstawowe ustugi telekomunikacyjne. Elementy sktadajqce sie na abonament. Dodatkowe
ustugi telekomunikacyjne/opcje tych ustug, swiadczenia towarzyszqce i inne produkty.
Inne informacje. Stosownie do pkt 2.1. Umowy - w zaleznosci od wybranej przez
konsumenta oferty/taryfy - Operator swiadczy Abonentowi nastepujqce podstawowe Ustugi
telekomunikacyjne: (...) ustugi telefonii mobilnej, ustugi mobilnej transmisji danych,
a w ramach ich lub w zwiqzku z nimi: przytqczenie do Sieci Operatora; ustuga potqczen
gtosowych dostarczana w zasiegu Sieci Operatora, w tym ich inicjowanie i odbieranie,
z wytgczeniem potgczern miedzynarodowych; wysytanie i odbieranie wiadomosci
tekstowych (SMS) dostarczane w zasiegu Sieci; ustugi transmisji danych w ramach
mobilnego Internetu dostarczane w zasiegu Sieci Operatora; dostep do Sieci Operatora;
ustuga miedzynarodowych potqczen gtosowych, dostarczana w zasiegu Sieci Operatora,
w tym ich inicjowanie i odbieranie; wysytanie i odbieranie wiadomosci multimedialnych
(MMS) dostarczane w zasiegu Sieci Operatora; roaming. W tej czesci wzorca umowy
T-Mobile zatem wskazuje w sposob ogoélny ustugi telekomunikacyjne, ktore na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, sa swiadczone konsumentowi.

Dalej we wzorcu tym, w pkt 2.2., w polu Operator w ramach Umowy dostarcza Abonentowi
dodatkowe lub specjalistyczne Ustugi Telekomunikacyjne i opcje ustug, a w szczegolnosci:
(...), wyszczegoblniane sa konkretne ustugi telekomunikacyjne $wiadczone konsumentowi.
Jak wynika z ustalen poczynionych w toku prowadzonego postepowania, Spotka w tym
miejscu umowy, wskazywata rowniez serwis ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustuge
dodatkowa ,,Prenumerata”. Co wiecej, w pkt 2.3. Umowy, w ktorym wskazywane sg ustugi
wchodzace w sktad podstawowej optaty abonamentowej (Abonament) - jak ustalono
w toku postepowania - Spotka nie uwzgledniata ustug objetych niniejszym postepowaniem
(por. np. zatacznik do pisma T-Mobile z dnia 12 pazdziernika 2016 r. - folder: ZALACZNIKI -
AD_5 - UMOWA_3 - plik o nazwie: 103174129).

Analizowany w toku postepowania wzorzec umowy stosowany w obrocie konsumenckim
przez T-Mobile zawiera rowniez pkt 12 - Dokumenty sktadajqgce sie na umowe. Zatqczniki do
Kontraktu Gtownego, w ktorym konsumentom wskazywane sa wzorce umow odnoszace sie
do konkretnej umowy. Jak ustalit Prezes Urzedu, T-Mobile przekazywata informacje
0 znajdujacych zastosowanie w odniesieniu do konkretnego konsumenta wzorcach umow
w roznym zakresie, przyktadowo, nie uwzgledniajac wszystkich wzorcow umow
odnoszacych sie do ustug objetych niniejszym postepowaniem, w szczegolnosci Warunkéw
cenowych serwisu oraz Warunkow cenowych ustugi dodatkowej (por. zatacznik do pisma
T-Mobile z dnia 12 pazdziernika 2016 r. - folder: ZALACZNIKI - AD_5 - UMOWA_4 - plik
o nazwie: UmowaBezPodpisu[2]_1).

Z ustalen poczynionych w toku prowadzonego postepowania wynika takze, ze
w przedmiotowym wzorcu umowy, w pkt 16 - Pozostate oswiadczenia Abonenta,
prezentowane sa oswiadczenia, ktore konsument musi wyrazi¢, aby skutecznie zawrzec
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umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Jak ustalono, oswiadczenie odnoszace
sie do przedmiotowych ustug brzmi nastepujaco:

16.1. Oswiadczenia Abonenta dotyczqce otrzymania/udostepniania, mozliwosci
zapoznania sie i akceptacji Umowy przez Abonenta.

16.1.1. Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy doreczono mi na papierze
i akceptuje niniejszy Kontrakt Gtowny oraz pozostate dokumenty wskazane powyzej
w pkt 12. Oswiadczam takze, ze przed zawarciem Umowy przekazano mi
informacje o gtownych cechach Ustug Telekomunikacyjnych, sposobie
porozumiewania sie Operatora z Abonentem, identyfikacyjnych i kontaktowych
danych Operatora, sposobie obliczania optat i dodatkowych kosztach (jesli
istniejq), sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez Operatora oraz jego
procedurze reklamacji, przewidzianej prawem odpowiedzialnosci Operatora za
jakos¢ swiadczenia, tresci ustugi posprzedaznych i gwarancji, czasie trwania
Umowy, a w przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony - sposobie
i przestankach jej wypowiedzenia.

16.1.2. Oswiadczam, ze:

(a) przed zawarciem Umowy doreczono mi na papierze niniejszy Kontrakt Gtowny
zas w stosunku do pozostatych dokumentow wymienionych powyzej w pkt 12.
zazqgdatem (-am), aby ich nie drukowac i udostepni¢ mi je wytqcznie w formie
elektronicznej oraz

(b) akceptuje niniejszy Kontrakt Gtéwny oraz pozostate dokumenty wskazane
powyzej w pkt 12.

(c) przed zawarciem Umowy przekazano mi informacje o gtdwnych cechach Ustug
Telekomunikacyjnych, sposobie porozumiewania sie Operatora ze mnq, jego danych
identyfikacyjnych i kontaktowych, sposobie obliczania optat i dodatkowych
kosztach (jesli istniejq), sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez
Operatora oraz jego procedurze reklamacji, przewidzianej  prawem
odpowiedzialnosci Operatora za jakos¢ swiadczenia, tresci ustug posprzedaznych
i gwarancji (jej braku), czasie trwania Umowy, a w przypadku zawarcia Umowy na
czas nieokreslony - sposobie i przestankach jej wypowiedzenia.

(dowod: zatacznik do pisma T-Mobile z dnia 5 wrzesnia 2016 r. - folder:
WRZESIEN_2016 - AD_7 - plik o nazwie: D_003_0007736_0007, karta 56)

Ponadto, Spotka wskazata, iz w odniesieniu do konsumentow, korzystajacych z ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych (pre-paid) - zgodnie z istotq ustugi pre-paid (ustuga
przedptacona) umowa jest zawierana poprzez czynnos¢ faktyczng tj. abonent poprzez
zakup i skorzystanie z ustugi zawiera umowe. Spoétka podkreslita rowniez, ze cechqg
charakterystyczng ustug przedptaconych jest zawarcie umowy o swiadczenie ustug w tym
systemie poprzez dokonanie czynnosci faktycznej przez uzytkownika, polegajgcej na
rozpoczeciu korzystania z ustug danego operatora. Jednoczesnie rozpoczecie korzystania
z ustug operatora stanowi wyraznq zgode na postanowienia regulaminu i cennika oraz na
warunki oferty.

(dowdd: pismo T-Mobile z dnia 11 pazdziernika 2016 r., karty 92, 93)

W toku postepowania T-Mobile przekazata rowniez stosowang procedure informacyjna
dotyczaca zasad $wiadczenia serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi
dodatkowej ,,Prenumerata”, ktora przedstawia sie nastepujaco:
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[tajemnica przedsiebiorstwa]
(dowdd: pismo T-Mobile z dnia 5 wrzesnia 2016 r., karta 55)
T-Mobile w toku prowadzonego postepowania przekazata réwniez nastepujace dane:

a. liczbe konsumentow, ktoérzy w okresie od 25 grudnia 2014 r. do 31 sierpnia 2016
r. zawarli ze Spotka umowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z  wykorzystaniem wzorca umowy zawierajacego
postanowienie przewidujace domyslng aktywacje serwisu ,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej ,,Prenumerata” z podziatem na
poszczegolne oferty (abonamentowe, mieszane, przedptacone) oraz miesiace;

b. liczbe konsumentéw, ktorym Spotka domyslnie aktywowata serwis ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustuge dodatkowa ,Prenumerata” na podstawie
wzorca zawierajacego postanowienie przewidujace domyslng aktywacje
przedmiotowych ustug z podziatem na poszczegdlne oferty (abonamentowe,
mieszane, przedptacone) oraz miesiace;

c. liczbe konsumentow, ktorzy we wskazanym wyzej okresie dokonali dezaktywacji
serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” podczas trwania bezptatnego okresu
korzystania z tej ustugi z podziatem na poszczegolne oferty (abonamentowe,
mieszane, przedptacone) oraz miesiace;

d. liczbe konsumentow, ktorzy we wskazanym wyzej okresie dokonali dezaktywacji
ustugi dodatkowej ,Prenumerata” podczas trwania bezptatnego okresu
korzystania z tej ustugi z podziatem na poszczegolne oferty (abonamentowe,
mieszane, przedptacone) oraz miesiace;

e. liczbe konsumentow, ktorzy we wskazanym wyzej okresie dokonali dezaktywacji
serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” podczas trwania odptatnego okresu
korzystania z tej ustugi z podziatem na poszczegolne oferty (abonamentowe,
mieszane, przedptacone) oraz miesiace;

f. liczbe konsumentow, ktorzy we wskazanym wyzej okresie dokonali dezaktywacji
ustugi dodatkowej ,Prenumerata” podczas trwania odptatnego okresu
korzystania z tej ustugi z podziatem na poszczegdlne oferty (abonamentowe,
mieszane, przedptacone) oraz miesigce.

(dowdd: pismo T-Mobile z dnia 14 pazdziernika 2016 r., karta 112)
Wskazane powyzej informacje przedstawione zostaty w tabeli stanowigcej zatacznik nr 3
do niniejszej decyzji.
Doprecyzowujac przekazane informacje, Spotka wskazata, ze:

[tajemnica przedsiebiorstwa]

W odniesieniu do Szczegotowego Uzasadnienia Zarzutdow Spotka przekazata takze
yinterpretacje danych liczbowych” w zakresie udziatu procentowego dezaktywacji
w okresie bezptatnym, dezaktywacji w okresie ptatnym oraz ustug aktywnych w stosunku
do liczby aktywacji w odniesieniu do serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”.
Informacje, o ktérych mowa powyzej, przedstawiaja sie nastepujaco:

[tajemnica przedsigbiorstwa]

Odnoszac sie do powyzej przedstawionych danych Spétka wskazata, ze stosowany przez
TMPL model swiadczenia ustugi, a w szczegdlnosci model informowania konsumentéw
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o0 zasadach aktywacji oraz dezaktywacji ustugi, umozliwia konsumentom skuteczny wybor
korzystania z ustug, ktérych dotyczy przedmiotowe postepowanie.

[pisownia oryginalna - przypis Prezesa Urzedu]
(dowdd: pismo T-Mobile z dnia 7 grudnia 2016 r., karta 192)

Na podstawie informacji udzielonych przez T-Mobile w stanowisku do Szczegoétowego
Uzasadnienia Zarzutéw ustalono réwniez, iz poczawszy od dnia 7 grudnia 2016 r. T-Mobile
rozpoczeta wdrazanie dziatan zmierzajacych do zaniechania pobierania od konsumentow
ptatnosci za korzystanie z serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi
dodatkowej ,,Prenumerata” wedtug ponizszych zasad.

[tajemnica przedsigbiorstwa]

Wskazany wyzej Plan dziatan dotyczacy zaniechania pobierania optat za ustugi objete
niniejszym postepowaniem zawiera oswiadczenie o nastepujacej tresci:

[tajemnica przedsigbiorstwa]

Ill.  Poinformowaniu konsumentow o zaniechaniu praktyki polegajgcej na
pobieraniu ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: serwis ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” lub ustuge dodatkowq ,Prenumerata”, w nastepujqcy
sposob:

i. poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.t-mobile.pl ogtoszenia
nastepujqcej tresci:

,» I-Mobile Polska S.A. informuje, ze od dnia 7 grudnia 2016 r. nie bedq pobierane optaty
za ustugi: ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”/,Prenumerata”, aktywowane przy
zawieraniu nowych umow lub anekséw po dniu 25 grudnia 2014 r. na podstawie warunkow
ofert promocyjnych.

Zaniechanie pobierania optat dla segmentu post-paid nastqpi poprzez naliczenie rabatu
w pierwszym okresie rozliczeniowym rozpoczynajqcym sie 17 grudnia 2016 r., co oznacza,
ze konsumenci posiadajqcy aktywnqg ustuge Granie na Czekanie nie poniosq kosztow za te
ustuge. Faktury za kolejne cykle rozliczeniowe nie bedq juz zawieraty pozycji dotyczqcej
ustugi Granie na Czekanie.

Zaniechanie pobierania optat dla segmentu mix oraz pre-paid bedzie polegato na
dotadowaniu kont abonentow pre-paid oraz mix od dnia 17 grudnia 2016 r. kwotq
stanowiqcq rownowartos¢ miesiecznej optaty za ustuge Granie na Czekanie.

Zaniechanie pobierania optat dla segmentu mix oraz pre-paid za ustuge dodatkowq
»Prenumerata” nastgpi od 7 grudnia 2016 r. QOznacza to, ze abonentom, ktoérzy majq
aktywng ustuge ,,Prenumerata” nie bedq naliczane optaty.

Jednoczesnie ustuga ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra”, jest w dalszym ciggu oferowana
na zasadach okreslonych w regulaminie ustugi. Wiecej na stronach www Serwisu:
WWW. granienaczekanie.pl, www.granie.t-mobile.pl, http://csa.heyah.pl,
www.szafagraheyah.pl”

[tajemnica przedsigbiorstwa]

(dowdd: zatacznik nr 1 do pisma T-Mobile z dnia 7 grudnia 2016 r., karta 200)
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Jak ustalono w toku postepowania, przytoczone powyzej ogtoszenie znajduje sie na

gtownej stronie internetowej Spotki www.t-mobile.pl w zaktadce ,,Zmiana optat za Granie

na Czekanie/Prenumeraty” 3.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow zwazyt, co nastepuje.
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
intereséw zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one
na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu®.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wigze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentéw bedacych kontrahentami przedsiebiorcy,
ktorzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem wzorca
umowy przewidujacego domyslng aktywacje serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” lub
ustugi dodatkowej ,Prenumerata”. Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku
niniejszego postepowania nie dotycza zatem interesow poszczegdlnych oséb, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréownaé z innymi,
ale kregu konsumentéw - bytych i obecnych kontrahentow Spétki, ktorych sytuacja jest
identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu
zbiorowego interesu konsumentéw. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny
zachowania przedsigbiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Ocena zachowania T-Mobile w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéow (pkt | rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej sprawy
zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

3 http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-klienta/informacje-i-pomoc/cenniki-i-dokumenty/
zmiany-oplat-wybranych-uslug (dostep na dzien 27.12.2016)
4 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow zawiera legalna definicje przedsiebiorcy.
Zgodnie z jej art. 4 pkt 1 pod pojeciem tym nalezy rozumiec przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j.. Dz. U.
z 2015 r., poz. 584, dalej rowniez: ,usdg”) oraz: a) osobe fizyczna, osobe prawna, a takze
jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, organizujaca lub swiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, ktore
nie sg dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu przepisow o dziatalnosci gospodarczej, b)
osobe fizyczna wykonujaca zawdd we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek lub
prowadzaca dziatalnos¢ w ramach wykonywania takiego zawodu, d) zwiazek
przedsiebiorcow w rozumieniu pkt 2, z wytaczeniem przepiséw dotyczacych koncentracji
[trzeci czton definicji przedsiebiorcy zawartej w art. 4 pkt 1 lit. ¢) znajduje zastosowanie
wytacznie w postepowaniach w sprawach koncentracji]. Natomiast w mysl art. 4 ust. 1
usdg, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Wtasciwa dla przedsiebiorcy dziatalnoscia
gospodarcza jest zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢
zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty (art. 2 usdg).

T-Mobile Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, operator sieci T-Mobile, jest
przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000391193. Ponadto,
dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana i podlega wpisowi do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 4.

Spotka prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym
samym, Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw i jej zachowanie moze podlegac¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostajg
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczes$nie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
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jak i nakazy i zakazy wynikajacego z zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajow®.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego.
Jednoczesnie, dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa
czynu.

W zwiazku zatem z powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest
wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym T-Mobile dopuscita sie naruszenia dyspozycji
art. 10 ust. 1 upk, zgodnie z ktora najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zZwiazania sie umowa przedsiebiorca ma obowiazek uzyskaé wyrazng zgode konsumenta na
kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy.
Konkretyzacji w przedmiotowym stanie faktycznym wymagaja zatem nastepujace
przestanki art. 10 ust. 1 upk: dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy, wyrazna zgoda konsumenta
na dodatkowa ptatnos¢ oraz moment udzielenia przez konsumenta wyraznej zgody.

Dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdowne obowigzki
umowne przedsiebiorcy

Aby wykazac, ze T-Mobile swoim zachowaniem dopuscita sie naruszenia zakazu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, dziatajac w sprzecznosci z art. 10
ust. 1 upk, oceni¢ nalezy najpierw, czy optaty za ustugi objete niniejszym postepowaniem,
tj. serwis ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustuge dodatkowa ,Prenumerata”,
stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowigzki umowne T-Mobile.

Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia ,,dodatkowej ptatnosci wykraczajacej
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy”, niemniej
jednak stwierdzi¢ nalezy, iz gtéownym obowiazkiem umowny Spotki w stosunkach
z konsumentami jest sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych wskazanych w umowie.
Jednoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, na gruncie art. 10 ust. 1 upk, pojecie ,,gtdownych
obowiazkow umownych przedsiebiorcy” powinno by¢ rozpatrywane tacznie z pojeciem
»,uzgodnionego wynagrodzenia”. W ramach omawianego przepisu tworza one bowiem
funkcjonalng catos¢. Oznacza to, ze o tym, czy okreslona ptatnos¢ ma charakter ptatnosci
dodatkowej w rozumieniu art. 10 ust. 1 upk, decydowaé bedzie przede wszystkim to, czy
wykracza ona poza kwote miesiecznego zobowigzania finansowego konsumenta w postaci
abonamentu.

Odnoszac sie juz do samego charakteru ustug, ktorych dotyczy przedmiotowe postepowanie
- jak podnosi sie w piSmiennictwie - postanowienie okreslajace gtowne obowiazki umowne
stron, ma charakter konstytutywny dla danego stosunku prawnego®. W przypadku umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do swiadczen gtéwnych zaliczy¢ mozna m.in.
zapewnienie konsumentowi mozliwosci wykonywania lub odbierania potaczen, czy tez
wysytania wiadomosci tekstowych. Wskazane powyzej ustugi telekomunikacyjne stanowiag
zatem gtowne zobowigzania T-Mobile wobec konsumenta. Jak wskazuje sie w doktrynie,
obok tego mogg by¢ swiadczone wustugi dodatkowe, towarzyszqce ustugom
telekomunikacyjnym, zapewniajgce specjalne mozliwosci lub udogodnienia przy

> Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13
listopada 2007 r., sygn. akt XVIIl AmA 45/07.

¢ Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D., Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny
(wyciqg). Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 90.
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korzystaniu z telekomunikacji lub przy rozliczeniach z tytutu wykorzystanych ustug’. Do
takich wtasnie ustug zaliczy¢ mozna serwis ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustuge
dodatkowsq ,,Prenumerata”.

Swiadczenie zaréwno serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”, jak i ustugi dodatkowej
»Prenumerata” nie nalezy do gtownych obowiazkéw umownych Spétki. Serwis ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” - jak wynika z Regulaminu serwisu - polega na odtwarzaniu
utworow muzycznych w trakcie oczekiwania na potaczenie. Ustuga dodatkowa
»,Prenumerata” - zgodnie z Regulaminem ustugi dodatkowej - umozliwia za$ dostep do
serwisow rozrywkowych i informacyjnych.

Ustugi objete niniejszym postepowaniem stanowia zatem pewnego rodzaju wzbogacenie
wolumenu posiadanych juz przez konsumentéw ustug. Zdarzy¢ sie wrecz moze, iz na skutek
automatycznej (domyslnej) aktywacji, korzystanie z serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa
Gra” lub ustugi dodatkowej ,Prenumerata”, stanowi dla konsumentéw pewnego rodzaju
utrudnienie, zwigzane np. z otrzymywaniem zbednych wiadomosci SMS/MMS o tematyce
rozrywkowej. Ponadto, wskazane serwisy nie maja charakteru obligatoryjnego, tzn.
konsumenci moga, aczkolwiek nie musza z nich korzystac. Ustugi te nie maja rowniez
wptywu na Swiadczenie przez Spotke innych ustug telekomunikacyjnych, w tym przede
wszystkim gtownej ustugi, ktora jest przedmiotem umowy. Majac na wzgledzie
przeznaczenie serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej
»,Prenumerata”, stwierdzi¢ nalezy, ze stanowia one pewnego rodzaju dodatkowa opcje,
uzupetnienie podstawowych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Spotke. Innymi
stowy, bez przedmiotowych ustug, umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
taczaca konsumenta ze Spotka nie traci swego pierwotnego charakteru i nie wptywa
istotnie na komfort konsumenta zwiazany z realizacja ustug.

Analizujac charakter przedmiotowych ustug, wskazac nalezy na ich subsydiarny charakter.
Konsument, zawierajac z T-Mobile umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
niejako ,,oczekuje” $wiadczenia przede wszystkim ustugi gtosowej (telefonicznej). Serwis
,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustuga dodatkowa ,,Prenumerata”, jak wskazano
powyzej, sa za$ wytacznie dodatkiem do podstawowego wolumenu s$wiadczonych na
podstawie umowy ustug. Innymi stowy, trudno zatozy¢, ze zasadniczym motywem
konsumenta chcacego zawrze¢ umowe ze Spotka, jest chec skorzystania z ww. ustug. Co
wiecej, zawarcie umowy (w przypadku ofert abonamentowych oraz ofert mieszanych) lub
dokonanie okreslonej czynnosci faktycznej (w przypadku ofert przedptaconych - prepaid)
skutkuje automatyczng aktywacja tych ustug, a wytaczenie ich wymaga od konsumenta
podjecia dodatkowych dziatan juz po etapie zawierania umowy lub dokonywania czynnosci
faktycznej (przyktadowo - wystanie komunikatu SMS o okreslonej tresci pod wskazane
numery lub kontakt z pracownikiem Biura Obstugi Klienta/Biura Obstugi Uzytkownika). Tym
samym, przy zawarciu umowy lub dokonaniu czynnosci faktycznej, konsument nie moze
zazadac¢, aby nie aktywowano mu serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustugi
dodatkowej ,Prenumerata” - dopiero po ich aktywacji moze on ztozy¢ dyspozycje ich
dezaktywacji. Ponadto, nie wyrazajac uprzednio wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci
zwiazane z przedmiotowymi ustugami, konsument moze nie mie¢ Swiadomosci skutkow
zawarcia umowy lub dokonania czynnosci faktycznej, polegajacych na aktywacji
przedmiotowych ustug, z ktorymi - po uptywie oznaczonego okresu bezptatnego - wiaza sie
dodatkowe ptatnosci.

7 Piatek S., Prawo telekomunikacyjne. Komentarz., Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s.
404.
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Zwiazanych z przedmiotowymi ustugami ptatnosci nie mozna zakwalifikowa¢ jako
uzgodnionego wynagrodzenia za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Ptatnosci za
korzystanie z ww. serwisow (po uptywie oznaczonego okresu bezptatnego) nie sa bowiem
uwzglednione w optacie abonamentowej, lecz stanowia - rozliczane poza nia - dodatkowe
optaty.

Nie sposob zgodzi¢ sie ze stanowiskiem T-Mobile jakoby gtéwne obowiazki umowne
T-Mobile w zakresie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslone byty w pkt
2 Umowy. W tej czesci wzorca T-Mobile bowiem okresla ustugi telekomunikacyjne, ktore sg
Swiadczone konsumentom na podstawie konkretnej umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Oznacza to zatem, ze w polu tym uwzgledniane sa zaréwno ustugi
wchodzace w sktad statej, miesiecznej optaty abonamentowej (uzgodnionego
wynagrodzenia za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy), jak rowniez ustugi nieobjete
abonamentem. W sytuacji, gdy konsumenci byli zobowiazani do uiszczania ptatnosci
zwigzanych z korzystaniem z serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuga
dodatkowa ,,Prenumerata” - czyli ustug ujetych w Umowie w pkt 2 - ktore nie byty
uwzgledniane w statej, cyklicznej optacie abonamentowej, ktorej wysokos¢ zostata
wybrana przez konsumenta (uzgodniona) przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z T-Mobile, i pozostawaty niejako ,niezalezne” od abonamentu,
Swiadczenia tych ustug nie mozna uzna¢ za gtéwne sSwiadczenie umowne T-Mobile
w rozumieniu art. 10 ust. 1 upk.

»Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile”
definiuje w § 2 pkt 1 pojecie abonamentu jako podstawowej optaty cyklicznej, ponoszonej
przez Abonenta z tytutu zapewnienia gotowosci Operatora do swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych”. [tajemnica przedsigbiorstwa] Przyjecie zatem przez T-Mobile
ptatnosci za przedmiotowe ustugi jako wykraczajace poza optate abonamentowa, rowniez
potwierdza teze o ich dodatkowym, wykraczajacym poza gtowne obowiazki T-Mobile,
charakterze.

Odnoszac sie natomiast do ustug telekomunikacyjnych przedptaconych (pre-paid),
stwierdzi¢ nalezy, ze cecha charakterystyczng tego typu ofert jest koniecznosc
dokonywania przez konsumenta cyklicznych dotadowan konta, ktére umozliwiaja
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Spotke. W takiej sytuacji nie
mozna moéwi¢ o cyklicznej optacie abonamentowej, lecz o kwocie dotadowania, ktorg
konsument moze wykorzysta¢c na wybrane przez niego ustugi telekomunikacyjne.
Przyktadowo, gdy konsument zdecyduje sie dotadowaé konto kwota 20 zt, obcigzenie go
optatami za korzystanie z ustug objetych niniejszym postepowaniem, spowoduje
zmniejszenie kwoty dostepnej do wykorzystania na wybrane przez niego ustugi
telekomunikacyjne w ramach tego dotadowania.

Majac na uwadze powyzsze, ptatnosci zwiazane z serwisem ,,Granie na Czekanie”/,Szafa
Gra” oraz ustuga dodatkowa ,,Prenumerata” (po uptywie oznaczonego okresu bezptatnego),
stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowiazki umowne Spotki, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 upk.

Wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnosc

Stosownie do art. 10 ust. 1 upk, przedsiebiorca zobowiazany jest uzyska¢ wyrazna zgode
konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie
za gtowne obowigzki umowne przedsiebiorcy. Jak wykazano powyzej, ptatnosci zwiazane
z serwisem ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustuga dodatkowa ,,Prenumerata” -
w ocenie Prezesa Urzedu - stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione
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wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne Spotki. Dla mozliwosci przypisania Spotce
stosowanej praktyki, wskazanej w pkt | sentencji niniejszej decyzji, konieczne jest
wykazanie, ze Spotka, wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskiwata od konsumentow
- najpozniej w chwili wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazana z ww. ustugami.

Na gruncie obowiazujacej ustawy o prawach konsumenta pojecie ,uzyskania wyraznej
zgody konsumenta” nie zostato zdefiniowane. Niemniej jednak pojecie to nalezy
interpretowa¢ jako wymagajqce podjecia przez konsumenta dziatania, na przyktad
zaznaczenia odpowiedniego pola na stronie internetowej®.

W przedmiotowym stanie faktycznym Spoétka jako wyrazenie przez konsumenta wyraznej
zgody traktowata podpisanie przez niego oswiadczenia o zapoznaniu sie z dokumentami
sktadajacymi sie na umowe o nastepujacej tresci (pkt 16 wzorca umowy pn. Umowa
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych):

Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy doreczono mi na papierze i akceptuje
niniejszy Kontrakt Gtowny oraz pozostate dokumenty wskazane powyzej w pkt 12.
Oswiadczam takze, ze przed zawarciem Umowy przekazano mi informacje
o gtownych cechach Ustug Telekomunikacyjnych, sposobie porozumiewania sie
Operatora z Abonentem, identyfikacyjnych i kontaktowych danych Operatora,
sposobie obliczania optat i dodatkowych kosztach (jesli istniejg), sposobie
i terminie spetnienia swiadczenia przez Operatora oraz jego procedurze
reklamacji, przewidzianej prawem odpowiedzialnosci Operatora za jakosc
swiadczenia, tresci ustug posprzedaznych i gwarancji, czasie trwania Umowy,
a w przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony - sposobie i przestankach jej
wypowiedzenia.

Analizujac tres¢ powyzszego oswiadczenia, stwierdzi¢ nalezy, iz nie zawiera ono
wyselekcjonowanej informacji odnoszacej sie do konkretnej ustugi - na gruncie stanu
faktycznego niniejszej sprawy serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustugi
dodatkowej ,Prenumerata” - ktéra byta konsumentowi domyslnie aktywowana, a po
uptywie oznaczonego okresu bezptatnego rozliczana poza uzgodnionym abonamentem.
Wbrew stanowisku T-Mobile, zgodnie z ktérym konsument podpisuje wyrazne
i jednoznaczne oswiadczenie woli o doreczeniu i akceptacji wzorcow umownych oraz
o przekazaniu okreslonych informacji na etapie przedkontraktowym, w ocenie Prezesa
Urzedu, w zakresie ptatnosci, przedmiotowe oswiadczenie zawiera jedynie wzmianke
o potencjalnych, mozliwych kosztach (jesli istniejq), bez jasnej informacji, czy w zwiazku
z zawarciem konkretnej umowy takie optaty konsument bedzie musiat ponosi¢. Ponadto,
informacja dotyczaca ptatnosci jest nieprecyzyjna. Nie zawiera bowiem wskazania, jakie
ustugi wiaza sie z dodatkowymi kosztami, jak rowniez, jaka bedzie doktadna wysokos¢ tych
optat. Samo réowniez brzmienie tego oswiadczenia, w szczegélnosci fragment: przekazano
mi informacje o (...) sposobie obliczania optat i dodatkowych kosztach, nie moze byc
uznane za wyrazenie przez konsumenta wyraznej zgody na takie dodatkowe ptatnosci.

Odnoszac sie do stanowiska T-Mobile, jakoby Prezes Urzedu w sposob wybiorczy
przeanalizowat wzorzec umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stosowany przez
T-Mobile w obrocie konsumenckim, zaznaczy¢ nalezy, iz wskazany przez T-Mobile wzorzec,
w pkt 2.2, obejmowat wprawdzie serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustuge
dodatkowa ,,Prenumerata” (jako dodatkowe lub specjalistyczne ustugi telekomunikacyjne

8 Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/89/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentoéw, pkt 6.5.1., s. 57.
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lub opcje ustug), jednakze wczesniej wskazane oswiadczenie w zaden sposob nie odnosi sie
do ktorejkolwiek z ustug wskazanych w tej czesci wzorca umowy. Konsument zatem,
podpisujac oswiadczenie zawarte w pkt 16 Umowy, nie wyrazat zgody na ptatnosci
zwigzane z ustugami wskazanymi w pkt 2.2. Ponadto, pkt 2.3 Umowy wskazuje ustugi
telekomunikacyjne, wchodzace w sktad cyklicznej optaty abonamentowej, do ktorej
jednak przedmiotowe ustugi nie naleza.

W zakresie swiadczenia serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej
»,Prenumerata” zastosowanie co do zasady mogto znalez¢ pie¢ roznych wzorcow umow
(w roznych konfiguracjach), zawierajacych postanowienia odnoszace sie do aktywacji
serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”, a takze
do odptatnosci za ww. serwisy: tzw. Warunki konkretnej oferty promocyjnej, Regulamin
ustugi dodatkowej ,Prenumeraty”, Warunki cenowe ustugi dodatkowej ,,Prenumeraty”,
Regulamin serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra”, Warunki cenowe serwisu ,,Granie na
Czekanie”/,Szafa Gra”. 1 tresci wskazanego wczesniej oswiadczenia nie sposéb zatem
wywodzi¢, ze odnosito sie ono do kazdego z tych wzorcow.

Podpisanie przez konsumenta oswiadczenia o zapoznaniu sie z wzorcami umoéw
sktadajacymi sie na umowe - w ocenie Prezesa Urzedu - nie moze zosta¢ uznane za
udzielenie wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci wynikajace z korzystania z tych ustug
w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w zwiazku z nig, ktore
pociagaja za soba konieczno$¢ uiszczenia dodatkowej ptatnosci wykraczajacej poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy (na gruncie
niniejszej sprawy - objete abonamentem w statej miesiecznej wysokosci).

Zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnos¢ musi by¢ jasna i wyrazna®. Przytoczone powyzej
osSwiadczenie nie posiada natomiast takiego waloru, gdyz jest os$wiadczeniem
o charakterze generalnym, ogélnym i - jak wskazuje wprost jego tres¢ - odnosi sie
wytacznie do wzorcow sktadajacych sie na umowe. W art. 10 ust. 1 upk ustawodawca,
uwzgledniajac specyfike sytuacji, w ktorej konsument moze zosta¢ obcigzony dodatkowa
ptatnoscia wykraczajaca poza podstawowe, cykliczne ptatnosci, ktore uiszczaé bedzie na
rzecz przedsiebiorcy, zdecydowat sie na wprowadzenie bardziej restrykcyjnych wymogéw
odnoszacych sie do udzielanej przez konsumenta zgody.

Tymczasem, podpisywane przez konsumenta oswiadczenie nie zawiera w swej tresci ani
nazwy ustug, z ktorymi sa powiazane dodatkowe ptatnosci, ani informacji na temat
wysokosci optat za korzystanie z serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustugi
dodatkowej ,Prenumerata”. Stusznie przypuszcza¢c zatem mozna, ze konsument,
podpisujac ww. oswiadczenie, moze nie wiedzie¢ o domyslnie aktywowanych mu ustugach
oraz wigzacych sie z nimi dodatkowych ptatnosciach. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze
zgoda konsumenta na dodatkowe ptatnosci nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana
z o$wiadczenia woli o innej tresci'®. Analiza przyjetego przez Spotke rozwiazania, zgodnie
z ktorym podpisanie ogdlnego oswiadczenia traktowane jest jako udzielenie wyraznej
zgody na ptatnosci dodatkowe, wykraczajace poza cykliczng optate abonamentowa,
prowadzi do wniosku, ze zgoda konsumentdéw jest w analizowanym przypadku
dorozumiewana z innych oswiadczen, w tym z oswiadczenia o zapoznaniu sie z wzorcami
umow dotyczacymi przedmiotowych serwisow.

9 Kaczmarek Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny
(wyciqg). Komentarz, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 89.

19 Lubasz D. [w:] Namystowska M., Lubasz D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz,
Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 128.
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Nalezy zaznaczy¢ rowniez, ze stosowany przez Spotke w obrocie konsumenckim wzorzec
umowy pn. Umowa zawiera w swojej tresci oswiadczenia konsumenta zwiazane,
przyktadowo, z wyrazeniem przez niego zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych. Oznacza to, ze stosowana przez Spotke tres¢ wzorca dopuszcza
mozliwos¢ wyrazenia przez konsumenta odrebnej i wyselekcjonowanej z tresci wzorca
zgody na okreslone dziatanie operatora poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w umowie (por. pkt 15 Umowy).

Rowniez w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych przedptaconych (pre-paid) Spotka -
w ocenie Prezesa Urzedu - nie uzyskiwata od konsumentéw wyraznej zgody na dodatkowe
ptatnosci zwigzane z przedmiotowymi ustugami. Jak bowiem wskazata Spotka, udzielenie
zgody nastepuje w takiej sytuacji poprzez dokonanie czynnosci faktycznej - dotadowanie
konta kwota minimum 5 zt. Takiej aktywnosci ze strony konsumenta, ktora dotyczy
korzystania za wszystkich ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Spétke, nie zas
konkretnie serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub wustugi dodatkowej
,Prenumerata”, nie mozna uznac za dziatanie bedace forma udzielenia wyraznej zgody na
dodatkowe ptatnosci zwigzane z tymi ustugami.

W ocenie organu ochrony konkurencji i konsumentdéw, udzielenie przez konsumenta
wyraznej zgody na wszelkie dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy, powinno sprowadzac sie do
stwierdzenia ,tak” lub ,nie” opatrzonego odpowiednimi informacjami dotyczacymi
zarowno ustug, ktorych zgoda ta dotyczy, konkretnych wysokosci optat z nimi zwigzanych,
jak i szczegolnych zasad odnoszacych sie do swiadczenia przedmiotowej ustug, takich jak -
przyktadowo - wskazanie dtugosci okresu bezptatnego korzystania z ustugi oraz podanie
informacji o automatycznym przeksztatceniu w ustuge ptatna. Zgoda taka, aby moc zostac
uznang za wyrazna, powinna by¢ roéwniez wyodrebniona sposrod innych postanowien
wzorca. Poglad ten znajduje odzwierciedlenie w stanowisku Dyrekcji Generalnej ds.
Sprawiedliwosci, zastosowanie bowiem domyslnie zaznaczonego pola lub umieszczenie
klauzuli generalnej w warunkach ogolnych, nie spetnia wymagan, o ktorych mowa w art. 10
ust. 1 upk'.

Ratio legis wprowadzenia komentowanego przepisu do polskiego porzadku prawnego byto
zapewnienie konsumentom ochrony przed dodatkowymi ptatnosciami, na ktére wczesniej
nie zostata wyrazona zgoda. Ponadto, celem tego przepisu byto wyodrebnienie z szerokiego
wolumenu ustug telekomunikacyjnych ustug, ktére nie sa ustugami o podstawowym
charakterze i tacza sie z koniecznoscig uiszczania dodatkowych optat, nieobjetych
cykliczng optata abonamentowa, ktéra uznaé nalezy za uzgodnione wynagrodzenie
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego za jego gtowne obowiazki umowne. Ustawa,
wprowadzajac art. 10 ust. 1, zapewnia konsumentowi mozliwos¢ podjecia decyzji
dotyczacej dodatkowych, ptatnych opcji w sposdb $wiadomy i samodzielny'?. T-Mobile,
przyjmujac za wyrazenie zgody podpisanie ogolnego oswiadczenia dotyczacego
dokumentow sktadajacych sie na dana umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i poinformowanie o - z punktu widzenia konsumenta zawierajagcego umowe - blizej
niezidentyfikowanych i, uwzgledniajac brzmienie cytowanego wyzej oswiadczenia,
potencjalnych kosztach, nie zapewniata konsumentom nalezytej ochrony, wprowadzonej
ustawg o prawach konsumenta. Co wiecej, obcigzanie konsumentow dodatkowymi

" Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/89/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentoéw, pkt 6.5.1., s. 57.

12 Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny
(wyciqg). Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 90.
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optatami - pomimo niewyrazenia przez nich wyraznej zgody na takie ptatnosci - naraza
konsumentow na doznanie uszczerbku finansowego.

Na taka ocene dziatania Spétki nie ma wptywu okolicznosé¢, ze Spoétka przekazywata
konsumentom informacje o uptywie nieodptatnego okresu korzystania z serwisu ,,Granie na
Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej ,Prenumerata” za posrednictwem
wiadomosci SMS. Komunikaty te byty bowiem przekazywane konsumentom juz po
momencie wskazanym w art. 10 ust. 1 upk, tj. chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwiazania sie umowa. Ponadto, komunikat pochodzacy od przedsiebiorcy, nie moze zostac
zakwalifikowany jako forma udzielenia przez konsumenta zgody. ZauwazyC nalezy, ze to
konsument zobowiagzany jest do podjecia dodatkowych czynnosci, zmierzajacych do
wytaczenia aktywowanych mu ustug i unikniecia dodatkowych optat zwiazanych
z korzystaniem z nich. Zaréwno serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”, jak i ustuga
dodatkowa ,,Prenumerata” sa ustugami o charakterze rozrywkowym, a konsument czesto
nie jest Swiadomy aktywacji ww. serwisow.

Przyktadowo, odnoszac sie do specyfiki serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”, to
przede wszystkim inne osoby wykonujace potaczenie pod numer konsumenta
korzystajacego z tego serwisu wiedza, ze korzysta on z tej ustugi. Podobne stwierdzenia
nasuwaja sie w odniesieniu do ustugi dodatkowej ,Prenumerata”, ktora przybiera forme
wiadomosci SMS/MMS o tematyce rozrywkowej wysytanych konsumentom. Obecnie wiele
informacji rozrywkowych, marketingowych, czy handlowych przekazywanych jest ta droga
komunikacji. Dokonanie przez konsumenta odpowiedniej selekcji, ktére wiadomosci
przesytane sa w ramach ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”, a ktére w ramach pozostatych
ustug, majac na uwadze automatyczna/domyslng aktywacje tego serwisu, stanowi dla
konsumenta pewne utrudnienie. Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze w sytuacji,
w ktorej konsument nie wyrazit wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza
gtowne obowiazki umowne T- Mobile, juz samo stwierdzenie przez konsumenta, ze
aktywowane mu zostaty przedmiotowe ustugi, mogto by¢ w wielu przypadkach utrudnione.

[tajemnica przedsiebiorstwa]

Moment wyrazenia wyraznej zgody przez konsumenta

Jak wykazano powyzej, T-Mobile nie uzyskiwata od konsumentow wyraznej zgody na
dodatkowe ptatnosci zwiazane z serwisem ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuga
dodatkowa ,,Prenumerata”. Majac na uwadze jednak, iz zgodnie z art. 10 ust. 1 upk, taka
zgoda powinna zosta¢ udzielona najpdzniej chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zZwiazania sie umowa, przestanka ta zostanie omdwiona ponizej.

Ustawodawca wyznacza trescia art. 10 ust. 1 upk ostateczny moment, w ktéorym to
przedsiebiorca powinien uzyska¢ zgode konsumenta na kazda dodatkowa ptatnosc
wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne
przedsiebiorcy. Przyjmuje sie, ze chwilqg wyrazenia przez konsumenta woli zwiqzania sie
umowg jest bowiem chwila, w ktorej konsument przez jakiekolwiek zachowanie wyrazit
swqg wole zwiqgzania sie umowq okreslonej tresci niezaleznie od tego, kiedy to
oswiadczenie woli konsumenta dotarto do przedsiebiorcy™.

W przedmiotowym stanie faktycznym T-Mobile, stosownie do art. 10 ust. 1 upk, byta
zobowigzana uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na dodatkowa ptatnos¢ zwiazana
z serwisem ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustuga dodatkowa ,Prenumerata”

13 Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny
(wyciqg). Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 74.
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najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Wyrazenie przez konsumenta takiej zgody powinno zatem
nastapi¢ przed podpisaniem przez niego umowy (w przypadku ofert abonamentowych lub
ofert mieszanych, badz w sytuacji zawarcia umowy w formie tradycyjnej) lub przed
ztozeniem przez niego w inny sposob  oswiadczenia  woli  skutkujacego
zawarciem/przedtuzeniem umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (np.
w przypadku oferty przedptaconej pre-paid, czy tez przy wykorzystaniu sposobu, w jaki
T-Mobile umozliwia zawarcie/przedtuzenie umowy za posrednictwem swojej strony
internetowej). Przyjety przez T-Mobile model, polegajacy na domyslnym aktywowaniu
konsumentom przedmiotowych ustug, w ocenie organu ochrony konkurencji i konsumentow,
nie spetniat takze wymogoéw odnoszacych sie do chwili wyrazenia przez konsumenta
wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1 upk.

W sSwietle powyzszego, nalezy uznac¢ za udowodnione, ze opisana w pkt | rozstrzygniecia
niniejszej decyzji praktyka T-Mobile jest sprzeczna z prawem.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow moze
polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Nie ulega watpliwosci, ze zachowanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkoéw. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej zbiorowosci. Jak
podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym
konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana
zostaje pewna grupa konsumentdw, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong i odrebng kategorie konsumentow, reprezentujacg w znacznym stopniu wspolne
interesy™.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe interesy
konsumentow. Na praktyke Spotki wskazana w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji byt
bowiem narazony kazdy konsument bedacy klientem T-Mobile i korzystajacy ze
Swiadczonych przez Spotke ustug telekomunikacyjnych, od ktorego Spotka, uprzednio
domyslnie aktywujac serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuge dodatkowa
,Prenumerata”, po uptywie oznaczonego okresu bezptatnego, pobierata ptatnos¢ za
korzystanie z ww. ustug.

Sprzeczne z prawem zachowanie Spotki nie dotyczy zatem interesow poszczegolnych osob,
lecz naruszenia uprawien szerokiego kregu konsumentoéw, ktorych sytuacja jest identyczna
i wspolna dla catej grupy konsumentow znajdujacych sie w opisanej powyzej sytuacji
faktycznej.

4 Szydto M., Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy
2004/17/791.
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Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentow powiazane jest z naruszeniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zardwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentéw do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym). W niniejszej sprawie mogto
dojs¢ do naruszenia interesu gospodarczego konsumentoéw poprzez dopuszczenie sie przez
T-Mobile naruszenia dyspozycji art. 10 ust. 1 upk - zaréwno w aspekcie ekonomicznym, jak
i pozaekonomicznym.

Spotka, poprzez praktyke opisana w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, pobierajac od
konsumentow dodatkowe ptatnosci zwigzane z korzystaniem z serwisu ,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”, pomimo nieuzyskania od
konsumentow wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwiazane z ww. ustugami, wptyneta
niekorzystnie na sytuacje majatkowa konsumentow (ekonomiczny aspekt naruszenia).

Ponadto, T-Mobile, automatycznie aktywujac konsumentom przedmiotowe ustugi,
a nastepnie pobierajac od nich dodatkowe ptatnosci, nie uzyskawszy uprzednio na to
wyraznej zgody konsumentow, uniemozliwita konsumentom dotknietym praktyka
skorzystanie z wiazki uprawnien przyznanych im na gruncie art. 10 ust. 1 upk, ktory
przyznaje konsumentom ochrone przed dodatkowymi ptatnosciami, na ktore uprzednio nie
zostata wyrazona zgoda (pozaekonomiczny aspekt naruszenia).

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za udowodnione, Ze opisana w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji praktyka T-Mobile godzi w zbiorowy interes
konsumentow.

Stwierdzenie zaniechania stosowania przez T-Mobile Polska S.A. praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw wskazanej w pkt | rozstrzygniecia decyzji

Zgodnie z art. 27 ust. 1 i 2 uokik, w przypadku zaniechania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
stwierdzajac jednoczesnie zaniechanie jej stosowania. Prezes Urzedu stwierdzit
zaniechanie stosowania praktyki opisanej w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji 17
grudnia 2016 r.

Wskazana powyzej data to pierwszy dzien, w ktérym:
[tajemnica przedsiebiorstwa]

Ponadto, w dniu 7 grudnia 2016 r. na stronie internetowej Spotki www.t-mobile.pl
zamieszczone zostato ogtoszenie informujace konsumentow o zaniechaniu praktyki
polegajacej na pobieraniu ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: serwis ,,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” lub ustuge dodatkowa ,,Prenumerata”.

W zakresie ustugi dodatkowej ,,Prenumerata” Spoétka zaniechata pobierania optat z dniem 7
grudnia 2016 r.

[tajemnica przedsigbiorstwa]

Biorac jednak pod uwage, ze praktyka zakwestionowana w pkt | rozstrzygniecia decyzji
dotyczyta trzech ustug - serwisow ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi
dodatkowej ,Prenumerata” za date zaniechania musiata zosta¢ uznana data, w ktorej
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dziatania Spoétki w zakresie zaniechania pobierania optat byty podjete w stosunku do
wszystkich trzech ustug.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Obowiazek publikacji decyzji (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 3 uokik, w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze
nakaza¢ publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest
prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu natozyt na T-Mobile obowiazek publikacji wersji
jawnej niniejszej decyzji w catosci, na koszt T-Mobile, na stronie internetowej tego
przedsigbiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa www.t-
mobile.pl), w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty uprawomochienia si¢ przedmiotowej
decyzji, w ten sposob, ze odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zostac
umieszczony na stronie gtownej i powinien zostac¢ opisany w nastepujacy sposob: ,,Decyzja
Prezesa UOKiK nr DDK 20/2016”, oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie
internetowej przez okres 1 (jednego) miesiaca od daty opublikowania na stronie
internetowej.

W ocenie Prezesa Urzedu natozony na Spotke obowiazek publikacyjny zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow-konsumentow informacji
o zachowaniu T-Mobile uznanym za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.
Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Bedzie on bowiem stanowic
informacje dla konsumentéw i przedsiebiorcow, w jaki sposéb - zgodnie z prawem -
mozliwe jest korzystanie z ustug, z ktorymi wiaza sie dodatkowe ptatnosci wykraczajace
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Ponadto,
obowiazek publikacyjny ma ostrzega¢, iz w przypadku braku dochowania przez
przedsiebiorcow wymaganych standardow i zastosowania podobnych praktyk musza oni
liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami.

W przypadku uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla
dochodzenia przez indywidualnych konsumentoéw roszczen na podstawie art. 12 upnpr,
w czym takze przejawia sie jej walor praktyczny.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Natozenie kary pienieznej (pkt Ill rozstrzygniecia decyzji)

Stosownie do art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 uokik. Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow wprowadzita zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa
Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow. Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci kary
naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym
przypadku, kieruje sie zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zaréwno funkcje represyjng
(penalng), jak i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna). Przy
ustalaniu wysokosci kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 106-108 uokik, Prezes Urzedu
powinien wzia¢ pod uwage w szczegblnosci okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy oraz
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uprzednie naruszenie przepiséw ustawy, a takze okres, stopien oraz skutki rynkowe
naruszenia przepisow ustawy (art. 111 uokik).

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na
mocy przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uprawnienia do natozenia
kary pienieznej w sytuacji stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Podstawa obliczenia wysokosci niniejszej kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary. Obrot, o ktorym mowa powyzej, zgodnie
z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik, oblicza sie¢ jako sume przychoddéw wykazanych w rachunku
zyskow i strat. W niniejszej sprawie obrot zostat ustalony na podstawie ztozonego przez
Spotke, pismem z dnia 20 pazdziernika 2016 r., jednostkowego sprawozdania finansowego
za rok zakonczony 31 grudnia 2015 r. i wyniost [tajemnica przedsiebiorstwa]. Maksymalna
kara pieniezna, jaka moze zosta¢ natozona na Spotke w oparciu o przepis art. 106 ust. 1
pkt 4 uokik wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa], po zaokragleniu do petnych ztotych.

Kara za stosownie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, o ktoérej
mowa w pkt | rozstrzygniecia decyzji

W pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji uznano okreslone zachowanie T-Mobile za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzono zaniechanie jej
stosowania z dniem 17 grudnia 2016 r. Praktyka ta polegata na pobieraniu ptatnosci za
aktywowane konsumentom ustugi: serwis ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuge
dodatkowa ,,Prenumerata”, pomimo nieuzyskania w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwiazania sie umowa o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowa ptatnosc¢ zwigzang z tymi ustugami.

Przy naktadaniu kary istnieje koniecznos¢ spetnienia przestanek podmiotowych, tj.
stwierdzenia, czy okreslone w art. 10 ust. 1 upk naruszenie dokonane byto nieumyslnie czy
umyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow prawa nieumyslnos¢ naruszenia przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie wyklucza istnienia podstaw do natozenia
na przedsiebiorce kary pienieznej. Stwierdzenie zatem nawet nieumyslnego naruszenia
ustawy daje podstawe do natozenia kary pienieznej. Zgodnie z art. 83 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483 ze
zm.), kazdy ma obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazek
znajomosci i przestrzegania norm prawa ciazy tym bardziej na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego. Dokonujac oceny strony podmiotowej praktyki Spotki
wskazanej w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Prezes Urzedu zwazyt przede
wszystkim, czy miata ona zamiar jej stosowania, czy tez praktyka ta byta jedynie skutkiem
niezachowania przez nig ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach. Zdaniem
Prezesa Urzedu ogot okolicznosci sprawy wskazuje, ze zakwestionowana praktyka Spotki
byta konsekwencja nieprzyktadania przez Spoétke nalezytej wagi dla poszanowania prawa
konsumentow do ochrony przed dodatkowymi ptatnosciami, na ktore wczesniej nie zostata
wyrazona wyrazna zgoda, ktore wprowadzone zostato do polskiego porzadku prawnego
wraz z wejsciem w zycie ustawy o prawach konsumenta, co miato miejsce 25 grudnia
2014 r.

Zaznaczenia wymaga réwniez, Ze niniejsze postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, poprzedzone byto prowadzonym przez Prezesa Urzedu
postepowaniem wyjasniajacym, w toku ktorego Spotce zostato przedstawione stanowisko
organu ochrony konkurencji i konsumentdéw odnoszace sie do mozliwej bezprawnosci
dziatan Spotki.
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Jednoczesnie - w ocenie Prezesa Urzedu - brak jest podstaw do uznania, ze Spotka nie
miata mozliwosci przewidzenia, ze przedmiotowe zachowanie Spoétki ma charakter
bezprawny. Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, iz wejscie w zycie obowiazujacej od 25
grudnia 2014 r. ustawy o prawach konsumenta poprzedzone byto 6 miesiecznym okresem
vacatio legis (por. art. 55 upk), w czasie ktérego Spdtka miata mozliwos¢ dostosowania
swojego zachowania do dyspozycji art. 10 ust. 1 upk.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy réwniez na rozstrzygniecie Prezesa Urzedu z dnia 2
listopada 2011 r. - Decyzje nr DDK 6/2011, w ktorym organ ochrony konkurencji
i konsumentow, umarzajac prowadzone w przedmiotowym zakresie postepowanie, nie
uznat serwisu ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej ,,Prenumerata” za
ustugi niezamdéwione przez konsumentéw. Rozstrzygniecie to nie pozwala zarazem na
przyjecie, ze w przypadku koniecznosci uzyskania od konsumentéow zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwiazana z tymi ustugami w formie kwalifikowanej (tj, zgody wyraznej),
niestwierdzenie przez organ ochrony konkurencji i konsumentow naruszenia zakazu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w aspekcie agresywnej
praktyki rynkowej oznacza, ze na dodatkowe ptatnosci zwiazane z przedmiotowymi
ustugami jako ustugami zamowionymi konsumenci wyrazaja wyrazng zgode, o ktorej mowa
w art. 10 ust. 1 upk. Wprawdzie ww. rozstrzygniecie mogto wywotac¢ u Spotki przekonanie
o prawidtowosci mechanizmu Swiadczenia serwisu ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz
ustugi dodatkowej ,,Prenumerata” i pobierania za te ustugi ptatnosci, to jednak, majac na
wzgledzie fakt, iz Spotka jest profesjonalista, jednym z najwiekszych przedsiebiorcow
dziatajacych na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych, uzasadnione jest oczekiwanie,
iz tak istotne zmiany w zakresie praw konsumentow, ktore wprowadzone zostaty ustawa
o prawach konsumenta, znajda odzwierciedlenie w sposobie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Spotke, w szczegblnosci w zakresie pozyskiwania od konsumentow
wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtowne obowiazki umowne Spotki. W ocenie Prezesa Urzedu, zasadne jest oczekiwanie od
Spotki, ze dokona rozroznienia pomiedzy narzucaniem konsumentom korzystania z ustug
niezaméwionych a pobieraniem od nich ptatnosci, na ktore nie zostata udzielona wyrazna
zgoda.

W swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze stosujac zarzucang praktyke, Spotka dziata co
najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje wypetnieniem przestanki z art. 106 ust.
1 pkt 4 uokik, umozliwiajacej natozenie kary pienieznej.

Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc. Ustalajac
wymiar kary pienieznej, Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny wagi
stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca podstawe do
dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie
okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty bazowej.

Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktéorych mowa w art.
111 uokik. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod uwage, ze praktyka stosowana przez
T - Mobile godzita w zbiorowe interesy konsumentéw na etapie zawierania kontraktu
z wptywem na etap wykonywania kontraktu, ktérego istota, jest po pierwsze zachowanie
przedsiebiorcy wobec konsumenta wyrazajacego zamiar zawarcia umowy polegajace na
naruszeniu przepisow prawa lub dobrych obyczajow wptywajace na tres¢ kontraktu, po
drugie zas wykorzystanie przewagi wynikajacej z zawarcia kontraktu poprzez
znieksztatcenie wynikajacych z porzadku prawnego praw i obowiazkow stron kontraktu.
Konsument bowiem, nie wyraziwszy wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwiazane

tel.: 22 556 04 14 < fax: 22 826 61 25

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 31

Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




z serwisem ,,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” lub ustuga dodatkowa ,,Prenumerata” na
etapie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, byt obcigzany - po
uptywie oznaczonego okresu bezptatnego - dodatkowymi ptatnosciami za korzystanie z ww.
ustug. Od profesjonalisty, dysponujacego - tak jak w przypadku Spétki - istotnymi zasobami
o charakterze finansowym, prawnym i organizacyjnym, nalezy natomiast wymagacé, by
przyjete przez niego standardy w zakresie ustug swiadczonych konsumentom byty zgodne
Z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Praktyka wskazana w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji naruszata nie tylko
pozaekonomiczne interesy konsumentdw, takie jak prawo do uczestnictwa w przejrzystych
i niezaktoconych warunkach rynkowych, czy tez prawo do skorzystania z wiazki uprawnien
przyznanych konsumentom na gruncie ustawy o prawach konsumenta, ale godzita rowniez
w ich interesy gospodarcze - gdyby nie praktyka opisana w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji, w wielu przypadkach konsumenci nie byliby zobowigzani do uiszczenia
dodatkowych ptatnosci zwigzanych z korzystaniem z przedmiotowych ustug po zakonczeniu
oznaczonego okresu bezptatnego. Naruszenie przez Spotke jednego z podstawowych
uprawnien wprowadzonych ustawa o prawach konsumenta, ktorej gtownym celem jest
ochrona stabszych uczestnikéw obrotu gospodarczego (konsumentéw), ocenic¢ nalezy jako
naganne. Réwniez pobieranie od konsumentéw dodatkowych ptatnosci, na ktore nie zostata
wyrazona wyrazna zgoda, co przektadato sie bezposrednio na doznanie przez konsumentow
uszczerbku finansowego, pomimo przyznania przez ustawodawce ochrony przed takimi
zachowaniami przedsiebiorcow, uznaé¢ nalezy za szczegoélnie negatywne z perspektywy
ekonomicznej sytuacji konsumentow.

Oceniajac wage naruszenia, organ ochrony konkurencji i konsumentow miat rowniez na
wzgledzie, iz zakwestionowana praktyka wymierzona byta we wszystkich konsumentow
korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Spotke, zaréwno
w systemie przedptaconym (pre-paid), jak rowniez w systemie mieszanym (mix) oraz
systemie abonamentowym. Prezes Urzedu uwzglednit ponadto dtugotrwaty okres
stosowania praktyki, tj. od 25 grudnia 2014 r. do 17 grudnia 2016 .

Kolejnym aspektem, ktory Prezes Urzedu uwzglednit przy okreslaniu kwoty bazowej, jest
fakt, ze niniejsza decyzja stanowi pierwsze merytoryczne rozstrzygniecie wydane na
gruncie art. 10 ust. 1 upk. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, iz Prezes Urzedu, umarzajac
decyzja z dnia 2 listopada 2011 r. nr DDK 6/2011 prowadzone postepowanie nie wydat
rozstrzygniecia przesadzajacego o naruszeniu albo braku naruszenia przez Spotke art. 10
ust. 1 upk, bowiem na date wydania ww. decyzji przepis art. 10 ust. 1 upk nie
obowiazywat. Organ ochrony konkurencji i konsumentow stwierdzit bowiem
bezprzedmiotowos¢ prowadzonego postepowania, w toku ktorego zakwestionowano
pobieranie od konsumentéw ptatnosci za ustugi niezamowione, nie zas pobieranie ptatnosci
pomimo nieuzyskania od konsumentow wyraznej zgody, do czego przedsiebiorcy
zobowiazani zostali od 25 grudnia 2014 r. na podstawie art. 10 ust. 1 upk i co Prezes
Urzedu w toku postepowania poprzedzajacego wydania przedmiotowej decyzji
zakwestionowat.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsiebiorstwa] % obrotu osiagnietego przez Spétke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa, po zaokragleniu do petnych ztotych, wynosi [tajemnica
przedsiebiorstwal].
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Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych
i tagodzacych.

| tak, ustalajac wysokos¢ kary, jako okolicznosc¢ tagodzaca wzieto pod uwage, iz T-Mobile
zaniechata stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Prezes Urzedu przyjat date 17 grudnia
2016 r. jako moment zaniechania stosowania kwestionowanej praktyki z uwagi na fakt, iz
byt to pierwszy dzien, w ktéorym T-Mobile nie obciazata konsumentow ptatnosciami za
korzystanie z serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra” oraz ustugi dodatkowej
»,Prenumerata”. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzgledniono réwniez, iz zaprzestanie
stosowania przedmiotowej praktyki byto skutkiem refleksji przedsigbiorcy nad
prawidtowoscig podejmowanych dziatan. Prezes Urzedu uwzglednit rowniez to, ze T-Mobile
niezwtocznie po otrzymaniu Szczegétowego Uzasadnienia Zarzutdéw rozpoczeta dziatania,
umozliwiajace jak najszybsze i najskuteczniejsze zaniechanie zakwestionowanej praktyki,
co nastapito w terminie 10 dni od dnia przekazania przez T-Mobile stanowiska do
Szczegotowego Uzasadnienia Zarzutow. Uwzglednienia wymaga réwniez, ze podjete przez
Spotke czynnosci, o ktorych mowa powyzej, wymagaty duzego wysitku organizacyjnego.
Organ ochrony konkurencji i konsumentéw - majac powyzsze na wzgledzie - uznat, iz ta
okolicznosc tagodzaca uzasadnia zmniejszenie wyjsciowego poziomu kary o 30%.

Jednoczesnie w niniejszej sprawie miata miejsce okolicznos¢ przemawiajaca za
podwyzszeniem kwoty bazowej kary - znaczny zasieg naruszenia zwiazany z faktem, ze
praktyka T-Mobile obejmowata swoim zasiegiem wszystkich konsumentow znajdujacych sie
w zasiegu Swiadczenia ustug przez T-Mobile, a wiec na terytorium catego kraju, jesli tylko
byli oni stronag umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w oparciu
o wzorzec umowy przewidujacy automatyczng aktywacje serwisu ,Granie na
Czekanie”/,,Szafa Gra” lub ustugi dodatkowej ,,Prenumerata”. Co wiecej, analizujac dane
liczbowe przekazane w toku postepowania przez Spoétke, wskazujace na nieznaczny co
prawda udziat procentowy dezaktywacji ustug w okresie ptatnym w stosunku do ilosci
automatycznych aktywacji, zauwazenia wymaga jednak okolicznos¢, ze rzeczywista liczba
konsumentow dotknietych kwestionowang praktyka byta istotna. W ocenie Prezesa Urzedu
ta okolicznos¢ obcigzajaca uzasadnia zwiekszenie wyjsciowego poziomu kary o 20%.

W swietle powyzszych okolicznosci, wysokos¢ kary ustalono na poziomie 15.047.138
ztotych (stownie: pietnascie miliondow czterdziesci siedem tysiecy sto trzydziesci osiem
ztotych). Oznacza to, ze natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica
przedsiebiorstwa] % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2015 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezng za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze ma ona: po pierwsze -
charakter represyjny (naktadana jest za naruszenie ustawowych zakazdéw), po drugie -
prewencyjny (ma zapobiegac podobnym naruszeniom w przysztosci i zniecheca¢ do
naruszania prawa), za$ zagrozenie nig, czyli potencjalna mozliwos¢ natozenia kary przez
Prezesa Urzedu - nadaje jej charakter dyscyplinujacy®.

W ocenie Prezesa Urzedu wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

15> Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 kwietnia 2004 r., sygn. akt Il SK 31/04.
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Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Koszty postepowania (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 KPA, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak réwniez koszty doreczania stronom pism
urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 KPA jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiagzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w sprawie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane
z korespondencja prowadzona ze strong postepowania. W zwiazku z powyzszym,
postanowiono obciazy¢ strone postepowania kosztami postepowania w wysokosci 18,60
ztotych (stownie: osiemnascie ztotych szescdziesiat groszy).

Koszty niniejszego postepowania okreslone w pkt IV rozstrzygniecia niniejszej decyzji
Spotka obowigzana jest wptaci¢ w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NBP o/o Warszawa nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz stosownie
do art. 47978 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.
U. z 2016 r., poz. 1822, dalej takze ,,KPC”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
miesigca od daty jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

W przypadku jednak kwestionowania wytgcznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
IV rozstrzygniecia niniejszej decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 uokik oraz stosownie do
art. 479°2 8 1i2 KPC i art. 264 § 2 KPA w zwiazku z art. 83 uokik, przystuguje zazalenie do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
DYREKTOR

Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentow
tukasz Wronski
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