PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA WE WROCLAWIU
50-413 Wroctaw, ul. Walonska 3-5
tel.(071)344 65 87, (071)34 05 920, fax (071)34 05 922
e-mail: wroclaw(@uokik.gov.pl

Wroctaw, dnia 21.07. 2006 .

RWR 61-48/06/JM

DECYZJA Nr 30/2006

Na podstawie art. 23e ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (j.t. Dz. U. z 2005 r., nr 244, poz. 2080) oraz stosownie do art. 28 ust. 6
tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w
sprawie okreslenia wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow,
wszczetego z urzedu przeciwko Carrefour Polska Sp. z o.0. ul.Targowa 72 w
Warszawie,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

uznaje sie dziatanie Carrefour Polska Sp. z 0.0. ul.Targowa 72 w Warszawie za
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw, wskazang w art. 23a ust. 1
powotanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zwigzku z naruszeniem art.
16 us.1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. Nr 47, poz. 211 z pbzn. zm.) poprzez zamieszczenie w katalogu reklamowym,
obowigzujgcym w terminie od 16.11. do 24.12.2005 r., a takze na stronie internetowej
www.carrefour.pl, informacji, iz cena jednego opakowania samochodziku LEGO z serii
RACERS wynosi 10,99 =z, podczas gdy cena ta dotyczyta tylko czterech
samochodzikéw, okres$lonych w katalogu reklamowym jedng nazwa, ,Big Bling
Wheelie”, natomiast pozostate modele z tej serii sprzedawane byty po 13,95 zt,

i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 24 grudnia 2005 r.

UZASADNIENIE

1. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej ,Prezesem
Urzedu”, po otrzymaniu sygnatu od konsumentow, iz obowigzujgca w sklepie Carrefour
we Wroctawiu cena detaliczna na zestaw LEGO ,Big Bling Wheelie” wynosi 13,95 zt,
chociaz zgodnie z informacjg zamieszczong w folderze reklamowym powinna byc¢
nizsza, wszczat postepowanie wyjasniajgce (sygn. akt RWR 402-38/05/JM). W trakcie
przeprowadzonej w jego ramach kontroli w sklepie Carrefour Polska CENTRUM
HANDLOWE BOREK, Al. Generata J. Hallera 52, 50-984 Wroctaw ustalono, iz cena
detaliczna na samochodziki-zabawki LEGO typu Flame Glider, Monster Crusher, Street
Maniak, Power Cruiser wynosi 13,95 zt, natomiast w folderze reklamowym sklepu oraz
na jego stronie internetowej wskazano cene w wysokosci 10,99 zt.



2. W zwigzku z powyzszym, postanowieniem z dnia 13.12.2005 r. nr 329/2005,
zmienionym postanowieniem nr 124/2006 z dnia 29.06.2006 r., na podstawie art. 44
ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst
jednolity Dz. U. z 2005 r. , nr 244, poz. 2080), zwanej dalej ,ustawg o ochronie (...)",
Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdéw, w zwigzku z podejrzeniem naruszenia
art. 16 us.1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. Nr 47, poz. 211 z pézn. zm.) przez Carrefour Polska Sp. z 0.0. ul.Targowa 72 w
Warszawie, zwanego dalej ,Carrefour’, poprzez zamieszczenie w katalogu
reklamowym, obowigzujgcym w terminie od 16.11. do 24.12.2005 r., a takze na stronie
internetowej www.carrefour.pl, informacji, iz cena jednego opakowania samochodziku
LEGO z serii RACERS wynosi 10,99 zt, podczas gdy cena ta dotyczyta tylko czterech
samochodzikéw, okreslonych w katalogu reklamowym jedng nazwa, ,Big Bling
Wheelie”, natomiast pozostate modele z tej serii sprzedawane byty po 13,95 zt, co
stanowi¢ moze naruszenie art. 23 a ust. 1 powyzej powotanej ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow”.

(Dowad: karta nr 2, 39)

3. Z postawionymi przez Prezesa Urzedu zarzutami Carrefour nie zgodzit sie. Wskazat
jednoczesnie, iz w okresie od 16.11.2005 r. do 24.12.2005 r. promocyjng sprzedazg
objete byty jedynie cztery modele samochodéw-zabawek LEGO: RX.SPRINTER, ATR4,
Big Bling Wheelie, F6 TRUK. Natomiast znajdujgce sie na potce w sklepie Carreforu
Polska CENTRUM HANDLOWE BOREK we Wroctawiu modele Flame Glider, Monster
Crusher, Street Maniak, Power Cruiser nie byty objete promocja. Dlatego cena na nie
wynosita 13,95 zt. Carrefour podat jednoczesnie, iz w zwigzku z tym, iz produkty tego
typu, jak przedmiotowe modele samochodéw-zabawek LEGO, tworzac serie w skfad
ktorej wchodzi wiele modeli, rozpoznanie poszczegdlnych ich rodzajéw moze sprawiac
konsumentom  trudnoéci. Dlatego w folderach, oprécz nazwy przedmiotu, bedag
zamieszczone takze numery identyfikujgce dany model, nadany przez producenta.

Il. W toku postepowania dowodowego Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan
faktyczny:

1. Carrefour Polska Sp. z 0.0. w Warszawie zostata wpisana do KRS pod numerem
0000050850. Przedmiotem jego dziatania jest m.in. sprzedaz detaliczna w
niewyspecjalizowanych sklepach z przewagg zywnosci, napojéw, wyrobow tytoniowych
oraz wszelka dziatalnos¢ bezposrednio i posrednio z tym zwigzana, sprzedaz detaliczna
czesci i akcesoribw do pojazdow mechanicznych, sprzedaz detaliczna sprzetu
optycznego, fotograficznego oraz precyzyjnego, sprzedaz detaliczna artykutéw
niezywnosciowych w wyspecjalizowanych sklepach, gdzie indziej nie sklasyfikowana.
(Dowdd: karta nr 13-17)

2. Zgodnie z informacjg zamieszczong w katalogu reklamowym Carrefour, w dniach
16.11.-24.12.2005 r. w jego sklepach miaty by¢ sprzedawane zestawy samochodzikow
LEGO, z serii RACERS. Na stronie 29 ww. katalogu zamieszczono zdjecia czterech
samochodzikéw oraz jednego opakowania. Pod nimi znajdowat sie opis: ,10,99 zt (w
kratce przekreslona cena 14,99 zt) Big Bling Wheelie cena za opak.”

(Dowdd: karta nr 5)

3. W dniu 1.12.2005 r. przeprowadzono kontrole w Carrefour we Wroctawiu, w trakcie
ktorej stwierdzono, iz na poétce znajdujg sie cztery rodzaje samochodzikéw do sktadania
firmy LEGO tj. Flame Glider, Monster Crusher, Street Maniak, Power Cruiser, w cenie
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13,95 zt za opakowanie. Jak o$wiadczyta Menadzer Dziatu Rozrywki sklepu, w ktérym
kontrole przeprowadzono, na zestawy LEGO Big Blind Wheelie nie byto nizszej ceny
tzn. takiej jakg podano w katalogu.

(Dowdd: karta nr 4)

4. Jak podat Carrefour promocjg objete byty tylko cztery rodzaje z catej serii
samochodzikéw LEGO tj. RX.SPRINTER, ATR4, Big Bling Wheelie, F6 TRUK.
Natomiast po cenie promocyjnej nie byly sprzedawane znajdujace sie na potce
sklepowej w dniu kontroli modele Flame Glider, Monster Crusher, Street Maniak, Power
Cruiser.

(Dowadd: karta nr 9-10)

5. W czasie trwania promociji tj. od dnia 16.11. do 24.12.2005 r. we wszystkich sklepach
Carrefour sprzedano po promocyjnej cenie tgcznie 6.481 ww. modeli samochodzikow
LEGO, z czego 236 w sklepie we Wroctawiu. llos¢ sprzedanych sztuk danego rodzaju
samochodzikoéw przedstawia tabela: Tajemnica przedsiebiorstwa

Hipermarket Nazwa modeli samochodzikow LEGO Suma
RX.SPRINTER ATR4 Big Bling F6 TRUK
Wheelie
Wszystkie
sklepy na
terenie
Polski
Wroctaw

(Dowdd: karta nr 11-12)

6. Brak przedmiotowych modeli samochodzikéow LEGO w dniu kontroli Carrefour
ttumaczyt duzym ruchem w swoich sklepach (okres przedswigteczny). W tym czasie
dziat zabawek byt bardzo rozbudowany, a pracownicy nie byli w stanie uzupetniac na
biezgco powstajgcych brakéw w towarze. Towar na potkach byt uzupetniany co kilka
dni, w miare mozliwosci pracujgcego w sklepie personelu. Podkreslit przy tym, ze
sprzedawane po cenie promocyjnej samochodziki LEGO byly produktem bardzo
popularnym wsrod klientow sklepu, a tym samym bardzo szybko wykupowanym. Podat
przy tym, iz ich sprzedaz, po promocyjnej cenie, rozpoczeta sie w hipermarkecie
Carrefour we Wroctawiu juz na poczatku listopada 2005 r.

(Dowdd: karta nr 33-34)

7. Z informacji zamieszczonych na stronie internetowej www.lego.pl oraz uzyskanych
od Carrefour wynika, iz objete promocjg modele samochodzikéw LEGO wchodzg w
skfad serii zestawow LEGO ,RACERS”. Kazdy zestaw zapakowany jest w identyczny
plastikowy pojemnik, bedacy jednoczesnie garazem dla samochodu. Na kazdym
opakowaniu znajduje sie zdjecie samochodziku oraz numer artykutu nadany przez firme
LEGO. Na powyzszej witrynie internetowej zamieszczone sg zdjecia 12 samochodzikow
z przedmiotowej serii, 0 numerach 8641-8644, 8655-8658, 8661, 8663, 8664, 8666.
(Dowdd: karta nr 24-31, 37)

lll. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyt, co
nastepuje:



http://www.lego.pl/

Ustawa o ochronie (...) okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady
podejmowanej w interesie publicznym ochrony intereséw przedsiebiorcéw i
konsumentow (art. 1 ust. 1). Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczno — prawny,
albowiem wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zakupili w
okresie 16.11-24.12.2005 r. modele samochodzikow-zabawek LEGO z serii RACERS, a
w szczegodlnosci tych konsumentéw, ktérzy w przekonaniu, iz kupujg towar objety
promocja, a wiec tanszy, nabyli te samochodziki po wyzszej cenie._

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie: ,Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentow rozumie sie godzgce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy.
Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentéw”, Zgodnie zas z art. 23a ust. 2 powotanej ustawy ,Za praktyke
naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentoéw uwaza sie w Szczegolnosci (...)
naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
(...)".
Zbiorowe interesy konsumentéw podlegajg zatem ochronie prawnej przed
godzacymi w nie naruszeniami, polegajagcymi na sprzecznych z prawem (zakazanych
przez przepisy innych ustaw) oraz zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, dziataniach przedsiebiorcow. Tworzac katalog dziatan, ktére bedg
uznawane za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow ustawodawca
postuzyt sie zwrotem ,w szczegodlnosci”. Oznacza to, ze wskazany katalog ma charakter
przyktadowy. Zamiarem ustawodawcy byto uznanie za praktyke dziatan, ktére naruszajg
przepisy innych ustaw. W art. 23a ustawy nie ma odwotania do konkretnych ustaw z
tego wzgledu, iz bytoby to sprzeczne z zasadami poprawnej legislacji, ale takze
ograniczato Prezesa UOKIK w jego decyzjach w sprawie niedozwolonych praktyk
naruszajgcych interesy konsumentow.

Zgodnie z dyspozycjg art. 23 a ust. 1 ustawy o ochronie (...), aby doszio do
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow musza zosta¢ kumulatywnie spetnione
dwie przestanki tj.:

1) bezprawnos¢ dziatan przedsiebiorcy,

2) godzenie tymi dziataniami w zbiorowy interes konsumentow.

Pierwsza przestanka zostaje spetniona, gdy przedsiebiorca podejmuje dziatania
sprzeczne z prawem tj. zakazane ustawq. Druga z przestanek jest spetniona, gdy dane
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow, jako
zbiorowoéci. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw chroni interesy ogotu
konsumentow, wiekszej ich grupy, tzn. chroni interesy nieograniczonej liczby
podmiotdw, ktorych nie da sie zidentyfikowac, interesy konsumentéw, jako zjawiska o
charakterze instytucjonalnym, zbiorowym.

Ad 1)

Aktem prawnym, do ktérego nalezy odwotac sie w niniejszej sprawie jest ustawa z
dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z
pdzn. zm.), zwana dalej ,,uznk”. Ustawa ta w art. 3 ust. 1 wskazuje, iz czynem
nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Natomiast ust. 2
precyzuje, ze czynem tym jest m.in. nieuczciwa reklama. Zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 2
uznk czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest reklama wprowadzajgca
klienta w btad i mogaca przez to wptynaé¢ na jego decyzje co do nabycia towaru lub
ustugi.

W katalogu reklamowym oraz na jego stronie internetowej www.carrefour.pl
Carrefour podat do wiadomosci potencjalnych nabywcéw, iz cztery modele
samochodzikéw LEGO, okresSlone w katalogu reklamowym jedng nazwag ,Big Blind
Wheelie”, bedg sprzedawane w dniach 16.11.-24.12.2005 r. po 10,99 zt Nie wskazat
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przy tym danych charakterystycznych dla kazdego z nich. Taki podpis pod
reklamowanym towarem mogt sugerowac, iz jest to nazwa serii, do ktorej nalezg
modele zaprezentowane w katalogu. Natomiast jak wynika z materiatu dowodowego
,Big Blind Wheelie” jest nazwg jedynie jednego z modeli samochodzikow-zabawek
LEGO prezentowanych w katalogu (karta nr 5, 31). Opisanie ich w powyzszy sposob
mogto wywrze¢ na konsumencie mylne przekonanie, iz kazdy rodzaj tych
samochodzikéw, zapakowany w pojemnik identyczny, jak przedstawiony w folderze
reklamowym, objety jest promocjg, a tym samym tanszy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wystawienie na potce sklepowej towarow identycznie
opakowanych, z ktorych tylko czes¢ objeto promocjg, a jednoczesnie nie wskazanie w
katalogu reklamowym cech charakterystycznych dla produktéw sprzedawanych po
nizszej cenie (nazw, numerow identyfikacyjnych nadanych przez firme LEGO)
wprowadzato konsumentéw w btad. Tym samym, podejmujgac decyzje o zakupie modelu
samochodziku LEGO po cenie promocyjnej, w rzeczywistosci mogli naby¢ towar nie
objety promocja. Podkresli¢ nalezy, iz promocja trwata od 16.11. do 24.12.2005 r. a
zatem w tzw. ,goragcym okresie przedswiagtecznym?”, kiedy konsumenci dokonujg duzej
ilosci zakupdw réznych towardéw, zwracajac przede wszystkim uwage na opakowanie
towaru, ktore w ksztaicie jest identyczne dla wszystkich modeli samochodzikéw-
zabawek LEGO. Sam Carrefur przyznat, iz w przypadku produktoéw tworzacych serie, w
sktad ktorej wchodzi wiele modeli (jak w przedmiotowej sprawie), konsumenci mogg
mie¢ trudnosci z ich rozpoznaniem, dlatego tez w folderach zacznie umieszczaé
rowniez numer producenta, identyfikujacy kazdy model (karta nr 10).

Z powyzszego wynika wiec, ze opisanymi dziataniami Carrefour wprowadzit
konsumentow w btad, naruszajgc tym samym art. 3 i art. 16 ust. 1 pkt 2 uznk, a tym
samym spetniona zatem zostata pierwsza przestanka z art. 23 a ust. 1 ustawy o
ochronie (...) tj. bezprawnos¢ dziatan przedsiebiorcy.

Ad 2)

Dokonujgc analizy drugiej przestanki zastosowania w rozpatrywanej sprawie art. 23a
ustawy o ochronie (...) nalezy udowodni¢, iz opisane powyzej dziatania Carrefour godzag
w zbiorowe interesy konsumenta i rodzg po jego stronie niekorzystne skutki.

Zrozumiate jest, ze producent zacheca do nabywania danego towaru, nalezy jednak
wskazaé, iz rolg przekazu informacyjnego jest nie tylko promowanie tego produktu i
namawianie konsumentow do jego zakupu, ale réwniez rzetelne i zgodne z prawdg
informowanie o rodzaju towaru, jaki objety jest promocjg i cenie, za jakg towar ten
konsument moze naby¢. Ma to szczegolnie istotne znaczenie w przypadku, gdy po
obnizonej cenie sprzedawanych jest tylko klika modeli z catej serii.

Zdaniem Prezesa Urzedu oznaczenie w ww. katalogu i na stronie internetowej
www.carrefour.pl czterech zestawdéw samochodzikow LEGO jedynie poprzez napis ,Bg
Bling Wheelie”, cena za opakowanie 10,99 zt zamiast 14,99 zt (cena uwidoczniona w
przekreslonej krateczce w katalogu reklamowym — patrz pkt 2 ustalen faktycznych
decyzji), nie miescity sie w ramach rzetelnej i prawdziwej informacji, lecz przybraty
wymiar nieuczciwej reklamy, opisanej w art. 16 ust. 1 pkt 2 uznk, czyli takiej, ktéra
wywotuje u konsumentéw btedne wyobrazenie o cenie produktu i tym samym wptywa
na ich decyzje o jego zakupie. Tak wiec zakwestionowane przez Prezesa Urzedu
dziatanie przedsiebiorcy jest dziataniem godzacym w ekonomiczne interesy
konsumentow, ktérzy sugerujgc sie informacjg zawartg w katalogu nabywali model
samochodziku-zabawki LEGO identycznie opakowany, jak uwidoczniony w tym
katalogu, jednak nie objety promocjg, a tym samym drozszy. Zatem wypetniona
zostata dyspozycja drugiej przestanki niezbednej do stwierdzenia stosowania
przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
zakazanej art. 23 a ust. 1 ustawy o ochronie (...).
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Wobec tacznego spetnienia obu przestanek Prezes Urzedu zakwalifikowat
dzialanie przedsiebiorcy jako praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okreslong w art. 23a ustawy o ochronie (...).

Zgodnie z art. 23e ust. 1 i 2 ustawy o ochronie (...) nie wydaje sie decyzji o0 uznaniu
praktyki za naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujacej zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art.
23 a. W takim przypadku Prezes UOKIK wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu stwierdzit, iz powyzsze praktyki, opisane w
osnowie decyzji, miaty charakter czasowy, a ich stosowanie zostato zaniechane z
dniem zakonczenia promocyjnej sprzedazy modeli samochodzikow LEGO tj. z dniem 24
grudnia 2005 r.

Wobec powyzszego orzeczono, jak na wstepie.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie w zwiazku z art. 479%° § 2
k.p.c., od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym
od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw — Delegatura we Wroctawiu.

z up. Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury we Wroctawiu
Zbigniew Jurczyk
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