PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KRAKOWIE

RKR-61-3/14/PP-15/14 Krakow, dnia 25 listopada 2014 r.
DECYZJA NR RKR - 27/2014

Stosownie do art. 33 ust. 4-6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. nr 50 poz. 331, z p6zn. zm.)

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po przeprowadzeniu, wszczetego z urzedu, postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow:

I.  napodstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, uznaje sie
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatania Trade Connect sp. z
0.0. z siedzibg w Kielcach podejmowane w zwigzku z oferowaniem za posrednictwem
internetowego serwisu aukcyjnego allegro.pl ustugi posrednictwa w zakupie towarow od
zagranicznych sprzedawcow, polegajace na nieprzekazywaniu w sposob jasny i jednoznaczny
oraz we wlasciwym czasie istotnych informacji:

1) o tym, ze przedmiotem aukcji organizowanych przez przedsigbiorce jest usluga
posrednictwa w zakupie towaru od zagranicznego sprzedawcy, a nie sprzedaz towaru
prezentowanego w tytule i w opisie aukcji,

2) o imieniu, nazwisku (nazwie) i adresie (siedzibie) sprzedawcy towaru,

3) o cenie towaru i wynagrodzeniu przedsigbiorcy, obejmujacej wszystkie ich sktadniki, a w
szczegoOlnosci cla 1 podatki,

4) o przedsigbiorcy, ktéremu kupujacy powinien odesta¢ otrzymany towar w przypadku
odstapienia od umowy,

co moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat, ktére to dziatanie stanowi praktyke wskazang w art. 6 ust. 1 w
zwiazku z art. 4 ust. 11 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz.1206) 1 narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji konsumentow,

oraz stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania: z dniem 27 kwietnia 2014 r. w zakresie
wskazanym w pkt 3, z dniem 4 czerwca 2014 r. w zakresie wskazanym w pkt 2 i z dniem
30 sierpnia 2014 r. w zakresie wskazanym w pkt 1 1 4.

II. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
naklada si¢ kare pieniezng na Trade Connect sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, z tytutu
dopuszczenia si¢ stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej
mowa w pkt I. niniejszej decyzji, w wysokosci 9 709,00 zt (stownie: dziewig¢ tysiecy
siedemset dziewie¢ ztotych 00/100), ptatng do budzetu panstwa.

III. na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji
konsumentow oraz art. 263 § 1 1 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z p6ézn. zm.), W
zwiazku z art. 83 ustawy ochronie konkurencji i konsumentow postanawia si¢ obciazy¢ Trade
Connect sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach kosztami niniejszego postepowania, w wysokosci
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32,00 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 00/100) i zobowigzaé przedsiebiorce do ich zwrotu
na rzecz Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatura UOKiK w
Krakowie (dalej: ,,Prezes UOKIiK”, ,,organ ochrony konsumentow”), przeprowadzit z urzgdu
postepowanie wyjasniajagce w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwigzku z dziataniami
przedsiebiorcy dziatajacego pod firmg Trade Connect Sp. z o.0. z siedziba w Kielcach (dalej:
»Irade Connect”, ,,przedsi¢biorca”) doszto do naruszenia przepiséw regulujacych zawieranie
umow z konsumentami na odleglto$¢, uzasadniajacego wszczgcie postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie ustalen dokonanych w toku ww. postgpowania Prezes UOKiK
postanowieniem nr RKR-67/2014 wszczalt w dniu 14 kwietnia 2014 r. postgpowanie pod
zarzutem stosowania przez Trade Connect praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w zwigzku z oferowaniem za posrednictwem internetowego serwisu
aukcyjnego allegro.pl ustugi posrednictwa w zakupie towarow od zagranicznych
sprzedawcow, poprzez stosowanie praktyki wskazanej w art. 6 ust. 1 w zwigzku z art. 4
ust. 1 i 2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, polegajacej na
nieprzekazaniu w sposdb jasny 1 jednoznaczny oraz we wilasciwym czasie istotnych
informac;ji:

1) o tym, ze przedmiotem aukcji organizowanych przez przedsigbiorce jest usluga
posrednictwa w zakupie towaru od zagranicznego sprzedawcy, a nie sprzedaz towaru
prezentowanego w tytule i w opisie aukcji,

2) o imieniu, nazwisku (nazwie) 1 adresie (siedzibie) sprzedawcy towaru,

3) o cenie towaru i wynagrodzeniu przedsi¢biorcy, obejmujacej wszystkie ich sktadniki, a w
szczegoOlnosci cla 1 podatki,

4) o przedsigbiorcy, ktoremu kupujacy powinien odesta¢ otrzymany towar w przypadku
odstgpienia od umowy,

co moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat, uznajac, ze dziatanie to moze naruszac art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji konsumentow.

Postanowieniem nr RKR-68/2014 w dniu 14 kwietnia 2014 r. Prezes UOKIK zaliczyt w
poczet materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu dokumenty 1 wyjasnienia
uzyskane w toku ww. postgpowania wyjasniajacego o sygnaturze RKR-405-32/13/PP,
stanowigce:

- wezwanie zn. RKR-405-32/13/PP-2/13 z dn. 4 grudnia 2013 r.,

- notatke zn. RKR-405-32/13/PP-3/13 z dn. 4 grudnia 2013 r. wraz z zalacznikami nr 1-4,
- odpowiedz Trade Connect sp. z 0.0. z dn. 24 grudnia 2013 r. wraz z zatagcznikami 1-30,
- wezwanie zn. RKR-405-32/13/PP-5/14 z dn. 3 stycznia 2014 r,

- odpowiedz Trade Connect sp. z 0.0. z dn. 27 stycznia 2014 r. wraz z zalacznikami 1-9,

- notatke zn. RKR-405-32/13/PP-7/14 z dn. 10 kwietnia 2014 r. wraz z zalacznikiem.

Pismem z dnia 14 kwietnia 2014 r. Trade Connect zostat zawiadomiony o wszczgtym
wobec niego postepowaniu oraz wezwany do ustosunkowania si¢ do przedstawionego zarzutu
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stosowania praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentow. Przedsi¢ebiorca
ustosunkowat si¢ do przedstawionego zarzutu w piSmie z dnia 27 kwietnia 2014 r.

Prezes UOKIK ustalil, co nastepuje.

Trade Connect sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach jest spotka zarejestrowang pod
numerem KRS: 0000426782 w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydzial Gospodarczy, na podstawie wpisu
z dnia 12 lipca 2012 r. Do przedmiotu dziatalnos$ci przedsigbiorcy nalezy m.in. sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub internet (PKD 47.91.Z) oraz
pozostata dziatalno§¢ w zakresie informacji, gdzie indziej nie sklasyfikowana (PKD 63.99.Z7).

[dowéd: karty nr 26-31]

Trade Connect jest przedsigbiorcg, ktory za posrednictwem internetowego serwisu
aukcyjnego allegro.pl (dalej: allegro.pl) oferuje konsumentom mozliwos¢ dokonywania
zakupow towarow, glownie telefonow komorkowych. Przedsigbiorca umozliwia klientom
zawieranie Zz nim umow w drodze transakcji, okres§lonych w pkt 3.2.c regulaminu allegro.pl
jako ,,Transakcja wylgcznie z opcjqg Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajgcy wystawia Towar
oferujqgc jego sprzedaz po statej, okreslonej z gory cenie; Transakcja ta moze by¢ zarowno
jednoprzedmiotowa, jak i wieloprzedmiotowa”. Oferty zawarcia tego rodzaju transakcji,
zwane dalej ,,aukcjami”, zamieszczane byty przez przedsigbiorce od sierpnia 2012 roku w
serwisie allegro.pl, przy uzyciu zarejestrowanych w nim kont uzytkownikéw o nazwach:
TradeConnect, TradeBox, Tradetech, qTrade24, Tivtrade, Proflame i MusicConnection. W
toku niniejszego postepowania aktywne bylo tylko konto TradeConnect i1 w odniesieniu
do dziatan podejmowanych z wykorzystaniem tego konta dokonywano ustalen dotyczacych
praktyk stosowanych przez przedsigbiorce. Z tego konta przedsiebiorca dokonat ponad
[ ] transakcji.

[dowéd: karta nr 47, 337, 382]

Na aukcjach w serwisie allegro.pl Trade Connect oferuje konsumentom mozliwos¢
dokonania zakupu towardw oferowanych przez zagranicznych sprzedawcéw na
zagranicznych serwisach aukcyjnych. Dziatalno$¢ ta, wedlug wyjasnien przedsigbiorcy,
odbywa si¢ na zasadzie posrednictwa pomiedzy kupujgcym a sprzedawcq towaru i nawiqgzuje
do modelu logistycznego, okreslanego jako ,, dropshipping”, ktorego istotq jest przeniesienie
procesu wysytki i dostawy towaru na podmiot trzeci, natomiast rolg wtasciciela sklepu
internetowego lub konta w serwisie aukcyjnym (w tym przypadku serwisu allegro.pl) jest
posrednictwo pomiedzy klientem sklepu a sprzedawcg towaru. Przedsigbiorca podkresla fakt,
ze w skonstruowanym przez niego modelu prowadzenia dziatalno$ci jego oferta nie jest ofertq
sprzedazy towaru zaprezentowanego w aukcji, a ofertq polegajgcq na jego zamowieniu i
optaceniu w imieniu Kupujgcego bezposrednio u jego sprzedawcy. (...) Decydujgc si¢ na
skorzystanie z oferty TradeConnect, kupujgcy udziela TradeConnect petnomocnictwa do
dokonania wyzej wymienionych czynnosci w jego imieniu i na jego rachunek. Co za tym idzie,
TradeConnect nie jest sprzedawcqg towaru w rozumieniu art. 535 kodeksu cywilnego, a
posrednikiem, swiadczqgcym ustuge posrednictwa w zakupie zaprezentowanego w ofercie
towaru. Przedsigbiorca podkresla takze, ze oferowana przez niego usluga, to ustuga
posrednictwa w zakupie, $wiadczona na rzecz polskiego klienta, nie za$§ usluga posrednictwa
w sprzedazy, $wiadczona na rzecz sprzedawcy. Wynagrodzeniem Trade Connect jest
prowizja, odpowiadajaca réznicy pomiedzy kwotg wplacong przez kupujacego na rachunek
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Trade Connect, a kwotg przekazang sprzedawcy tytutem optacenia w imieniu kupujacego
towaru oraz wysytki na wskazany przez kupujacego adres.

[dowdd: karta nr 35]

Przebieg transakcji w modelu dziatalnosci stosowanym przez przedsigbiorce, wedtug
jego wyjasnien, przebiega nastepujaco:

- wyszukanie przez Trade Connect w zagranicznych portalach handlowych oferty (lub kilku
ofert) sprzedazy towar6w na podstawie ktorej Trade Connect tworzy wlasng oferte w
zakresie posrednictwa w zakupie oferowanego przez sprzedawce (sprzedawcow) towaru,

- wystawienie przez Trade Connect aukcji w portalu allegro.pl z oferta ustugi posrednictwa
w zakupie, polegajacej na zamoOwieniu w imieniu 1 na rachunek Kupujacego
zaprezentowanego w rzeczonej aukcji towaru, bezposrednio u Sprzedawcy.

- skorzystanie przez polskiego kupujacego z opcji ,,Kup teraz” zgodnie z regulaminem
allegro.pl i zawarcie umowy o posrednictwo w zakupie pomi¢dzy Trade Connect a
kupujacym,

- dokonanie zaptaty przez Trade Connect zamoOwienia oraz zaptaty za towar i dostawe
zaprezentowanego w aukcji towaru w imieniu i na rachunek Kupujacego, bezposrednio u
jego sprzedawcy za posrednictwem zagranicznych portali handlowych,

- wystawienie przez Trade Connect faktury za wykonanie ustugi posrednictwa w zakupie,

- wystanie towaru przez sprzedawce na wskazany przez kupujacego adres,

- dorgczenie towaru pod wskazany adres kupujgcemu.

[dowdd: karta nr 38]

Przedsiebiorca podkresla, ze §wiadczona przez niego ustuga to ustuga posrednictwa w
zakupie, a podstawg normatywna upowazniajaca go do zawierania takiej umowy z
konsumentami jest art. 353" kodeksu cywilnego, traktujacy o swobodzie uméw. Zaznacza on
takze, ze nie jest przedstawicielem (pelnomocnikiem ani agentem) zagranicznego sprzedawcy
1 nie reprezentuje go wobec kupujacych. Zdaniem Trade Connect umowa zawierana przez
niego z konsumentami nie odpowiada wprost zadnej z umoéw nazwanych i1 nalezy ja
zakwalifikowa¢ jako ,,umowe¢ nienazwang o charakterze mieszanym”, zawierajaca w sobie
elementy umowy zlecenia (art. 734 § 1 kodeksu cywilnego), tj. dokonanie czynno$ci prawne;j
w imieniu dajgcego zlecenie na zasadzie zastgpstwa bezposredniego, ale takze zobowigzanie
do wykonywania czynno$ci faktycznych (pomoc w monitorowaniu przesyiki itp.), ktore nie
podpadaja pod zaden typ umowy nazwanej, zastosowanie do nich z mocy art. 750 kodeksu
cywilnego maja jedynie odpowiednio przepisy o zleceniu.

Przedsigbiorca dziata na podstawie pelnomocnictwa zawartego w regulaminie (pkt 10)
organizowanych przez niego aukcji w serwisie allegro.pl, zamieszczonym na stronie
,O mnie”, do ktorego odestanie znajduje si¢ na aukcji (dalej: ,,regulamin”), o tresci:

., Niniejszym udzielam Trade Connect (...) petnomocnictwa do zakupu w moim imieniu i na
mojq rzecz oraz optacenia w moim imieniu ceny i kosztow przesylki towaru, opisanego na
stronie przedmiotu. Zezwalam takze Trade Connect sp. z o.0. na przekazywanie sprzedawcy
towaru w moim imieniu otrzymywanych ode mnie srodkow pienigznych, jak rowniez
odbieranie w moim imieniu ewentualnych zwrotow srodkow pienieznych od sprzedawcy”

[dowéd: karta nr 44]
W Swietle powyzszego przedsigbiorca uznaje, ze nie jest rOwniez importerem, w

rozumieniu art. 2 pkt 7 wustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(tj. Dz.U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054, z pdézn. zm.). Wedle doswiadczen nabytych przez



strona 5 z 28

przedsigbiorce w dotychczas prowadzonej dziatalnosci, rowniez polskie organy celne uznajg
za importerow w tego typu przypadkach odbiorcow koncowych zamawianych w ten sposob
przesytek z zagranicy, a nie Trade Connect.

[dowéd: karty nr 39-40]

Wedtlug wyjasnien przedsigbiorcy nabywca towaru jest informowany, iz w zwigzku z
dokonywanym zakupem, przepisy obowigzujgcego prawa mogg wymagac uiszczenia cta oraz
podatku VAT, gdyz w regulaminie znajduje si¢ informacja (§ 6, zdanie pierwsze): , W
przypadku wystgpienia dodatkowych optat celnych i podatku VAT, obowigzek ich uiszczenia
spoczywa na Kupujgcym”.

[dowéd: karty nr 45]

Ustalenia odnoszace si¢ do poszczegdlnych przejawdéw praktyki wymienionych w
pkt L. sentencji niniejszej decyzji, przedstawiaja si¢ nastepujaco.

ad pkt 1.1

W aukcjach organizowanych przez Trade Connect przedmiot aukcji byt
nieprawidlowo okreslany juz w samych ich tytutach. Tytuly aukcji byty bowiem formutowane
przez przedsigbiorce w sposob sugerujacy, ze ich przedmiotem jest towar, np.:

- ,NOWA NOKIA 2720 FOLD 2 KOLORY GWARANCJA WYPRZEDAZ”,
- ,,SONY ERICSSON XPERIA X 10 MINI PRO CZERWONY 5Mpx”,
- L ,HIT! NOWY LG OPTIMUS 2 KOLORY PL MENU BEZ SIM”.

[dowdd: karty nr 25, 83, 111 ]

Tytul aukcji nie zawieral zadnego zwrotu jasno wskazujacego, ze dotyczy ona ustugi
posrednictwa w zakupie.

Aukcje przedsigbiorcy umiejscowione byly ponadto w dzialach przeznaczonych dla
towarow, a nie dla ustug. Zgodnie z regulaminem allegro.pl:
5.5. Transakcje nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiedniej ze wzgledu na rodzaj Towaru.
przy czym, zgodnie z definicjami zawartymi w regulaminie przez towar rozumie si¢ réwniez

ustuge:
TOWAR - rzecz, ustuga lub prawo, ktore mogq byc¢ przedmiotem Transakcji, zgodnie z
Regulaminem

a przez sprzedajacego rowniez oferujacego ustugi:
SPRZEDAJACY - Uzytkownik oferujgcy do sprzedazy Towary w ramach Allegro niezaleznie
od rodzaju Transakcji.

Przy czym serwis allegro.pl zawiera nastgpujace kategorie gldwne: Elektronika,
Moda i uroda, Dom i zdrowie, Dziecko, Kultura i rozrywka, Sport i wypoczynek, Motoryzacja,
Kolekcje i sztuka, Firma i ustugi, Strefa okazji. Kategorie te ulegaja dalszemu podziatowi na
kategorie nizszego rzedu, bardziej szczegotowo grupujace przedmioty transakcji.
Przedsigbiorca oferowal swoje ustugi posrednictwa w zakupie na aukcjach wystawianych w
kategoriach wiasciwych dla produktow, np. w przypadku telefonéw w kategorii ,,Telefony
komorkowe”:

Allegro — Elektronika — Telefony i Akcesoria — Telefony komorkowe
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Tymczasem dla ustug serwis allegro.pl zawiera kategori¢ ,,Uslugi”, witasciwa do
zamieszczania ofert Swiadczenia ustug:

Allegro — Firma i ustugi — Ustugi
[dowéd: karty nr 285, 359]

Zgodnie z regulaminem allegro.pl ogoét warunkéw umowy powinien by¢ zawarty w
opisie transakcji, wypelnianym przez sprzedajagcego na stosownej stronie serwisu
[podkr.-UOKIK]:

5.1. Aby wystawi¢ Towar w Transakcji Sprzedajgcy powinien stworzy¢ jej opis. W tym celu
Sprzedajgcy powinien wypetni¢ dostegpny na stosownej stronie Allegro formularz
sprzedazy. Tworzqc opis Transakcji, Sprzedajqcy okresla ogol warunkow umowy
zawartej pomiedzy uzytkownikami.

5.4. Opis Towaru powinien byc¢ rzetelny i kompletny oraz nie moze wprowadzac¢ w blgd
innych Uzytkownikow, w szczegolnosci co do wlasciwosci Towaru, takich jak: jego
jakos¢, pochodzenie, marka czy producent. Opis Towaru powinien by¢ zgodny z
wymogami prawa, w szczegolnosci powinien zawiera¢ wymagane w okreslonych
okolicznosciach informacje, w tym informacje wskazane w obowiqzujgcych przepisach
dotyczgcych ochrony konsumentow. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za
tresci umieszczone przez siebie w opisie Transakcji, w tym jest odpowiedzialny za
wszelkie bledy lub niescistosci takiego opisu.

Zgodnie z regulaminem allegro.pl uzytkownik danego konta moze roéwniez
umieszcza¢ pewne informacje na stronie ,,O mnie”:

13.1. Uzytkownik, korzystajgc z opcji strona ,,O mnie”, moze zamiesci¢ w Allegro informacje
o0 sobie (dane kontaktowe) oraz swojej dziatalnosci (w tym w postaci linka/odnosnika do
swojej strony www, pod warunkiem, ze za jej posSrednictwem nie jest prowadzona
sprzedaz). Strona ,,O mnie” jest przyporzqdkowana do danego Konta. Tresc strony ,,O
mnie” jest jawna i widoczna dla wszystkich odwiedzajgcych Allegro i nie moze
zacheca¢ do dokonywania zakupow poza Allegro. Szczegotowe zasady tworzenia strony
o mnie okresla Zatqcznik nr 5 do Regulaminu.”

[dowdd: karty nr 386, 388]

Z powyzszych zasad funkcjonowania serwisu allegro.pl wynika, ze podstawowym
miejscem, w ktorym kupujacy ma prawo oczekiwaé catoksztattu informacji dotyczacych
przedmiotu aukcji oraz ogdélu warunkdéw zawieranej na niej umowy, jest strona poswigcona
konkretnej aukcji, a nie strona ,,O mnie”. Strona ,,O mnie” ma charakter bardziej
informacyjny o podmiocie sprzedajacego, niz o przedmiocie transakcji. Strona z opisem danej
transakcji ma niewatpliwie wyzszy priorytet, jesli idzie o dostarczanie nabywcy waznych
informacji o przedmiocie transakcji, niz strona ,,O mnie”, nawet, jezeli na stronie danej aukcji
znajduje si¢ odestanie do strony ,,0O mnie”.

Na samej stronie aukcji, w opisie transakcji, przedsigbiorca rowniez nie zamieszczat
nigdzie informacji, ze jej przedmiotem jest ustuga. Informacje na stronie aukcji przedstawiaty
szczegdlowo wytacznie wlasciwosci (techniczne) samego produktu (np. telefonu), ktéry ma
by¢ zamoéwiony za posrednictwem przedsigbiorcy, ale nie bedacego w istocie przedmiotem
aukcji. Byly one tylko poprzedzone zdaniem ,Dzisiaj oferujemy Panstwu zamowienie
towaru:”. Zwrot ten jest dwuznaczny i moze by¢ réwniez rozumiany w sensie: ,,oferujemy
Panstwu (,,wam”), zamowienie (,,przez was”) towaru (,,u nas”)”. Osoby, ktore tak
zinterpretujg stosowany przez przedsigbiorce zwrot, mogly by¢ przekonane, ze oznacza on po
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prostu ofertg¢ zakupu towaru u przedsigbiorcy. Ze wzgledu na to, ze zakup dokonywany jest
na odlegtos¢ i zachodzi konieczno$¢ dokonania zwigzanych z tym dodatkowych czynnosci -
m.in. opakowania 1 wysytki towaru, uzyte okreslenie ,,oferujemy zamdwienie” moze byc¢
rozumiane przez nabywce¢ w znaczeniu ,,oferujemy zakup”. W jezyku potocznym czynnos¢
zakupu na odleglo$¢ przy uzyciu elektronicznych srodkéw komunikowania bywa rowniez
okreslana jako ,,zamoOwienie”, jak np. w zwrocie: ,,zamoOwitem przez internet (....)”,
»zamoOowitam na allegro (...)”, itp. Wobec powyzszego nie mozna uznaé, ze stosowany na
stronie aukcji zwrot jednoznacznie wskazuje, ze przedmiotem oferty jest ustuga posrednictwa
w zakupie, a nie dokonanie zakupu.

Wrazenie, ze przedmiotem danej aukcji jest transakcja sprzedazy, wzmacniaja
informacje i1 oznaczenia zawierane w polach formularza strony aukcji. Np. udzial w aukcji
odbywa sie poprzez kliknig¢cie przycisku oznaczonego napisem , Kup Teraz”. Organizator
aukcji oznaczony jest w niej jako ,,Sprzedajgcy”. Strona zawiera takze linki ,, Wszystkie
przedmioty sprzedajgcego”, ,, Pytanie do sprzedajgcego” oraz ,, Dane firmy” (sprzedajgcego).
Réwniez w mailu wysytanym przez serwis allegro.pl automatycznie do osoby ktéra dokonata
zakupu na danej aukcji, Trade Connect jest oznaczony jako ,,Sprzedajacy”.

Okolicznos$¢, ze takie oznaczenie stron aukcji wynika z formularzy udostgpnianych
przez serwis allegro.pl nie wylacza mozliwosci korzystajacego z serwisu przedsigbiorcy
wlasciwego poinformowania uczestnikoéw aukcji ,,Kup Teraz” co jest jej przedmiotem. Majac
swiadomos¢, ze w aukceji ,,Kup Teraz” jest oznaczony jako ,,Sprzedajacy” ma mozliwosé
doktadnego wyjasnienia w opisie aukcji, ze jej przedmiotem jest zlecenie wykonania ustugi, a
nie sprzedaz eksponowanego na niej towaru.

Na stronie aukcji, w zaktadce ,,Dostawa 1 platno$¢” przedsigbiorca zamieszczat tylko
informacje:
-, Towar wysylany jest od zagranicznych dystrybutorow”
- ,Lokalizacja: Wysytka z zagranicy”

Powyzsze dane réwniez nie wskazywaty jasno 1 jednoznacznie, ze usluga dotyczy
posrednictwa w zakupie. W szczeg6lnosci z opisu aukcji ani z regulaminu nie wynika, kim
jest 1 jaka role w transakcji odgrywa wspomniany ,,zagraniczny dystrybutor”. Klient moze
dziata¢ w przekonaniu, Ze jest to zagraniczny oddziat Trade Connect, lub wspodtpracujacy z
nim inny przedsi¢biorca, obstugujacy ta firm¢ w zakresie wykonywania logistycznych
czynno$ci zwigzanych z dostawg 1 wysytka towarow sprzedawanych przez Trade Connect.

Na stronach aukcji Trade Connect zamieszczal odestanie do regulaminu, dostepnego
na stronie ,,O mnie”, poprzez zamieszczenie informacji: ,,Pozostate warunki zakupu ujete sq
w regulaminie dostgpnym na stronie ,,0 mnie”. Prosimy o szczegotowe zapoznanie sie z
warunkami zakupu.”

Regulamin roéwniez nie wyjasnia wprost, ze ,,przedmiotem aukcji jest zawarcie
umowy o $wiadczenie ustugi posrednictwa w zakupie”, a nie zakup towaru. Informacja ta jest
zasygnalizowana tylko w sposob posredni, przy uzyciu niejednoznacznego terminu
»Zamawianie” uzytego w postanowieniu zawartym w pkt 4 regulaminu:

., Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania towarow za posrednictwem Trade
Connect (...)".

[dowdéd: karta nr 18]

W regulaminie informacje na temat charakteru umowy zawieranej na aukcji rOwniez
nie s3 podane w sposob jasny i jednoznaczny. Uzywane w nim terminy ,,Sprzedawca”,
,Dostawca” 1,,Dystrybutor” nie sg zdefiniowane 1 s3 uzywane w sposob niekonsekwentny. W
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szczegoOlnosci regulamin zawiera postanowienie (pkt 1), w §wietle ktoérego klient akceptuje
wystawianie i przesylanie przez ,,Sprzedawce” faktur w formie elektronicznej, o brzmieniu:
Kazdy Klient, dokonujgcy zakupu oferowanych produktow, akceptuje wystawianie i
przesytanie przez Sprzedawce faktur w formie elektronicznej, zgodnie z Rozporzqdzeniem
Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005r. w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w
formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119).

W taki sposéb Trade Connect moze regulowa¢ warunki aukcji wylacznie w
odniesieniu do faktur wystawianych przez siebie (odnosnie swojego wynagrodzenia jako
posrednika), a nie innych, zagranicznych sprzedawcow, ktorych nie reprezentuje i z ktorymi
nie taczy go zadna umowa o wspoltpracy, co sugeruje, ze to Trade Connect jest ,,Sprzedawcg”.

Regulamin zawiera ponadto postanowienie (pkt 7.2) zgodnie z ktorym ,,W ramach
reklamacji, odestany przedmiot zamowienia przekazywany jest do Sprzedawcy. Adres do
reklamacji: Trade Connect sp. z o.o., ul. Karczowkowska 5A4/45, 25-019 Kielce”. Sposob
podania tej informacji sugeruje, ze Sprzedawca jest Trade Connect.

[dowdéd: karty nr 48-50]

ad l2.

Na stronach aukcji organizowanych przez przedsigbiorcg, jak rowniez na stronie
zawierajacej regulamin aukcji, nie byly zamieszczane zadne informacje o osobie sprzedawcy
produktu, w ktorego zakupie Trade Connect oferuje swe posrednictwo. W szczegdlno$ci brak
bylo informacji o imieniu, nazwisku (nazwie) 1 adresie (siedzibie) sprzedawcy towaru.

[dowdéd: karty nr 58-110]

ad 1.3.

Na stronach aukcji organizowanych przez przedsigbiorce brak byto jakichkolwiek
informacji o podatkach (podatek od towarow i ustug) i oplatach (cto) zwigzanych z importem
sprowadzanego za posrednictwem Trade Connect produktu.

[dowdéd: karty nr 58-110]

Regulamin aukcji zawierat tylko oswiadczenie Trade Connect, ze nie jest ono
importerem oferowanego towaru (pkt 5.4.), w innym miejscu regulamin stanowil ze , w
przypadku wystgpienia dodatkowych optat celnych i podatku VAT, obowigzek ich uiszczenia
spoczywa na Kupujgcym” (pkt. 6).

[dowdd: karta nr 50]

Przedsigbiorca nie podawat przy tym innych informacji o tym, czy na jego kliencie
w ogole spoczywa obowigzek uiszczenia cta i/lub podatku VAT, ani w jakiej wysokoSci.
Nabywca nie byt takze w stanie we wlasnym zakresie - nawet gdyby umial - oszacowac
naleznosci z tytutu cta i/lub podatku VAT wiazacych si¢ z zamowieniem, ze wzglgdu na brak
niezbednych do tego informacji:
- o kraju, z ktérego nastepuje dostawa przedmiotu zamowienia (w tym czy dostawa
nastepuje z obszaru Unii Europejskiej, czy spoza tego obszaru),
- 0 wartos$ci celnej towaru.

Informacji o warto$ci celnej towaru nie dostarcza w szczegdlnos$ci cena ,,Kup Teraz”
okreslona w aukcji, ktora zawiera w sobie rowniez wynagrodzenie przedsiebiorcy za ustuge
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posrednictwa. W $wietle wyjasnien przedsigbiorcy nie moze on podawa¢ nabywcom
informacji o tym, ile wynosi cena towaru a ile cena ustugi, z tego wzgledu, ze ceny towarow
oferowanych przez zagranicznych sprzedawcoéw wyrazane sg w walucie obcej - to jest dolarze
amerykanskim. Ustalenie ceny towaru oraz kosztow dostawy w walucie polskiej moze mieé¢
natomiast miejsce najwczesniej w dniu dokonania ptatnos$ci na rzecz sprzedawcy, z tego
wzgledu, ze dopiero wtedy jest znany doktadny dzienny kurs dolara amerykanskiego.

[dowdd: karta nr 176]

Samodzielne ustalenie istnienia (lub nie) obowigzku uiszczenia podatkéw i opftat
zwigzanych z importem danego produktu, wymaga takze do$¢ specjalistycznej wiedzy
fachowej na ten temat. Jak wskazuje sam przedsiebiorca w sktadanych Prezesowi UOKiK
wyjasnieniach, szacunek optat celnych i podatku VAT dokonywany jest w oparciu o
nastepujace przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;:

- w zakresie ustalenia wartosci celnej towaru: art. 29 ust. 1 oraz art. 32 ust. 1 lit. a pdpkt i)
rozporzgdzenia Rady ustanawiajgcego Wspolnotowy Kodeks Celny; art. 169
rozporzqdzenia Komisji nr 2454/93 ustanawiajgcego przepisy w celu wykonania
rozporzgdzenia ustanawiajgcego Wspolnotowy Kodeks Celny,; § 1 rozporzqdzenia z dnia
19 marca 2004 r. w sprawie kursu wymiany stosowanego w celu ustalenia wartosci celnej,
wydanego przez Ministra Finansow na podstawie art. 11 ustawy Prawo celne;

- w zakresie ustalenia, czy import towarow zaprezentowanych w aukcji podlega ctu: art. 23
(rozporzgdzenia) Rady nr 1186/2009 ustanawiajgcego wspolnotowy system zwolnien
celnych; rozporzgdzenie Rady nr 2658/87 w sprawie nomenklatury taryfowej i
statystycznej oraz w sprawie Wspolnej taryfy Celnej, w zakresie jakim dotyczy telefonow
komorkowych (,, Telefony dla sieci komorkowych Ilub innych sieci bezprzewodowych”,
numer nomenklatury 8517 12 00),

- W zakresie ustalenia podstawy opodatkowania podatkiem VAT (stan prawny na 31.12.13)
art. 29 ust. 13 ustawy o podatku od towarow i ustug,

- W zakresie ustalenia wysokosci stawki podatku VAT dla importu towarow (stan prawny na
31.12.13r.) : art. 146a pkt 1 w zw. z art. 41 ust. 1 ustawy o podatku od towarow i ustug.

[dowdd: karta nr 177]

ad pkt 1.4.

Regulamin zawieral postanowienie (pkt 7.8) zgodnie z ktorym ,, Kupujgcemu
przystuguje prawo rezygnacji z transakcji w ciggu 10 dni od otrzymania Przedmiotu
zamowienia. Towar nalezy odestac¢ do Dystrybutora odpowiedzialnego za nadanie przedmiotu
zamowienia”. Pojecie ,,Dystrybutor” nie bylo zdefiniowane w regulaminie, natomiast
przedsigbiorca wyjasnit, ze: ,, Dystrybutorem moze by¢ sprzedawca Ilub podmiot
wspoipracujgcy ze sprzedawcq, ktorego zadaniem jest wysylanie przedmiotu zamowienia.
Dane dystrybutora zawarte sq zawsze na przesylce zawierajgcej towar.”

Podmiot ,,Dystrybutora” byl okre§lony niejednoznacznie rowniez w $wietle tych
wyjasnien, gdyz moze by¢ nim zaré6wno zagraniczny ,,Sprzedawca”, jak i firma spedycyjna
lub transportowa, za posrednictwem ktérej zagraniczny Sprzedawca zleca wysytke
zamawianego produktu. Dane tego podmiotu nie byly natomiast wskazywane ani w
regulaminie ani w opisie transakcji. Ani regulamin, ani tre$¢ aukcji nie wyjasniaja rowniez, na
jakich zasadach i1 na jakiej podstawie ,,Dystrybutor” miatby obowiazek przyja¢ odestany
towar i rozpocza¢ procedure zwrotu srodkéw nabywcey w zwigzku z odstgpieniem od umowy.
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Byto to przy tym sprzeczne z wyjasnieniami ztozonymi przez przedsigbiorce w toku
postepowania przed Prezesem UOKIK, ze: , wszyscy sprzedawcy majq swoje siedziby w
panstwach, w ktorych nie wystepuje instytucja odstgpienia od umowy (bez podawania
przyczyny, natomiast wiekszos¢ z nich nie zapewnia takiego uprawnienia w ramach swojej
oferty (poniewaz prawo obowiqzujgce w panstwach ich siedziby nie obliguje ich do tego,
informacja taka nie znajduje si¢ w ofercie.” Natomiast podawang informacj¢ o prawie
odstgpienia od umowy Trade Connect wyjasniat nastepujaco: ,, Dziatalnos¢ Trade Connect,
jako profesjonalnego posrednika, opiera si¢ na zalozeniu, iz wszelkie negatywne
konsekwencje zwigzane z brakiem spojnosci pomiedzy uregulowaniami krajowymi a
zagranicznymi powinny obcigzac¢ Trade Connect, nie zas polskiego konsumenta”.

W sktadanych wyjasnieniach Trade Connect zapewniat rowniez, ze ,, majgc na uwadze
oszczednos¢ czasu i Srodkow swoich klientow wszystkie zawroty towaru w ramach
odstgpienia od umowy przyjmowane sq w Polsce. Po zlozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ zakupiony przedmiot do siedziby Trade
Connect, nie zas do siedziby sprzedawcy, ktora znajduje si¢ kazdorazowo w panstwie
trzecim.” Zatem - oprocz braku precyzyjnego okreslenia w opisie aukcji i regulaminie -
zachodzi sprzeczno$¢ pomiedzy deklarowanym sposobem dziatania przedsiebiorcy, a
postanowieniami regulaminu, zgodnie z ktdrymi nabywca towaru powinien odesta¢ go we
wilasnym zakresie przedsiebiorcy zagranicznemu.

[dowdd: karta nr 173]

W toku postepowania przedsigbiorca zmienil prezentowane w tym zakresie
stanowisko oraz dokonywat zmian regulaminu w zakresie dotyczacym prawa odstgpienia od
umowy oraz reklamacji z tytulu niezgodnos$ci przedmiotu zamdwienia z umowg. W
szczegoOlnosci przedsigbiorca zaczat przedstawia¢ poglad, ze do zawieranych przez niego
umoOw z zagranicznymi sprzedawcami z obszaru spoza Unii Europejskiej (np. Chin,
Singapuru lub Hong-Kongu), jako petnomocnika polskich konsumentow, maja zastosowanie
przepisy polskiego prawa konsumenckiego. Przedsigbiorca zaprezentowat w tym zakresie
wywod oparty na wlasnej interpretacji stosownych przepisow ustawy Prawo miedzynarodowe
prywatne oraz rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia
17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego do zobowigzan umownych (tzw. Rzym I).
Wywdd obejmowat m.in. zatozenie, ze zagraniczni sprzedawcy, u ktorych Trade Connect
dokonuje zakupu - ,kieruja” (w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Rzym I) swoja
dziatalno$¢ do konsumentow z Polski. Jako dowod spetienia tej przestanki przedsigbiorca
powotal okoliczno$¢, ze zagraniczni sprzedawcy umozliwiaja wysytke zamawianych przez
niego produktow m.in. do Polski, oraz - rzekome - umozliwianie korzystania przez tych
przedsiebiorcoOw ze stron internetowych w jezyku polskim. Na podstawie tego Trade Connect
zajal stanowisko, ze ,,do umow sprzedazy zawieranych przez polskich konsumentow z
chinskimi przedsigbiorcami stosowac¢ nalezy polskie prawo zobowigqzan umownych”.
W oparciu o to przedsiebiorca wprowadzil do regulaminu szereg postanowien informujacych
konsumentéw o obowigzkach zagranicznych sprzedawcoéw w przypadku odstgpienia przez
konsumenta od umowy czy zgloszenia przez niego niezgodnosci towaru z umowsa.

[dowdd: karty nr 334-338]

Przedsigbiorca nie przedstawit natomiast dowodéw potwierdzajacych okolicznos$é, ze
zagraniczni sprzedawcy rzeczywiscie kierujg swoja sprzedaz na odbiorcow z Polski. Przecza
temu ustalenia dokonane przez organ ochrony konsumentéw w toku przeprowadzonego
postepowania. W szczegolnosci zagraniczni przedsiebiorcy, od ktorych Trade Connect
dokonuje zakupoéw w zagranicznych serwisach aukcyjnych, nie umozliwiaja polskim
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konsumentom kontaktu w jezyku polskim ani zaptaty w polskiej walucie. Nie prowadzg oni
takze stron internetowych w jezyku polskim. Jeden z uzywanych do zakupow przez Trade
Connect serwisoOw aukcyjnych umozliwia np. wybor opcji jezyka w jakim wyswietla sie
interfejs strony, sposrod kilkudziesigciu jezykow, w tym polskiego. Jest to jednak thumaczenie
automatyczne, niepetne, czesto btedne i1 niezrozumiate. Przy tym opcja ta dotyczy stron
serwisu aukcyjnego, a nie stron internetowych wystawiajagcego w nim swoje towary
sprzedawcy. Formularze serwisu umozliwiajg natomiast kontakt bezposrednio ze
sprzedajacym w szczegdtowych kwestiach dotyczacych np. wysytki i odsytaja do takiego
kontaktu. Informacje o uprawnieniach konsumentéw wobec zagranicznych sprzedawcow
Trade Connect wprowadzil do skonstruowanego przez siebie regulaminu samowolnie i
jednostronnie, bez wiedzy i zgody tych sprzedawcow. Nie mialy one rowniez oparcia w
warunkach aukcji organizowanych przez zagranicznych sprzedawcow. Zasady reklamowania
nieprawidlowo$ci oraz rozstrzygania sporéw zwigzanych z przebiegiem transakcji
zawieranych ~ za  posrednictwem  zagranicznych  serwisow  aukcyjnych  (np.
www.aliexpress.com) uregulowane sg w warunkach tych transakcji oraz w regulaminach tych
serwisOw w sposob odmienny, niz wynikajacy z przepisoéw prawa polskiego lub unijnego.

[dowéd: karty nr 373-381]

Trade Connect dokonywal przy tym przy tym zakupoéw réznych towarow u réznych
sprzedawcow z réznych krajow, wystawiajacych je w réznych serwisach aukcyjnych,
natomiast w sposob jednolity - w ustalonym przez siebie regulaminie - dokonywat oceny 1
rozstrzygnigcia, ze w przypadku wszystkich transakcji spelniona jest przestanka ,,kierowania”
oferty do konsumentow z Polski oraz ze do umowy zawieranej z danym sprzedawca majg
zastosowanie przepisy polskiego prawa konsumenckiego. Przedsigbiorca nie wykazat
roOwniez, ze posredniczy w transakcjach zawieranych z przedsigbiorcami z panstw spoza Unii
Europejskiej, ktére zawarly umowy dwustronne z Unig Europejska lub Polska, z ktérych
wynika wlasciwo$¢ polskiego prawa w odniesieniu do umow zawieranych przez
przedsigbiorcow z tych krajow z konsumentami majagcymi miejsce swego zwyktego pobytu na
terenie Polski. Zwazywszy przy tym, ze kupujacym na zagranicznych aukcjach jest polski
przedsigbiorca - Trade Connect, jako podmiot zawierajacy transakcje oraz dokonujacy zaptaty
z firmowego rachunku bankowego - watpliwym jest takze, czy zawierana w ten sposob
umowa moglaby by¢ traktowana jako obrot konsumencki, pomimo, ze Trade Connect
wystepuje w roli ,,pelnomocnika” konsumenta, a jako adres dostawy wskazywany jest adres
osoby fizycznej, konsumenta. Adres dostawy nie przesadza o tym, kto jest strong umowy, a
zagraniczny przedsigbiorca nie otrzymywal dokumentu petnomocnictwa, ktére udzielane byto
Trade Connect wytacznie przez akceptacje regulaminu w jezyku polskim, umieszczonego na
stronie ,,O mnie” w serwisie allegro.pl i mogt traktowa¢ nabywce jak przedsigbiorce. Nalezy
przy tym rowniez zauwazy¢, ze nawet gdyby do umowy zawieranej przez zagranicznego
przedsiebiorce z konsumentem majacym swa siedzibg na obszarze Polski mialy zastosowanie
przepisy polskiego prawa konsumenckiego, wowczas to ten przedsigbiorca kierujac swoja
ofert¢ do polskiego konsumenta powinien ja uksztaltowa¢ zgodnie z wymaganiami prawa
polskiego, np. w zakresie prawa do odstgpienia od umowy lub uprawnien przystugujacych w
przypadku niezgodnosci przedmiotu sprzedazy z umowa. W przypadku, gdy przedsigbiorca
ten nie dopelnia cigzagcych na nim obowiazkow w tym zakresie, samorzutny ,,posrednik w
zakupie” nie jest upowazniony do korygowania oferty zagranicznego sprzedawcy i
informowania nabywcy o przystugujacych mu wzgledem tego sprzedawcy uprawnieniach, o
ktérych sam sprzedawca nie informuje w swojej ofercie. W takiej sytuacji posrednik co
najmniej narazalby obydwie strony umowy w ktorej posredniczy - konsumenta i
zagranicznego sprzedawce - na spor, co do ich wzajemnych praw 1 obowigzkow
wynikajacych z zawartej w ten sposob umowy.
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zaniechanie praktyki

W toku wszczetego postepowania wyjasniajacego a nastgpnie postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw przedsigbiorca dokonywat
kilkukrotne modyfikacji stosowanego przez siebie regulaminu oraz tresci aukcji, deklarujac
kazdorazowo, ze dokonane zmiany usuwajg zarzucane mu naruszenia. W odpowiedzi na
zawiadomienie o wszczeciu postgpowania w pismie z dnia 27 kwietnia 2014 r. przedsigbiorca
zadeklarowal, ze z tym dniem zaniechal stosowania praktyk, ktore mogtyby naruszac
zbiorowe interesy konsumentéw i wszystkie wprowadzone w tresci ofert oraz zmienionym
regulaminie zmiany uwzgledniajg zastrzezenia sformulowane w postanowieniu o wszczeciu
postepowania. Zmiany dokonywane na poszczegélnych etapach mialy jednak charakter
niepetny do poszczegolnych przejawow zarzucanej przedsigbiorcy praktyki, wymienionych w
pkt I sentencji niniejszej decyzji.

[dowdd: karta nr 202]

Wbrew ztozonej deklaracji o zaniechaniu zarzucanych praktyk aukcje przedsigbiorcy
po tej dacie nadal umieszczane byty w kategorii ,, Telefony komorkowe” zamiast ,,ustugi”, nie
zmieniony zostal rowniez sposoéb formutowania tytutéw aukcji. W opisie aukcji brak byto
takze w dalszym ciggu danych zagranicznego przedsigbiorcy, bedacego sprzedawca produktu.

[dowdd: karta nr 276]

Przedsigbiorca wprowadzil natomiast w opisie aukcji, w zaktadce ,,Sposdb dostawy”,
informacje, ktorych brak byt przedmiotem zarzutu w zakresie wskazanym w pkt 1.3 decyzji,
o przyktadowej tresci:

., Czas dostawy przedmiotu zamowienia wynosi 15-21 dni roboczych, maksymalnie 45 dni
roboczych. Koszty podatku VAT (23 %) oraz cta (np. w przypadku telefonow komorkowych
wynosi 0 %) spoczywajq na Kupujgcym, jako na importerze przedmiotu zamowienia. Wartos¢
Lenovo A950 u sprzedawcy wynosi 84,99 osiemdziesiqt cztery dolary i dziewigédziesigt
dziewig¢ centow). W przeliczeniu na Ziote Polskie, zgodnie z kursem Tabela nr
078/A/NBP/2014 z dnia 2014-04-14 daje kwotg 434,85 zt co stanowi podstawe do optat celno-
podatkowych.”

Przedsigbiorca umiescit roéwniez informacje na stronie z opisem produktu, o
przyktadowe;j tresci:

., Towar jest wysytany z Hong Kongu, gdzie ma siedzibe sprzedawca, tj. spoza obszaru Unii
Europejskiej. Informujemy o obowigzujgcych przepisach prawa podatkowego, koszty podatku
VAT (23 %) oraz cta (np. w przypadku telefonow komorkowych wynosi 0 %) spoczywajq na
Kupujgcym, jako na importerze przedmiotu zamowienia. Instrukcja obliczania opltat celno-
podatkowych znajduje si¢ w paragrafie 10 regulaminu znajdujgcego sie na stronie o mnie.”

[dowdd: karta nr 252]

Przedsigbiorca nastgpnie zmodyfikowal ww. informacj¢ zamieszczang na stronie z
opisem produktu, nadajac jej brzmienie (przyktadowe):

Clo oraz podatek VAT zwiqgzany z dokonanym przez nabywce importem, w zadnym wypadku
nie sq Swiadczeniem na rzecz Trade Connect lub Sprzedawcy. Zaznaczy¢ tez nalezy, ze optaty
celne nie sq naktadane na wszystkie przesytki, decyzja o naliczeniu oplat jest w gestii urzedow
celnych. Wartos¢ HTC ONE X u sprzedawcy wynosi 175 USD (sto siedemdziesigt pigé
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dolarow amerykanskich). W przeliczeniu na Ziote Polskie, zgodnie z kursem Tabela nr
092/A/NBP/2014 z dnia 2014-05-14 daje kwote 533,40 zi{ - stanowi to podstawe, od ktorej
naliczane sq oplaty. Instrukcja obliczania optat znajduje si¢ w regulaminie § 10”.

[dowdéd: karta nr 292]

Informacja ta zostatla nastgpnie dalej zmodyfikowana, uzyskujac brzmienie
(przyktadowe):

Cto oraz podatek VAT zwigzany z dokonanym przez nabywce importem, w Zadnym wypadku
nie sq Swiadczeniem na rzecz Trade Comnect lub Sprzedawcy. Wartos¢ Lenovo S650 u
sprzedawcy wynosi 135,88 USD (sto trzydziesci pie¢ dolarow i osiemdziesigt osiem centow
amerykanskich). W przeliczeniu na Zlote Polskie, zgodnie z kursem Tabela nr
167/A/NBP/2014 z dnia 2014-08-29 daje kwote 434,34 zi{ - stanowi to podstawe, od ktorej
naliczane sq oplaty. Instrukcja obliczania optat znajduje si¢ w regulaminie § 10

[dowdd: karta nr 362]

Przy pi$mie z dnia 4 czerwca 2014 r. przedsiebiorca przedtozyl natomiast pierwszy
wydruk aukcji zawierajacy dane identyfikujace podmiot i siedzibe¢ sprzedawcy produktu,
ktérego zamowienie oferuje Trade Connect, wskazujacy na zaniechanie zarzucanej praktyki w
zakresie wskazanym w pkt 1.2 decyzji. Przyktadowa informacji o sprzedawcy, wprowadzona
do stosowania przez Trade Connect, brzmi:

-, Sprzedawcq jest Shenzen Pa Chi Na Technology Co. Ltd z siedzibg w B14A, Yonhui
Building, Guogi Manson, Shanghou South Road, Futian District, Shenzen, Guangdong,
CHINY.”

- . Sprzedawcq jest Shenzen Le Soleil Trading Co. Ltd, z siedzibg w Chinskiej Republice
Ludowej”

[dowéd: karty nr 329, 362, 368]

Przy pismie z dnia 30 sierpnia 2014 r. przedsi¢biorca przediozyt natomiast wydruki
stron aukcji, zmodyfikowanych po raz kolejny w sposob pozwalajacy na uznanie, Ze usunigte
zostaly naruszenia bedace przedmiotem zarzutu w zakresie wskazanym w pkt I.1 1 1.4 decyzji.

W szczegblnosci przedstawione aukcje zostaty juz zamieszczone przez przedsigbiorce
we wlasciwej kategorii - ,,Ustugi”:

Allegro — Firma i ustugi — Ustugi — Pozostale — Pozostale

Takze tytuly tych aukcji zostalty sformutowane w sposéb odpowiadajacy
przedmiotowi aukcji, np.:
-, USLUGA ZAMOWIENIA TOWARU Lenovo S650 ANDROID 4.2
-, USLUGA ZAMOWIENIA TOWARU Lenovo A830 ANDROID”

[dowéd: karty nr 350, 359, 364]

Przy piSmie z dnia 30 sierpnia 2014 r. przedsiebiorca przedlozyt takze tres¢
zmienionego po raz kolejny regulaminu. Ze zmienionego regulaminu przedsigbiorca usunagt
postanowienia informujace konsumentow o mozliwosci odstgpienia od umowy zawieranej za
jego posrednictwem z zagranicznym sprzedawca spoza obszaru Unii Europejskiej oraz o
obowiazkach tych sprzedawcow w przypadku niezgodnosci przedmiotu sprzedazy z umowa.
Postanowienia regulaminu w tym zakresie zostaly ograniczone do regulacji majacych
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zastosowanie do odstgpienia od umowy zawieranej przez klienta z Trade Connect oraz do
zasad reklamowania tej ustugi.

[dowéd: karty nr 350]

Trade Connect osiggnat w 2013 roku przychdd, w rozumieniu przepiséw o podatku
dochodowym, w wysokosci [ ], z czego ponad 90 % stanowi przychod zrealizowany
z dziatalno$ci na allegro.pl.

[dowdd: karty nr 216, 337]

Pismem z dnia 29 pazdziernika 2014 r. strona zostatla zawiadomiona o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o tym, ze moze Si¢
zapozna¢ z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy.

Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje

Tres¢ art. 1 ust. 1 wustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ogranicza
zastosowanie jej przepisow wytacznie do ochrony intereséw przedsigbiorcow i konsumentow,
podejmowanej w interesie publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do
uruchomienia procedur i zastosowania instrumentéw okre§lonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dzialania przedsigbiorcoOw - naruszajac jej
przepisy — stanowig potencjalne zagrozenie interesu publicznego. Niniejsze postgpowanie
dotyczyto informacji udzielanych na temat umow zawieranych przez Trade Connect z
klientami z nieograniczonego kregu adresatow, posiadajacymi status konsumentéw. W ocenie
Prezesa UOKIiK rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli, mogli zawrze¢ lub zawra z
przedsigbiorca umowe posrednictwa w zakupie, oferowang przez Trade Connect. Interes
publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentdéw, co
oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione bylo
podjecie przez Prezesa UOKiK dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow. W tym stanie rzeczy przyja¢ nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej
sprawy zastosowanie maja przepisy w/w ustawy, a dotyczace jej postepowanie byto
prowadzone w interesie publicznym.

Stosownie do tresci art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow —
»przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw rozumie si¢ godzace w nie
bezprawne dzialanie przedsiebiorcy”. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIiK stosowania przez
przedsigbiorcg¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw wymaga zatem
stwierdzenia tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

- kwestionowane dziatania sg dziataniami przedsigbiorcy,
- dziatania te majg bezprawny charakter,
- dzialania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.
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strona jako przedsiebiorca

Zgodnie z art. 4 pkt 1 wustawy o ochronie konkurencji konsumentow przez
przedsigbiorce rozumie si¢ m.in. przedsigbiorce w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej. Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 .
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 672, z pdézn. zm.)
przedsigbiorca jest m.in. osoba prawna wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$é
gospodarcza. Strong w niniejszej sprawie jest przedsigbiorca prowadzacy we wilasnym
imieniu  dziatalno$¢  gospodarcza, dziatajacy w formie spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia, posiadajacy osobowos$¢ prawng, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego. Podmiot ten jest zatem bezspornie przedsiebiorcg w
rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

bezprawnos¢ dziatan przedsiebiorcy

Odnoszac si¢ do kolejnej z przestanek - bezprawnosci dziatan przedsigbiorcy -
stwierdzi¢ nalezy, iz bezprawnos¢ rozumie si¢ jako sprzeczno$¢ zachowania danego podmiotu
z przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spolecznego. Chodzi tu mianowicie o
sprzeczno$¢ z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym, jako calo$cig. Jako ,,bezprawne”
nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa mi¢dzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem sa czyny:
zabronione 1 zagrozone sankcja karng, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi,
czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego
publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami
zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. ,,Bezprawnosc¢ jest takq cechq
dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spolecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia przeto
bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa.”'. Bezprawno$é jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tzn. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy zaistnienia zamiaru po stronie podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan
bezprawnych. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji konsumentow nie definiujg pojecia
bezprawnos$ci dziatan przedsigbiorcy, w zwiazku z tym, w celu konkretyzacji przestanki
bezprawnosci nalezy siggnag¢ do przepisoOw innych ustaw, gdyz dopiero na ich podstawie
mozliwe jest dokonanie oceny dzialan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem.

W niniejszej sprawie bezprawno$¢ zakwestionowanych dziatan przedsigbiorcy wynika

z ich sprzecznosci z przepisami ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206). Zgodnie z t3 ustawg:

- praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentéw jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztalca lub moze
znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu (art. 4 ust. 1),

- za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegélnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego
z prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te speiniajg przestanki okreslone w
ust. 1. (art. 4 ust. 2),

! Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz., pr. zb. pod red. J. Szwaji, CH BECK, 2000, s.117
—118.
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- praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w blad, jezeli pomija istotne
informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy
1 tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal (art. 6 ust. 1).

Przy tym wprowadzajagcym w btad zaniechaniem moze w by¢ rowniez (stosownie do
art. 6 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy) nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we
wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu.

W niniejszej sprawie zakwestionowano dziatania Trade Connect podejmowane w
zwiazku z oferowaniem za posrednictwem serwisu allegro.pl zawarcia ustugi posrednictwa w
zakupie towaré6w od zagranicznych sprzedawcow, polegajace na nieprzekazaniu w sposob
jasny 1 jednoznaczny oraz we wlasciwym czasie istotnych informacji, dotyczacych tej
umowy. Istota praktyki, ktérej stosowanie zarzucono przedsigbiorcy, sprowadza si¢ do
wprowadzania konsumentow w btad, co do charakteru zawieranej z przedsigbiorcg umowy,
poprzez zamaskowanie jej rzeczywistego charakteru i upodobnienie do innej umowy, o innym
charakterze, powszechnie zawieranej w tym serwisie - umowy sprzedazy (konsumenckiej,
zawieranej na odleglos¢).

Zakup produktu u zagranicznego sprzedawcy, oferowany przez Trade Connect,
posiada jedng zalet¢ - konkurencyjng cen¢ produktu. Eksponowanie tego rodzaju zalety nie
wymaga zadnych zabiegdéw ze strony sprzedawcy. Klienci wyszukujacy ofert interesujgcego
ich produktu w serwisie aukcyjnym typu allegro.pl najczesciej (jest to tez ustawienie
domyslne) sortujg wyniki wyszukiwania wedlug kryterium ceny. Oferty o najnizszej cenie
znajduja si¢ czoldwce wynikéw wyszukiwania i sg analizowane przez konsumentéw w
pierwszej kolejnosci.

Zakupy u zagranicznego sprzedawcy majg roOwniez szereg negatywnych aspektow, z
punktu widzenia kupujacego, ktére jednak nie wptywajg na ich pozycje w wynikach
wyszukiwania i wymagaja odrgbnego zwrocenia na nie uwagi oraz przeanalizowania. [ tak
wigzg si¢ one, cho¢by potencjalnie, z:

- koniecznoscig uiszczenia optat zwigzanych z importem - podatku VAT oraz cla. Stawki i
zwolnienia z tych oplat r6znig si¢ w zaleznosci od rodzaju produktu, jego wartosci, rodzaju
przesyiki. Oplaty te nie wystgpuja (dodatkowo - sg juz natomiast uwzglednione w cenie
brutto) w przypadku zakupu towaréw od krajowego sprzedawcy,

- dhuzszym czasem oczekiwania na dostawe - sam czas transportu jest dtuzszy, zwazywszy
cho¢by na wigksza odlegtos¢ (np. z Chin) niz w przypadku dostawy z obszaru Polski. Do
tego dochodzi dodatkowa czasochlonno$¢, zwigzana z procedurami celnymi,

- utrudnieniem dochodzenia przez nabywce roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa,
lub niewywigzania si¢ przez sprzedawce z umowy - przeszkoda jest m.in. czas i1 koszt
odestania towaru, bariera j¢zykowa w komunikacji ze sprzedawca,

- brakiem mozliwos$ci skorzystania z instrumentéw stuzgcych ochronie praw konsumenta
wynikajacych z przepisdw unijnych oraz prawa krajowego - w przypadku transakcji, do
ktorych nie majg one zastosowania,

- zwigkszonym ryzykiem otrzymania towaru niezgodnego z umowag - np.uzywanego,
nieoryginalnego, z nielegalnego zrodia lub niespetniajgcego krajowych lub unijnych
standardow.

W przypadku zakupu towaru od zagranicznego sprzedawcy spoza obszaru Unii

Europejskiej, ktory kieruje swoje oferty do konsumentéw z Polski, dodatkowe koszty i
niedogodnosci zwigzane z tym zakupem mogg przekracza¢ potencjalne korzysci zwigzane z
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nizsza ceng samego produktu. Przedsigbiorca oferujacy swoje ,,ustugi w posrednictwie w
zakupie”, powinien zadbaé, zeby konsument mial w pelni §wiadomo$¢, na jaki rodzaj
transakcji si¢ decyduje. Podejmujac decyzje o zawarciu umowy konsument powinien miec¢
mozliwo$¢ rozwazenia wszystkich za i przeciw. Aby konsument mogt podja¢ decyzje o
zawarciu umowy oferowanej przez Trade Connect, przedsigbiorca powinien przekaza¢ mu w
sposob w sposob jasny, jednoznaczny oraz we wlasciwym czasie, istotne informacje na jej
temat. W sentencji niniejszej decyzji sprecyzowano cztery rodzaje informacji, co do ktérych
naruszenia tych obowiazkéw dopuscit si¢ przedsigbiorca. Naruszenie to Prezes UOKiIK
ocenia facznie, traktujac je jako wzajemnie uzupetniajace si¢ przejawy tej samej praktyki.

Informacje, wskazane w pkt [.1-1.4 sentencji niniejszej decyzji w ocenie Prezesa
UOKIK sg istotne 1 potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podj¢cia decyzji o zawarciu
umowy.

informacje, o ktorych mowa w pkt I.1.

Informacja o tym, co jest samym przedmiotem aukcji 1 zawierane] w jej wyniku
umowy - umowa posrednictwa, czy umowa sprzedazy - jest informacja oczywiscie istotna.
Przedsigbiorca nie przekazal jej wyraznie we wiasciwym do tego miejscu - w opisie aukcji.
Informacja o tym, ze przedmiotem oferty jest zawarcie nietypowej - jak sam przedsigbiorca
przyznaje - umowy, powinna by¢ szczegdlnie wyeksponowana, zeby da¢ impuls klientowi do
wnikliwego zapoznania si¢ z wszystkimi warunkami zawieranej umowy. Informacja o istocie
zawieranej umowy powinna by¢ umieszczona jasno i jednoznacznie na stronie z opisem
aukcji, a nie na stronie ,,O mnie”, ktora stuzy raczej do prezentacji informacji o organizatorze
aukcji oraz informacji dodatkowych.

Informacja o charakterze umowy, Ze jej przedmiotem jest ,,ustuga posrednictwa w
zakupie” nie jest rdwniez wypowiedziana wprost w regulaminie, ani tez nie wynika z niego w
sposob jasny i jednoznaczny. W szczegdlnosci stosowane w nim postanowienia wprowadzaja
odbiorce w biad co do roli poszczegodlnych podmiotéw w przebiegu transakcji -
np. sprzedawca jest okreslany mianem ,,Dystrybutora” a w odniesieniu do Trade Connect
maja zastosowanie niektore postanowienia odnoszace si¢ do ,,Sprzedawcy”.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym za istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy uznaje si¢ w miedzy innymi istotne cechy produktu - w tym przypadku
umowy.

informacje, o ktorych mowa w pkt 1.2.

Trade Connect oferujagc swoim klientom posrednictwo w zawarciu umowy ze
sprzedawcg danego produktu nie podawat im informacji identyfikujacych tego kontrahenta.
W niniejszej sprawie Trade Connect podawat wprawdzie wymagane informacje dotyczace
jego samego, nie podawat natomiast danych przedsigbiorcy, z ktérymi klienci Trade Connect
mieli zawrze¢ umowe.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym za istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy uznaje si¢ w migdzy innymi imi¢, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)
przedsigbiorcy oraz przedsigbiorcy, na ktérego rzecz dziata.
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W $wietle powyzszych przepisow informacje o osobie przedsigbiorcy, z ktérym
konsument zawiera umowe, s3 dla konsumenta istotnymi i powinien on otrzymywac je bez
wzgledu na to, czy zawiera umowe¢ z tym przedsigbiorcg bezposrednio, czy przez
petnomocnika.

informacje, o ktorych mowa w pkt 1.3

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym za istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjgcia decyzji
dotyczacej umowy uznaje si¢ migdzy innymi cen¢ uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku
gdy charakter produktu nie pozwala w sposob racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny,
sposob, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe optaty za transport,
dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w
sposOb racjonalny mozliwe, informacj¢ o mozliwosci powstania takich dodatkowych
kosztéw. Stosownie do art. 5 ust. 3 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym wprowadzajace w blad dzialanie moze w szczegolnosci dotyczy¢ ,,ceny, sposobu
obliczania ceny lub istnienia szczego6lnej korzysci cenowe;j”.

W niniejszej sprawie Trade Connect nie informowal konsumentow o wysokosci cet i
podatkow zwigzanych z importem produktu zamawianego za jego posrednictwem. W opisie
aukcji nie bylo zadnej informacji na ten temat, a wzmianka o mozliwos$ci wystgpienia
obowigzku uiszczenia cel lub podatkéw, zamieszczona w regulaminie aukcji, nie wyczerpuje
obowigzkow informacyjnych cigzacych na przedsigbiorcy w tym zakresie. Wszystkie
dodatkowe optaty ponoszone przez konsumenta - bez wzgledu na czyja rzecz - w zwiazku z
umowg zawierang z Trade Connect, powinny by¢ umieszczone na stronie z opisem aukcji.
W przeciwnym przypadku klient moglby btednie uznaé, ze z dany zakupem nie wiaze si¢
obowigzek uiszczenia cta lub podatku VAT w zwigzku z importem towaru, lub biednie
oszacowac jego wysokos$¢.

Kwestie optat i podatkdw zwigzanych z importem towaru spoza obszaru Unii
Europejskiej sa dos¢ skomplikowane, a ich naliczenie wigze si¢ z pewna niepewnoscia.
Przesytki pocztowe otrzymywane z panstw trzecich (np. z Chin) sg traktowane jak kazde inne
towary importowane. Zatem przesytanie towaro6w do Polski spoza terytorium UE wigze si¢ —
co do zasady — z konieczno$cig uiszczenia przywozowych naleznosci celnych i podatkowych,
niezaleznie od tego, czy rzeczy te:

- zostaty zakupione, czy tez otrzymane bezptatnie;
- s3 nowe, Czy uzywane;
- sg przeznaczone na prywatny uzytek, czy ostatecznie sprzedawane.

Zgodnie jednak z postanowieniami art. 23 rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 1186/2009
z dnia 16 listopada 2009 r. ustanawiajgce wspolnotowy system zwolnien celnych (Dz.Urz.UE.
L 324, z 10.12.2009, str. 23, z pozn. zm.) zwolnione od cla sg przesylki wysytane
bezposrednio z panstwa trzeciego do odbiorcy znajdujacego si¢ na terytorium UE,
zawierajace towary o niewielkiej wartosci, tj.towary ktérych rzeczywista warto$¢ nie
przekracza 150 euro na przesyike.

Stosownie do art. 5 ust. 1 pkt 3 ustawy o podatku od towarow i ustug opodatkowaniu
tym podatkiem (VAT) podlega m.in. import towar6w na terytorium kraju. Art. 51 1 52 tej
ustawy okres$laja warunki zwolnienia z podatku VAT importu towardw umieszczonych w
przesytkach wysytanych z terytorium panstwa trzeciego do odbiorcy przebywajacego na
terytorium kraju. Zwolnienie z podatku VAT zalezy od tacznej warto$ci towarow w przesytce
(w roznych przypadkach odpowiednio o rownowartos$ci do: 22 oraz 45 euro), od tego czy
towary sg importowane w drodze zaméwienia wysytkowego, czy sa wyslane przez osobe
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fizycznag, czy ich ilo$¢ i rodzaj wskazuja na przeznaczenie handlowe, czy odbiorca nie jest
zobowigzany do uiszczenia optat na rzecz nadawcy w zwiazku z otrzymaniem przesylki, czy
maja one charakter okazjonalny.

W przypadku, gdy towary sa importowane w przesytkach przez osoby fizyczne (nie
prowadzace dziatalno$ci gospodarczej), to towary takie sg zglaszane przez operatora
pocztowego do wilasciwego organu celnego, ktory nastepnie dokonuje ich odprawy celnej.
Odprawa celna przesytek, co do ktorych istnieje obowigzek wymiaru i poboru nalezno$ci
celnych przywozowych odbywa si¢ odpowiednio®:

- jesli przesytki sg zglaszane przez operatora wyznaczonego (obowigzanego do swiadczenia
ustug powszechnych), to funkcjonariusz celny sam wystawia dokument ,,Dokument
potwierdzajacy dokonanie zgloszenia celnego — obrot pocztowy (przywoz)” (DPDZ) i1
przekazuje go, wraz z przesytka, operatorowi w celu dorgczenia odbiorcy;

- w przypadku przesytek zglaszanych przez innych operatoréw pocztowych odprawa celna
dokonywana jest przez organ celny na dokumencie SAD przywozowym, ktéry w imieniu
odbiorcy przesylki moze zosta¢ zlozony przez operatora. Operator pocztowy, przed
wydaniem przesytki do rak odbiorcy, jest zobowigzany do pobrania od niego nalezno$ci
wykazanych w odpowiednim dokumencie celnym (DPDZ lub SAD).

W praktyce zatem decyzja o naliczeniu optat i podatkow zwigzanych z dostawa danej
przesytki zalezy w duzej mierze od czynnosci 1 decyzji podejmowanych przez stuzbe celng i
konieczno$¢ ich uiszczenia jest obarczona znaczng niepewnos$cig. Okolicznos$é, ze w
odniesieniu do czgSci - nawet znacznej - przesylek oplaty te nie sa naliczane, nie
usprawiedliwia w zadnym stopniu dziatania przedsigbiorcy. W skutek praktyki stosowanej
przez Trade Connect, konsumenci dokonujacy zakupu za posrednictwem przedsiebiorcy
nie§wiadomie uczestniczyli w pewnego rodzaju ,,hazardzie”, zwigzanym z poniesieniem - lub
nie - dodatkowych optat zwigzanych z zakupem. W przypadku cze¢sci zaistniata koniecznosé¢
uiszczenia niespodziewanych optat, o nieznanej z goéry wysokosci.

informacje, o ktorych mowa w pkt 1.4.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym za istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjgcia decyzji
dotyczacej umowy uznaje si¢ miedzy innymi informacje o istnieniu prawa do odstgpienia od
umowy lub rozwigzania umowy, jezeli prawo takie wynika z ustawy lub umowy.

Upodobniajac swoja oferte¢ do typowej oferty sprzedazy konsumenckiej na odleglos¢,
Trade Connect wprowadzit do regulaminu postanowienia imitujagce uprawnienia,
przystugujace kupujacym na gruncie przepisOw prawa krajowego. Uprawnienia te zostaty
jednak sformutowany w sposob niejednoznaczny lub wprowadzajacy w btad. Z jednej strony
postanowienia regulaminu sprawiaty wrazenie, ze klient posiada uprawnienie do odstgpienia
od umowy zakupu towaru, przewidzianej przepisami prawa krajowego, z drugiej strony
natomiast, jako podmiot zobowigzany do ich wykonania wskazuje zagranicznego sprzedawce,
w sytuacji, w ktorej zakup nie podlega regulacjom prawa krajowego. Zapewnienia Trade
Connect, ze odstgpienie od umowy jest realizowane za jego posrednictwem, nie miaty
natomiast umocowania w regulaminie. Moglo to stwarza¢ przedsigbiorcy mozliwosé
informowania konsumentéw o korzystniejszym dla niego trybie postgpowania, w przypadku

? Najczestsze pytania i odpowiedzi (podrozni — osoby fizyczne).”, Centrum Informacji Stuzby Celnej,
sierpien 2014. http://www.katowice.ic.gov.pl/uploads/pdf/iciw/odp_of 2014-08-01.pdf
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zamiaru odstgpienia od umowy, sprowadzajacego si¢ do bezposredniego odestania przez
konsumenta zamowionego towaru do zagranicznego przedsigbiorcy.

Reasumujac, informacje wskazane w pkt I[.1.-1.4 niniejszej decyzji mialy dla
konsumentow istotny charakter, a ich nieprzekazanie przez przedsigbiorce w sposob jasny,
jednoznaczny lub we wlasciwym czasie miato charakter bezprawny.

W $wietle powyzszego organ ochrony konsumentéw uznal, ze niniejszej sprawie
przedsigbiorca dopuscit si¢ zaniechania wprowadzajacego w btad, poprzez nieprzekazanie w
sposob jasny, jednoznaczny i we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych
produktu, wymienionych w pkt 1.1-1.4 sentencji niniejszej decyzji. Naruszenie to moglo
powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat.

Zgodnie z art.4 ust. 1 1 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztalca, lub
moze znieksztalci¢, zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy
(etap przedkontraktowy) dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu,
przy czym za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami oznacza na gruncie ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym zakaz takiego zachowania przedsigbiorcy, ktére mogloby
prowadzi¢ do zaklocenia funkcjonowania konkurencji poprzez brak rzetelnego
wspotzawodnictwa jakoscia, ceng i innymi pozadanymi z punktu widzenia konsumentow
cechami oferowanych towardéw. Chodzi tu przede wszystkim o staranno$¢ 1 uczciwo$¢
zawodowg oraz dobra wiar¢. W stosunkach z konsumentami istota dobrego obyczaju
sprowadza si¢ do wlasciwego informowania o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnego traktowania
partnerow umowy. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami uznawane sg dziatania zmierzajgce do
niedoinformowania, dezorientacji, wywolania btgdnego przekonania u konsumenta, takze
wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci.

Druga z przestanek, ktore powinny zosta¢ spelnione tacznie, aby praktyka
przedsigbiorcy zostata zakwalifikowana jako nieuczciwa jest wystgpienie, lub mozliwos¢
wystapienia, istotnego zakldcenia zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta w
odniesieniu do towarow 1 ustug.

Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
za przecietnego konsumenta uznaje si¢ takiego konsumenta ktéry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny 1 ostrozny. Oceny tej powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem
czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i1 przynaleznosci danego konsumenta do
szczegOlne] grupy konsumentow, przez ktéra rozumie si¢ dajacg si¢ jednoznacznie
zidentyfikowa¢ grupe konsumentdéw, szczegoélnie podatng na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy,
takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawno$¢ fizyczna czy umystowa. Definicja
przecigtnego konsumenta precyzuje wigc pewien zespot cech mentalnych konsumenta, jego
przeci¢tnos¢, polegajaca na tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od takiego konsumenta
pewnego stopnia wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozemy

3 tak: wyrok Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23 lutego 2006r. (sygn. akt XVII Ama 118/04),
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dn. 8 pazdziernika 2008 r. (sygn. akt VI ACa 772/08).
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uzna¢, ze jest to wiedza kompletna i profesjonalna i ze konsument, mimo tej ogdlnej
orientacji w rzeczywistosci, ma prawo pewnych rzeczy nie wiedzie¢.

Grupe nabywcow ,,ustugi posrednictwa w zakupie” oferowanej przez Trade Connect
nalezy przy tym uzna¢ za tozsamg z grupa osob poszukujacych ,,zwyktych” ofert sprzedazy
poprzez internet tych samych produktéw, zwazywszy, ze charakter stwierdzonej praktyki
polegal wlasnie na maskowaniu w ofertach przedsiebiorcy istotnych réznic pomigdzy tego
rodzaju transakcjami i upodobnianiu ich do siebie. W niniejszej sprawie za przecigtnego
konsumenta uzna¢ nalezy zatem grupg wszystkich potencjalnych klientow przedsigbiorcy,
ktorym nieobce sg techniki porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Do tej grupy zaliczajg si¢ w
wiekszosci ludzie mtodzi (co do zasady powyzej 18 roku zycia), potrafigcy korzystac¢ z
nowych technik pozyskiwania informacji z wykorzystaniem np. internetu, umiejacy
informacje te nie tylko pozyskaé, ale do pewnego stopnia krytycznie je ocenic.
Charakterystyczng cechg wspolng cztonkow, pochodzacych z réznych $rodowisk, ale
tworzacych tak wyodrebniong zbiorowos¢ jest ich przecigtnosé, ktorg nalezy rozumie¢ w ten
sposob, ze z jednej strony mozna wymagac od takich konsumentow pewnego stopnia wiedzy i
orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie jest to wiedza kompletna i profesjonalna,
a konsumenci, mimo tej ogdlnej orientacji w rzeczywistosci, majg prawo pewnych rzeczy nie
wiedzie¢. Nie mozna od tej grupy ludzi wymagaé znajomosci szczegdtowych przepiséw i
procedur podatkowych oraz celnych, a takze specyfiki zawierania i wykonywania umow
transgranicznych z przedsigbiorcami spoza obszaru kraju oraz Unii Europejskiej, czy
zrozumienia szeregu zawitych niuanséw prawnych, na ktorych przedsiebiorca opart
nietypowg konstrukcje oferowanej przez siebie ustugi.

Tres¢ komentarzy wystawianych przedsiebiorcy w serwisie allegro.pl potwierdza
podejrzenie, ze cze$¢ konsumentow, ktora zawarta umowy za posrednictwem Trade Connect
nie posiadata $wiadomos$ci, ze realizacja tego rodzaju zamodwienia bedzie si¢ wigzata z
konieczno$cig uiszczenia przez nich dodatkowej - niematej (z reguty w wysokosci 23 %)
optaty. Wiekszo$¢ negatywnych komentarzy zostala uniewazniona za porozumieniem stron
transakcji lub opatrzona sprostowaniami przedsigbiorcy, co nie ma znaczenia w niniejszej
sprawie. Przedsigbiorca mial mozliwos¢ dojscia do porozumienia z klientami, co do
uniewaznienia negatywnych komentarzy za obopodlng korzyscia, lub tez przekonaé niektérych
z nich co do niezasadno$ci wyrazonych pretensji, argumentujac, ze wszystkie informacje
zostaly w jaki§ sposob zawarte w opisie aukcji lub regulaminie. Potencjalne zaistnienie
sytuacji, ktore sg przedmiotem pretensji konsumentow wyrazonych w komentarzach do
transakcji mozna przewidzie¢ na podstawie samego tylko opisu praktyki stosowanej przez
przedsigbiorce. Przytoczone komentarze zdradzaja zaskoczenie czgsci konsumentow
okolicznosciami transakcji, ktorych najwyrazniej nie byli $wiadomi na etapie zawierania
umowy z Trade Connect, co do charakteru umowy i roli (,,po$rednika”) odgrywanej przez
przedsigbiorce w transakcji, konieczno$ci uiszczenia dodatkowych optat, formalnosci
zwigzanymi z odprawg celng przesylki, niejasno$ciami zwigzanymi z reklamowaniem towaru
(pisownia oryginalna):

-, Sprzedajgcy "zapomniat poinformowac" ze przedmioty sprowadza z Azji i podlegajg one
ocleniu rzecz jasna na koszt kupujgcego. W regulaminie podane jest wyraznie, Ze
catkowity koszt realizacji zamowienia podany jest na stronie, tylko ktorej?”

[22 lutego 2014, transakcja nr 3598024098]

., Na przesytke czekatem 70 dni roboczych! (...) Za telefon musiatem doplaci¢ 18 zt cla i
130 zt podatku. (...)”
[11 grudnia 2013, transakcja nr 3486918854]
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. (...) Zakupiony towar utknal w urzedzie celnym o czym nie bylo mowy podczas
zakupu (...)"
[28 listopada 2013, transakcja nr 3574340703]

. (...) Zamiast zaptaconego towaru ,dostatem po 3 tygodniach list z Urzedu Celnego w
Zabrzu ,zZe jest do odebrania w ciggu 20 dni przesytka z zagranicy od nieznanego
nadawcy. (...)"

[28 listopada 2013, transakcja nr 3653487900]

., Oferta zawiera ceng netto - nalezy doliczy¢ 23% VAT - ale o tym nigdzie ani stowa. nie
wystawiajq faktury sprzedaZy - podobno zakup takze u kogos innego (...)"
[11 listopada 2013, transakcja nr 3564236163]

. (-..) Do towaru za 320 zi urzqd celny doliczyt mi 80 zI vatu. W aukcjii jest wszystko tak
napisane aby klient sie zorientowat ale po fakcie (...)”
[7 listopada 2013, transakcja nr 354366736]

,Sprzedajgcy tamie chyba regulamin bo sprzedaje rzeczy ktorych nie jest wilascicielem a
Jjedynie posredniczy w ich sprowadzaniu z Chin ... (...)”
[29 pazdziernika 2013, transakcja nr 3519195698]

. (...) Firma to posrednik importuje wszystko z Chin i dlatego tez trzeba tyle czekacd.
Ogdlnie nieporozumienie (...)."”
[31 pazdziernika 2013, transakcja nr 355590111]

., (...) Firma jest importerem. Sprzedajqcy wprowadza w blgd.”
[1 pazdziernika 2013, transakcja nr 3455581892 ]

., Dlugi czas oczekiwania (5 tygodni), VAT (cto) ponad 160 zi, biurokracja i zatatwianie z
tym zwiqzane (...)"
[19 wrzes$nia 2013, transakcja nr 3468337818]

., Sprzedajqcy sprzedaje produkt ktorego nie ma na stanie u siebie, produkt wysytany z
Chin idzie bardzo dlugo. Sprzedajqcy nie informuje w opisie aukcji ze cena koncowa
znacznie zmieni sie z powodu zaptaty przez kupujgcego cta oraz VAT”

[18 wrzednia 2013, transakcja nr 3438223358]

., Brak na karcie przedmiotu informacji o koniecznosci zaptacenia cta za telefon. Zamiast
przesytki dostatem wezwanie z urzedu celnego. Po wystaniu dokumentow celnych i
zaplaceniu cta (ponad 100 z1) i kolejnych 2 tygodniach oczekiwania, dostatem telefon”

[15 wrzednia 2013, transakcja nr 3434148574]

. (-..) przesytka oczywiscie szta diugo, a jak dotarta to musiatam zaplacié optate celng i
podatek w sumie +80z1, za rzecz nie wartg 50zt w sumie zaptacitam ponad 400.(...)"
[11 wrzes$nia 2013, transakcja nr 3411555227

., diugi czas realizacji zamowienia. paczka szta przeszto 4 tygodnie a co lepsze do kosztu
telefonu trzeba bylo doplaci¢ roznice vatu 23%.fakt ze nowa o tym w punkcie 22
regulaminu ale koszty powinny by¢ takie jak na zamowieniu.(...) to posrednik”

[9 wrzesnia 2013, transakcja nr 3442717260]

,,zakupilam mini laptop na poczqtku lipca. Nie otrzymatam go - tylko informacje Ze mam
sama !!!! przeprowadzi¢ procedure oclenia na moj koszt. (...)"
[ 2 wrzesnia 2013, transakcja nr 3343827761]

,,dodatkowe oplaty Wat i Clo razem 79 zI.”
[13 sierpnia 2013, transakcja nr 3394293638]
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. (-..) sprzedajgcy unika odpowiedzialnosci za towar, twierdzqc, zZe mozna sobie samemu
wystac reklamacje do Chin (...)"
[21 marca 2013, transakcja nr 2995217113

Natomiast niektore z odpowiedzi Trade Connect, wystawianych w reakcji na
negatywne komentarze wskazuja, ze przedsigbiorca w kontaktach z klientami przerzucat
odpowiedzialno§¢ na konsumentow za ich bledne przeswiadczenie, co do wlasciwosci
$wiadczenia realizowanego na ich rzecz, powotujac si¢ m.in. na ich ,,brak znajomosci prawa”
oraz niedostateczng znajomos¢ jego oferty czy niezrozumienie zawartej pomiedzy stronami
umowy:

- Informacja o wysylce i procedurze celnej znajduje si¢ w regulaminie oferty na stronie
"o mnie". Poinformowalismy tez o tym kupujgcego drogg mailowg”
[odpowiedz z dnia 22 lutego 2014 do komentarza do transakcji nr 3598024098]

-, Brak znajomosci prawa oraz zawartej miedzy nami umowy. Komentarz niezgodny z
prawdq i niesprawiedliwy.”
[odpowiedz z dnia 11 listopada 2013 do komentarza do transakcji nr 3564236163]

-, Kupujgcy nie podjgt jakiejkolwiek proby kontaktu z nami. Uprzejmie prosimy o
zapoznanie si¢ z ofertq, poniewaz udzial w niej wigze si¢ z zawarciem umowy cywilno-
prawnej, wigzqcej obie strony transakcji. Komentarz niesprawiedliwy.”

[odpowiedz z dnia 20 wrzesnia 2013 do komentarza do transakcji nr 3468337818]

-, Uprzejmie prosimy o zapozmnanie si¢ z ofertq, poniewaz udzial w niej wigze si¢ z
zawarciem umowy cywilno-prawnej, wigzgcej obie strony transakcji.”
[odpowiedz z dnia 18 wrzesnia 2013 do komentarza do transakcji nr 3438223358]

-, Prosimy o zapoznanie si¢ z warunkami transakcji. Clo dla telefonow wynosi 0%.
Komentarz niesprawiedliwy.”
[odpowiedz z dnia 15 wrzesnia 2013 do komentarza do transakcji nr 3434148574]

-, Brak jakichkolwiek zdje¢ uszkodzen mimo naszych prosb ! Przesytka otrzymana na dtugo
przed wyznaczonym terminem. Informacje o reklamacji przeciez znajdujg sie na stronie o
mnie, prosimy o zapoznanie si¢ z ofertq !

[odpowiedz z dnia 21 marca 2013 do komentarza do transakcji nr 2995217113]

[dowdd: karty nr 193-197]

naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Odnoszac si¢ do przestanki naruszenia zbiorowych interesow konsumentow,
stwierdzi¢ nalezy, iz ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie definiuje pojecia
zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac jedynie w tresci art. 24 ust. 3, ze nie jest nim
suma indywidualnych intereséw konsumentéw. W S$wietle powotanego na poczatku
uzasadnienia prawnego niniejszej decyzji art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow nalezy przyja¢, ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do
czynienia wowczas, gdy dziatania przedsigbiorcy sg powszechne i moga dotkna¢ kazdego
potencjalnego klienta przedsiebiorcy — czyli rowniez konsumentoéw. Stanowisko to
potwierdzone zostato w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (wyrok z dnia 12 wrzesnia 2003 r.
sygn. akt I CKN 504/01), ktory stwierdzil, iz nie jest zasadne uznawanie, ze postgpowanie z
tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko wtedy, gdy zagrozone sg
interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, peini takze
funkcj¢ prewencyjna, sluzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
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konsumentoéw. Oceniane w niniejszej decyzji dziatania przedsigbiorcy odnosza si¢ do
wszystkich jego aktualnych 1 przysztych (potencjalnych) klientow, a zatem dotycza
zbiorowych interesow konsumentow.

Powyzsze stanowisko znajduje rowniez odzwierciedlenie w orzecznictwie Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w ktorym przyjmuje si¢, iz, jeZeli potencjalng dang
praktykqg przedsigbiorcy moze by¢ dotknigty kazdy konsument w  analogicznych
okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych interesow (wyrok z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/08).

W rozwazanym przypadku przedsigbiorca kieruje swoja ofert¢ do nieograniczonego
kregu osOb. Zwieranie umow za posrednictwem serwisu allegro.pl nie jest obostrzone
zadnymi ograniczeniami po stronie kupujacych, nie wymaga nawet rejestracji konta
uzytkownika. Umowy zawierane za posrednictwem tego rodzaju serwisOw sa powszechnie
zawierane przez konsumentow. Dlatego tez uznano, iz adresatami oferty sg wszyscy
potencjalni konsumenci poszukujacy za posrednictwem internetu oferty sprzedazy
interesujacego ich produktu. Trade Connect zawiera swoje umowy w oparciu o ustalong przez
siebie z gory tre§¢ aukcji oraz warunkéw regulaminu, do ktorego aukcja odsyla. Dziatania
przedsigbiorcy nie sg wi¢c skierowane do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz do
kazdego potencjalnego konsumenta.

Tak wigc w rozpatrywanym stanie faktycznym dziatanie Trade Connect nie dotyczylo
tylko interesow poszczegdlnych osob, ktorych sprawy maja charakter jednostkowy,
indywidualny, lecz wptywato niekorzystnie na interesy potencjalnie nieokreslonego kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i wspolna dla catej, licznej grupy obecnych i
przysztych kontrahentéw przedsigbiorcy.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust 1 1 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zostaly spelione, co oznacza, iz
przedsiebiorca dopuscil si¢ stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

zaniechanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w przypadku, gdy przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw Prezes UOKIiK wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.
Zmiany dokonane przez przedsigbiorcge w toku postepowania w opisach aukcji, ich tytutach,
lokalizacji w serwisie allegro.pl oraz w regulaminie prowadzg do usuni¢cia naruszen w
zakresie sprecyzowanym w sentencji niniejszej decyzji. W szczegodlnosci zawieraja one
wyrazong wprost informacje, ze przedmiotem aukcji jest ustuga posrednictwa, podaja dane -
nazwe 1 siedzibg - rzeczywistego, zagranicznego sprzedawcy, oraz zawierajg dane na temat
cel 1 podatkow wigzacych si¢ dodatkowo z zakupem prezentowanego na aukcji przedmiotu.
Usunigte zostaly rowniez niejasne 1 wprowadzajace w btad informacje dotyczace odstgpienia
od umowy zawartej z zagranicznym sprzedawca.

Wobec powyzszego orzeczono jak w pkt 1. niniejszej decyzji.
kara pienigina 7 tytulu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
UOKiK moze w drodze decyzji nalozy¢ na przedsigbiorce, ktory chocby nieumyslnie
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dopuscit si¢ stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentdéw, kare pienigzng
w wysokos$ci nie wigkszej niz 10% przychodu osiggnigtego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok natozenia kary.

W niniejszej sprawie stwierdzono, ze przedsiebiorca naruszyt zakaz, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Zakaz ten ma
charakter bezwzgledny, zatem nie istniejg przestanki natury prawnej, ktore umozliwiaty
zalegalizowanie tych praktyk. Z powotanego przepisu wynika, ze kara pieni¢zna ma charakter
fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do danego przedsigbiorcy
zasadne jest natozenie kary pieni¢znej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes
UOKIK. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja przestanek, od
ktorych uzaleznione byloby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazatl jedynie
w art. 111 ustawy te okoliczno$ci, ktore Prezes UOKiK winien uwzgledni¢ decydujac o
wymiarze kary pieni¢znej, wymieniajgc okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia
przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie jej przepisow. Kara pieni¢zna moze zostaé
natozona na przedsi¢biorce niezaleznie od tego, czy dopuscit si¢ naruszenia przepisoOw ustawy
umyslnie, czy tez nieumyslnie.

Zdaniem Prezesa UOKiK w rozpatrywanej sprawie stan faktyczny 1 prawny,
uzasadnia natozenie na Trade Connect kary pieni¢znej. Ocena zgromadzonego materiatu
dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez przedsigbiorce przepisOw ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow. Zakwestionowane niniejsza decyzja dzialania
przedsigbiorcy byly przemyslane i celowe, nakierowane na pozyskanie jak najwigckszej liczby
klientow i uzyskanie jak najwigkszego poziomu sprzedazy. Przedsigbiorca w toku swej
dziatalno$ci naruszat obowigzki informacyjne okreslone w powszechnie obowigzujacych
przepisach, ktorych znajomo$¢ powinien posiadaé, jako profesjonalista w obrocie
gospodarczym. Przedsigbiorca otrzymywal réwniez informacje zwrotng od czesci
konsumentow na temat tego, ze informacje na temat oferowanej przez niego ustugi i skutkoéw
zawieranej z nim umowy nie sg im przekazywane w sposob dostatecznie jasny. Pomimo to
nie zdecydowal si¢ skorygowaé swojego dziatania w tym zakresie, cho¢ mogt to tatwo 1
szybko uczynié, poprzez umieszczenie w widocznym miejscu na stronach organizowanych
przez siebie aukcji wyraznej informacji, moéwiacej wprost o tym, co jest ich przedmiotem, a
takze poprzez podanie w opisie aukcji pozostatych istotnych dla konsumentéw informac;ji.
W postepowaniu przed organem ochrony konsumentéw przedsigbiorca z duzym naciskiem
podkreslal réznice pomigdzy oferowang przez niego umowg 1 wynikajacymi z niej
konsekwencjami, a umowami innego rodzaju. Natomiast w relacjach z konsumentami
przedsigbiorca nie podkreslat tych réznic, wrgcz przeciwnie, starajac si¢ zachowacé pozory
formalnego przekazania wszystkich niezbednych informacji, dokonywat tego w sposéb
niejasny 1 zawoalowany. W ocenie Prezesa UOKiK wlasciwe przekazanie konsumentom
istotnych informacji na temat umowy oferowanej im przez Trade Connect mogloby
spowodowac, ze czg¢s¢ z nich nie zdecydowataby si¢ na jej zawarcie. Przedsigbiorca natomiast
majac tego Sswiadomos$¢ kontynuowal stosowanie zakwestionowanej praktyki w celu
maksymalizowania ilo$ci zawieranych transakcji, a przez to wielko$ci realizowanej sprzedazy
1 zysku.

Ustalajac wysokos¢ kary Prezes UOKIK dokonat w pierwszej kolejnosci oceny wagi
stwierdzonego naruszenia przepisow ustawy. W dalszej kolejnosci Prezes Urzedu rozwazyt,
czy w sprawie wystepuja okolicznosci obcigzajace 1 tagodzace, oraz jaki powinny mieé
wpltyw na wysokos¢ kary. Nastepnie Prezes UOKIiK rozwazyl, czy ustalona w ten sposéb kara
spelni swgj cel i czy nie jest zasadnym nadzwyczajne podwyzszenie jej wysoko$ci lub
natozenie kary w szczegdlnie niskiej wysokosci.

W roku 2013 Spotka osiggneta przychdéd w rozumieniu przepiséw o podatku
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dochodowym, w wysokosci [ ], ktory bedzie podstawa do obliczenia kary.
Maksymalny wymiar kary, jaka mozna natozy¢ na Spotkg, wynosi zatem [ 1zt to
jest 10 % przychodu osiggnigtego w roku 2013.

W niniejszej decyzji stwierdzono stosowanie praktyki, polegajacej na
nieprzekazywaniu w sposéb jasny i jednoznaczny oraz we wilasciwym czasie istotnych
informacji odnos$nie zawieranej umowy, co mogto powodowac podjecie przez przecigtnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Praktyka stosowana byta
na etapie przedkontraktowym zawierania umowy w wyniku jednostronnego dzialania
przedsigbiorcy. Dziatanie to miato szkodliwy dla konsumentow charakter 1 narazato ich na
niespodziewane koszty i/lub ucigzliwo$ci zwigzane z dokonywanym zakupem towaru.

Ustalajgc wymiar kary za naruszenie opisane powyzej dokonano oceny wagi
stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalono kwot¢ bazowa, stanowiaca podstawe do
dalszych ustalen w zakresie wysokosci kary. Prezes UOKIiK, majgc na uwadze szkodliwos¢
opisanej niniejsza decyzja praktyki oraz uwzgledniajac dtugotrwalo$¢ jej stosowania - przez
okres dluzszy niz jeden rok - uznal, iz w niniejszej sprawie natura naruszenia uzasadnia
ustalenie wyjSciowego poziomu kary pieni¢znej na poziomie [ | % przychodu uzyskanego
przez przedsiebiorce w 2013 roku, to jest w wysokosci 1 078,76 zt.

Przy okreslaniu wymiaru kary Prezes UOKIK uwzglednit jako okoliczno$¢
obcigzajgcg umyslnos¢ dziatan przedsigbiorcy, a takze znaczny zasieg naruszenia, na ktory
wskazuje znaczna skala dziatalnosci przedsigbiorcy, mierzona liczbg zawartych transakcji w
serwisie allegro.pl, oraz fakt, ze strong tych transakcji mogta by¢ praktycznie kazda osoba
dokonujaca zakupéw przez internet. Na skutki stosowania stwierdzonej praktyki mogta by¢
zatem narazona znaczna liczba konsumentow. W ocenie Prezesa UOKiK stosowanie tej
praktyki wigzato si¢ rdwniez z osiagganiem przez przedsigbiorce znacznych korzysci, dzigki
mozliwos$ci zaprezentowania swojej oferty jako konkurencyjniejszej cenowo w poréwnaniu z
ofertami sprzedazy, wystawianymi przez sprzedawcow krajowych. Dzialalno$¢ wedlug
modelu stosowanego przez przedsigbiorcg nie wymaga przy tym znacznego zaangazowania
kapitatlowego ani zaplecza logistycznego, w pordwnaniu z konkurencyjnym wobec niej
importem 1 sprzedazg towarow, dokonywanymi przez przedsigbiorcow we wlasnym imieniu i
na wilasny rachunek. Z rachunku zyskow i strat przedsigbiorcy wynika, ze w roku 2013
osiggnal on zysk na sprzedazy w wysokosci [ ] zt, a zysk netto w wysokosci
[ ]z, co wskazuje na znaczng rentowno$¢ tej dziatalnosci. Jako okoliczno$¢
fagodzaca uwzgledniono natomiast zaniechanie stosowania praktyki w toku niniejszego
postepowania.

Z tytulu okolicznosci obcigzajacych podwyzszono wyjsciowy wymiar kary o 90 %,
natomiast uwzgledniajac okolicznos¢ tagodzaca dokonano jego obnizenia o 10 %.
Uwzgledniajac tacznie okoliczno$ci obcigzajace i tagodzace zwigkszono wyjsciowy wymiar
kary o 80 %, to jest do poziomu 1 941,77 zt.

Oceniajac wysokos¢ tak skalkulowanej kary pieni¢znej Prezes UOKIiK uznat, ze kara
w tej wysokosci nie spetnia swoich celow, to jest nie zapewni trwatego zaniechania przez
przedsiebiorce naruszen intereséw konsumentéw w przysztosci (prewencja), jak i nie bedzie
stanowita odpowiednio dolegliwej represji. W niniejszej sprawie zarowno szkodliwo$¢
dziatan przedsigbiorcy, jak i wysoko$¢ uzyskanych przez niego korzysci, wymaga ustalenia
poziomu kary na wyzszym poziomie, niz stosowany zwykle przez organ ochrony
konsumentow w przypadku naruszen na etapie przedkontraktowym, ktorych istota jest
ztozenie oferty konsumentom, majace na celu sklonienie do zawarcia kontraktu. Biorgc
powyzsze pod uwage Prezes UOKIK wuznal za zasadne zastosowaé nadzwyczajne
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podwyzszenie kary z tytulu stwierdzonego naruszenia 1 podwyzszyt kwote kary
skalkulowanej na poprzednim etapie o 400 %.

W zwigzku z powyzszym ustalono wysokos¢ kary na kwote 9 709,00 zlotych, co
stanowi [ ]% osiagnigtego przez przedsigbiorce w 2013 r. przychodu oraz [ ]%
maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt 4 wustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Jest ona adekwatna do stopnia naruszenia przepisOw ww. ustawy
1 wspotmierna do mozliwosci finansowych przedsigbiorcy. Prezes UOKiK uznat, ze
orzeczona kara powinna petni¢ funkcje dyscyplinujaca i prewencyjng tak, aby zapobiec w
przysztosci stosowaniu podobnych naruszen. Niniejsza kara powinna petni¢ rowniez funkcje
edukacyjng 1 wychowawcza, a takze podkresla¢ naganno$¢ zakwestionowanych w niniejszym
postepowaniu zachowan przedsigbiorcy.

Przyjmujac, ze kara winna by¢ orzekana na poziomie wystarczajacym do osiggnigcia
zamierzonego celu i powinna by¢ odczuwalna dla przedsigbiorcy, Prezes UOKIK orzekt jak
w pkt II. sentencji niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, kar¢ pieni¢zng
nalezy uisci¢, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000

koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes UOKIiK
rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postgpowanie. Natomiast, stosownie do art. 77 ust. 1 tej ustawy, jezeli w wyniku
postepowania stwierdzono naruszenie jej przepisow, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego
naruszenia, jest obowigzany ponie$¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 263 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego, do kosztOw postepowania zalicza si¢ m.in. koszty
dorgczenia stronom pism urz¢gdowych. Natomiast, zgodnie z art. 264 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustala w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postgpowania, osoby
zobowigzane do ich poniesienia oraz termin 1 sposOb ich uiszczenia. Postepowanie
zakonczone niniejsza decyzja zostalo wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes UOKIiK
stwierdzil naruszenie przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kosztami
niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong ze strong przez
Prezesa UOKIiK w toku tego postepowania.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UOKIK orzekl, jak w pkt III. decyz;ji.

Koszty postepowania, okreslone w punkcie III. decyzji, nalezy ui$ci¢ w terminie
14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na wskazane powyzej konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101, z p6ézn. zm.) - od niniejszej decyzji stronie przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie dwoch tygodni od dnia jej dorgczenia, wnoszone za posrednictwem Prezesa
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow.

W przypadku zakwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach postepowania,
zawartego w punkcie III. niniejszej decyzji - stosownie do tre$ci art. 81 ust. 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zwiazku z 479°% § 1 1 2 kodeksu postepowania
cywilnego oraz art. 264 § 2 kodeksu postepowania administracyjnego stronie przystuguje
zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie tygodniowym od dnia dorgczenia niniejszej decyzji, wnoszone za posrednictwem
Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

otrzymuja:

1.  Trade Connect sp. z 0.0.
ul. KarczoOwkowska nr 5A, lok. 45
25-019 Kielce

2. RKRa/a



