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Decyzja nr 96/2007 
 
 

Na podstawie art. 24 ust. 14 pkt 2 w związku z art. 13 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. 

o ogólnym bezpieczeństwie produktów (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 oraz z 2007 r. Nr 35, 

poz. 215), po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego wszczętego z urzędu  

w sprawie ogólnego bezpieczeństwa czajnika z gwizdkiem 1,5 l, wprowadzonego na rynek 

przez przedsiębiorcę: Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Handlowe „Saba” sp. z o.o. z siedzibą  

w Łebnie, umarza się postępowanie administracyjne. 

 

Uzasadnienie 

 

Pismem z dnia 7 marca 2007 r. Główny Inspektorat Inspekcji Handlowej (GIIH) 

przekazał Urzędowi Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK) protokół wraz z aktami 

kontroli czajnika z gwizdkiem 1,5 l, wprowadzonego na rynek przez przedsiębiorcę PPH 

„Saba” sp. z o.o. z siedzibą w Łebnie. 

W trakcie kontroli w sklepie „Laura”, przy ul. Hugona Kołłątaja 11/12 we Wrocławiu, 

inspektorzy reprezentujący Dolnośląskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej 

(WIIH) we Wrocławiu dokonali oględzin i poddali badaniom organoleptycznym czajnik  

z gwizdkiem 1,5 l, wprowadzony na polski rynek przez przedsiębiorcę PPH „Saba” sp. z o.o. 

z siedzibą w Łebnie.  

Czajnik z gwizdkiem 1,5 l wykonany został z blachy pokrytej kolorowym lakierem.  

Do zbiornika czajnika przymocowana jest plastikowa podstawa w formie krążka o średnicy 

ok. 10 cm, do której przytwierdzona jest plastikowa rączka służąca do chwytania produktu. 



W toku kontroli przeprowadzonej przez inspektorów WIIH we Wrocławiu stwierdzono, 

że w momencie podnoszenia czajnika za rączkę plastikowy krążek odkleja się od zbiornika 

czajnika. Ponadto przedsiębiorca nie dołączył instrukcji użytkowania czajnika. 

W związku z powyższym, Prezes UOKiK uznał za zasadne wszczęcie postępowania 

administracyjnego na podstawie ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeństwie 

produktów (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 oraz z 2007 r. Nr 35, poz. 215), zwanej dalej „ustawą  

o ogólnym bezpieczeństwie produktów” w sprawie czajnika z gwizdkiem 1,5 l. Zgodnie z art. 

61 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. 

zm.) pismem z dnia 6 kwietnia 2007 r. Prezes UOKiK powiadomił przedsiębiorcę PPH 

„Saba” sp. z o.o. z siedzibą w Łebnie (stronę postępowania) o wszczęciu postępowania 

administracyjnego. Jednocześnie w drodze postanowienia z dnia  

6 kwietnia stycznia 2007 r. wydanego na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy o ogólnym 

bezpieczeństwie produktów, Prezes UOKiK wyznaczył stronie postępowania termin 21 dni od 

dnia otrzymania postanowienia na wyeliminowanie zagrożeń stwarzanych przez czajnik  

z gwizdkiem 1,5 l. 

W piśmie, które wpłynęło do UOKiK w dniu 23 kwietnia 2007 r. strona postępowania 

poinformowała, że plastikowa podstawa w formie krążka jest na stałe przykręcona do 

zbiornika czajnika dwiema śrubami. Ponadto przedsiębiorca zapewnił, że do produktu będzie 

dołączana instrukcja użytkowania.     

W związku z podniesionymi przez stronę postępowania argumentami i zaistniałymi 

rozbieżnościami, Prezes UOKiK w piśmie z dnia 26 kwietnia 2007 r. zwrócił się do Inspekcji 

Handlowej o przeprowadzenie kontroli w siedzibie przedsiębiorcy PPH „Saba”  

sp. z o.o. ul Wejherowska 13 w Łebnie, mającej na celu ustalenie, czy czajnik z gwizdkiem 

1,5 l jest bezpieczny.  

Pismem z dnia 23 sierpnia 2007 r. Główny Inspektorat Inspekcji Handlowej przekazał 

do UOKiK protokół wraz z wynikami badań dotyczący czajnika z gwizdkiem 1,5 l, 

wprowadzonego na rynek przez przedsiębiorcę PPH „Saba” sp. z o.o. z siedzibą w Łebnie 

oraz oświadczenie przedsiębiorcy. 

W toku kontroli, inspektorzy reprezentujący Pomorskiego Wojewódzkiego Inspektora 

Inspekcji Handlowej w Gdańsku, pobrali próbkę czajnika z gwizdkiem 1,5 l do badań 

laboratoryjnych. Zakres zleconych badań obejmował ocenę bezpieczeństwa czajnika  

z uwzględnieniem wymagań normy PN-EN 13750 Domowe czajniki do gotowania na piecu, 

kuchence lub płycie grzejnej – Wymagania i metody badań. Badania przeprowadzone przez 

Ośrodek Badawczo – Rozwojowy „Predom – Obr” w Warszawie wykazały, że produkt nie 

 2



spełnia wymagań w/w normy, gdyż temperatura metalowej części gwizdka wynosiła 90,9°C  

i 90,7°C, co przekracza wartość dopuszczalną - 55°C. Ponadto do produktu nie dołączono 

instrukcji użytkowania zawierającej ostrzeżenia dla konsumentów i zalecenia o stosowaniu 

rękawicy ochronnej. Nie stwierdzono natomiast nieprawidłowości w zamocowaniu 

plastikowej podstawy w formie krążka, do której przytwierdzona jest plastikowa rączka 

służąca do chwytania produktu.  

W piśmie z dnia 9 sierpnia 2007 r. strona postępowania oświadczyła, że instrukcja 

użytkowania czajnika z gwizdkiem 1,5 l będzie wysłana do wszystkich dystrybutorów  

i przedstawiła jako dowód kserokopie potwierdzeń wysłanych instrukcji. Ponadto zapewniła, 

iż konstrukcja gwizdka ulegnie zmianie.  

Pismem z dnia 5 września 2007 r. Prezes UOKiK poinformował przedsiębiorcę, że 

dołączenie do produktu instrukcji użytkowania, w której będzie informacja zawierająca 

ostrzeżenie dla konsumentów nie jest wystarczająca do uznania, iż czajnik z gwizdkiem 1,5 l 

spełnia wymagania bezpieczeństwa, gdyż nieświadomy zagrożenia konsument nie czytając jej 

może ulec poparzeniu. Dlatego też w opinii Prezesa UOKiK niezbędne są zmiany 

konstrukcyjne gwizdka poparte wynikami badań laboratoryjnych. 

Strona postępowania w dniu 25 września 2007 roku wysłała wyniki badań gwizdka 

wykonane przez Ośrodek Badawczo – Rozwojowy „Predom – Obr” w Warszawie 

potwierdzające, iż gwizdek nagrzewa się do temperatury zalecanej w normie tj. do 55°C.  

W piśmie z dnia 9 października 2007 r. Prezes UOKiK poinformował stronę 

postępowania o przysługującym jej prawie do zapoznania się z aktami i prawie do 

wypowiedzenia się co do zebranych dowodów i materiałów. Strona nie skorzystała  

z przysługujących jej praw.  

 

 

Prezes UOKiK ustalił i stwierdził: 

 

 Czajnik z gwizdkiem 1,5 l został wprowadzony na rynek przez przedsiębiorcę PPH 

„Saba” sp. z o.o. z siedzibą w Łebnie, który jest producentem w rozumieniu  

art. 3 pkt 2 lit. a) ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów i ponosi odpowiedzialność za 

bezpieczeństwo produktów wprowadzonych na rynek na zasadach określonych w tej ustawie. 

 Ocena organoleptyczna czajnika z gwizdkiem 1,5 l, przeprowadzona przez 

inspektorów reprezentujących WIIH we Wrocławiu wykazała, że w momencie podnoszenia 

czajnika za rączkę plastikowy krążek odkleja się od zbiornika czajnika, co może spowodować 
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poparzenie użytkownika oraz osób znajdujących się w jego otoczeniu, a do produktu nie 

dołączono instrukcji użytkowania.  

Ponadto badania czajnika z gwizdkiem 1,5 l przeprowadzone na zlecenie 

Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdańsku, przez Ośrodek Badawczo – 

Rozwojowy „Predom – Obr” w Warszawie wykazały, że produkt nie spełnia wymagań normy 

PN-EN 13750 Domowe czajniki do gotowania na piecu, kuchence lub płycie grzejnej – 

Wymagania i metody badań, gdyż temperatura metalowej części gwizdka wynosiła 90,9°C i 

90,7°C, co przekracza wartość dopuszczalną (55°C). 

Prezes UOKiK, mając na uwadze powyższe uznał, że czajnik będący przedmiotem 

postępowania nie spełnia ogólnych wymagań dotyczących bezpieczeństwa, gdyż stwarza 

ryzyko poparzenia użytkownika i nałożył na stronę postępowania obowiązek wyeliminowania 

zagrożeń stwarzanych przez produkt.  

Zgodnie z art. 10 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, producent jest 

obowiązany wprowadzać na rynek wyłącznie produkty bezpieczne. Zgodnie z art. 4 ust. 1 

ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, produktem bezpiecznym jest produkt, który  

w zwykłych lub innych, dających się w sposób uzasadniony przewidzieć warunkach jego 

używania, z uwzględnieniem czasu korzystania z produktu, a także, w zależności od rodzaju 

produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogów instalacji i konserwacji, nie stwarza żadnego 

zagrożenia dla konsumentów lub stwarza znikome zagrożenie, dające się pogodzić z jego 

zwykłym używaniem i uwzględniające wysoki poziom wymagań dotyczących ochrony 

zdrowia i życia ludzkiego. Zgodnie z art. 5 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, 

produkt, który nie spełnia wymagań określonych w art. 4, nie jest produktem bezpiecznym. 

Zgodnie z art. 24 ust. 14 pkt 2 Prezes UOKiK wydaje decyzję o umorzeniu 

postępowania, jeśli producent lub dystrybutor usunął przyczyny zagrożeń. 

W toku postępowania strona sporządziła instrukcję użytkowania, w której umieściła 

informację na temat stosowania rękawic ochronnych. Jest ona dołączana do produktu 

będącego przedmiotem postępowania. Tym samym strona postępowania wyeliminowała 

nieprawidłowości zakwestionowane przez Ośrodek Badawczo – Rozwojowy „Predom – Obr” 

w Warszawie. Ponadto strona postępowania dokonała zmian konstrukcyjnych gwizdka. 

Zgodnie z wynikami badań dokonanymi przez Ośrodek Badawczo – Rozwojowy „Predom – 

Obr” w Warszawie zmodyfikowany gwizdek spełnia wymagania bezpieczeństwa.  

Prezes UOKiK, na podstawie zgromadzonego materiału dowodowego, nie stwierdził 

natomiast nieprawidłowości w zamocowaniu plastikowej podstawy w formie krążka, do 

której przytwierdzona jest plastikowa rączka służąca do chwytania produktu.  
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Prezes UOKiK uznał, że poparte dowodami działania strony postępowania są 

wystarczające do uznania, że „Saba” sp. z o.o. z siedzibą w Łebnie wyeliminowała zagrożenia 

stwarzane przez czajnika z gwizdkiem 1,5 l.  

W związku z powyższym, Prezes UOKiK orzekł jak w sentencji. 

 

 

 

Pouczenie: 

Na podstawie art. 127 § 3 Kodeksu postępowania administracyjnego od niniejszej decyzji 

stronie nie służy odwołanie, jednakże strona niezadowolona z niniejszej decyzji może,  

w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia, zwrócić się do Prezesa Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.  
 

 

 

z up. Prezesa Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów 

DYREKTOR 
Departamentu Nadzoru Rynku 

 
 

Urszula Szałkowska 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Otrzymuje: 
 
PPH „Saba”  
ul. Wejherowska 13 
84 – 217 Łebno 
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