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URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 17 maja 2023 r.
RKT.610.4.2022.BP

WERSJA JAWNA - INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ INNE
INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE OZNACZONO [***]

DECYZJA Nr RKT-4/2023

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow praktyki stosowane przez Money Trade Group sp. z 0.0. z siedzibg we
Wreczycy Wielkiej, polegajace na:

pobieraniu, w catym okresie kredytowania, na podstawie umow kredytu konsumenckiego
zawieranych w okresie od 31 marca 2020 r. do 25 stycznia 2021 r. oraz od 26 stycznia 2021
r. do 30 czerwca 2021 r., a ktorych okres sptaty kredytu przypadat odpowiednio po 8 marca
2021 r. lub 30 czerwca 2021 r., pozaodsetkowych kosztow kredytu w wysokosci
przekraczajacej dopuszczalny ustawowy limit okreslony w obowiazujacym do 30 czerwca
2021 r. art. 8d ust. 1, ust. 3 oraz art. 8d ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1842 ze zm.) oraz w art. 36a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. 22022 r. poz. 246 ze zm.) w zw. z art. 31zc ww. ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych COVID-19, co stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 8f ww. ustawy o szczegoélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, a poprzez to stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt
2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

pobieraniu, w zwigzku z zawartymi umowami kredytu konsumenckiego, zawyzonych odsetek
umownych, przekraczajacych wysokosc¢ odsetek maksymalnych, o ktorych mowa w art. 359
§ 2" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U z 2022 r. poz. 1360 ze zm.), co
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust.
112 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.
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Il. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow praktyki stosowane przez Money Trade Group sp. z 0.0. z siedziba we
Wreczycy Wielkiej, polegajace na:

udzieleniu konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytow w
okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow bez uwzgledniania w takiej sytuacji
maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytéw, wynikajacych z zawarcia
nastepnych uméw, co stanowi naruszenie art. 8e ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1842 ze zm.) oraz art. 36c ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. 22022 r. poz. 246 ze zm.), a tym samym stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz w art. 8f ww. ustawy o szczegolnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 16 lipca 2021 r.,

naruszaniu obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
poprzez brak przekazywania konsumentom przed zawarciem umowy kredytu
konsumenckiego informacji o jakich mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246 zm.) na formularzu informacyjnym, o
ktorym mowa w art. 14 ust. 1 tej ustawy, co stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom w umowach kredytu konsumenckiego
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez:

. zaniechanie informowania konsumentdw o stopie oprocentowania kredytu, co jest niezgodne

z art. 30 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022
r. poz. 246 zm.),

. zaniechanie informowania konsumentow o stopie oprocentowania zadtuzenia

przeterminowanego, co jest niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246 ze zm.),

a tym samym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 1 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i stwierdza zaniechanie stosowania praktyk z pkt. Il.[2.] oraz Il.[3.] z dniem 1 lutego
2023r.

lll.Na podstawie art. 26 ust. 2 oraz art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow okresla srodek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia w
zakresie stwierdzonym w pkt I. i ll. sentencji niniejszej decyzji, zobowiazujac Money Trade
Group sp. z 0.0. z siedziba we Wreczycy Wielkiej do wystania - w terminie 2 miesiecy od
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dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na koszt Money Trade Group sp. z 0.0. z
siedziba we Wreczycy Wielkiej, pisemnej informacji, w formie przesytki rejestrowanej -
listu poleconego, do wszystkich konsumentdw, ktorzy zawarli ze Spotka umowy pozyczki, w
sposob czytelny dla odbiorcy (tj. sporzadzony z zastosowaniem czcionki Times New Roman
koloru czarnego na biatym tle w rozmiarze co najmniej 13 punktow) - o nastepujacej tresci:

»ozanowna Pani/Szanowny Panie,

informujemy, ze decyzja nr RKT-4/2023 z dnia 17 maja 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznat, ze Money Trade Group sp. z o0.0. z siedzibg we
Wreczycy Wielkiej stosuje lub stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U z 2021 r. poz. 275 ze zm.), polegajace na:

pobieraniu, w catym okresie kredytowania, na podstawie umoéw kredytu konsumenckiego
zawieranych w okresie od 31 marca 2020 r. do 25 stycznia 2021 r. oraz od 26 stycznia 2021
r. do 30 czerwca 2021 r., a ktorych okres sptaty kredytu przypadat odpowiednio po 8 marca
2021 r. lub 30 czerwca 2021 r., pozaodsetkowych kosztow kredytu w wysokosci
przekraczajacej dopuszczalny ustawowy limit okreslony w obowiazujacym do 30 czerwca
2021 r. art. 8d ust. 1, ust. 3 oraz art. 8d ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegoblnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1842 ze zm.) oraz w art. 36a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. 22022 r. poz. 246 ze zm.) w zw. z art. 31zc ww. ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych COVID-19, co stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 8f ww. ustawy o szczegolnych
rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, a poprzez to stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt
2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

pobieraniu, w zwigzku z zawartymi umowami kredytu konsumenckiego, zawyzonych odsetek
umownych, przekraczajacych wysokosc¢ odsetek maksymalnych, o ktérych mowa w art. 359
§ 2" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U z 2022 r. poz. 1360 ze zm.), co
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust.
112 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

udzieleniu konsumentom, ktérzy nie dokonali petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytéw w
okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow bez uwzgledniania w takiej sytuacji
maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytow, wynikajacych z zawarcia
nastepnych umoéw, co stanowi naruszenie art. 8e ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1842 ze zm.) oraz art. 36c ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246 ze zm.), a tym samym stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz w art. 8f ww. ustawy o szczegoélnych rozwiazaniach
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zwiagzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
poprzez brak przekazywania konsumentom przed zawarciem umowy kredytu
konsumenckiego informacji o jakich mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246 ze zm.) na formularzu informacyjnym, o
ktorym mowa w art. 14 ust. 1 tej ustawy, co stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 112 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom w umowach kredytu konsumenckiego
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez:

A. zaniechanie informowania konsumentow o stopie oprocentowania kredytu, co jest
niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.
U. z 2022 r. poz. 246 ze zm.),

B. zaniechanie informowania konsumentow o stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, co jest niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246 ze zm.),

a tym samym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 11 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Szczegotowe informacje dostepne sg w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-4/2023 z dnia 17 maja
2023 r. opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

Money Trade Group sp. z 0.0. z siedziba we Wreczycy Wielkiej informuje rowniez, ze zgodnie
z art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r.
poz. 246 ze zm.): ,,W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust.
1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a i art. 36a-36c konsument, po ztozeniu
kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu
naleznych kredytodawcy w terminie i w sposéb ustalony w umowie”.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter
prejudykatu w postepowaniu sagdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wigzace. Nie
musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga
sie powotac na prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw
w sadzie”;

przy czym obowigzek ten powinien zosta¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

A. w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowigzek powinien byc
zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej;

B. jesli konsument nie jest juz strong zawartej umowy pozyczki ww. oswiadczenie powinno
zostac wystane na ostatni znany przedsiebiorcy adres korespondencyjny;
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C. wrazie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, powyzszy obowigzek powinien byc
zrealizowany zgodnie ze zmieniong trescia decyzji.

IV.Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 oraz art. 106 ust. 7 pkt 1 w zw. z art. 112 ust. 2 i 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz.
275 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z tytutu naruszenia zakazu,
o jakim mowa w art. 24 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie
okreslonym w pkt. I. i Il. sentencji niniejszej decyzji naktada na Money Trade Group sp. z
0.0. z siedziba we Wreczycy Wielkiej kary pieniezne, ptatne na rzecz budzetu panstwa w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, w nastepujacej wysokosci:

[1.] 21 839 zt (stownie: dwudziestu jeden tysiecy osmiuset trzydziestu dziewieciu ztotych)
w zakresie opisanym w pkt. I.[1.] sentencji niniejszej decyzji;

[2.] 17 744 zt (stownie: siedemnastu tysiecy siedmiuset czterdziestu czterech ztotych) w
zakresie opisanym w pkt. I.[2.] sentencji niniejszej decyzji;

[3.] 10 920 zt (stownie: dziesieciu tysiecy dziewieciuset dwudziestu ztotych) w zakresie
opisanym w pkt. Il.[1.] sentencji niniejszej decyzji;

[4.] 5 096 zt (stownie: pieciu tysiecy dziewiecdziesieciu szesciu ztotych) w zakresie
opisanym w pkt. Il.[2.] sentencji niniejszej decyzji;

[5.] 11 466 zt (stownie: jedenastu tysiecy czterystu szescdziesieciu szesciu ztotych) w
zakresie opisanym w pkt. II.[3.] lit. A. i B. sentencji niniejszej decyzji;

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.), oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264
§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 775 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza Money Trade
Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wreczycy Wielkiej kosztami postepowania opisanego w pkt.
I. i Il. sentencji niniejszej decyzji w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow w kwocie 64 ztotych (stownie: szesédziesieciu czterech ztotych) i
zobowiazuje Money Trade Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wreczycy Wielkiej do zwrotu
tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,Prezes Urzedu” lub
»Prezes UOKiK”), w zwiazku z otrzymanym zawiadomieniem konsumenckim, przeprowadzit
z urzedu postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone wobec Money Trade Group sp. z o0.0. z siedziba we
Wreczycy Wielkiej (dalej: ,,Spétka” lub ,,Przedsiebiorca”).

Na podstawie analizy przedstawionych przez Spoétke na etapie postepowania wyjasniajacego
informacji i dokumentow, Prezes Urzedu powziat podejrzenie, iz w zakresie opisanym
powyzej mogto dojs¢ do naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm. - dalej takze: ,,uokik”).
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Zgodnie z powotanymi regulacjami zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie
sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Postanowieniem nr 1 z 7 lipca 2022
r. wszczeto z urzedu przedmiotowe postepowanie administracyjne, zarzucajac
Przedsiebiorcy, stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w
zakresie opisanym w pkt. |. sentencji niniejszej decyzji (dowod: karty nr 1-10).

Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o wszczeciu przedmiotowego postepowania oraz
poinformowat o mozliwosci ustosunkowania sie¢ do tresci zarzutow sformutowanych w
postanowieniu nr 1 (dowod: karty nr 11-12).

Przedsiebiorca przedstawit swoje stanowisko w sprawie w piSmie z 10 sierpnia 2022 r.
(dowod: karty nr 209-213).

W pierwszej kolejnosci Spotka wskazata, ze stosowane przez nig postanowienia umowy
pozyczki nie sa sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz nie naruszaja razaco interesow
konsumentow. Spoétka wskazata zarazem, ze nie postuguje sie wzorcem umowy.

Nastepnie Przedsiebiorca wskazat, ze koszty pozyczki sa szczegotowo okreslone w
harmonogramie sptaty oraz s zgodne z przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246 ze zm. - dalej takze: ,,ukk”) - w zakresie wysokosci
odsetek oraz maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu. Przedsiebiorca stoi
przy tym na stanowisku, ze harmonogram sptaty uwzglednia obnizenie kosztow przewidziane
w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm. - dalej takze: ,ustawa covidowa”
lub ,,ustawa COVID-19”). W ocenie Przedsiebiorcy wszystkie umowy zawarte po wejsciu w
zycie ustawy covidowej miaty natychmiast obnizane koszty pozyczki do wysokosci przyjetej
w tej ustawie. Przedsiebiorca wskazat, ze koszty w obnizonej wysokosci byty utrzymane
przez caty okres obowigzywania ustawy covidowej i dopiero w chwili, kiedy przestata ona
obowiazywac, koszty wracaty do pierwotnej wysokosci.

Spotka podniosta takze, ze zawierane przez nia umowy w okresie obowiazywania ustawy
COVID-19 miaty wydtuzony okres sptaty do [***] miesiecy (z pierwotnych [***] miesiecy), z
uwagi na trudng sytuacje zwiazang z panujaca pandemia. Spotka podkreslita, ze z uwagi na
wydtuzony okres sptaty ([***] miesiecy), zgodnie z przepisami ustawy COVID-19 oraz ukk,
koszty pozyczki moga przekraczac¢ dopuszczalne limity pozaodsetkowych kosztow kredytu, o
ktorych mowa w art. 36a ust. 2 ukk, tj. mogg byc¢ wyzsze niz catkowita kwota kredytu. Spétka
wskazata zarazem, ze nie zawiera umow, w ktorych pozaodsetkowe koszty kredytu sg razaco
zawyzone, a ponadto nie zwiekszyta kosztéw pozyczki, gdy wzrosty stopy procentowe - jak
czynity to inne instytucje bankowe i pozabankowe. Przedsiebiorca przytoczyt przy tym
stosowne regulacje wprowadzone do ukk na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. z
2015 r. poz. 1357).

Zdaniem Spotki na uwage zastuguje roéwniez fakt, ze optata prowizyjna pokrywa m.in. koszt
rozpatrzenia wniosku, wystania zapytan do wspotpracujacych podmiotow, ktore rowniez
udzielajq pozyczek, weryfikacja zdolnosci kredytowej oraz koszt samej ustugi udzielenia
pozyczki. Z kolei optata za udzielenie pozyczki to koszty zwiazane z ryzykiem, ktore
pozyczkodawca ponosi w chwili udzielenia pozyczki, a ktore w chwili obecnej jest bardzo
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wysokie. Pozyczkobiorcy badz to nie sptacaja rat w terminach, badz ogtaszaja upadtosc.
Koszty te wiaza sie rowniez z postepowaniem windykacyjnym, postepowaniem sadowym, a
nastepnie egzekucyjnym.

W zakresie zarzutu dotyczacego udzielenia konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty
kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow bez
uwzgledniania w takiej sytuacji maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytow
wynikajacych z nastepnych uméw Spétka wyjasnita, ze poza dotychczasowymi przypadkami
»pilnuje aby do takich sytuacji nie dochodzito i nie udziela kolejnych pozyczek
konsumentom, ktoérzy nie dokonali sptaty, w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z
kredytow”. W tym samym piSmie Spotka wskazata, ze ,stara sie nie udziela¢ kolejnej
pozyczki do momentu, poki pierwsza udzielona pozyczka nie zostanie sptacona w catosci”.

Przedsiebiorca nie zgodzit sie rowniez z zarzutem, ze nie przekazuje formularza
informacyjnego. Spotka wskazata, ze konsumenci sa rzetelnie i doktadnie informowani o
wszystkich warunkach umowy, a ponadto otrzymuja wzor umowy, z ktorym moga sie
zapoznac. Zdaniem Przedsiebiorcy przekazanie konsumentowi do wgladu wzoru umowy i
szczegotowo rozpisanego harmonogramu sptaty, jest informacja rzetelniejsza i doktadniejsza
niz stworzony pobieznie formularz informacyjny.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze w odniesieniu do odsetek ich maksymalny koszt regulowany jest
w art. 359 § 2 oraz 359 § 2" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U z 2022
r. poz. 1360 ze zm.). Przedsiebiorca podniost réwniez, ze nigdy nie nalicza odsetek od
zadtuzenia przeterminowanego. Wyjasnit przy tym, ze od 11 marca 2016 r. - kiedy to weszty
w zycie przepisy ww. ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektoérych innych ustaw - wysokos¢ kosztow w przypadku
nieterminowej sptaty reguluja rowniez przepisy ukk. Spotka wskazata takze, ze w sytuacji
gdy konsument sptaca zadtuzenie z opoznieniem to Przedsiebiorca wykazujac dobra wole,
nie obcigza konsumenta ani odsetkami karnymi, ani kosztami windykacyjnymi. Jedyne
odsetki za opdznienie, ktoére sa naliczane konsumentom za opdznienie to odsetki za
opoOznienie w ptatnosciach, zasadzone w wyroku wydanym przez wtasciwy sad. Odsetki te
dochodzone sa wowczas na drodze postepowania egzekucyjnego. Postanowienie umowne
dotyczace tych odsetek ma tylko i wytacznie oddziatywac prewencyjnie, aby przestrzec
konsumentow przed niesptacaniem rat.

W pismach z dnia 27 lutego 2023 r. oraz 20 marca 2023 r. Spotka wskazata, ze od lutego 2023
r. nie udziela juz pozyczek z uwagi na [***], jak rowniez na chwile obecna nie planuje w
ogoble wznawiac dziatalnosci pozyczkowej na rzecz konsumentow (dowod: karty nr 389, 487).

Pismem z dnia 24 kwietnia 2023 r. Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego (dowod: karta nr 496). W wyznaczonym terminie
Przedsiebiorca nie skorzystat z uprawnienia do zapoznania si¢ ze zgromadzonym materiatem
dowodowym.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Money Trade Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wreczycy Wielkiej prowadzi m.in. dziatalnosc
gospodarcza zwigzang z udzielaniem kredytow - jest to przewazajaca dziatalnosc
przedsiebiorcy. Przedsiebiorca jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIl
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000780491. Umowa Spotki zostata
zawarta w dniu 2 kwietnia 2019 r. Spotka jako pozabankowa pozyczkowa instytucja
finansowa zostata réwniez wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod nr RIP000468. Wpis do rejestru nastapit przed dniem
udzielenia pierwszej pozyczki (dowod: karty nr 12, 35-37, 209).

Spotka prowadzi dziatalnos¢ polegajaca m.in. na udzielaniu pozyczek konsumentom,
ograniczong do obszaru woj. $laskiego.

Ponizej zestawienie liczby zawartych umoéw kredytu konsumenckiego przez Spoétke z
podziatem na lata:

Rok Liczba zawartych umow
2019 [***]

2020 [***]

2021 [***]

2022 [***]’

W okresie od 31 marca 2020 r. do 25 stycznia 2021 r. Spétka zawarta z konsumentami [***]
umoéw, z czego [***]* umoéw jest dalej sptacanych przez konsumentdw. Z kolei w okresie od
26 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. zawarto [***] umow kredytu konsumenckiego, z
czego [***]® umow jest dalej sptacanych przez konsumentéw (dowdd: karty nr 209, 388).

Pierwsza umowa pozyczki zostata przez Spotke zawarta z konsumentem w dniu 21 czerwca
2019 r., w oparciu o wzdér umowy pozyczki sktadajacy sie z 30 paragrafow (dowdd: karty nr
231-239). Od 3 lipca 2020 r. zawierane byty z konsumentami umowy pozyczki w oparciu o
wzor umowy sktadajacy sie z 12 paragrafow (dowdd: karty nr 498-502).

Spotka zawierata z konsumentami umowy pozyczki na kwoty od [***] do [***] zt, z minimalnym
okresem kredytowania wynoszacym [***] miesiace. Okres kredytowania wynoszacy [***]
miesigce dotyczyt umow pozyczki na kwote [***] zt (dowod: karty nr 12, 28).

W pismach z dnia 27 lutego 2023 r. oraz 20 marca 2023 r. Spotka wskazata, ze od lutego 2023
r. nie udziela juz pozyczek z uwagi na [***], jak rowniez na chwile obecna nie planuje w
ogole wznawiac dziatalnosci pozyczkowej na rzecz konsumentéw. W dniu 8 grudnia 2022 r.
Spotka zawarta ostatnia umowe kredytu konsumenckiego z terminem sptaty kredytu
przypadajacym na dzien 8 grudnia 2024 r. (dowod: karty nr 387, 487-493).

W 2021 r. Przedsiebiorca uzyskat obrét w wysokosci [***] zt (stownie: [***]) - obliczony zgodnie
z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik jako suma przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat
(dowod: karty nr 391-392 - pismo Spotki z dnia 27 lutego 2023 r.). Do dnia wydania niniejszej
decyzji Przedsiebiorca nie przedstawit danych finansowych pozwalajacych na ustalenie jego
obrotu za poprzedni rok obrotowy.

Ponizej szczegotowe ustalenia dotyczace poszczegolnych pkt. sentencji decyzji.

! Wg stanu na dzien 10 sierpnia 2022 r.
2 Wg stanu na dzien 27 lutego 2023 r.

3 |bidem.
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Ustalenia dotyczace pkt. I.[1.] sentencji decyzji

W toku postepowania Spotka przedstawita faktycznie zawarte z konsumentami umowy kredytu
konsumenckiego. Ponizej analiza kilku uméw zawartych przez Spétke w okresie od 31 marca
2020 r. do 25 stycznia 2021 r. oraz od 26 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r., a ktorych
okres sptaty kredytu przypadat odpowiednio po 8 marca 2021 r. lub 30 czerwca 2021 r.

A.

Umowa pozyczki nr 30/04/2020/KAT/1 - zawarta w dniu 30 kwietnia 2020 r. (dowod: karty
nr 162-169).

K - catkowita kwota kredytu - 5000 zt,

n - okres sptaty wyrazony w dniach - 730 dni - 24 miesiagce (od 30 kwietnia 2020 r. do 30
kwietnia 2022 r.),

R - liczba dni w roku - 365.

MPKK wytacznie w oparciu o ukk - MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)

W oparciu o ww. wzdr MPKK mogtyby by¢ nie wieksze lub rowne 4250 zt < (5000 x 25 % =
1250) + (5000 x 730/365 x 30 % = 3000).

Pozaodsetkowe koszty kredytu w umowie wyniosty 4250 zt.

Wyliczenia MPKK w oparciu o ustawe COVID-19 oraz ukk:

n - okres sptaty wyrazony w dniach to:

- 312 dni - od 30 kwietnia 2020 r. do 8 marca 2021 r. oraz
- 418 dni - od 9 marca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r.

K - catkowita kwota kredytu - 5000 zt.

MPPK do 8 marca 2021 r. - w oparciu o ustawe COVID-19:

% nie wieksze lub rowne 576,99 zt < [(5000 x 15 % = 750) + (5000 x 730/365 x 6 % = 600)] x
312/730.

MPPK od 9 marca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. - w oparciu o ukk:

% nie wieksze lub réwne 2433,56 zt < [(5000 x 25 % = 1250) + (5000 x 730/365 x 30 % =
3000)] x 418/730.

MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub réowne 3010,55 zt, a pozaodsetkowe koszty
kredytu w umowie wyniosty 4250 zt.

B.

Umowa pozyczki nr 17/07/2020/KAT/7 - zawarta w dniu 17 lipca 2020 r. (dowdd: karty nr
132-137).

K - catkowita kwota kredytu - 8000 zt,

n - okres sptaty wyrazony w dniach - 1218 dni - 40 miesiecy (od 17 lipca 2020 r. do 17
listopada 2023 r.,
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R - liczba dni w roku - 365.

MPKK wytacznie w oparciu o ukk - MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)

W oparciu o ww. wzdr MPKK mogtyby by¢ nie wieksze lub rowne 10008,76 zt < (8000 x 25 %
=2000) + (8000 x 1218/365 x 30 % = 8008,76).

W takiej sytuacji nalezy sie odwotac do uregulowania z art. 36a ust. 2 ukk, zgodnie z ktorym
pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu, czyli 8000 zt.

Pozaodsetkowe koszty kredytu w umowie wyniosty 8000 zt.

Wyliczenia MPKK w oparciu o ustawe COVID-19 oraz ukk:

n - okres sptaty wyrazony w dniach to:

- 234 dni - od 17 lipca 2020 r. do 8 marca 2021 r. oraz

- 984 dni - od 9 marca 2021 r. do 17 listopada 2023 r.

K - catkowita kwota kredytu - 8000 zt.

MPPK do 8 marca 2021 r. - w oparciu o ustawe COVID-19:

% nie wieksze lub réwne 538,27 zt < [(8000 x 15 % = 1200) + (8000 x 1218/365 X 6 % =
1601,75)] x 234/1218.

MPPK od 9 marca 2021 r. do 17 listopada 2023 r. - w oparciu o ukk:

% nie wieksze lub rowne 8085,90 zt < (8000 x 25 % = 2000) + (8000 x 1218/365 x 30 % =
8008,77)] x 984/1218.

MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne 8624,17 zt.

Z uwagi na fakt, ze obliczone w ten sposob pozaodsetkowe koszty kredytu sa wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu nalezy dokonac ich obliczenia proporcjonalnie do okresu
obowiazywania poszczegélnych regulacji, wg wzoru:

MPKK < [(K x 45% x n/M) + (K x 100% x (M-n)/M)].
Proporcjonalnie obliczone MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne:

7154,68 zt < [(8000 x 45% x 234/1218 = 691,63) + (8000 x 100% x 984/1218 = 6463,05)]

C.

Umowa pozyczki nr 01/02/2021/KAT/01 - zawarta w dniu 1 lutego 2021 r. (dowod: karty nr
89-94).

K - catkowita kwota kredytu - 5000 zt,

n - okres sptaty wyrazony w dniach - 1216 dni - 40 miesiecy (od 1 lutego 2021 r. do 1 czerwca
2024 r.),

R - liczba dni w roku - 365.

MPKK wytacznie w oparciu o ukk - MPKK < (K x 25%) + (K x 1216/R x 30%)
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W oparciu o ww. wzdr MPKK mogtyby by¢ nie wieksze lub réwne 6247,26 zt < (5000 x 25 % =
1250) + (5000 x 1216/365 x 30 % = 4997,26).

W takiej sytuacji nalezy sie odwotac do uregulowania z art. 36a ust. 2 ukk, zgodnie z ktorym
pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu, czyli 5000 zt.

Pozaodsetkowe koszty kredytu w umowie wyniosty 5000 zt.

Wyliczenia MPKK w oparciu o ustawe COVID-19 oraz ukk:

n - okres sptaty wyrazony w dniach to:

- 149 dni - od 1 lutego 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. oraz

- 1067 dni - od 1 lipca 2021 r. do 1 czerwca 2024 r.

K - catkowita kwota kredytu - 5000 zt.

MPPK do 30 czerwca 2021 r. - w oparciu o ustawe COVID-19:

% nie wieksze lub réwne 214,37 zt < [(5000 x 15 % = 750) + (5000 x 1216/365 x 6 % =
999,45)] x 149/1216.

MPPK od 1 lipca 2021 r. do 12 sierpnia 2024 r. - w oparciu o ukk:

% nie wieksze lub rowne 5481,77 zt < [(5000 x 25 % = 1250) + (5000 x 1216/365 x 30 % =
4997,26) = 6247,26] x 1067/1216.

MPPK mogtyby byc¢ tacznie nie wieksze lub rowne 5696,16 zt.

Z uwagi na fakt, ze obliczone w ten sposéb pozaodsetkowe koszty kredytu sa wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu nalezy dokonac¢ ich obliczenia proporcjonalnie do okresu
obowiazywania poszczegoélnych regulacji, wg wzoru:

MPKK < [(K x 45% x n/M) + (K x 100% x (M-n)/M)].

Proporcjonalnie obliczone MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne:

4663,04 zt < [(5000 x 45% x 149/1216 = 275,70) + (5000 x 100% x 1067/1216 = 4387,33)].
D.

Umowa pozyczki nr 12/04/2021/CZE/1 - zawarta w dniu 12 kwietnia 2021 r. (dowod: karty
nr 125-131).

K - catkowita kwota kredytu - 15000 zt,

n - okres sptaty wyrazony w dniach - 1218 dni - 40 miesiecy (od 12 kwietnia 2021 r. do 12
sierpnia 2024 r.),

R - liczba dni w roku - 365.

MPKK wytacznie w oparciu o ukk - MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)

W oparciu o ww. wzor MPKK mogtyby by¢ nie wieksze lub rowne 18766,44 zt < (15000 x 25
% = 3750) + (15000 x 1218/365 x 30 % = 15016,44).
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W takiej sytuacji nalezy sie odwotac do uregulowania z art. 36a ust. 2 ukk, zgodnie z ktorym
pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu, czyli 15000 zt.

Pozaodsetkowe koszty kredytu w umowie wyniosty 15000 zt.

Wyliczenia MPKK w oparciu o ustawe COVID-19 oraz ukk:

n - okres sptaty wyrazony w dniach to:

- 79 dni - od 12 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. oraz
- 1139 dni - od 1 lipca 2021 r. do 12 sierpnia 2024 r.

K - catkowita kwota kredytu - 15000 zt.

MPPK do 30 czerwca 2021 r. - w oparciu o ustawe COVID-19:

% nie wieksze lub rowne 275,87 zt < [(15000 x 15 % = 2250) + (15000 x 1218/365 x 6 % =
3003,29)] x 79/1218.

MPPK od 1 lipca 2021 r. do 12 sierpnia 2024 r. - w oparciu o ukk:

% nie wieksze lub rowne 17549,24 zt < [(15000 x 25 % = 3750) + (15000 x 1218/365 x 30 %
= 15016,44)] x 1139/1218.

MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne 17825,11 zt.

Z uwagi na fakt, ze obliczone w ten sposdb pozaodsetkowe koszty kredytu sa wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu nalezy dokonac¢ ich obliczenia proporcjonalnie do okresu
obowiazywania poszczegoélnych regulacji, wg wzoru:

MPKK < [(K x 45% x n/M) + (K x 100% x (M-n)/M)].
Proporcjonalnie obliczone MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne:

14464,91 zt < [(15000 x 45% x 79/1218 = 437,81) + (15000 x 100% x 1139/1218 = 14027,10)].

Ustalenia dotyczace pkt I.[2.] sentencji decyzji.

W umowach zawieranych przez Spotke od czerwca 2019 do lipca 2020 r. stosowano
nastepujace postanowienia dotyczace zastrzeganych na rzecz Przedsiebiorcy odsetek
kapitatowych:

> ,,Pozyczka jest oprocentowana w stosunku rocznym w wysokosci odsetek maksymalnych
(...), o ktorych mowa w art. 359 § 2 [1] Kodeksu cywilnego tj. w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych, rownych sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i
3,5%. Na dzien zawarcia niniejszej umowy stopa oprocentowania pozyczki wynosi 10%
(stownie: dziesiec procent) w skali roku (...)” - § 6 umowy,

> ,,Odsetki, o ktorych mowa w § 6 niniejszej umowy pozyczki naliczane sa w okresach
miesiecznych i doliczane beda do kazdej raty kapitatowej. Optata z tytutu zwiekszonego
ryzyka, o ktorej mowa w § 7.3. niniejszej umowy pozyczki naliczana jest jednorazowo tj. z
chwila zawarcia niniejszej umowy pozyczki i jest rozdzielana proporcjonalnie do liczby rat
pozyczki i uiszczana przez Pozyczkobiorce czesciowo wraz z kazda ratg kapitatowa” - § 8

umowy.
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Z kolei w § 10 zawieranych umow znajdowata sie tabela obrazujaca koszty jakie ponosic
Ponizej przyktadowa tabela dla umowy pozyczki nr 21/06/19/CZE/3:

bedzie konsument.

Poz. 1 Catkowita
kwota pozyczki w
PLN

Poz. 2 Oplata z
tytutu zwiekszonego
ryzyka zwiazanego z

Poz. 3 odsetki (10% w
stosunku rocznym) od
catkowitej kwoty

Poz. 4 Catkowita kwota
do zaptaty przez
Pozyczkobiorce na rzecz

udzieleniem pozyczki za caty okres Pozyczkodawcy w PLN
pozyczki trwania umowy pozyczki (suma poz. 1+2+3)
5000,00 4250,00 994,00 10 244,00

Podobne warunki umowy przewidziane sa przez Spotke w umowach pozyczki zawieranych od
3 lipca 2020 r. Zgodnie z § 2 ust. 1 zawieranych przez Spétke umow pozyczek: ,Pozyczka
oprocentowana jest w stosunku rocznym wedtug zmiennej stopy procentowej
odpowiadajacej dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5
punktéw procentowych”.

Z kolei zgodnie z § 1 ust. 1 zawieranych przez Spotke uméw kredytu konsumenckiego:
,Pozyczkodawca na wniosek Pozyczkobiorcy udziela mu pozyczki gotowkowej w kwocie [...]
zt, na okres od dnia zawarcia umowy pozyczki do dnia [...], na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie (Umowa)”. Wskazana w tym punkcie kwota ,pozyczki gotdéwkowej”
odpowiada catkowitej kwocie kredytu okreslonej § 3 ust. 2 lit. a) zawieranych uméw
pozyczki. Rdwnoczesnie § 3 ust. 2 lit. b) zawieranych umow pozyczki stanowi o catkowitym
koszcie pozyczki, na ktory sktada sie: ,kwota odsetek naliczonych za caty okres
kredytowania”.

Ponizej tabela obrazujaca zastrzegane i nastepnie pobierane przez Spoétke odsetki
kapitatowe dla uméw pozyczek przy roznej kwocie kredytu i z rézna stopa oprocentowania
w skali roku z dnia zawarcia umowy:

Lp. | Nr umowy* Kwota Okres Kwota Wysokosé Stopa
kredytu kredytowania | odsetek w | dopuszczalnych | oprocentowania
w miesigcach | umowie odsetek w skali roku z
dnia zawarcia
umowy
1. 30/04/2020/KAT/1 5000 zt 24 994,17 zt 537,39 10%
- karty nr 162-169
2. 17/07/2020/KAT/7 8000 zt 40 2044,47 zt 1022,22 zt 7,2%
- karty nr 132-137
3. 22/12/2020/KAT/10 | 10000 zt 40 2555,54 zt 1277,78 zt 7,2%
- karty nr 156-161
4, 12/04/2021/CZE/1 15000 zt 40 3833,34 zt 1916,67 zt 7,2%
- kart nr 125-131
5. 23/04/2021/KAT/20 | 6000 zt 40 1533,35 zt 766,67 7,2%
- karty nr 5258

4 Pierwsze 8 cyfr umowy stanowia zarazem date zawarcia umowy: dd/mm/rrrr.
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6. | 25/05/2021/CZE/02 | 3000 zt 40 766,67 zt 383,33 zt 7,2%
- karty nr 179-187

7. | 16/06/2021/KAT/06 | 4000 zt 40 1022,21 511,11 zt 7,2%
- karty nr 25-30

8. | 19/08/2021/KAT/05 | 2000 zt 24 283,87 zt 153,43 zt 7,2%
- karty nr 170-178

Ustalenia dotyczace pkt Il.[1.] sentencji decyzji

W toku postepowania Spotka wyjasnita, ze udzielata konsumentom, ktorzy nie dokonali
petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek w okresie 120 dni od daty wyptaty pierwszej
pozyczki. Na te okolicznos¢ przedstawita stosowna dokumentacje umowna. Analiza
przedstawionych przez Spotke informacji i dokumentow wskazuje, iz w [***] udzielono
konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek w okresie 120
dni od daty wyptaty pierwszej pozyczki.

Ponizej tabela obrazujaca przypadki zawarcia umowy kredytu konsumenckiego przez tego
samego konsumenta:

Lp. | Nr umowy?® Data zawarcia umowy | Okres w dniach | Kwota Okres Kwota
- odpowiednio | pomiedzy kredytu | kredytowania | pkk
pierwsza i kolejna zawgrciem w miesigcach
umowy umow
1. 05/11/2020/KAT/01 05.11.2020 r. 11 2000 zt 40 2000 zt
16/11/2020/KAT/03 16.11.2020 r. 2000 zt 40 2000 zt
2. 21/01/2020/KAT/11 21.01.2021 r. 93 10000 zt 40 10000 zt
23/04/2021/KAT/20 23.04.2021 r. 6000 zt 40 6000 zt
3. 05/02/2021/KAT/5 05.02.2021 r. 55 10000 zt 40 10000 zt
01/04/2021/KAT/03 01.04.2021 r. 10000 zt 40 10000 zt
4. 12/02/2021/CZE/4 12.02.2021 r. 59 15000 zt 40 15000 zt
12/04/2021/CZE/1 12.04.2021 r. 15000 zt 40 15000 zt
5. 04/03/2021/KAT/2 04.03.2021 r. 98 2000 zt 40 2000 zt
11/06/2021/KAT/04 11.06.2021 r. 4000 zt 40 4000 zt
6. 10/03/2021/KAT/6 10.03.2021 r. 78 6000 zt 40 6000 zt
27/05//2021/KAT/24 27.05.2021 r. 3000 zt 40 3000 zt
7. 29/04/2021/KAT/26 29.04.2021 r. 77 5000 zt 40 5000 zt
15/07/2021/KAT/06 15.07.2021 r. 3000 zt 24 2550 zt

> Pierwsze 8 cyfr umowy stanowia zarazem date zawarcia umowy: dd/mm/rrrr.
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Zgodnie z postanowieniami umowy (8 2 ust. 1 i 2) kwota pozyczki byta pozostawiana do
dyspozycji pozyczkobiorcy w formie przelewu bankowego w terminie do 3 dni roboczych od
spetniania warunkéw wskazanych w umowie oraz dostarczenia niezbednych dokumentow
(dowod: zataczniki do pisma Spotki z dnia 29 wrzesnia 2021 r. - karty nr 46-83, 95-131, 144-
155, pismo Spotki z dnia 10 sierpnia 2022 r. - karty nr 209-210).

Ustalenia dotyczace pkt Il.[2.] sentencji decyzji

W toku przeprowadzonego postepowania wezwano Przedsiebiorce do wskazania, czy, a jesli
tak to w jakiej formie sa przedstawiane konsumentom wnioskujacym o udzielenie kredytu
konsumenckiego informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 ukk. Jesli Przedsiebiorca
przedstawia konsumentom takie informacje to nalezato przesta¢ egzemplarze 3 (trzech)
ostatnio faktycznie wreczonych konsumentom formularzy.

W odpowiedzi na to wezwanie Przedsiebiorca w pismie z dnia 3 grudnia 2021 r. wyjasnit, ze
po przeprowadzeniu oceny zdolnosci kredytowej tworzy przyktadowy harmonogram sptaty,
z ktorego szczegotowo wynika m.in. okres kredytowania, termin sptaty, catkowita kwota
pozyczki, catkowita kwota do sptaty oraz wysokos¢ kosztow pozyczki. Dane te sa nastepnie
nanoszone na projekt umowy, ktory konsument moze zabrac ze sobga i zapoznac sie z nim.
Projekt harmonogramu wraz z projektem umowy obowiazuje do ostatniego dnia miesiaca, w
ktorym zostat przygotowany. Spotka nie przedstawita zarazem zadnej dokumentacji na
poparcie swoich twierdzen (dowod: karta nr 201).

Ustalenia dotyczace pkt II.[3.]. sentencji decyzji

Analiza zawieranych przez Przedsiebiorce od 3 lipca 2020 r. umoéw kredytu konsumenckiego
wykazata, ze nie zawieraja one informacji o stopie oprocentowania kredytu (art. 30 ust. 1
pkt 6 ukk). Zawierane przez Spétke umowy pozyczki w § 2 ust. 1 okreslaja wytacznie sposob
ustalenia stopy oprocentowania kredytu: ,,Pozyczka oprocentowana jest w stosunku rocznym
wedtug zmiennej stopy procentowej odpowiadajacej dwukrotnosci sumy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktow procentowych”.

Analiza zawieranych przez Spotke od 3 lipca 2020 r. uméw kredytu konsumenckiego wykazata
réwniez, ze nie zawieraja one informacji o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego (art. 30 ust. 1 pkt 11 ukk). Zawierane przez Spotke umowy w § 6 ust. 2
okreslaja wytacznie sposdb obliczenia stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego:
»,La okres opdznienia w sptacie pozyczki lub sptacie raty lub jej czesci Pozyczkodawca
nalicza¢ bedzie odsetki od zadtuzenia przeterminowanego (odsetki karne). Stopa odsetek
karnych jest zmienna i jest réwna dwukrotnosci wysokosci odsetek za opoOznienie”.
Zawierane przez Spotke umowy nie precyzuja przy tym ile wynosza ,,odsetki za opdznienie”.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcéw i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegoélnosci
wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag
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uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotujg one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac
zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu®. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu
ochrone interesow zbiorowosci, a nie poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie z
ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy zostali lub mogli
zostac¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce. Dziatania
Spotki nie dotycza intereséw poszczegdlnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréwnaé z innymi, ale kregu konsumentow,
ktorzy byli zainteresowani oferta finansowa, a takze wszystkich konsumentow, ktorzy
finalnie zawarli ze Spdétka umowy pozyczki. Oznacza to, ze potencjalnie kazdy konsument na
terenie woj. Slaskiego zainteresowany pozyskaniem srodkow finansowych od Spotki mogt
zostac¢ dotkniety stosowanymi przez nig praktykami, co wskazuje na ingerencje w interes
publiczny.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Przedsiebiorce interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Przedsiebiorcy ocenie w
Swietle przepisoéw uokik pod katem stosowania przez niego praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Stwierdzenie stosowania przez przedsigbiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem stwierdzenia
tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

1. kwestionowane zachowania sg dziataniami przedsiebiorcy,
2. zachowania sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowania naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

1. Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawartg w art. 4 pkt 1
uokik pod pojeciem tym nalezy rozumiec¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.).
W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy, przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ gospodarcza to zgodnie z art. 3
ww. ustawy zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w
sposob ciagty. Za przedsiebiorce uznaje sie wiec podmiot, ktory spetnia tacznie okreslone
ww. przepisami kryteria podmiotowe i przedmiotowe: po pierwsze jest osobga fizyczng, osobg

5 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Katowicach
ul. Ko$ciuszki 43 < 40-048 Katowice

tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 16




[42.]

[43.]

[44.]

[45.]

[46.]

prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, po drugie wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza.

Money Trade Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wreczycy Wielkiej prowadzi m.in. dziatalnosc¢
gospodarcza zwiazana z udzielaniem kredytow - jest to przewazajaca dziatalnosc
Przedsiebiorcy. Ww. podmiot jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000780491. Spotka jako
pozabankowa pozyczkowa instytucja finansowa zostata rowniez wpisana do Rejestru
Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod nr
RIP000468.

Spotka jest tym samym przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw uokik, a zatem jej dziatania
podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow tej ustawy.

2. Sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego,
jak i wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajéw, bez znaczenia
pozostaje przy tym strona podmiotowa czynu. Dla stwierdzenia naruszenia przez
przedsiebiorce zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 uokik wystarczy wiec stwierdzenie
sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami.

W przypadku praktyk okreslonych w pkt I.[1.]-[2.] oraz II.[1.] sentencji niniejszej decyzji
sprzeczno$¢ z prawem polega na naruszaniu przez Przedsiebiorce regulacji zawartych w ukk,
kc oraz w ustawie COVID-19.

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow moze takze polegaé na naruszeniu przez
przedsiebiorce cigzacego na nim obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
petnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 uokik). Normy chronigce konsumentow maja na celu
zapewnienie réwnowagi miedzy profesjonalnym uczestnikiem obrotu a konsumentem.
Podstawowym instrumentem stuzacym realizacji tego zadania jest zapewnienie konsumentom
odpowiedniego poziomu wiedzy poprzez natozenie na przedsiebiorcow szeregu obowigzkéow
informacyjnych. ,,Konsument ma prawo do kompletnej i jednoznacznej informacji w sprawach
majacych istotne znaczenie dla zabezpieczenia jego interesu prawnego w warunkach
globalizacji (masowosci) obrotu prawnego i wielosci ofert na rynku, ktdre nie zawsze postuguja
sie prawdziwymi i petnymi informacjami, a niekiedy wprowadzaja w btad lub w sposéb ukryty
godza w indywidualny i zbiorowy interes konsumentow” (wyrok Sadu Najwyzszego z 20
czerwca 2006 r., sygn. akt Ill SK 7/06). W przypadku praktyk okreslonych w pkt. Il.[2.] oraz
II.[3.] sentencji niniejszej decyzji bezprawnosc¢ dziatania Przedsiebiorcy zwigzana jest z
naruszaniem obowiazku udzielania konsumentom rzetelnych, i petnych informacji, ktory to
obowiazek wynika z regulacji ukk.
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Ocena zakwestionowanych praktyk

Ad L.[1.].

Pobieranie zawyzonych pozaodsetkowych kosztow kredytu w catym okresie
kredytowania

W toku postepowania Przedsiebiorca przedstawit faktycznie zawarte z konsumentami umowy
kredytu konsumenckiego. Analiza umoéw zawieranych przez Spotke w okresie od 31 marca
2020 r. do 25 stycznia 2021 r. oraz od 26 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r., a ktorych
okres sptaty kredytu przypadat odpowiednio po 8 marca 2021 r. lub 30 czerwca 2021 r.
wskazuje, iz Przedsiebiorca pobiera na swoja rzecz pozaodsetkowe koszty kredytu w
wysokosci przekraczajacej dopuszczalny ustawowy limit okreslony w obowigzujacym do 30
czerwca 2021 r. art. 8d ust. 1, ust. 3 oraz art. 8d ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy COVID-19 oraz w
art. 36a ukk w zw. z art. 31zc ustawy COVID-19.

Regulacja dotyczaca maksymalnych pozaodsetkowych kosztéow kredytu zawarta zostata w
art. 36a-36d ukk’. Przepisy te zostaty wprowadzone ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z
2015 r. poz. 1357). W zwiazku z pandemia COVID-19 ustawodawca zdecydowat sie na
czasowe obnizenie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu. Stosowne regulacje -
art. 8d-8f - zostaty wprowadzone do ustawy COVID-19 na podstawie ustawy z dnia 31 marca
2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 568 - dalej takze:
»,ustawa z dnia 31 marca 2020 r.”). Przepisy te weszty w zycie w dniu 31 marca 2020 r.
(zgodnie z art. 101 tej ustawy wchodzi ona w zycie w dniu publikacji).

Pierwotnie, zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy COVID-19, art. 8d-8f tracity moc po uptywie 365
dni od dnia wejscia w zycie ustawy zmienianej - tj. z dniem 8 marca 2021 r.

Ponadto, zgodnie z art. 31zc ust. 1 - w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 31 marca 2020 r. -
po uptywie terminu, o ktorym mowa w art. 36 ust. 3, kredytodawca, o ktérym mowa w art.
8d-8f, moze za pozostaty okres obowigzywania umowy, pobiera¢ pozaodsetkowe koszty
kredytu w wysokosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim.

Z uwagi na przedtuzajacy sie stan epidemii ustawg z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie
ustawy o szczegoélnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 159 - dalej takze: ,,ustawa
z dnia 21 stycznia 2021 r.”) doprecyzowano lub przedtuzono wiele rozwiazan zawartych w
ustawie COVID-19, w tym takze te dotyczace ograniczenia kosztow pozaodsetkowych kredytu
konsumenckiego.

Na podstawie ww. ustawy zmieniono m.in. brzmienie art. 36 ustawy COVID-19, w ten sposab,
ze z ustepu 3 wykreslono stowa ,,art. 8d - 8f”, oraz dodano ustep 3a o tresci ,,przepisy art.
8d-8f tracg moc z dniem 30 czerwca 2021 r.”. W art. 31zc ust. 1 wprowadzono odwotanie do
art. 36 ust. 3a. Artykut 36 ust. 3a oraz art. 31zc ust. 1 w nowym brzmieniu weszty w zycie w

7 Analizie poddane zostato brzmienie regulacji ukk do dnia 17 grudnia 2022 r.
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dniu 26 stycznia 2021 r. (zgodnie z art. 43 ustawy zmieniajacej ustawa wchodzi w zycie z
dniem nastepujacym po dniu ogtoszenia - opublikowanie ustawy nastapito w dniu 25 stycznia
2021 r.).

Zgodnie z art. 8f ustawy COVID-19 naruszenie przepisow, o ktérych mowa w art. 8d i art. 8e
ustawy COVID-19, moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 2 uokik.

Sposob wyliczania pozaodsetkowych kosztow kredytu - ustawa COVID-19 oraz ukk

Jak juz wskazano powyzej, zgodnie z art. 31zc ust. 1 - w brzmieniu nadanym ustawa z dnia
31 marca 2020 r. - po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 36 ust. 3, kredytodawca, o
ktorym mowa w art. 8d-8f, moze za pozostaty okres obowiazywania umowy, pobierac
pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.

Z powyzszego wynika, ze w przypadku pozyczek zawartych od dnia 31 marca 2020 r. i ktérych
okres sptaty przypada po dniu 8 marca 2021 r. pozyczkodawca moze za pozostaty okres
obowiazywania umowy, pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci okreslonej
przepisami ukk.

Analogiczne uregulowanie - na skutek modyfikacji art. 31zc ust. 1 ustawa zmieniajaca z dnia
21 stycznia 2021 r. - dotyczy takze pozyczek zawartych od dnia 26 stycznia 2021 r. i ktorych
okres sptaty przypada po dniu 30 czerwca 2021 r. Powyzsze oznacza, iz w takich przypadkach
pozyczkodawca zobowiazany jest uwzgledni¢ proporcjonalnie limity pozaodsetkowych
kosztow kredytu dla dwdch okresow - pierwszy z ustawy COVID-19, a drugi z ukk.

Nalezy zaznaczy¢, iz co do zasady przypadki dotyczace koniecznosci uwzgledniania przy
wyliczeniach dotyczacych pozaodsetkowych kosztow kredytu obok ustawy COVID-19, takze
ukk beda dotyczy¢ sytuacji, gdy umowa kredytu zostata zawarta na okres nie krétszy niz 30
dni. Tak tez jest w niniejszej sprawie, gdyz Spotka zawiera z konsumentami umowy kredytu
konsumenckiego na okres nie krotszy niz 24 miesiace.

Wyliczenia pozaodsetkowych kosztow kredytu

Pierwszy wzor:

Zgodnie z art. 8d ust. 1 ustawy COVID-19 w okresie jej obowigzywania wysokosc
maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu, dla kredytow o okresie sptaty nie
krotszym niz 30 dni, oblicza sie wedtug nastepujacego wzoru:

MPKK < (K x 15%) + (K x n/R x 6%)

w ktorym poszczegélne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Drugi wzoér:

Art. 36a ust. 1 ukk okresla maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu, ktora
oblicza sie wedtug wzoru:

MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)
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w ktorym poszczegélne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Jak juz wskazano powyzej, zgodnie z art. 31zc ust. 1 ustawy COVID-19 po uptywie terminu,
o ktérym mowa w art. 36 ust. 3 (czyli okres po dniu 8 marca 2021 r.), a nastepnie (na mocy
ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r.) po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 36 ust. 3a
(czyli okres po dniu 30 czerwca 2021 r.), kredytodawca, o ktorym mowa w art. 8d-8f, moze
za pozostaty okres obowigzywania umowy, pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu w
wysokosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Art. 31zc ust. 2 ustawy COVID-19 stanowi przy tym, ze okres, o ktorym mowa w ust. 1, nie
jest uwzgledniany przy obliczaniu maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu
okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Nalezy takze wskazac, ze zgodnie z art. 8d ust. 3 ustawy COVID-19 pozaodsetkowe koszty
kredytu konsumenckiego nie moga by¢ wyzsze od 45% catkowitej kwoty kredytu. Z kolei art.
8d ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy COVID-19 stanowi, ze pozaodsetkowe koszty kredytu
konsumenckiego wynikajace z umowy o kredyt konsumencki nie naleza sie w czesci
przekraczajacej:

1) maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposob okreslony w ust. 1 lub 2,
lub

2) 45% catkowitej kwoty kredytu. Limit 45% catkowitej kwoty kredytu bedzie si¢ aktualizowat
z reguty w przypadku umoéw zawartych na dtugi okres czasu.

W przypadku bowiem takich umow wyliczenia dokonane w oparciu o ustawe COVID-19 oraz
ukk moga przekracza¢ dopuszczalne limity pozaodsetkowych kosztow kredytu, o ktorych
mowa w art. 36 ust. 2 ukk, tj. mogg by¢ wieksze niz catkowita kwota kredytu. W takiej
sytuacji pozaodsetkowe koszty kredytu powinny zosta¢ wyliczone proporcjonalnie do okresu
obowiazywania poszczegélnych regulacji (ustawy COVID-19 oraz ukk), wg wzoru:

MPKK < [(K x 45% x n/M) + (K x 100% x (M-n)/M)],

w ktorym poszczegoélne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,

K - catkowita kwote kredytu,

n - okres sptaty, wyrazony w dniach, przypadajacy na czas obowigzywania regulacji z ustawy
COVID-19,

M - catkowity okres sptaty kredytu wyrazony w dniach.

Przyjeta koncepcja jest zgodna z celem regulacji zawartych w ustawie COVID-19 - powodem
wprowadzenia przepisow modyfikujacych wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu byto
czasowe obnizenie kosztow pozyskiwania finansowania jako remedium na trudnosci
ekonomiczne konsumentéw - ,(..) Obnizenie maksymalnej wysokosci kosztow
pozaodsetkowych kredytu na czas przewidziany w ustawie ma chroni¢ szczegoélnie
wrazliwych klientow przed wykorzystywaniem ich stabszej pozycji przez pozyczkodawcéw
(predatory lending). Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, kiedy pozyczkodawca - co juz obecnie
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zdarza sie w wielu podmiotach oferujacych szybkie pozyczki - stosowatby maksymalne stawki
kosztoéw pozaodsetkowych (...)”%.

W toku postepowania Przedsiebiorca wyjasnit, ze w trakcie obowiazywania ustawy COVID-19
uwzgledniat regulacje w niej zawarte w zakresie pozaodsetkowych kosztow kredytu. Nie
wskazat jednak w jaki sposob dokonywat obliczen MPKK.

Analiza zawieranych przez Spotke umow wskazuje, ze Spotka w kazdym przypadku okreslata
pozaodsetkowe koszty w maksymalnej dopuszczalnej wysokosci okreslonej w ukk. Analiza
przyktadowych umow zawartych przez Spétke wraz z uwzglednieniem regulacji dotyczacych
obnizonych limitow z ustawy COVID-19 zostata przedstawiona s. 9-12.

Z dokonanej analizy zawartych faktycznie przez Przedsiebiorce uméw wynika, ze Spotka
zawyzata, w catym okresie kredytowania, pozaodsetkowe koszty kredytu poprzez
nieuwzglednianie regulacji zwiazanych z ograniczeniem pozaodsetkowych kosztow w okresie
obwiazywania regulacji z ustawy COVID-19 oraz ukk. Zgodnie z art. 31zc ust. 1 ustawy COVID-
19 po uptywie terminu, o ktorym mowa w art. 36 ust. 3a, kredytodawca, o ktorym mowa w
art. 8d-8f, moze za pozostaty okres obowigzywania umowy, pobiera¢ pozaodsetkowe koszty
kredytu w wysokosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim. W ocenie Prezesa Urzedu uzyte w ww. przepisie wyrazenie ,,moze pobierac”
nalezy interpretowac literalnie, a to oznacza, ze w wypadku uméw zawartych na czas
przekraczajacy okres obowigzywania obnizonych limitow z ustawy COVID-19 kredytodawca
byt zobligowany uwzglednia¢ koszty pozaodsetkowe w roznej wysokosci.

Prezes Urzedu nie podziela stanowiska przedstawionego w niniejszej sprawie przez
Przedsiebiorce. Zaprezentowana przez niego interpretacja, jakoby zgodnie z ustawa COVID-
19 oraz ukk koszty pozyczki mogty przekracza¢ dopuszczalne limity pozaodsetkowych
kosztow kredytu okreslone w art. 36a ust. 2 ukk jest nieprawidtowa, co jednoznacznie
wykazata powyzsza analiza. Spotka zawierajac z konsumentami umowy kredytu
konsumenckiego nie uwzglednita bowiem brzmienia art. 31zc ustawy COVID-19.

Z uwagi na powyzsze zasadne jest stwierdzenie, ze Spotka stosuje praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow polegajaca na pobieraniu, na podstawie uméw kredytu
konsumenckiego zawieranych od 31 marca 2020 r., pozaodsetkowych kosztéw kredytu
przekraczajacych dopuszczalny ustawowy limit okreslony w obowiazujacym do 30 czerwca
2021 r. art. 8d ust. 1, ust. 3 i ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy COVID-19 oraz w art. 36a ukk w zw. z
art. 31zc ustawy COVID-19, a co stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 uokik w zw. z art. 8f
ustawy COVID-19.

Ad 1.[2.]

Pobieranie zawyzonych odsetek kapitatowych

Maksymalny limit odsetek umownych zostat wyznaczony w art. 359 § 2' kc - maksymalna
wysokos¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku rocznym
przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne).

8 https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/5EDFDASAOBA099CBC1258538003A6786/%24File/299-A.pdf - s. 27
w czesci: Oceny skutkow regulacji.
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Art. 359 § 2 kc stanowi przy tym, ze jezeli wysokos¢ odsetek nie jest w inny sposob okreslona,
naleza sie odsetki ustawowe w wysokosci rownej sumie stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego i 3,5 punktow procentowych.

Wysoko$¢ odsetek ustawowych okreslaja m.in. wydane na podstawie art. 359 § 4 kc
obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci odsetek ustawowych. Ponizej
tabela obrazujaca zmiane i daty obowigzywania poszczegolnych wysokosci odsetek
ustawowych i maksymalnych w stosunku rocznym.

Odsetki Odsetki Termin Podstawa prawna
ustawowe maksymalne obowiazywania (od)
5% 10% 1 stycznia 2016 r. obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie

wysokosci odsetek ustawowych z dnia 7 stycznia
2016 r. (M.P. z 2016 r. poz. 46)

4,5% 9% 18 marca 2020 r. obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
wysokosci odsetek ustawowych z dnia 18
4% 8% 9 kwietnia 2020 r. pazdziernika 2021 r. (M.P. z 2021 r. poz. 952).
3,6% 7,2% 29 maja 2020 r.
4,75% 9,5% 4 listopada 2021 r. obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie

wysokosci odsetek ustawowych z dnia 29 listopada
2021 r. (M.P. 2 2021 r. poz. 1096)

5,25% 10,5% 9 grudnia 2021 r. obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
wysokosci odsetek ustawowych z dnia 28 grudnia
2021 r. (M.P. z 2021 r. poz. 1201)

Z zawieranych przez Spotke umow kredytu konsumenckiego w sposob jednoznaczny wynika,
ze zastrzegane przez nig odsetki dotycza wytacznie kwoty pozyczki - catkowitej kwoty
kredytu. Dobitnie wskazuja na to w szczegélnosci umowy zawierane w okresie od czerwca
2020 r., w ktorych ,optata za ryzyko” (pozaodsetkowe koszty kredytu) jest rozdzielana
proporcjonalnie do liczby rat pozyczki i uiszczana przez konsumenta czesciowo wraz z kazda
rata kapitatowa.

Z analizy danych przedstawionych w tabeli na s. 13-14 wynika, ze zastrzezone przez Spotke
odsetki sa co do zasady dwa razy wieksze od dopuszczalnego ustawowego limitu.

Zdaniem Prezesa Urzedu jesli intencja Przedsiebiorcy byto skredytowanie konsumentom
pozaodsetkowych kosztéw kredytu (optaty za ryzyko, prowizji, optaty przygotowawczej) to
powinno to wybrzmie¢ jednoznacznie w zawieranych umowach. W przeciwnym wypadku
konsumenci stusznie mogli zatozy¢, iz odsetki pobierane sa przez Spotke wytacznie od
faktycznie udostepnionej im kwoty pozyczki (catkowitej kwoty kredytu). Nie sposob zarazem
uznaé, iz wystarczajaca w tym wzgledzie jest informacja o kosztach rozpisana w
harmonogramie sptaty kredytu. Prawa i obowiazki stron umowy powinny wyptywac wprost z
zawieranej pomiedzy stronami umowy kredytu konsumenckiego. Nie mozna byto takze
oczekiwac, iz na etapie zawierania i wykonywania umowy konsumenci beda weryfikowac
wysokos$¢ zastrzezonych na rzecz Przedsigbiorcy odsetek - zwazywszy, ze umowy zawierane
od 3 lipca 2020 r. nie okreslaty nawet wysokosci oprocentowania kredytu.
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Z powyzszych wzgleddéw nalezy uznac, iz Spotka stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow polegajaca na pobieraniu, w zwiazku z zawartymi umowami kredytu
konsumenckiego, zawyzonych odsetek kapitatowych, przekraczajacych wysokos¢ odsetek
maksymalnych, co jest sprzeczne z art. 359 § 2' kc, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik.

AdI1.[1.]

Udzielanie konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek
w okresie 120 dni od daty wyptaty pierwszej pozyczki

W toku prowadzonego postepowania ustalono, ze Spoétka udzielata konsumentom, ktorzy nie
dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek w okresie 120 dni od daty wyptaty
pierwszej pozyczki. Na te okolicznos¢ przedstawita stosowna dokumentacje umowna - tabela
w tym zakresie zostata przedstawiona na s. 14.

Analiza przedstawionych przez Spoétke informacji i dokumentéw wskazuje, iz w [***]
udzielono konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek w
okresie 120 dni od daty wyptaty pierwszej pozyczki.

Zgodnie z art. 36¢ ukk’: w przypadku udzielenia przez kredytodawce konsumentowi, ktory
nie dokonat petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytéw w okresie 120 dni od dnia wyptaty
pierwszego z kredytow:

a. catkowitg kwote kredytu, dla celow ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu, o ktorej mowa w art. 36a, stanowi kwota pierwszego z kredytow;

b. pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich
kredytow udzielonych w tym okresie.

Bardzo podobne uregulowanie znajdowato sie do 30 czerwca 2021 r. w ustawie COVID-19.
Zgodnie z art. 8e tej ustawy w przypadku udzielenia przez kredytodawce lub podmiot z nim
powigzany w rozumieniu przepisow rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1126/2008 z dnia 3
listopada 2008 r. przyjmujacego okreslone miedzynarodowe standardy rachunkowosci
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE
L 320 z 29.11.2008, str. 1, z pozn. zm.), konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty
kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:

a. catkowitg kwote kredytu, dla celow ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztéw kredytu, o ktérej mowa w art. 8d, stanowi kwota pierwszego z kredytéw;

b. pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich
kredytow udzielonych w tym okresie.

Zastrzegane przez Spotke pozaodsetkowe koszty kredytu w kazdej pierwotnie zawartej
umowie byty réwne maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu wyliczonych
na podstawie ukk - zgodnie z art. 36a ust. 2 ukk'® pozaodsetkowe koszty kredytu w catym
okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu. Ponadto, jak juz
wskazano powyzej (pkt I.[1.] uzasadnienia niniejszej decyzji), Spotka zawyzata

9 W brzmieniu obowiazujacym do dnia 17 grudnia 2022 r.

10 |bidem.
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pozaodsetkowe koszty kredytu w sytuacji, gdy okres sptaty kredytu przypadat po okresie
obowiazywania obnizonych limitow okreslonych w ustawie COVID-19.

Z powyzszych wzgledow nalezy uznaé, iz Spotka stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw polegajaca na udzieleniu konsumentowi, ktory nie dokonat petnej
sptaty kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow
i nie uwzglednianiu w takiej sytuacji maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztow
kredytow wynikajacych z zawarcia nastepnych uméw, co stanowi naruszenie art. 8e ustawy
COVID-19 oraz art. 36c ukk, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik oraz w art. 8f ustawy COVID-19.

AdIl.[2.]

Brak przekazywania formularza informacyjnego

W mysl art. 14 ust. 1 ukk kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi
informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 ukk, na formularzu informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego, ktorego wzor okresla zatacznik nr 1 do ustawy. Z kolei
przepis art. 13 ust. 1 ukk w sposob szczegotowy wymienia informacje, ktore kredytodawca
lub posrednik kredytowy jest zobowiazany podac¢ konsumentowi na trwatym nosniku przed
Zawarciem umowy.

W toku postepowania wezwano Przedsiebiorce do wskazania, czy, a jesli tak to w jakiej
formie sg przedstawiane konsumentom wnioskujacym o udzielenie kredytu konsumenckiego
informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ukk. Jesli Przedsiebiorca przedstawia
konsumentom takie informacje to nalezato przestaé egzemplarze 3 (trzech) ostatnio
faktycznie wreczonych konsumentom formularzy.

W odpowiedzi na to wezwanie Przedsiebiorca wyjasnit, ze po przeprowadzeniu oceny
zdolnosci kredytowej tworzy przyktadowy harmonogram sptaty, z ktorego szczegoétowo
wynika m.in. okres kredytowania, termin sptaty, catkowita kwota pozyczki, catkowita kwota
do sptaty oraz wysokos¢ kosztow pozyczki. Dane te sg nastepnie nanoszone na projekt
umowy, ktory konsument moze zabrac ze sobg i zapoznac sie z nim. Projekt harmonogramu
wraz z projektem umowy obowiazuje do ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostat
przygotowany.

Powyzsze wyjasnienia Przedsiebiorcy sSwiadcza o tym, iz nie realizuje on obowiazku
przekazywania konsumentom informacji o jakich mowa w art. 13 ust. 1 ukk na formularzu
informacyjnym. Spetnieniem tego obowiazku nie jest przekazywanie przez Spotke projektu
umowy. Nalezy bowiem zaznaczyc, ze kwestie dotyczaca projektu umowy normuje inne
uregulowanie ukk. Zgodnie z art. 12 ukk konsument ma prawo do otrzymania, na wniosek,
bezptatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, jezeli w ocenie kredytodawcy lub
posrednika kredytowego, spetnia on warunki do udzielenia mu kredytu konsumenckiego
przez tego kredytodawce lub posrednika kredytowego. Projekt umowy powinien zawierac
dane konsumenta, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 1 oraz wszystkie warunki, na ktorych
kredyt mogtby zostaé udzielony.

W zwiazku z tym Prezes Urzedu nie podziela stanowiska Przedsiebiorcy o braku bezprawnosci
w nieprzekazywaniu konsumentom formularza informacyjnego. Jak juz podkreslano powyzej
przekazywanie konsumentom projektu umowy - o ile faktycznie konsumenci taki dokument
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otrzymuja - nie moze ekskulpowac¢ braku przekazywania im przed zawarciem umowy
formularza informacyjnego. Dokument ten petni bowiem inng role niz projekt umowy i ma
na celu umozliwienie konsumentom poréwnanie ofert kredytowych. Nalezy takze stwierdzic,
iz z formularza informacyjnego wynika m.in. obowiazek poinformowania konsumentow o
prawie do otrzymania projektu umowy o kredyt. Ponadto za substytut formularza
informacyjnego nie mozna réwniez uzna¢ harmonogramu sptaty kredytu. Obowiazek jego
przekazywania konsumentom reguluje zreszta inny przepis ukk (art. 37).

Z powyzszych wzgleddw nalezy uznaé, iz opisane zaniechanie Przedsiebiorcy narusza
obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez brak
przekazywania im przed zawarciem umowy informacji o jakich mowa w art. 13 ust. 1 ukk na
formularzu informacyjnym, o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 ukk, a poprzez to stanowi
naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 2 uokik.

Ad I1.[3.]

Naruszanie obowiazku udzielania_konsumentom w _umowach kredytu konsumenckiego
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji

Ad A. Brak informacji o stopie oprocentowania kredytu

Analiza zawieranych przez Przedsiebiorce od 3 lipca 2020 r. umoéw kredytu konsumenckiego
wskazuje na naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji, wymaganej przepisami art. 30 ust. 1 ukk poprzez brak informacji o stopie
oprocentowania kredytu (art. 30 ust. 1 pkt 6 ukk).

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 6 ukk in principio, umowa o kredyt konsumencki powinna
zawierac informacje na temat stopy oprocentowania kredytu. Zadne tego typu uregulowania
nie znalazty sie w analizowanych w toku postepowania umowach pozyczki. Umowy pozyczki
w § 2 ust. 1 okreslaja wytacznie sposob ustalenia stopy oprocentowania kredytu: ,,Pozyczka
oprocentowana jest w stosunku rocznym wedtug zmiennej stopy procentowej
odpowiadajacej dwukrotnosci sumy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5
punktéw procentowych”.

W ocenie Prezesa Urzedu, w zawieranych przez Przedsiebiorce umowach kredytu powinna
znajdowac sie informacja ile wynosi ewentualna stopa oprocentowania. W ten sposob
konsument informowany jest w sposob kompleksowy o wszystkich warunkach udzielonego
kredytu. Stosowanie stopy oprocentowania kredytu jest bowiem praktyka powszechnie
stosowang na rynku kredytéw konsumenckich. Nieuwzglednienie tego parametru moze
utrudnia¢ konsumentom racjonalng ocene oferty Przedsiebiorcy i poréwnanie jej z innymi
ofertami na rynku, a takze wprowadza¢ ich w btad na etapie realizacji umowy
(uniemozliwiajac weryfikacje zastrzeganych kosztow).

Nalezy wskazac, ze ustawodawca nie przewidziat zadnego wyjatku od przytaczania w tresci
uméw kredytu konsumenckiego informacji o stopie oprocentowania kredytu, tak jak czyni to
np. w art. 30 ust. 1 pkt 13 (,,0 ile wystapia”), czy tez pkt 14 ww. ustawy (,,jezeli umowa je
przewiduje”).

W ocenie Prezesa Urzedu, informacja o stopie oprocentowania kredytu jest na tyle istotna,
iz w kazdym przypadku powinna zosta¢ uwzgledniona w umowie kredytu konsumenckiego,
aby rozwiac wszelkie watpliwosci co do naleznych Przedsiebiorcy optat z tytutu udzielonej
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pozyczki. Wbrew twierdzeniem Przedsiebiorcy przepisy kodeksu cywilnego dotyczace
odsetek (art. 359 § 2 oraz 359 § 2") nie zastepuja tego obowiazku.

Ad B. Brak informacji o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego

Analiza zawieranych przez Spotke od 3 lipca 2020 r. umoéw kredytu konsumenckiego wskazuje
takze na naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji, wymaganej przepisami art. 30 ust. 1 ukk poprzez brak informacji o rocznej stopie
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego (art. 30 ust. 1 pkt 11 ukk).

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 11 ukk in principio, umowa o kredyt konsumencki powinna
zawiera¢ informacje na temat rocznej stopy oprocentowania  zadtuzenia
przeterminowanego. Zadne tego typu uregulowania nie znalazty sie w analizowanych w toku
postepowania umowach pozyczki. Umowy w § 6 ust. 2 okreslaja wytacznie sposob jego
ustalenia: ,Za okres opoznienia w sptacie pozyczki lub sptacie raty lub jej czesci
Pozyczkodawca naliczac¢ bedzie odsetki od zadtuzenia przeterminowanego (odsetki karne).
Stopa odsetek karnych jest zmienna i jest rowna dwukrotnosci wysokosci odsetek za
opoznienie”. Umowa nie precyzuje przy tym ile wynosza ,,odsetki za opdznienie”.

W ocenie Prezesa Urzedu, w zawieranych przez Przedsiebiorce umowach kredytu powinna
znajdowac¢ sie informacja ile wynosi roczna stopa oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego. W ten sposdb konsument informowany jest w sposob kompleksowy o
wszystkich warunkach udzielonego kredytu. Zastrzeganie odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego jest bowiem praktyka powszechnie stosowana na rynku kredytow
konsumenckich. Nieuwzglednienie tego parametru moze utrudnia¢ konsumentom racjonalng
ocene oferty Przedsiebiorcy i poréwnanie jej z innymi ofertami na rynku, a takze
wprowadzac ich w btad na etapie realizacji umowy.

W wyroku z dnia 5 maja 2021 r. Sad Najwyzszy (sygn. akt | NSKP 7/22) stwierdzit, ze: ,,Istnieje
koniecznos¢ podawania w umowie o kredyt konsumencki (a na etapie przedkontraktowym -
w formularzu) stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego poprzez wskazanie
konkretnej wysokosci (wartosci procentowej), a nie poprzez wskazywanie punktu
odniesienia dla obliczenia tego oprocentowania”.

Nalezy wskazac, ze ustawodawca nie przewidziat, zadnego wyjatku od przytaczania w tresci
uméw kredytu konsumenckiego informacji o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, tak jak czyni to np. w art. 30 ust. 1 pkt 11 ukk (,,ewentualne inne
optaty”), 13 (,,0 ile wystapia”), czy tez pkt 14 ww. ustawy (,jezeli umowa je przewiduje”).

W ocenie Prezesa Urzedu, informacja o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego jest na tyle istotna, iz w kazdym przypadku powinna zostac
uwzgledniona w umowie kredytu konsumenckiego, aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci co do
naleznych Przedsiebiorcy optat z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu.

Odnoszac sie do stanowiska Przedsiebiorcy nalezy wskazac, ze brak ewentualnego naliczania
przez niego odsetek od zadtuzenia przeterminowanego nie sanuje wykazanej powyzej
bezprawnosci w jego zachowaniu. Nalezy zarazem wskazac - co zreszta przyznata Spotka -
ze odsetki od zadtuzenia przeterminowanego sa zasadzane na jej rzecz w wyrokach
sagdowych.
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Z powyzszych wzgleddéw nalezy uznaé, iz opisane zaniechania Przedsiebiorcy naruszaja
obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, a poprzez to
stanowia naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 2 uokik.

Odniesienie sie do stanowiska Spotki

Do stanowiska Przedsiebiorcy dotyczacego poszczegolnych praktyk odniesiono sie
bezposrednio w uzasadnieniu niniejszej decyzji. W tym miejscu nalezy wytacznie dodad, ze
podnoszone przez Przedsiebiorce argumenty zwiazane ze stosowaniem postanowien, ktore
sq sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszaja interesy konsumentdw sa irrelewantne
z punktu widzenia zasadnosci uznania kwestionowanych zachowan za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes Urzedu pragnie wskazaé, ze nie czyni Przedsiebiorcy
W niniejszym postepowaniu zarzutu postugiwania sie wzorcem umowy, ktoéry zawiera
niedozwolone postanowienia, lecz kwestionuje brak uwzglednienia w prowadzonej przez
Spotke dziatalnosci regulacji zawartych w ustawie o kredycie konsumenckim, kodeksie
cywilnym oraz przepisach ustawy covidowej.

3. Naruszenie zbiorowych interesé6w konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesdbw konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentdéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek intereséw pewnej grupy lub wszystkich konsumentow poprzez
stosowang przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow ma miejsce wodwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze mogg dotkna¢ kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 uokik, nalezy ustali¢, czy jego dziatania mogg
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego
potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad,
zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy
potencjalnie dang praktyka przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy konsument w
analogicznych okolicznosciach.

Sad Najwyzszy wskazat, ze sformutowanie ,nie jest zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych intereséw konsumentow” nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba
indywidualnych konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentdw. Praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane
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jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnosc¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiara takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowane w niniejszym postepowaniu zachowanie
Przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow. Skutkami dziatan Przedsiebiorcy
dotkniety jest okreslony krag podmiotéw, co w odniesieniu do zarzucanych Przedsiebiorcy
praktyk oznacza konsumentow, ktorzy zawarli z Przedsiebiorca umowe pozyczki. Jednakze
podkresli¢ nalezy, ze w tym kregu mogt znalezc¢ sie kazdy konsument, ktory zdecydowatby
sie zawrze¢ umowe pozyczki z Przedsiebiorca. Potencjalnie zatem kazdy z konsumentow
mogtby by¢ objety zachowaniami rynkowymi Przedsiebiorcy zakwestionowanymi przez
Prezesa Urzedu w niniejszej decyzji. W niniejszej sprawie skutkami dziatan Przedsiebiorcy
dotkniety mogt zostad zatem nieoznaczony z gory krag konsumentow - wszyscy konsumenci,
do ktorych kieruje on swoja oferte udzielenia pozyczki.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow powiazane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarébwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez Przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego warunkow dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo
do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy Przedsiebiorca a
konsumentem. Naruszenie ekonomicznych interesow konsumentoéw w niniejszej sprawie
polegato na ponoszeniu przez konsumentow na rzecz Spotki zawyzonych kosztow, do ktorych
na mocy przepisow prawa nie byli zobowiazani (a Przedsiebiorca nie byt uprawniony do ich
zastrzegania i pobierania).

W tym stanie rzeczy, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 1 i 2 uokik
zostaty spetnione, co oznacza, iz Spotka dopuscita sie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Nakaz zaniechania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 26 ust. 1 uokik Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli
stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24. W niniejszej sprawie w odniesieniu do
wszystkich zakwestionowanych praktyk Prezes Urzedu nakazat ich zaniechanie.

Praktyki zakwestionowane w pkt. I.[1.] oraz I.[2.] stanowig O ,,pobieraniu” zawyzonych
pozaodsetkowych kosztéw kredytu oraz odsetek. W tym zakresie nalezy zaznaczyc, ze w
obrocie w dalszym ciggu funkcjonujg umowy pozyczki, ktorych dotycza te zarzuty. W ocenie
Prezesa Urzedu, dopiero rekalkulacja wszystkich umow pozyczek, ktorym zarzucane sa ww.
praktyki przemawiataby za zaprzestaniem stosowania kwestionowanych praktyk.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 uokik nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26,
jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W tym

" Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
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przypadku, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania. Z przepisu art. 27 ust. 3
uokik wynika wprost, iz ciezar dowodu w przedmiocie zaprzestania stosowania praktyki
spoczywa nha przedsiebiorcy, ktéremu Prezes Urzedu zarzuca stosowanie praktyki bedacej
przedmiotem postepowania. W niniejszym postepowaniu Spétka zadnych takich dowodéw
nie przedstawita.

Stwierdzenie zaniechania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéow

W odniesieniu do pkt. II.[1.] sentencji decyzji Prezes Urzedu uznat, ze praktyka stosowana
przez Spotke zostata zaniechana z dniem 16 lipca 2021 r., z uwagi na fakt, ze w dniu 15 lipca
2021 r. zawarto ostatnig umowe (nr 15/07/2021/KAT/06), ktora nie uwzgledniata regulacji
dotyczacych maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu, zwiazanych z udzieleniem
kolejnego kredytu w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow.

Z kolei w zakresie praktyk zakwestionowanych w pkt. 1l.[2.] oraz II.[3.] sentencji niniejszej
decyzji zaniechanie ich stosowania stwierdzono z dniem 1 lutego 2023 r., gdyz od tego
momentu Przedsiebiorca zaprzestat udzielania pozyczek na rzecz konsumentow.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. I. i Il. sentencji
decyzji.

Ad lll. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia

Jednym z celow okreslenia srodkow usuniecia trwajacych skutkdow naruszenia jest
zwiekszenie skutecznosci administracyjnoprawnego trybu stwierdzania stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Srodki te moga mie¢ charakter
informacyjny. Z art. 26 ust. 2 uokik wynika, ze konsumenci powinni dowiedzie¢ sie o uznaniu
przez Prezesa UOKiK praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce za niezgodne z prawem i
naruszajace ich interesy. W wypadku decyzji wydawanych na podstawie art. 27 ust. 11 2
uokik, art. 26 ust. 2 tej ustawy znajduje odpowiednie zastosowanie, w zwiazku z czym w
decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajacej
zaniechanie jej stosowania Prezes Urzedu moze okresla¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow np. w postaci zobowigzania
przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o okreslonej
tresci lub formie, godzi sie jednak zauwazyé, ze zawarty w art. 26 ust. 2 uokik katalog
srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest przyktadowy a Prezes UOKiK moze
natozyc na przedsiebiorce srodki inne, niz wymienione w ustawie.

W rozpatrywanej sprawie Prezes Urzedu postanowit o zastosowaniu srodka usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
opisanych w pkt. I. i Il. sentencji niniejszej decyzji, w postaci natozenia na Przedsiebiorce
obowiazku poinformowania konsumentéw o wydanej w przedmiotowej sprawie decyzji, w
sposob okreslony w pkt. lll. niniejszej decyzji. Istotg stwierdzonych w niniejszej decyzji
praktyk sa bezprawne dziatania Spotki dlatego, w ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest
powiadomienie konsumentow przez Przedsiebiorce o tych praktykach w celu wyeliminowania
stanu niewiedzy odnosnie niedozwolonego charakteru tych dziatan. Jest to o tyle istotne, ze
wiekszos¢ ze stosowanych przez Spotke praktyk doprowadzita do naruszenia interesu
ekonomicznego konsumentow, ktorzy w konsekwencji zostali obciazeniu wiekszymi kosztami
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kredytu. Z kolei naruszenia dotyczace obowiagzkdw informacyjnych utrudniaty konsumentom
podjecie dziatan zmierzajacych do ewentualnego dochodzenia swoich roszczen na drodze
cywilnej. Ponadto, pomimo zaniechania stosowania praktyk, o ktorych mowa w pkt. Il.
sentencji niniejszej decyzji konsumenci w dalszym ciggu majg deficyt informacyjny w
przedmiocie bezprawnego charakteru dziatan Spotki.

W ocenie Prezesa UOKiK natozenie na Spotke obowiazku okreslonego w pkt. lll. sentencji
decyzji jest proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszen oraz konieczne do usuniecia ich
trwajacych skutkéw. Srodek ten stuzy zatem poinformowaniu konsumentéw, ktorzy zawarli
ze Spotka umowy pozyczki o tym, ze ich kontrahent stosuje lub stosowat niezgodne z prawem
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentoéw. Co wiecej, w wyniku realizacji
powyzszego obowiazku konsumenci uzyskaja wiedze o tym, ktore przepisy prawa i dlaczego
zostaty przez Przedsigbiorce naruszone, oraz uzyskaja informacje jakie przystuguja im
uprawnienia zwigzane m.in. z sankcja kredytu darmowego (art. 45 ust. 1 ukk). Nalezy
bowiem wskazacd, ze zgodnie z art. 45 ust. 1 ukk w przypadku naruszenia przez kredytodawce
art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a i art. 36a-36¢C
konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek
i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w umowie.
W przedmiotowej decyzji stwierdzono zas, ze niektore z ww. regulacji zostaty przez Spotke
naruszone. Natozony srodek, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowac¢ przede
wszystkim cele informacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana
konsumentom, ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka
wiedze, beda oni mogli podja¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich
indywidualnych roszczen. Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona
stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow. W
ocenie Prezesa Urzedu, informacja o praktykach Spotki, spetni takze funkcje edukacyjna.
Ponadto, powyzszy srodek moze mie¢ rowniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac
Przedsiebiorce oraz innych Przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju praktyk.
Srodek ten jest zatem przydatny i niezbedny dla usuniecia skutkéw naruszenia zakazu z art.
24 uokik. Ponadto nie wykracza poza to, co niezbedne do ich usuniecia.

Zdaniem Prezesa UOKiK, dwumiesieczny termin na wykonanie tego obowiazku jest terminem
wystarczajacym. Z kolei przestanie ww. informacji w formie listu poleconego ma na celu jak
najpetniejsza realizacje celu natozenia niniejszego obowiazku i jego ewidencjonowanie. Z
powyzszych wzgledow adekwatnos¢ orzeczonego srodka usuniecia trwajacych skutkow
naruszen nie moze budzi¢ watpliwosci.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Ill. sentencji decyzji.

Ad IV. Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik.

Art. 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze
obrot oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci.
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Poniewaz Spotka sporzadza rachunek zyskow i strat na podstawie przepiséw ustawy o
rachunkowosci, do obliczenia wysokosci naktadanych na nig kar nalezy wzia¢ pod uwage
wszystkie sktadniki jej przychodu wykazane w rachunku zyskow i strat.

W toku postepowania ustalono, ze Przedsiebiorca w 2021 r. uzyskat obrdot w wysokosci [***]
zt (stownie: [***]) - obliczony zgodnie z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik jako suma przychodow
wykazanych w rachunku zyskéw i strat. Uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2021 r., tj. 4,5994 zt, obrot Spoétki stanowi po
zaokragleniu rownowartos¢ [***] euro. Obrot ten jest wiec wyzszy niz 100.000 euro, co
uzasadnia zastosowanie przy naktadaniu kary pienieznej art. 106 ust. 1 uokik, bez
odniesienia do szczegétowych zasad ustalania wysokosci kary przewidzianych w ust. 51 6
tego przepisu.

Przepis art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsigbiorca nie
dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za
rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezng
na podstawie ust. 1, uwzglednia obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym
poprzedzajacym ten rok.

W dacie wydania niniejszej decyzji Spotka nie dysponowata danymi finansowymi
niezbednymi do ustalenia obrotu za ostatni rok obrotowy (tj. za 2022 r.), stad w niniejszej
sprawie zastosowanie znalazt art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. W niniejszej
sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na mocy
przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na Przedsiebiorce za stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w pkt. 1. i Il.
rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy -
a w szczegolnosci charakter stosowanych praktyk i ich negatywne skutki w sferze
ekonomicznych intereséw konsumentdw, wskazujg na celowos¢ zastosowania tego srodka
represji.

Ustalenie wysokosci kary pienieznej

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. W pierwszej kolejnosci -
przy uwzglednieniu w szczegdlnosci:

a. okolicznosci naruszenia przepisow uokik,
b. uprzedniego naruszenia przepisow uokik,

c. okresu, stopnia oraz skutkow rynkowych naruszenia przepisow uokik, przy czym stopien
naruszenia Prezes UOKiK ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia,
dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia.

Ustalajac ostateczna wysokosc kary pienieznej naktadanej na przedsiebiorce, Prezes UOKIK,
stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, dokonuje rowniez oceny, czy w postepowaniu zaistniaty
okolicznosci obcigzajace i tagodzace.
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Okolicznosciami tagodzacymi, w przypadku naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 uokik, sa w
szczegoblnosci:

a. dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,

b. zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu,

c. podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow,

d. wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczego6lnosci przyczynienie sie
do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Okolicznosciami obciazajacymi zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2 uokik, w takim wypadku, sa
natomiast:

a. znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,

b. znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
c. dokonanie uprzednio podobnego naruszenia,

d. umyslnos¢ naruszenia.

Umyslnos¢ i nieumyslnos¢ dziatania Przedsiebiorcy

Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage koniecznos¢
ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z art. 106
ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy
doszto choéby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet
nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej.

Zdaniem Prezesa Urzedu, w zakresie o jakim w mowa w pkt. I. i Il. decyzji Przedsigbiorca
umyslnie naruszyt przepisy uokik poprzez brak uwzglednienia w prowadzonej dziatalnosci
regulacji zawartych w ustawie o kredycie konsumenckim, kodeksie cywilnym oraz ustawie
COVID-19.

W zakresie pkt. I.[1.] sentencji decyzji, zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsigebiorca ustalit takie
zasady udzielania kredytow konsumenckich, aby czerpac z tej dziatalnosci jak najwieksze
korzysci, kosztem swoich kontrahentéw. Swiadczy¢ moze o tym m.in. wydtuzenie okresu na
jaki zawierane byty umowy kredytu konsumenckiego z [***] do [***] miesiecy, co w ocenie
Spotki pozwalatoby jej ksztattowac pozaodsetkowe koszty kredytu zgodnie z prawem.
Interpretacja ta nie uwzgledniata jednak brzmienia art. 31zc ust. 1 ustawy covidowej.
Przedsiebiorca jako profesjonalista nie tylko winien je znac i stosowac przepisy prawne ale
takze uwzgledniac ich zmiane. Dotyczy to w szczegolnosci konstruowania warunkow uméw
w taki sposdb, aby spetniaty one w petni warunki stawiane przez przepisy ustawy o kredycie
konsumenckim, a ktére w zakresie pozaodsetkowych kosztéw kredytow zmodyfikowata
epizodycznie ustawa covidowa. Zdaniem Prezesa Urzedu ewentualna nieswiadomosc
naruszenia norm prawnych przez Przedsiebiorce nie moze by¢ w tym przypadku
usprawiedliwiona, gdyz winien on wiedzie¢, iz jego dziatania sa niedozwolone.
Doswiadczenie zyciowe wskazuje zas, iz kalkulowanie przez przedsiebiorcéw cen produktow
lub ustug jest poprzedzane znacznym zaangazowaniem czasowym i merytorycznym oraz
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szczegotowq analizg prawna. Z powyzszych wzgledow, w ocenie Prezesa Urzedu, Spotka nie
mogta by¢ nieswiadoma faktu, ze stosowana przez nig praktyka ksztattowania i pobierania
pozaodsetkowych kosztow kredytu narusza regulacje ustawy covidowej. Na profesjonalnych
uczestnikach rynku - w tym na instytucjach pozyczkowych - spoczywa obowiazek dochowania
nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zdaniem Prezesa UOKiK nie sposob rowniez uznac, aby Spotka w sposéb przypadkowy
przygotowata warunki umowy dotyczace zastrzeganych na jej rzecz odsetek. Brak
skredytowania kosztéw kredytu mogt by¢ w ocenie Prezesa UOKiK celowym dziataniem, ktore
miato uatrakcyjniac oferte Przedsiebiorcy. Nie znalazto to jednak przetozenia w
przekazywanych konsumentom harmonogramach sptaty i w faktycznie pobieranych
(sptacanych przez konsumentow) ratach kredytu. Spotka nie mogta by¢ nieswiadoma, iz
swoim zachowaniem narusza fundamentalny przepis wyznaczajacy granice kalkulowanych
odsetek maksymalnych.

W zakresie pkt. II.[1.] sentencji decyzji nalezy wskazac, ze z przekazanych przez Spotke
wyjasnien wynika, ze Przedsiebiorca byt swiadomy wystepowania regulacji wprowadzonych
do ukk na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1357), w szczeg6lnosci w
zakresie pozaodsetkowych kosztow kredytu. W tym zakresie Prezes Urzedu za celowe uznaje
dziatanie Spétki polegajace na udzieleniu konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty
kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow bez
uwzgledniania w takiej sytuacji maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytow,
wynikajacych z zawarcia nastepnych umow.

W przypadku pkt. II.[2.] sentencji decyzji zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca jako
profesjonalista powinien byt zdawac sobie sprawe, iz koniecznym jest przekazywanie
konsumentom przed zawarciem umowy formularza informacyjnego, o ktorym mowa w art.
14 ust. 1 ukk. Zdaniem Prezesa Urzedu zaniechanie to nie byto przypadkowe i miato na celu
utrudni¢ konsumentowi porownanie oferty Przedsiebiorcy z innymi dostepnymi na rynku
produktami finansowanymi oraz uniemozliwi¢ rzetelne podjecie decyzji w zakresie
Zawieranej umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka rowniez celowo nie podawata w umowach kredytu
konsumenckiego informacji o stopie oprocentowania kredytu oraz o stopie procentowej
zadtuzenia przeterminowanego (pkt. II.[3.] sentencji decyzji). Przedsiebiorca jako
profesjonalista postugujacy sie w codziennej dziatalnosci ustawa o kredycie konsumenckim
powinien zdawac sobie sprawe, iz koniecznym jest podawanie w umowach pozyczki
konkretnych wartosci procentowych, a nie wytacznie wskazywanie punktu odniesienia dla
ich obliczenia. Ponadto zaniechanie to mozna przynajmniej czesciowo powiazac z praktyka
zakwestionowana w pkt I.[2.] sentencji decyzji, w zakresie pobierania zawyzonych odsetek
maksymalnych. Spétka na etapie wykonywania kontraktu uniemozliwiata konsumentom
weryfikacje faktycznie sptacanych przez nich rat kredytu konsumenckiego (pobieranych
odsetek kapitatowych), co nalezy uznac za dziatanie celowe. Z kolei w odniesieniu do braku
informacji o stopie procentowej zadtuzenia przeterminowanego nalezy wskazac, iz
naruszenie to dotykato konsumentéw najpdzniej na etapie egzekucji zasadzonych na rzecz
Spotki kosztow z tytutu nieterminowej ptatnosci rat kredytu, a Przedsiebiorca nie mogt byc¢
nieswiadomy, iz to zaniechanie jest bezprawne.
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Podsumowujac, zdaniem Prezesa Urzedu ksztattowanie przez Spotke warunkow umoéw
pozyczki zawieranych z konsumentami nie jest przypadkowe, ani tez nie jest efektem
spontanicznych dziatan. Przeciwnie, w przekonaniu Prezesa UOKiK doswiadczenie zyciowe
wskazuje, ze kazde postanowienie umowy pozyczki, praktyka dziatania oraz zaniechanie w
realizacji ustawowych obowiazkoéw informacyjnych byty przez Przedsiebiorce szczegétowo
analizowane i dobierane pod katem wywotywanych nimi skutkow. Na profesjonalnych
uczestnikach rynku - w tym na instytucjach pozyczkowych - spoczywa obowiazek dochowania
nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa.
Przedsiebiorca jako profesjonalista nie tylko winien jest znac i stosowac przepisy prawne ale
takze uwzglednia¢ ich zmiane. Spotka nie mogta byc nieswiadoma, Ze stosowane przez nig
praktyki moga naruszac zbiorowe interesy konsumentow (przepisy uokik).

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, Zze naruszen
okreslonych w punkcie I. i Il. sentencji decyzji dokonano umyslnie.

Umyslnos¢ zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt 1 lit. d) w zw. z ust. 2 uokik jako
okolicznos¢ obciazajaca, ktora nalezy uwzgledni¢ ustalajac wysokos¢ kary pienieznej. W
zwiazku z tym okolicznos¢ ta nie zostanie uwzgledniona przy obliczaniu kwoty bazowej,
zostanie natomiast uwzgledniona jako okolicznos¢ obciazajaca, co bedzie wskazane w
dalszej czesci decyzji.

Spetniona zostata rowniez przestanka warunkujaca mozliwosc natozenia kary pienieznej na
Przedsiebiorce skoro nawet nieumyslne naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik jest
wystarczajaca podstawg dla zastosowania sankcji, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 4
uokik.

Uprzednie naruszenie

Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 uokik, Prezes Urzedu, ustalajac wysokos¢ naktadanej
kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek uprzednie naruszenie przepiséw ustawy
przez Przedsiebiorce. W niniejszej sprawie taka okolicznosc nie wystapita.

Ad IV.[1.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w pkt. I.[1.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegdtowo opisane w pkt. I.[1.] uzasadnienia niniejszej
decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy polega na
pobieraniu, w catym okresie kredytowania, na podstawie umow kredytu konsumenckiego
zawieranych w okresie od 31 marca 2020 r. do 25 stycznia 2021 r. oraz od 26 stycznia 2021
r. do 30 czerwca 2021 r., a ktorych okres sptaty kredytu przypadat odpowiednio po 8 marca
2021 r. lub 30 czerwca 2021 r., pozaodsetkowych kosztow kredytu w wysokosci
przekraczajacej dopuszczalny ustawowy limit okreslony w obowiazujacym do 30 czerwca
2021 r. art. 8d ust. 1, ust. 3 oraz art. 8d ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy COVID-19 oraz w art. 36a ukk
w zw. z art. 31zc ustawy COVID-19.

Okres trwania naruszenia
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Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spoétki trwa nieprzerwanie od 30 kwietnia 2020 r., tj. daty zawarcia pierwszej
umowy pozyczki, w ktorej nieprawidtowo skalkulowano dopuszczalne pozaodsetkowe koszty
kredytu i nastepnie pobieraniu tych kosztow (sptacanych przez konsumentéw) w ratach
kredytu. Zwazywszy, ze praktyka stosowana jest przez Przedsiebiorce od ponad trzech lat,
Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigebiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi bardzo powazne naruszenie przepisow uokik. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w
niniejszym przypadku zakwestionowana praktyka ujawnia sie na etapie wykonywania
kontraktu. Istota zachowania Przedsigbiorcy jest bowiem dziatanie polegajace na naruszaniu
przepisow, ktére w intencji ustawodawcy miaty na celu chroni¢ szczegélnie wrazliwych
klientow przed wykorzystywaniem ich stabszej pozycji przez pozyczkodawcow, zwiekszac
ochrone konsumentéw przed naktadaniem na nich - w okresie szczytu pandemii i po jej
zakonczeniu - wysokich kosztow kredytu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, ze
stosowanie zakwestionowanej praktyki jest przejawem ewidentnego naruszania
ekonomicznych intereséw konsumentow. Spotka w relacjach z konsumentami nie
uwzglednita brzmienia przepisu art. 31zc ustawy COVID-19, ktory nakazywat stosowne
zwazenie pobieranych kosztow kredytu - stosownie do okresu obowigzywania umowy
pozyczki i pobierata z tego tytutu nienalezne koszty (skalkulowane w sptacanych przez
konsumentow ratach kredytu). Miarkujac niniejsza kare Prezes Urzedu uwzglednit takze, iz
zasieg terytorialny wystepowania tej praktyki jest ograniczony do obszaru woj. $laskiego
oraz ze przedmiotowa praktyka dotknieta byta [***]. Z uwagi jednak na niekorzystne skutki
w sferze ekonomicznych interesow konsumentdow uznano, iz skutki rynkowe naruszenia
przepisow uokik sg znaczne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2021 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

W niniejszej sprawie wystapita okolicznos¢ obciazajaca jaka jest umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce przepisow uokik, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci obciazajacych, ani tez nie
stwierdzono zadnych okolicznosci tagodzacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. do
poziomu 21 839,19 zt. Po zaokragleniu do petnych ztotych daje to kare pieniezng z tytutu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy zakwestionowanej w pkt. I.[1.] sentencji
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decyzji w wysokosci 21 839 zt, co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] %
maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww.
sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[1.] sentencji decyzji.

Ad IV.[2.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. 1.[2.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w pkt. I.[2.] uzasadnienia niniejszej
decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Przedsiebiorcy polega na
pobieraniu, w zwiazku z zawartymi umowami kredytu konsumenckiego, zawyzonych odsetek
umownych, przekraczajacych wysokosc¢ odsetek maksymalnych, o ktorych mowa w art. 359
§ 2" kc.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwa nieprzerwanie od 21 czerwca 2019 r., tj. daty zawarcia pierwszej
umowy pozyczki zawierajacej regulacje umowne, z ktorych wynika, ze oprocentowanie
kredytu dotyczy wytacznie kwoty pozyczki (bez kredytowanych kosztow kredytu) i braku
uwzglednienia tej okolicznosci w harmonogramach sptaty oraz w faktycznie sptacanych przez
konsumentow ratach kredytu. Zwazywszy, ze praktyka stosowana jest przez Przedsiebiorce
od ponad 3 i pot roku, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi powazne naruszenie przepiséw uokik. Istotg zachowania Przedsiebiorcy jest bowiem
dziatanie polegajace na zastrzeganiu odsetek kapitatowych, przekraczajacych wysokosc
odsetek maksymalnych, o ktorych mowa w art. 359 § 2" kc. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w
niniejszym przypadku zakwestionowana praktyka ujawnia sie na etapie wykonywania
kontraktu, poprzez kalkulowanie zawyzonej kwoty odsetek i nastepnie obcigzanie
konsumentow tymi kosztami w sptacanych przez nich ratach kredytu. W ocenie Prezesa
Urzedu Przedsiebiorca jako profesjonalista - instytucja pozyczkowa - ma obowiazek dziatania
w sposob rzetelny. W zadnej mierze nie powinien wykorzystywac sytuacji konsumenta, jego
braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa, niewiedzy czy zaufania do ww. instytucji, w
celu uzyskania wtasnych korzysci finansowych. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma
watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki jest przejawem ewidentnego
naruszania ekonomicznych interesow konsumentow. Uwzgledniono zarazem, iz zasieg
terytorialny wystepowania tej praktyki jest ograniczony do obszaru woj. Slaskiego. Z uwagi
jednak na niekorzystne skutki w sferze ekonomicznych intereséw konsumentéw uznano, iz
skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik sg znaczne.
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Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2021 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

W niniejszej sprawie wystapita okolicznos¢ obcigzajaca jaka jest umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce przepisow uokik, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci obciazajacych, ani tez nie
stwierdzono zadnych okolicznosci tagodzacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. do
poziomu 17 744,34 zt. Po zaokragleniu do petnych ztotych daje to kare pieniezng z tytutu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy zakwestionowanej w pkt. I.[2.] sentencji
decyzji w wysokosci 17 744 zt, co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] %
maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww.
sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[2.] sentencji decyzji.

Ad IV.[3.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w pkt. II.[1.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. II.[1.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Przedsigbiorcy polega
na udzieleniu konsumentom, ktérzy nie dokonali petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytéw
w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow bez uwzgledniania w takiej sytuacji
maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytow, wynikajacych z zawarcia
nastepnych umow.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwata od 16 listopada 2020 r., tj. daty poczatkowej z jaka Przedsiebiorca
udzielit konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty kredytu, kolejnego kredytu w okresie
120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow bez uwzgledniania w takiej sytuacji
maksymalnego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytow, wynikajacych z zawarcia
nastepnej umowy. Dotyczy to umowy nr 16/11/2020/KAT/03, ktora zostata zawarta po 11
dniach od zawarcia pierwszej umowy. Date koncowa stanowi z kolei dzien 16 lipca 2021 r.,
z uwagi na fakt, ze w dniu 15 lipca 2021 r. zawarto ostatniag umowe (nr 15/07/2021/KAT/06),
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ktora nie uwzgledniata regulacji dotyczacych maksymalnych pozaodsetkowych kosztéow
kredytu, zwiazanych z udzieleniem kolejnego kredytu w okresie 120 dni od dnia wyptaty
pierwszego z kredytow. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta przez Przedsiebiorce przez
niespetna rok, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako krotkotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi bardzo powazne naruszenie przepisoéw uokik. Istotg zachowania Przedsiebiorcy byto
bowiem dziatanie polegajace na naruszaniu przepisow, ktore w intencji ustawodawcy miaty
na celu przeciwdziata¢ zjawisku spirali zadtuzenia, realizujac postulaty odpowiedzialnego
kredytowania oraz odpowiedzialnego zaciggania kredytow i pozyczek. Art. 36¢c ukk ma
bowiem na celu przeciwdziatanie obchodzeniu przez kredytodawcow art. 36a ukk, ktory
okresla maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu. Prezes Urzedu uwzglednit,
iz w niniejszym przypadku zakwestionowana praktyka ujawniata sie na etapie zawierania
kontraktu, jednakze rzutowata na etap jego wykonywania. Przy naktadaniu kary
uwzgledniono takze okolicznos¢, Zze kwestionowana praktyka stosowana byta przez
Przedsiebiorce jako profesjonaliste wobec konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu,
znajdujacych sie niekiedy w trudnej sytuacji finansowej - skoro jeszcze przed uptywem 120
dni od wyptaty pierwszego kredytu, zmuszeni byli zaciggna¢ nowe zobowigzanie. Ustawa o
kredycie konsumenckim oraz regulacje ustawy COVID-19 nie zabrania kredytodawcom
zawierania z konsumentami kolejnych kredytéw w okresie 120 dni od dnia wyptaty
pierwszego z kredytow, lecz przeciwdziata zjawisku nadmiernego okreslenia
pozaodsetkowych kosztow kredytu. Skoro Przedsiebiorca juz wczesniej zastrzegt na swoja
rzecz maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu w pierwszej udzielonej pozyczce, to w
kolejnej umowie mogt okreslic na swoja rzecz wytacznie wynagrodzenie w postaci odsetek.
W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki
byto przejawem ewidentnego naruszania ekonomicznych interesow konsumentow. Miarkujac
niniejsza kare Prezes Urzedu uwzglednit takze, iz zasieg terytorialny wystepowania tej
praktyki byt ograniczony do obszaru woj. slaskiego oraz ze przedmiotowa praktyka dotknieta
byta [***]. Z tego wzgledu uznano, iz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik byty
umiarkowane.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrot osiggniety przez Przedsiebiorce w 2021 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktorg okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzacy Prezes Urzedu uznat to, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki jeszcze przed wszczeciem niniejszego postepowania, co
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej o [***] %.
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Umyslnos¢

W niniejszej sprawie wystapita okolicznos¢ obcigzajaca jaka jest umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce przepisow uokik, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obciazajacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. do
poziomu 10 919,59 zt. Po zaokragleniu do petnych ztotych daje to kare pieniezna z tytutu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy zakwestionowanej w pkt. II.[1.]
sentencji decyzji w wysokosci 10 920 zt, co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***]
% maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww.
sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[3.] sentencji decyzji.

Ad IV.[4.]

Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w pkt. I.[2.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. Il.[2.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zaniechanie Przedsiebiorcy
polegato na naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji poprzez brak przekazywania konsumentom przed zawarciem umowy kredytu
konsumenckiego informacji o jakich mowa w art. 13 ust. 1 ukk na formularzu informacyjnym,
o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 tej ustawy.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwata od czerwca 2019 r. do lutego 2023 r., tj. od momentu, w ktérym
Przedsiebiorca rozpoczat oferowanie i zawierat z konsumentami umowy kredytu
konsumenckiego, do momentu w ktorym zaprzestat udzielania pozyczek na rzecz
konsumentow. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta przez Przedsiebiorce przez blisko
trzy lata, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéora stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepisow uokik. Istota zachowania Przedsiebiorcy byto bowiem
dziatanie polegajace na naruszaniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji poprzez brak przekazywania konsumentom przed zawarciem
umowy kredytu konsumenckiego informacji o jakich mowa w art. 13 ust. 1 ukk na formularzu
informacyjnym, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1 tej ustawy. Konsumenci nie posiadali zatem
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na etapie przedkontraktowym informacji, jakie w ocenie ustawodawcy musi otrzymac kazdy
pozyczkobiorca. Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit okolicznos¢, ze
kwestionowana praktyka stosowana byta przez Przedsigbiorce jako profesjonaliste wobec
konsumentow jako stabszych uczestnikdw obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma
watpliwosci, ze stosowanie zakwestionowanej praktyki byto przejawem nieréwnorzednego
traktowania konsumentow. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana
praktyka wywotywata negatywne skutki w szczegblnosci w odniesieniu do
pozaekonomicznych interesow konsumentéw - kwestionowana praktyka naruszata
fundamentalne prawo konsumentow, jakim jest prawo do informacji. Spotka dziatata jako
instytucja pozyczkowa, a stosowana przez nig praktyka uderzata w konsumentéow jako
stabszych uczestnikow obrotu, znajdujacych sie nierzadko w trudnej sytuacji finansowej.
Miarkujac niniejsza kare Prezes Urzedu uwzglednit takze, iz zasieg terytorialny
wystepowania tej praktyki byt ograniczony do obszaru woj. $laskiego. Z tego wzgledu
uznano, iz skutki rynkowe naruszenia przepiséw uokik sa umiarkowane.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2021 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % obrotu,
czyli na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktore mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki po wszczeciu niniejszego postepowania, co uzasadnia obnizenie
kwoty bazowej o [***] %.

Umyslnosé

W niniejszej sprawie wystapita okolicznos¢ obcigzajaca jaka jest umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce przepisow uokik, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obcigzajacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. do
poziomu 5 095,81 zt. Po zaokragleniu do petnych ztotych daje to kare pieniezng z tytutu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy zakwestionowanej w pkt. [I.[2.]
sentencji decyzji w wysokosci 5 096 zt, co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz [***] %
maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww.

sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie 1V.[4.] sentencji decyzji.

Ad IV.[5.]
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Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do natozenia
na Przedsigbiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w pkt. 11.[3.] sentencji decyzji.

Okolicznosci naruszenia przepiséow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w pkt. II.[3.] uzasadnienia
niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zaniechanie Przedsiebiorcy
polega na naruszaniu obowigzku udzielania konsumentom w umowach kredytu
konsumenckiego rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez zaniechanie
informowania konsumentéw o stopie oprocentowania kredytu, co jest niezgodne z art. 30
ust. 1 pkt 6 ukk oraz zaniechanie informowania konsumentow o stopie oprocentowania
zadtuzenia przeterminowanego, co jest niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 11 ukk.

Okres trwania naruszenia

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania zakwestionowanej praktyki.
Praktyka Spotki trwata od 3 lipca 2020 r. do lutego 2023 r., tj. od daty zawarcia pierwszej
umowy pozyczki, w ktorej pominiete zostaty informacje o stopie oprocentowania kredytu
oraz o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, do momentu w ktorym
zaprzestat udzielania pozyczek na rzecz konsumentéw. Zwazywszy, ze praktyka stosowana
byta przez Przedsiebiorce przez ponad 2 i pot roku, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania
jako dtugotrwaty.

Stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik, z uwzglednieniem okolicznosci
dotyczacych natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie przez Przedsigbiorce zakwestionowanej praktyki
stanowi znaczne naruszenie przepisow uokik. Istota zachowania Przedsiebiorcy byto bowiem
dziatanie polegajace na naruszaniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji poprzez zaniechanie informowania konsumentéw o stopie
oprocentowania kredytu oraz =zaniechanie informowania konsumentéow o stopie
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego. Prezes Urzedu uwzglednit, iz w niniejszym
przypadku zakwestionowana praktyka ujawniata sie na etapie zawierania kontraktu,
jednakze rzutowata na etap jego wykonywania, uniemozliwiajac konsumentom
uczestniczenie w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych, zapewniajacych im
wykonywanie kontraktu przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego dokonywanych czynnosci (w zakresie sptaty odsetek kapitatowych oraz
ewentualnych odsetek z tytutu zwtoki w terminowej ptatnosci rat kredytu). Prezes Urzedu
przy naktadaniu kary uwzglednit okolicznos¢, ze kwestionowana praktyka stosowana byta
przez Przedsiebiorce jako profesjonaliste wobec konsumentow jako stabszych uczestnikow
obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, ze stosowanie kwestionowanej
praktyki byto przejawem nieréwnorzednego traktowania konsumentéw. Prezes Urzedu wziat
przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka wywotywata negatywne skutki w
szczegolnosci w odniesieniu do pozaekonomicznych interesow konsumentow, gdyz naruszata
fundamentalne prawo konsumentow, jakim jest prawo do informacji. Spotka dziatata jako
instytucja pozyczkowa, a stosowana przez nig praktyka uderzata w konsumentéw jako
stabszych uczestnikéw obrotu, znajdujacych sie nierzadko w trudnej sytuacji finansowej.
Konsumenci nie byli informowani o stopie oprocentowania kredytu oraz o wysokosci rocznej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Delegatura w Katowicach
ul. Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice

tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 41




[187.]

[188.]

[189.]

[190.]

[191.]

[192.]

[193.]

[194.]

stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, a zatem nie posiadali na etapie
wykonywania kontraktu informacji, jakie w ocenie ustawodawcy musi posiada¢ kazdy
konsument zawierajacy umowe kredytu konsumenckiego. Miarkujac niniejsza kare Prezes
Urzedu uwzglednit takze, iz Przedsiebiorca zawart [***], ktdérych dotyczy oceniane
naruszenie. Uwzgledniono zarazem, iz zasieg terytorialny wystepowania tej praktyki byt
ograniczony do obszaru woj. slaskiego. Z tego powodu uznano, iz skutki rynkowe naruszenia
przepisow uokik sa umiarkowane.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W oparciu o obrét osiagniety przez Przedsiebiorce w 2021 r., ustalono kwote bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktora okreslono na poziomie [***] % za kazde
naruszenie (wskazane w lit. A. i B.), co tacznie daje [***] % obrotu. Kwote bazowa okreslono
zatem na poziomie [***] zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktore mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace
Zaniechanie

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat to, ze Przedsiebiorca zaniechat stosowania
zakwestionowanej praktyki po wszczeciu niniejszego postepowania, co uzasadnia obnizenie
kwoty bazowej o [***] %.

Umyslnos¢

W niniejszej sprawie wystapita okolicznos¢ obciazajaca jaka jest umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce przepisow uokik, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %.

W niniejszym przypadku nie zidentyfikowano innych okolicznosci tagodzacych oraz
obcigzajacych.

Obliczenie kary

Powyzsze kalkulacje uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej o [***] %, tj. do
poziomu 11 465,57 zt. Po zaokragleniu do petnych ztotych daje to kare pieniezna z tytutu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w I.[3.] lit. A. i
B. sentencji decyzji w wysokosci 11 466 zt, co stanowi [***] % obrotu Przedsiebiorcy oraz
[***] % maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w
WW. sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w art.
106 ust. 1 pkt 4 uokik. Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.[5.] sentencji decyzji.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kary pieniezne za naruszenie przepisow uokik Prezes Urzedu
kierowat sie przestankami wskazanymi w art. 106 oraz art. 111 uokik. Kary w powyzszej
wysokosci sa, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatne do okresu, stopnia zawinienia oraz
okolicznosci naruszenia przepisow uokik, za$ ich wysokos¢ jest na tyle dolegliwa dla
Przedsiebiorcy, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom w przysztosci (prewencja
indywidualna). Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na Przedsiebiorce, ktéry dopuscit sie
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stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw stuza podkresleniu
nagannosci ocenianych zachowan. W opinii Prezesa Urzedu nalezy podkresli¢ takze aspekt
edukacyjny i wychowawczy zastosowanego $Srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary
nalezy zwrdcic¢ takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza w
stosunku do innych uczestnikow. Przedmiotowe rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla innych
przedsiebiorcow swiadczacych na rzecz konsumentéw ustugi finansowe, ze za stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow moga ponies¢ dotkliwa sankcje
finansowa (prewencja ogolna).

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kare pieniezna
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie IV. sentencji decyzji.

Ad V. Natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku zwrotu kosztow postepowania

Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKiK stwierdzit
naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach, w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.) do kosztow postepowania zalicza sie
koszty podrézy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56 tej ustawy, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu,
jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie zas z art. 264 § 1 ww.
ustawy jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

W pkt. I. i Il. sentencji niniejszej decyzji Prezes UOKiK w wyniku przeprowadzonego
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
stwierdzit naruszenie przez Przedsiebiorce art. 24 uokik. Spetniona zostata zatem przestanka
wynikajaca z art. 77 ust. 1 uokik pozwalajagca na obcigzenie Przedsiebiorcy kosztami
przeprowadzonego postepowania, ktérymi sa dla Prezesa Urzedu wydatki w tacznej kwocie 64
zt zwigzane z prowadzong w toku tego postepowania korespondencja ze strong niniejszego
postepowania.

Koszty niniejszego postepowania Przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w Warszawie w NBP o/o Warszawa
Nr 51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomochnienia sie decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz na podstawie
art. 479?%§ 2 ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1805 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
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Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach (ul. Kosciuszki 43,
40-048 Katowice - od 1 czerwca 2023 r. obowiazuje nowy adres dla doreczen: Delegatura
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach, ul. Krasinskiego 29, 40-019
Katowice).

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w
punkcie V. niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zwiazku z art. 4793 § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego i na podstawie
art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, mozna wnies¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach (ul.
Kosciuszki 43, 40-048 Katowice - od 1 czerwca 2023 r. obowiazuje nowy adres dla doreczen:
Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach, ul. Krasinskiego 29,
40-019 Katowice) w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1125), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Z kolei,
zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow podlega optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkdw na ich uiszczenie, a spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej
wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki
lub udzielenie spoétce pozyczki. Zgodnie z art. 105 ust. 1 tej ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na
pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona
przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow
na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie
adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow
sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma byc
wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Katowicach
Maciej Fragsztajn
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