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DECYZJA Nr RLO 7/2022

Na podstawie art. 27 ust. 112 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania BO Energy
spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w Krakowie
(dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie),
polegajace na:

1.

stosowaniu w zataczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami umoéw
sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej opcjonalnego
oswiadczenia o przystapieniu do promocji Ustuga ,,Montaz Ekspres”, co wprowadzato
konsumentéw w btad co do charakteru ww. oswiadczenia, ktore wiaze sie z
obligatoryjnym  postanowieniem zawierajacym zadanie przystapienia do
wykonywania umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz co do istnienia szczegoélnej korzysci
wynikajacej ze skorzystania z tej promocji, w sytuacji, gdy przystapienie do promocji
nie rodzito po stronie BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie) zobowigzania do realizacji umowy w krotszym terminie a zawarcie umowy
z uwzglednieniem ww. oswiadczenia wytaczato mozliwos¢ skorzystaniaz uprawnienia
do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia
kosztow, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2
pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe
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interesy konsumentdéw, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 14 sierpnia 2021 r.;

rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedazowej nieprawdziwej informacji o
wspétpracy BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa
z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie) z
Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (poprzednio Ministerstwo Klimatu), w sytuacji,
gdy BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie) nie wigzaty
Zadne umowy wspatpracy, ani tez Zadne umocowania do dziatania w imieniu (ub na
rzecz Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w
rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust, 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017
r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust.
1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 24 marca 2022 r.;

. stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umowach
sprzedazy w zakresie Etapu | Umowy dotyczacego wykonania ustugi zaprojektowania
mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowien o tresci:

n ()

6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowigzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takze
wszelkich innych dokumentéow i informacji wymaganych przez Wykonawce,
koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie,
zostanie ona uznana za zaakceptowana,

c. {...)

7. Dziatania, brak dziatan badz opdznienie w dziataniach Inwestora, nie maja wptywu
na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.

().”

przy jednoczesnym zobowigzaniu sie BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy
sp. Z 0.0. z siedzibg w Krakowie) do wykonania w catosci Etapu | Umowy w terminie
14 dni od zawarcia umowy, co zobowigzywato konsumentéw, ktorzy nie wyrazili
wyraznej zgody na natychmiastowe wykonanie w peini tej ustugi, do wspotdziatania




z BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg
w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie) przy wykonywaniu
umowy w okresie, w ktorym konsument miat prawo od tej umowy odstapic, co
wprowadzato konsumentow w btad odnosnie do wptywu podejmowanych przez nich
dziatan na zakres przystugujacego im prawa do odstgpienia od umowy i stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1iust. 2 pkt Zwzw. zart. 5
ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 16 wrzesnia 2022 r.;

. stosowaniu w Ogolnych Warunkach Wspdlpracy stanowiacych integralng czes
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia dotyczacego
obowiazku zaptaty przez konsumentdw wykonujacych prawo odstapienia od umowy
za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy, podczas, gdy BO Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spdtka komandytowa z siedzibg w Krakowie
(dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie) nie byta uprawniona do
obcigzania takimi kosztami konsumentow, ktorzy nie wyrazili wyraznego zadania
rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, co wprowadzato
konsumentow w btad odnosnie do przystugujacego im prawa do odstgpienia od umowy
bez ponoszenia kosztdw, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art.
5 ust. 1iust. 2 pkt 1 wzw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 22 lutego 2021 r.;

. stosowaniu w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stanowiacych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umoéw sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia dotyczacego obowiazku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy przez
konsumentdw wykonujacych prawo odstapienia od umowy, w przypadku
wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci, podczas gdy BO Energy spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie
(dawniej: FG Energy sp. z o.o. z siedziba w Krakowie) nie byta uprawniona do
obcigzZania takimi kosztami konsumentow, ktorzy nie wyrazili wyraznego zadania
rozpoczecia wykonywania wyzej wymienionych ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, ewentualnie nie
wyrazili wyraznej zgody na wykonanie w petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
co wprowadzato konsumentow w btad odnosnie do przystugujacego im prawa do




odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa W art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 23 marca 2022 r.;

. zamieszczaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji
fotowoltaicznej i w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stanowiacych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia o tresci:

wInwestor potwierdza, ze jest mu znane pouczenie zawarte w 81 ust. 3 lit. ai b OWW
dot. prawa do odstgpienia od umowy w zakresie Etapu Il, w tym w szczegdlnosci
zamowit natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV, niezwtocznie po dostawie
ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy oraz przyjqt do wiadomosci i zaakceptowat, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu, utraci przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy
(podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j.
z dnia 2020.02.21)

oraz zamieszczaniu w Ogolnych Warunkach Wspétpracy stanowigcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umoéw sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia o tresci:

»(-.) Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu utraci przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy
((podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287
t.j. z dnia 2020.02.21)).

co wprowadzato konsumentéw w btad odnosnie braku przystugujacego im prawa do
odstapienia od umowy wraz z rozpoczeciem montazu, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 23 marca 2022 r.;

. informowaniu  konsumentéw, za  posrednictwem  stron  internetowych
www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy, na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzystat z prawa
do odstapienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa zgodnie z
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz.




287), BO Fnergy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie) zastrzegata
mozliwosS¢ obcigzenia konsumenta kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci
objetych Etapem | umowy, w tym czynnosci przeprowadzenia audytu technicznego,
co wprowadzato konsumentdw w btad w zakresie faktycznych kosztow audytu, co
stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 11iust. 2 pkt 1 w
zw. z art. 4 ust 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentoéw, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 23 marca 2022 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na BO Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa
z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie) srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow wskutek praktyk stwierdzonych w pkt | niniejszej decyzji, w
postaci:

1. obowiazku skierowania listem zwyktym oraz e-mailem - w terminie 3 miesiecy od
daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentdéw (z wytaczeniem
konsumentéw wskazanych w pkt I1.2 sentencji niniejszej decyzji), ktorzy zawarli z FG
Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w
Krakowie jako poprzednikiem prawnym FG Energy spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie lub z FG Energy spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie (obecnie: BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedziba w Krakowie) umowe sprzedazy
w zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej, pisemnej informacji o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat w dniu 20 grudnia
2022 r. decyzje nr RLO 7/2022 stwierdzajacq stosowanie przez BO Energy spotka
z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy spbtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Krakowie) praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw.

Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKIK nr RLO
712022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www. uokik.gov.pl

Jednoczesnie informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamvyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen. Zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym



praktykom rynkowym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktérego interes zostat naruszony moZe zqda¢ m.in. naprawienia
wyrzqdzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zgdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wzajemnego zwrotu swiadczenn oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwiqgzanych z nabyciem produktu.

Informujemy, Ze prawomocne decyzje Prezesa UOKIiK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, Ze ustalenia Prezesa
Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentéw sq dla sqdu wigiqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢
wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotac na
prawomocngq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w
sqdzie.

Przekazany z niniejszq informacjq zatacznik zawiera opis praktyk stwierdzonych
w decyzji Prezesa UOKIK nr RLO 7/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r.”

wraz z zatacznikiem o tresci:

»BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Krakowie) otrzymata kare pienieinq za
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajgcych
na:

- stosowaniu w zataczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami umow
sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji  fotowoltaicznej
opcjonalnego oswiadczenia o przystgpieniu do promocji Ustuga ,Montaz
Ekspres”, co wprowadzato konsumentéw w biqd co do charakteru ww.
oswiadczenia, ktére wiqze sie z obligatoryjnym postanowieniem zawierajqcym
Zqdanie przystapienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego
terminu do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
co do istnienia szczegdlnej korzysci wynikajqcej ze skorzystania z tej promocji,
w sytuacji, gdy przystgpienie do promocji nie rodzito po stronie BO Energy spotka
z ograniczonq odpowiedzialnosciq spdtka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) zobowigzania do
realizacji umowy w krétszym terminie a zawarcie umowy z uwzglednieniem ww.
oswiadczenia wytaczato mozliwosé skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez ponoszenia kosztow,

- rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedaZzowej nieprawdziwej informacji
o wspdfpracy BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie) z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (poprzednio Ministerstwo
Klimatu)}, w sytuacji, gdy BO Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z
siedzibq w Krakowie) nie wigzaly Zadne umowy wspétpracy, ani tez zadne
umocowania do dziatania w imieniu lub na rzecz Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska,



- stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie Etapu | Umowy dotyczqcego wykonania ustugi
zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowien o tresci:

w (o)

6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowigzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takie
wszelkich innych dokumentdw i informacji wymaganych przez Wykonawce,
koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia oftrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie,
zostanie ona uznana za zaakceptowang,

C. ()

7. Dziatania, brak dziatan bqdz opdZznienie w dziataniach Inwestora, nie majq
wplywu na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.

(.)."

przy jednoczesnym zobowiqzaniu sie BO Energy spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) do wykonania w catosci Etapu | Umowy
w terminie 14 dni od zawarcia umowy, co zobowigzywato konsumentow, ktorzy
nie wyrazili wyraznej zgody na natychmiastowe wykonanie w petni tej ustugi,
do wspdtdziatania z BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. Z 0.0. Z siedzibq w
Krakowie) przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktorym konsument miat prawo
od tej umowy odstqpic,

- stosowaniu w Ogdtnych Warunkach Wspdtpracy stanowiqcych integralng czesé
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia dotyczqcego
obowiqzku zaptaty przez konsumentow wykonujqcych prawo odstqpienia od
umowy za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy, podczas gdy
BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z
siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) nie
byta uprawniona do obciqzania takimi kosztami konsumentéw, ktorzy nie
wyrazili wyraznego zqdania rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa,

- stosowaniu w Ogolnych Warunkach Wspédtpracy stanowiqcych integralng czes
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa umoéw sprzedazy w
Zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia dotyczqcego obowiqzku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy
przez konsumentow wykonujqcych prawo odstgpienia od umowy, w przypadku
wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci, podczas, gdy BO Energy
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w
Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z o.o. z siedzibq w Krakowie) nie byta
uprawniona do obcigzania takimi kosztami konsumentéw, ktorzy nie wyrazili



wyraznego Zzqdania rozpoczecia wykonywania wyzej wymienionych ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, ewentualnie nie wyrazili wyraznej zgody na wykonanie w
petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

- Zzamieszczaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej i w 0gdlnych Warunkach Wspotpracy
stanowiqcych integralng czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem
przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i
montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia o tresci:

»Inwestor potwierdza, ze jest mu znane pouczenie zawarte w 81 ust. 3 lit. ai b
OWW dot. prawa do odstgpienia od umowy w zakresie Etapu Il, w tym w
szczegolnosci zamowit  natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV,
niezwtocznie po dostawie ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy oraz przyjqt do wiadomosci i
zaakceptowat, Ze w konsekwencji wraz z rozpoczeciem montazu, utraci
przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy (podstawa prawna: art. 38
pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j. z dnia 2020.02.21)"
oraz zamieszczaniu w 0gdlnych Warunkach Wspotpracy stanowiqcych integralng
czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umoéw
sprzedazy w zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia
o tresci:

»(-..) Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu utraci przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy
((podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020.
287 t.j. z dnia 2020.02.21))

informowaniu konsumentdw, za posrednictwem stron internetowych
www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzystat z
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania,
sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287), BO Energy spdtka z ograniczonqg
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie) zastrzegata mozliwos¢ obcigzenia
konsumenta kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci objetych Etapem |
umowy, w tym czynnosci przeprowadzenia audytu technicznego.”

Pisemna informacja z zatacznikiem zostanie przekazana z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

a) nadanie listu nastapi na ostatni znany BO Energy spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedziba w Krakowie (dawniej: FG
Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie) adres
do doreczen konsumenta;



b) wystanie e-maila nastagpi na ostatni znany BO Energy spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w Krakowie (dawniej: FG
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie) adres
poczty elektronicznej do doreczen konsumenta;

¢) pisemna informacja oraz zatacznik do niej w warstwie wizualnej sporzadzone
zostang czcionka Times New Roman w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze
czarnym, na biatym tle;

d) pisemna informacja oraz zatacznik do niej dostarczone zostang konsumentom
listem zwyktym;

2. obowiagzku skierowania listem zwyktym oraz e-mailem - w terminie 3 miesigcy od
daty uprawomocnienia sie decyzji - do konsumentdw, ktérzy zawarli z FG Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
jako poprzednikiem prawnym FG Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoicia z
siedziba w Krakowie lub z FG Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Krakowie (obecnie: BO Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedziba w Krakowie) umowe sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, a nastepnie korzystajac z prawa do odstgpienia od
umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.) od takiej umowy odstapili, co
skutkowato brakiem realizacji przewidzianege w umowie montazu ww.
mikroinstalacji, oraz nie otrzymali do chwili wystania niniejszej korespondencji
zwrotu wszystkich wptaconych srodkow, pisemnej informacji o tresci:

»~Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 20 grudnia
2022 r. decyzje nr RLO 7/2022 stwierdzajqcq stosowanie przez BO Energy spotka
z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w
Krakowie) praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentoéw.

informujemy, zZe istnieje mozliwos¢ otrzymania przez Panstwa zwrotu Srodkéw
wptaconych w zwiqzku z zawartq umowq sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, ktore nie zostaly dotychczas zwrdcone po
odstgpieniu przez Panstwa od ww. umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. W celu uzyskania zwrotu nalezy ztozy¢ dyspozycje wraz z
podaniem numeru rachunku. Dyspozycje zwrotu prosze przestal pocztq na
adres: [BO Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie)
uzupetni adres] lub e-mailem na adres: [BO Energy spdtka z oegraniczong
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie)} uzupetni adres].

Szczegdbtowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO
712022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl



Jednoczesnie informujemy, iz wydanie niniejszef decyzji nie zamyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen. Zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktdrego interes zostat naruszony moze zqdac¢ m.in. naprawienia
wyrzqdzonej szkody na zasadach ogolnych, w szczegdlnosci zgdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczeri oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwiqzanych z nabyciem produktu.

Informujemy, Ze prawomocne decyzje Prezesa UOKIK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, Ze ustalenia Prezesa Urzedu
co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq
dla sqdu wiqgzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ witasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocnq decyzje Prezesa
UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.

Przekazany z niniejszq informacjq zatqcznik zawiera opis praktyk stwierdzonych
w decyzji Prezesa UOKIiK nr RLO 7/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r.”

wraz z zatgcznikiem o tresci wskazanej w pkt [i.1 sentencji niniejszej decyzji.

Pisemna informacja z =zatacznikiem zostanie przekazana z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

a) nadanie listu nastapi na ostatni znany BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoécig spotka komandytowa z siedzibag w Krakowie (dawniej: FG
Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie) adres
do doreczen konsumenta;

b) wystanie e-maila nastapi na ostatni znany BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG
Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie) adres
poczty elektronicznej do doreczen konsumenta;

c) pisemna informacja oraz zatacznik do niej w warstwie wizualnej sporzadzone
zostang czcionka Times New Roman w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze
czarnym, na biatym tle;

d) pisemna informacja oraz zatacznik do niej dostarczone zostang konsumentom
listem zwyktym;

3. obowigzku skierowania w drodze wiadomosci SMS - w terminie 3 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji (nie wczesniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji) - do konsumentow, ktorzy zawarli z FG Energy spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibag w Krakowie, jako
poprzednikiem prawnym FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie lub z FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Krakowie (cbecnie: BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie) umowe sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, a nastepnie korzystajac z prawa do odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
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konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.) od takiej umowy odstapili co
skutkowato brakiem realizacji przewidzianego w umowie montazu ww.
mikroinstalacji, oraz nie otrzymali do chwili wystania niniejszej wiadomosci zwrotu
wszystkich wptaconych srodkow, wiadomosci SMS o tresci: ,,BO Energy (dawniej: FG
Energy) informuje, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RLO 7/2022. Informacje o
mozliwych  zwrotach pieniedzy sq dostepne na stronie internetowej
https://fgenergy.pl/”. Ww. wiadomos¢ SMS zostanie wystana na ostatni znany BO
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Krakowie) numer telefonu podany przez konsumenta;

. dokonanie zwrotu wszystkich wptaconych srodkow w zwigzku z zawarta z FG Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
jako poprzednikiem prawnym FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie lub z FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (obecnie: BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedziba w Krakowie) umowa sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, wszystkim konsumentom, ktorzy korzystajac z prawa
do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.) od takiej umowy odstapili i
ztozyli dyspozycje zwrotu o ktérej mowa w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji. Ww.
zwrotu BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Krakowie) dokona w terminie 30 dni od dnia ztozenia dyspozycji na numer
rachunku bankowego wskazany w dyspozycji zwrotu lub inny sposob wskazany przez
konsumenta;

. obowiazku publikacji - w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji - na
oficjalnej stronie internetowej BO Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedziba w Krakowie) (w dacie wydania niniejszej decyzji jest
to strona internetowa https://fgenergy.pl/) oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat w dniu 20 grudnia
2022 r. decyzje nr RLO 7/2022 stwierdzajqcq stosowanie przez BO Energy spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie
(dawniej: FG Energy spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w
Krakowie) praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

Szczegbtowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO
712022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem [w tym miejscu zostanie dodane
hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie dostepnej pod
adresem www.uokik.gov.pl]

Jednoczesnie informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen. Zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
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praktykom rynkowym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktérego interes zostat naruszony moze zqda¢ m.in. naprawienia
wyrzgdzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnoici Zgdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wzajemnego zwrotu swiadczeri oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwiqzanych z nabyciem produktu.

Informujemy, Ze prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa
Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy
konsumentéw sq dla sqdu wiqzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzic
wlasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotaé na

prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w
sqdzie.

BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Krakowie) otrzymata kare pienieznq za
stosowanie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentdéw polegajgcych
na:

- stosowaniu w zatqczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami umow
sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji  fotowoltaicznej
opcjonalnego oswiadczenia o przystgpieniu do promocji Ustuga ,,Montaz
Ekspres”, co wprowadzato konsumentow w blad co do charakteru ww.
oswiadczenia, ktore wiqze sie z obligatoryjnym postanowieniem zawierajqcym
Zqdanie przystgpienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego
terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
co do istnienia szczegdlnej korzysci wynikajqcej ze skorzystania z tej promocji,
w sytuacji, gdy przystgpienie do promocji nie rodzito po stronie BO Energy spédtka
z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie) zobowiqgzania do
realizacji umowy w krotszym terminie a zawarcie umowy z uwzglednieniem ww.
oswiadczenia wytqczato moziiwosc skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia kosztow,

- rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedazowej nieprawdziwej informacji
o wspdlpracy BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq spétka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq
w Krakowie) z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (poprzednio Ministerstwo
Klimatu}, w sytuacji, gdy BO Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0, Z
siedzibq w Krakowie) nie wiqzaly Zadne umowy wspodipracy, ani teZ zadne
umocowania do dziatania w imieniu [ub na rzecz Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska,

- stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie Etapu | Umowy dotyczqcego wykonania ustugi
zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowien o tresci:
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6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowiqzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takze
wszelkich innych dokumentow i informacji wymaganych przez Wykonawce,
koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie,
zostanie ona uznana za zaakceptowang,

c. (..

7. Dziatania, brak dziatan badZ opdzZnienie w dziataniach Inwestora, nie majq
wplywu na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.

().

przy jednoczesnym zobowiqzaniu sie BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie) do wykonania w catosci Etapu | Umowy
w terminie 14 dni od zawarcia umowy, co zobowiqzywato konsumentow, ktorzy
nie wyrazili wyraznej zgody na natychmiastowe wykonanie w petni tej ustugi,
do wspotdziatania z BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w
Krakowie) przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktorym konsument miat prawo
od tej umowy odstqgpic,

- stosowaniu w 0golnych Warunkach Wspétpracy stanowiqcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia dotyczgcego
obowiqzku zaptaty przez konsumentow wykonujqcych prawo odstgpienia od
umowy za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy, podczas, gdy
BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) nie
byta uprawniona do obcigzania takimi kosztami konsumentdw, ktdrzy nie
wyrazili wyraznego Zqdania rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa,

- stosowaniu w Ogolnych Warunkach Wspolpracy stanowigcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia dotyczqcego obowiqzku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy
przez konsumentow wykonujqcych prawo odstgpienia od umowy, w przypadku
wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci, podczas gsdy BO Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie) nie byia
uprawniona do obcigzania takimi kosztami konsumentow, ktorzy nie wyrazili
wyraznego Zqdania rozpoczecia wykonywania wyzej wymienionych ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, ewentualnie nie wyrazili wyraznej zgody na wykonanie w
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petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

- zamieszczaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji  fotowoltaicznej i w 0gdlnych Warunkach Wspotpracy
stanowiqcych integralng czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem
przedsiebiorstwa umow sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i
montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia o tresci:

»Inwestor potwierdza, ze jest mu znane pouczenie zawarte w §1 ust. 3 lit. ai b
OWW dot. prawa do odstgpienia od umowy w zakresie Etapu I, w tym w
szczegolnosci  zamoéwit  natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV,
niezwlocznie po dostawie ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy oraz przyjgt do wiadomosci i
zaakceptowat, Ze w konsekwencji wraz z rozpoczeciem montazu, utraci
przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy (podstawa prawna: art. 38
pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j. z dnia 2020.02.21)
oraz zamieszczaniu w 0golnych Warunkach Wspoétpracy stanowiqcych integralng
czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow
sprzedazy w zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia
o tresci:

»(--.) Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu utraci przystugujqgce mu prawo do odstgpienia od umowy
((podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020.
287 t.j. z dnia 2020.02.21))

- informowaniu konsumentow, za posrednictwem stron internetowych
www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzystat z
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania,
sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287), BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z o.o0. z siedzibq w Krakowie) zastrzegata mozliwosc obcigzenia
konsumenta kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci objetych Etapem |
umowy, w tym czynnosci przeprowadzenia audytu technicznego.”

Powyzsze o$wiadczenie zostanie ztozone w ten sposob, ze:

a) tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na tej stronie
internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie tej decyzji;

b) oswiadczenie bedzie wypetniato zawartos¢ strony gtownej, bez jakichkolwiek
wyskakujacych okienek (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera);
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c) tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka
(kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB
HEFEFff);

d) wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej;

e) w przypadku zmiany nazwy BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie), jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem BO
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Krakowie) lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

6. obowiazku publikacji - w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji - na
portalu Facebook (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to profil o nazwie FG
ENERGY, dostepny pod adresem
https://www.facebook.com/FGEnergyFotowoltaika/) komunikatu o tresci:

»Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr RLO 7/2022 wydanq w
dniu 20 grudnia 2022 r. BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0. 0.)
informuje, ze stosowata praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow.
#decyzjaUOKiK

Szczegdtowe informacje na temat praktyk BO Energy spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z 0. 0.) dostepne sq w decyzji Prezesa #UOKiK nr RLO 7/2022 z dnia
20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertqgcze (link) odsytajqce
do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl].”

a) komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym profilu BO
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg
w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie) prowadzonym w jezyku polskim (na dzien wydania decyzji
profil ten jest dostepny pod adresem
https: //www.facebook.com/FGEnergyFotowoltaika/) przez okres 6 (szesciu)
miesiecy od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilu;

b) komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposéb
umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by tekst
komunikatu zostat umieszczony w Aktualnosciach jako najbardziej aktualna
informacja wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien
zostac przypiety);
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c) komunikat zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikéw serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat status
»publiczny”;

d) wielkos¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki
Zwyczajowo uzywanej w serwisie Facebook;

e) w przypadku zmiany profilu BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG
Energy spéika z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie) do czasu
zakonczenia realizacji obowiazku, komunikat zostanie opublikowany na innym
polskojezycznym profilu w serwisie Facebook prowadzonym przez BO Energy
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedziba w
Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Krakowie);

fy w przypadku zmiany nazwy BO Energy spotka =z ograniczong
odpowiedzialnoscia spdtka komandytowa z siedziba w Krakowie (dawniej: FG
Energy spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie), jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwemn BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia  z siedzibga w Krakowie) lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 oraz art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na BO Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia spéotka komandytowa
z siedzibg w Krakowie {dawniej: FG Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Krakowie):

1. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt 1.1, sentencji
niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 3 727 312 zt (stownie: trzy miliony
siedemset dwadziescia siedem tysiecy trzysta dwanascie ztotych), ptatng do budzetu
panstwa,

2. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie opisanym w pkt 1.2. sentencji
niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 6 212 186 zi (stownie: szes¢ milionow
dwiescie dwanascie tysiecy sto osiemdziesiat szesC ziotych), ptatna do budzetu
panstwa,
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3. wzwigzku z naruszeniem zakazu, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt [.3 sentencji
niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 5 349 383 zi (stownie: piec milionow
trzysta czterdziesci dziewied tysiecy trzysta osiemdziesiat trzy ztote), platng do
budzetu panstwa,

4. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt 1.4 i I.5. sentencji
niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 4 831 701 zi (stownie: cztery miliony
osiemset trzydziesci jeden tysiecy siedemset jeden ztotych), ptatng do budzetu
panstwa,

5. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt 1.6. sentencji
niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 4 141 458 zt (stownie: cztery miliony
sto czterdziesci jeden tysiecy czterysta pieldziesigt osiem ztotych), ptatng do
budzetu panstwa,

6. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt [.7. sentencji
niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 4 141 458 zt (stownie: cztery miliony
sto czterdziesci jeden tysiecy czterysta piecdziesiat osiem ztotych), ptatna do
budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w zwiazku z art. 83 tej ustawy w
zwigzku z art. 263 § 1, art. 263§ 2 i art. 264 5 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

obcigza BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie) kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiocrowe
interesy konsumentéw w kwocie 56,50 zt (stownie: pieddziesiat szes¢ zitotych
pieddziesiat groszy) oraz zobowigzuje do ich zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: ,,Prezes Urzedu”,
JPrezes UOKiK”) Postanowieniem z dnia 6 maja 2021 r. wszczat postepowanie wyjasniajace
w celu wstepnego ustalenia, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania
w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz w celu wstepnego
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ustalenia, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z dziatalnoscig FG Energy
sp. 2 0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie oraz podmiotow z nig wspotpracujacych przy promocji
i sprzedazy ustug wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznych wraz z ustugami
towarzyszacymi (sygn.: RLO.405.4.2021.AB).

W ramach wskazanego postepowania wyjasniajacego, w dniu 13 sierpnia 2021 r. zostata
przeprowadzona kontrola na podstawie art. 105ia ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, dalej rowniez: ,ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéow” [ub ,u.o0.k.k.”) (dowdd: karty 5463-5484).

Z dniem 4 lutego 2022 r. FG Energy sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie (dalej
rowniez: ,,FG Energy sp. z 0.0. sp.k.”) zostata przejeta [taczenie przez przejecie w trybie
art. 492 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeksu spotek handlowych (Dz. U. z
2022 r. poz. 1467 ze zm., dalej rowniez: ,ksh”)] przez spotke FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie. Wobec tego z dniem potaczenia FG Energy sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie
wstapita we wszystkie prawa i obowiazki spotki FG Energy Sp. z 0.0. sp.k., co uzasadniato
wszczecie niniejszego postepowania wobec FG Energy sp. Z 0.0. z siedziba w Krakowie,
przeksztatconej obecnie w BO Energy sp. z 0.0. sp.k. z siedziba Krakowie na podstawie
uchwaty nr 1 z dnia 13 pazdziernika 2022 r. Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow FG
Energy sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej réwniez: ,FG Energy”, ,Spétka” lub
»Przedsiebiorca”).

W dniu 24 lutego 2022 r. Postanowieniem Nr 1/610.3.2022 (dowod: karty 3-15) Prezes
Urzedu, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego, postanowit o wszczeciu
postepowania w sprawie stosowania przez FG Energy praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow polegajacych na:

1. stosowaniu w zataczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami umow
sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej opcjonalnego
o$wiadczenia o przystapieniu do promocji Ustuga ,Montaz Ekspres”, co moze
wprowadzac konsumentow w btad co do charakteru ww. oswiadczenia, ktore wigze
sie z obligatoryjnym postanowieniem zawierajacym Zadanie przystapienia do
wykonywania umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz co do istnienia szczegblnej korzysci
wynikajacej ze skorzystania z tej promocji, w sytuacji gdy, przystapienie do promocji
nie rodzi po stronie FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie zobowigzania do
realizacji umowy w krotszym terminie a zawarcie umowy z uwzglednieniem ww.,
oSwiadczenia wytacza mozliwos¢ skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez ponoszenia kosztow, co moze
stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zw.
Z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz moze godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajacg
zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow;
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2. rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedazowej nieprawdziwej informacji
o wspotpracy FG Energy sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie z Ministerstwem Klimatu i
Srodowiska {poprzednio Ministerstwo Klimatu), w sytuacji, gdy FG Energy sp. z 0.0.
z siedziba w Krakowie nie wiazg zadne umowy wspdtpracy, ani tez zadne umocowania
do dziatania w imieniu lub na rzecz Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, co moze
stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw.
z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz mozZe godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentdw, a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw;

3. stosowaniu postanowiet w zawieranych z konsumentami poza lokalem
przedsiebiorstwa umowach sprzedazy w zakresie Etapu | Umowy dotyczacego
wykonania ustugi zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej:

n (o)

6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowiazuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takze
wszelkich innych dokumentdw i informacji wymaganych przez Wykonawce,
koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PY - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie,
zostanie ona uznana za zaakceptowana,

C. ()

7. Dziatania, brak dziatan badz opdznienie w dziataniach Inwestora, nie maja wptywu
na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.

(“.). "

przy jednoczesnym zobowigzaniu sie FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie do
wykonania w catosci Etapu | Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy, co
zobowiazuje konsumentow, ktérzy nie wyrazaja wyraznej zgody na natychmiastowe
wykonanie w petni tej ustugi, do wspotdziatania z FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktérym konsument ma prawo od tej
umowy odstapié, co moze wprowadzac konsumentow w blad odnosnie wptywu
podejmowanych przez nich dziatan na zakres przystugujacego im prawa do
odstapienia od umowy i moze stanowic¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu
art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070)
oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze
stanowi¢ praktyke naruszajaca zbicrowe interesy konsumentow, o ktdrej mowa w art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;
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4, stosowaniu w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stanowiacych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa uméw sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia dotyczacego
obowigzku zaptaty przez konsumentow wykonujacych prawo odstapienia od umowy
za $wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od umowy, podczas gdy FG Energy
sp. Z 0.0. z siedzibg w Krakowie nie jest uprawniona do obcigzania takimi kosztami
konsumentow, ktorzy nie wyrazili wyraznego zadania rozpoczecia wykonania wyzej
wymienionych ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, co moze wprowadzaé konsumentow w biad odnosnie
przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, co moze
stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zw.
z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz moze godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow, a w konsekwencji  moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentoéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow;

5. stosowaniu w Ogdlnych Warunkach Wspolpracy stanowiacych integralng czgsc¢
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaiczne]j
postanowienia dotyczacego obowiazku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy przez
konsumentéw wykonujacych prawo odstapienia od umowy, w przypadku
wczesniejszego wykonania Etapu [ Umowy w catosci, podczas gdy FG Energy sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie nie jest uprawniona do obcigzania takimi kosztami
konsumentéw, ktorzy nie wyrazili wyraznego zadania rozpoczecia wykonywania
wyzej wymienionych ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, ewentualnie nie wyrazili wyraznej zgody
na wykonanie w petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, c¢o moze
wprowadza¢ konsumentow w btad odnosnie przystugujacego im prawa do odstapienia
od umowy bez ponoszenia kosztdw i stanowic tym samym nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2070) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw,
0 ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;

6. zamieszczaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji
fotowoltaicznej i w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stanowigcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia o tresci:

nInwestor potwierdza, ze jest mu znane pouczenie zawarte w 81 ust. 3 lit. aib OWW
dot. prawa do odstapienia od umowy w zakresie Etapu Ii, w tym w szczegdlnosci

20



zamowit natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV, niezwlocznie po dostawie
ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy oraz przyjat do wiadomosci i zaakceptowat, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu, utraci przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy
(podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020, 287 t.j.
z dnia 2020.02.21)

oraz zamieszczaniu w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stanowigcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia o tresci:

»(-.) Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu utraci przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy
((podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j.
z dnia 2020.02.21)).

co moze wprowadzac konsumentdw w btad odnosnie braku przystugujacego im prawa
do odstapienia od umowy wraz z rozpoczeciem montazu, ¢o moze stanowic
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 11
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz moze godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentéw, a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow;

7. informowaniu  konsumentéw, za posrednictwem stron internetowych
www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzysta z prawa do
odstapienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa zgodnie z
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz.
287), FG Energy sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie zastrzega mozliwosc obciazenia
konsumenta kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci objetych Etapem | umowy,
w tym czynnosci przeprowadzenia audytu technicznego, co moze wprowadzad
konsumentow w btad w zakresie faktycznych kosztow audytu, co moze stanowic
nieuczciwa, praktyke rynkows, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 1 w zw. z art.
4 ust 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

Postanowieniem Nr 2/610.3.2022 z dnia 24 lutego 2022 r. oraz Postanowieniem Nr
3/610.3.2022 z dnia 30 maja 2022 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow we wszczetym
wobec Przedsiebiorcy postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow  dokumenty uzyskane w postepowaniu  wyjasniajacym o  sygn.
RLO.405.4.2021.AB (dowdd: karty 7972-7973).
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Pismem z dnia 24 lutego 2022 r. Prezes Urzedu zawiadomil Spotke o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Pismami z
dnia 24 lutego 2022 r., z dnia 30 maja 2022 r., z dnia 24 pazdziernika 2022 r. oraz z dnia 17
listopada 2022 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zaliczeniu w niniejszym postepowaniu
wskazanych dokumentdéw uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego o sygn.
RL0.405.4.2021.AB, uzyskanych w toku prowadzonego postepowania w sprawie o uznanie
postanowien wzorcow umoéw stosowanych przez FG Energy sp. z o.o. z siedziba w Krakowie
za niedozwolone (sygn.: RLO.611.1.2022.AB) oraz e-maile i pismo przekazane przez
rzecznikow konsumentow do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w t.odzi
{(dowdd: karty 7941-7945, 8313-8315, 8394-8396 oraz 8525-8526).

Spotka, w odpowiedzi na zawiadomienie Prezesa Urzedu o wszczeciu niniejszego
postepowania, w pismie z dnia 31 marca 2022 r. w pierwszej kolejnosci wskazata, ze jest
zainteresowana zakonczeniem sprawy w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw i zapowiedziata ztozenie wniosku o zakoinczenie postepowania w tym trybie
(dowod: karty 7946-7949).

W zakresie praktyki wskazanej w pkt. 1 sentencji Postanowienia Nr 1/610.3.2022
Spotka wskazata, ze nie stosuje juz praktyki opisanej w przedmiotowym zarzucie, a Ustuga
Montaz Ekspres nie jest juz w ogéle przedmiotem oferty Spotki (dowdd: karta 7947). W
zataczeniu Spétka przedtozyta wzor umowy, obowiazujacy od dnia 23 marca 2022 r. (dowdd:
karty 7955-7958).

W zakresie prakiyki wskazanej w pkt. 2 sentencji Postanowienia Nr 1/610.3.2022
Spotka wskazata, ze zaniechata stosowania przedmictowej praktyki i zwigkszyta kontrole nad
tresciami przekazywanymi przez szkoleniowcow. Praktyka zostata zaniechana na przetomie
sierpnia/wrzesnia 2021 r. po ustnych wytycznych Prezesa Zarzadu komplementariusza
poprzednika prawnego Spotki (dowdd: karta 7947). Spotka oswiadczyta, ze dla pewnosci
skorygowata obowigzujacy Skrypt szkoleniowy, przekazujac w zatgczeniu obowigzujacy od
marca 2022 r. (dowaod: karty 7966-7969).

W zakresie praktyk wskazanych w pkt. 3 - 6 sentencji Postanowienia Nr 1/610.3.2022
Spotka wyjasnita, ze nie stosuje juz wzorcdw umow przewidujacych etapy projektowania
oraz sprzedazy 1 montazu. Aktualnie umowa obejmuje ustuge zaprojektowania instalacji PV,
montazu tej instalacji oraz samg jej sprzedaz. Jednoczesnie konsument ma prawo do
bezkosztowego odstapienia od catosci umowy - w tym rdwniez w zakresie ustug
projektowania i montazu - w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wszystkich komponentow
tej instalacji, czyli ustawowo wtasciwym wytacznie dla umowy sprzedazy. Oznacza to, Ze
ryzyko realizacji umowy w zakresie ustugi zaprojektowania instalacji PV i jej montazu przed
uptynieciem terminu do odstapienia od umowy Spétka bierze na siebie w catosci. W sytuacji
kiedy konsument skorzysta ze swojego prawa, Spotka nie obcigza go jakimikolwiek optatami
zwiazanymi z realizacjg tych czesci umowy. Spétka wskazata, ze decyzja w zakresie
odstapienia od pobierania od konsumentéw jakichkolwiek optat zwiazanych z wykonaniem
ustugi zaprojektowania instalacjii PV i nastepczym odstapieniem od umowy przez
konsumenta, zostata jeszcze podjeta przez poprzednika prawnego, tj. FG Energy sp. z 0.0.
sp. k. Nastepnie osoby zarzadzajace podjety decyzje o dostosowaniu do tych wytycznych
wzorca umowy. Spotka oswiadczyla, Ze pomimo, iz odzwierciedlajacy w peini te decyzje
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wzorzec umowy obowigzuje od marca 2022 r., to konsumenci nie byli obcigzani
jakimikolwiek optatami od lipca 2021 r. {(dowdd: karty 7947-7948).

W zakresie praktyki wskazanej w pkt. 7 sentencji Postanowienia Nr 1/610.3.2022
Spotka wskazata, ze poniewaz wzieta na siebie ryzyko wykonania ustug projektowania oraz
montazu przed uptynieciem terminu do odstgpienia od umowy, w kazdym przypadku audyt
pozostaje dla konsumenta realnie swiadczeniem nieodptatnym (dowdd: karta 7948).

Spotka wskazata réwniez, ze podjeta dziatania zmierzajace do zwrotu konsumentom,
ktorych FG Energy sp. z 0.0. sp. k. obarczyla po odstapieniu od umowy jakimikelwiek
optatami z tytutu wykonania czesci umowy w postaci zaprojektowania instalacji PV, tak
pobranych optat (dowodd: karty 7948-7949 oraz 7970).

Nadto Zarzad Spotki podjat uchwate w przedmiocie utworzenia w Spotce dziatu
odpowiedzialnego za kontrole agentow dziatajacych w trenie. Kontrola miataby polegac na
cyklicznym, losowym organizowaniu handlowcom spotkan z tzw. ,tajemniczymi klientami”,
ktorzy mieliby weryfikowad sposdb, w jaki handlowcy odnosza sie do konsumentow, jakie
informacje i w jaki sposéb im przekazujg (dowdd: karta 7971).

W pismie z dnia 3 czerwca 2022 r. Spotka wniosta o wydanie decyzji na podstawie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw (dowdd: karty 8319-8328).

W pismie z dnia 5 wrzesnia 2022 r. Spotka przedstawita zmodyfikowang tresc
zobowigzania (dowdd: karty 8365-8373).

Postanowieniem Nr 4/610.3.2022 z dnia 24 pazdziernika 2022 r. Prezes Urzedu
zaliczyt w poczet dowoddéw w niniejszym postepowaniu wzorce umoéw stosowane przez
Spotke od dnia 16 wrzesnia 2022 r. uzyskane w prowadzonym postepowaniu w sprawie o
uznanie postanowien wzorcow umow stosowanych przez FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie za niedozwolone (sygn. RLO.611.1.2022.AB) (dowdd: karty 8378-8379).

Postanowieniem Nr 5/610.3.2022 z dnia 17 listopada 2022 r. Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet dowodow pismo FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie z dnia 9 listopada 2022
r. przekazane w toku prowadzonego postepowania w sprawie 0 uznanie postanowien
wzorcow umoéw stosowanych przez FG Energy sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie za
niedozwolone (sygn.: RL0O.611.1.2022.AB) oraz e-maile i pismo przekazane przez rzecznikow
konsumentow do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi (dowod:
karty 8398-8400).

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm; dalej jako ,kpa”},
pismem z dnia 17listopada 2022 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
postepowania dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej
sprawy i wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw i materiatéw (dowdd: karty 8527-
8528). Spotka skorzystata z ww. uprawnienia (dowdd: karty 8542-8543).

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

FG Energy sp. z o.0. Z siedziba w Krakowie zostata wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej jako: ,, KRS”) w dniu 18 czerwca 2020
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r. pod numerem 0000846271. Zgodnie z wpisem do KRS z dniem 4 lutego 2022 r. Spotka
przejeta (taczenie przez przejecie w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych)
m.in. FG Energy sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie.

FG Energy sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie zostata wykreslona z rejestru
przedsiebiorcow KRS w dniu 30 listopada 2022 r. w zwiazku z przeksztatceniem jej w inng
spotke handlowa. Przeksztatcenie to nastapito na podstawie uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspolnikéw FG Energy sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (spotka
przeksztatcana) z dnia 13 pazdziernika 2022 r. w sprawie przeksztatcenia w spotke
komandytowa dziatajaca pod firma BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa (spotka przeksztatcona), wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w
dniu 25 listopada 2022 r. pod nr KRS 0001004275 (REGON: 386322629, NIP: 7322199821).
Zgodnie z wpisem do KRS przedmiotem prowadzonej przez Spotke dziatalnosci gospodarczej
jest m.in. wykonywanie instalacji elektrycznych (dowdd: informacja odpowiadajgca
odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego dotyczqcego
FG Energy sp. z 0.0. z dnia 14 grudnia 2022 r. oraz informacja odpowiadajgca odpisowi
petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego dotyczgcego BO Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa - karty 8544-8553)

Jak wynika z ww. Uchwaty z dnia 13 pazdziernika 2022 r. oraz Planu Przeksztatcenia
dostepnych w repozytorium akt rejestrowych BO Energy sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg Krakowie
za posrednictwem ogolnodostepnego systemu teleinformatycznego Ministerstwa
Sprawiedliwosci  Portal Rejestrow Sadowych pod adresem www.rar.ms.gov.pl,
przeksztatcenia dokonano na podstawie art. 562 § 1 ksh w zw. z art. 575 ksh.

FG Energy od sierpnia 2020 r. prowadzi na terenie catej Polski dziatalnosc w zakresie
doradztwa, wykonania i sprzedazy instalacji fotowoltaicznych (dowod: karta 35).
Przedmiotem zawieranych przez FG Energy umow z konsumentami jest kompleksowe
wykonanie instalacji fotowoltaicznej ,,pod klucz”.

Pozyskiwaniem klientow, w rozumieniu podjecia czynnosci zmierzajacych
bezposrednio do zawarcia umowy, zajmuja sie agenci pracujacy w terenie, wspotpracujacy
ze Spotka na podstawie umow agencyjnych oraz umow zlecenia. Umowy z konsumentami
Spotka zawiera poza lokalem przedsiebiorstwa, w oparciu o wzorce umowy (dowod: karty
40, 52-94, 5489-5497, 7952-7965, 8380-8393).

Potencjalnych klientéw, na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug, Spotka
pozyskiwata za posrednictwem [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] (dalej jako: ,[TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]”). [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] prowadzito telefoniczng kampanie
reklamowa majaca na celu organizacje spotkan z osobami, ktére wyrazity zainteresowanie
ustugami fotowoltaiki. W przypadku wyrazenia przez potencjalnego klienta zainteresowania,
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umawiato spotkanie, ktore potwierdzato SMS-em. Gotowe
spotkanie [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zbywato na rzecz FG Energy. Z materiatu
pozyskanego w toku kontroli Spotki przeprowadzonej w ramach postepowania
wyjasniajacego wynika, ze w tresci wiadomosci SMS potwierdzano bezptatny audyt
fotowoltaiczny (dowdd: karty 5466-5467). O darmowym audycie fotowoltaicznym Spotka
informowata rowniez na stronie internetowej www.fgenergy.pl oraz na stronie
www.facebook.com/fgenergy: , Wspdtpraca z FG ENERGY jest prosta i przejrzysta. Kazdemu
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klientowi oferujemy darmowy audyt, podczas ktdérego analizujemy przestrzert montazowq,
obliczamy zapotrzebowanie na energie i dobieramy moc instalacji” (informacja z dnia 24
marca 2021 r. dowodd: karta 7930 verte).

Spotkanie zaanonsowane jako bezptatny audyt fotowoltaiczny w rzeczywistosci byto
rozmowa handlowa przedstawiciela Spotki z konsumentem, ktéra miata na celu
doprowadzenie do zawarcia umowy podczas pierwszego spotkania. Spotkanie to przebiegato
wedtug okreslonego schematu opisanego w dokumencie Skrypt handlowy FG Energy (dalej
jako: ,Skrypt handlowy” lub ,Skrypt”) (dowdéd: karty 2056-2061) i miato na celu zawarcie
umowy zapewniajacej wykonanie instalacji fotowoltaicznej (Instalacji PV).

W Skrypcie zostato wskazane (pisownia oryginalna):
LI TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]” (dowdd: karty 2056-2061)

Schemat takiego dziatania Spotki wynika rowniez z dokumentacji rzecznikdw
konsumentow w sprawach indywidualnych (dowdd: karty 8402-8524).

W skardze z dnia 7 marca 2021 r. skierowanej do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Tomaszowie Mazowieckim konsument, pan P.P. napisat: ,W dniu
25.01.2021r. bytem umdwiony z przedstawicielem firmy FG ENERGY z panem {(..), celem
prezentacji montazu i warunkow przytqcza paneli fotowoltaicznych. Podczas spotkania pod
wplywem chwili podpisatemn umowe na montaz tychze paneli. (..) Wizualizacje instalacji
fotowoltaicznej otrzymatem na e-maila w dniu 28.01.2021r., wraz z informacjq ze:
«Pisemna akceptacja projektu jest konieczna aby Paristwa projekt mégt zostac przekazany
do nastepnego etapu realizacji w celu umowienia montazu w optymalnym terminie.» Nigdy
nie wystatem potwierdzenia akceptacji projektu. Wprost przeciwnie po uptywie kilku dni od
podpisania umowy, gdy emocje opadly zaczgtem na spokojnie przeglqdal dokumentacje i
kalkulowaé koszty catej inwestycji. Doszedtem do wniosku, ze jest to inwestycja
nieoptacalna w moim przypadku. Rachunki miesieczne za prad wynoszq ok. 80 zt, a koszt
miesieczny kredytu to 194,31 zt. Wobec powyZszego odstgpitem od umowy na montaz paneli
fotowoltaicznych. Zostat zachowany przeze mnie 14-to dniowy termin na odstgpienie od
warunkow umowy. (...)” (dowdd: karta 8463).

W odstapieniu od umowy z dnia 9 lutego 2021 r. skierowanym do Spotki konsument,
pani G.5. napisata: ,W dniu 28.01.2021 r. do naszego domu przyjechat przedstawiciel firmy
FG Energy z ofertq dotyczqcq instalacji paneli fotowoltaicznych na domu jednorodzinnym.
Pan ten dosc dlugo opowiadat o korzysciach z tego idqcych, obliczat zuzycie pradu itd.
Wyliczyt wszystkie koszty z tym zwiqzane oraz zaproponowat, Ze jezeli nie mamy takiej
gotowki to on jest w stanie «zatatwic» kredyt, ktory to sfinansuje. Poprosilismy go o
wyliczenie wstepnych kosztow oraz o sprawdzenie czy taki kredyt dostaniemy, w tym czasie
Pan bardzo tadnie wszystko opowiadajqc ztozyt wniosek o kredyt w naszym imieniu. Kredyt
zostal przyznany przez Bank (..} wiec Pan bardzo szybko wypetnit wszelkie dokumenty
zZwiqzane z podpisaniem umowy. Nie miatam mozliwosci czasowej aby sie z nimi dokladnie
zapoznac. Przedstawiciel zapewniat mnie kilkukrotnie o tym, ze mamy mozliwosé
odstgpienia od umowy w ciqgu 14 dni, nie wspominat o zadnych kosztach itp. z tym
zwiqgzanych. W zwiqzku z tym podpisatam umowe zaznaczajqc, ze nie wykluczam odstgpienia
od umowy. Przedstawiciel poinformowat, Ze na mail wskazany w umowie przyjdzie projekt
rozmieszczenia paneli na dachu, ktory musimy zaakceptowac. Projekt przyszedt jednakze,
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my go nie zaakceptowalismy (w pdzniejszej rozmowie telefonicznej na moje stowa, Ze nie
zaakceptowalismy projektu stwierdzit, Ze jest on automatycznie akceptowany po uplywie
24 godzin). Nastepnego dnia przedstawiciel przyjechat po raz kolejny, Zeby upewnic sie czy
nie zrezygnowalismy, poinformowalismy, go Ze nie podjelismy jeszcze decyzji i, Ze nie
zaakceptowalismy projektu. {...)” (dowdd: karta 8450 verte)

We wniosku z dnia 25 stycznia 2021 r. skierowanym do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kutnie syn konsumenta, pana Z.T. napisat: ,,Dnia 18.01.2021 przedstawiciel
handlowy z firmy FGENERGY pan (..) zawart umowe 38/../..1°1 /2021 o sprzedazy i
montazu paneli fotowoltaicznych o mocy [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] na kwote
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt z finansowaniem przez Bank (...) za posrednictwem {...)
na kwote 21033, 29 zt na 5 lat z ratq 350,56 m-c RSO- 5,78% w trybie szybkiego podpisu.
Nadmienie, Ze ojciec posiada juz kredyt w {...). W celu aktywacji umowy przedstawiciel
zatozyt ojcu konto internetowe na miejscu (..), na ktory przyszty maile od banku i
opracowanie projektu instalacji fotowoltaicznej. Przedstawiciel nie poinformowat, ze jezeli
podpisze umowe to firma naliczy sobie koszty wymienione w ogolnych warunkach
wspolpracy (podpisat nie czytajqc ze wzgledu na staby wzrok) za opracowanie projektu
instalacji (...)" (dowdd. karty 8425 verte - 8426)

Spotka zawiera umowy w oparciu o wzorzec pn. ,Umowa sprzedazy”. Integralng
czescig umowy sa miedzy innymi wzorce pn. ,,0gélne Warunki Wspotpracy” (dalej jako:
»OWW?” lub | Ogélne Warunki Wspétpracy”) oraz ,Promocje” (dowdd: karty 52-94, 5489-
5497, 7952-7965, 8380-8393). Od lutego 2021 r. Spotka zawierajac z konsumentami jedna
umowe wprowadzita podziat jej przedmiotu na dwa etapy, tj. wykonanie ustugi
zaprojektowania (Etap ) oraz sprzedaz i montaz (Etap I} mikroinstalacji fotowoltaicznej
(Instalacji PV) (dowod: karty 52-56 oraz 68-72).

Podczas spotkania z konsumentem wypetniany jest dokument, w okresie od sierpnia
2020 r. do 21 lutego 2021 r. wystepujacy pn. Arkusz Ustaleh Montazowych dla instalacji
fotowoltaicznej (dalej jako: ,,AUM”),”) (dowod: karty 93-94), a od 22 lutego 2021 r. pn.
Arkusz Audytu Technicznego dla instalacji fotowoltaicznej (dalej jako: ,AAT”).”) (dowdd:
karty 65-67, 80-81, 7952-7954, 8384-8386). Arkusz Audytu Technicznego to dokument, ktory
powstaje w wyniku ogledzin nieruchomosci Inwestora celem doboru najlepszego
rozwigzania. AAT jest wypetniane przez agenta dziatajacego w terenie zgodnie z wiedza
techniczna, po zapoznaniu sie i ocenie nieruchomosci Inwestora. AAT zawiera informacije
potrzebne do wykonania projektu Instalacji PV, informacje o warunkach montazowych
Instalacji PV, wytyczne do montazu Instalacji PV, informacje o koniecznych i wybranych
ustugach dodatkowych. (dowdd: karty 65-67, 80-81, 7952-7954, 8384-8386).

Na podany przez konsumenta adres e-mail przysytana jest tzw. wizualizacja. Jest to
dokument techniczny, zwany takze projektem instalacji PV, zawierajacy dane lokalizacji
Instalacji PV, symulacje uzyskow Instalacji PV w okresie rocznym, azymut budynku wzgledem
potudnia, kat nachylenia potaci dachowej, informacje o panelach fotowoltaicznych (ich
liczbie i modelu), informacje o falowniku (model, ilos¢ faz, liczba MPPT), ogélny schemat
potaczen paneli z falownikiem, analize zacienienn wystepujacych na danej lokalizacji
(wykazana w procentach) (dowdd: karta 7977).
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[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % projektéw doreczonych byto w tym samym dniu, w
ktorym zawarta zostata umowa, [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% wizualizacji doreczonych
byto w terminie 1-14 dni od dnia zawarcia umowy. (dowdd: karta 7975). Spotka przesytata
wizualizacje w tak krotkim czasie zardwno tym konsumentom, ktérzy Zadali rozpoczecia
wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy, ale réwniez tym,
ktorzy takiego zadania badz zgody nie wyrazili. Zatem przesytanie wizualizacji w tak krotkim
czasie byto standardowym dziataniem Spdtki. Takie ustalenia zostaty poczynione przez
Prezesa Urzedu na podstawie przeprowadzonej kontroli, na podstawie dokumentacji
rzecznikdw konsumentéw w sprawach indywidualnych konsumentéw oraz na podstawie
przekazanych przez Spotke dokumentow.

Do pisma z dnia 25 lutego 2022 r. Spdtka zataczyta 10 umow wraz z AAT i przekazanymi
konsumentom wizualizacjami (dowdd: karty 7978-8312).

— Konsumentowi, ktory zawart umowe 25 czerwca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowdd: karty 7978-
7979), wizualizacja zostata przestana tego samego dnia (dowdd: karta 7996).

~ Konsumentowi, ktory zawart umowe 10 lipca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowod: karty  8006-
8007), wizualizacja zostata przestana 19 lipca 2021 r. (dowdd: karta 8026).

— Konsumentowi, ktory zawart umowe 1 lipca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowdd: karty  8040-
8041), wizualizacja zostata przestana 2 lipca 2021 r. (dowdd: karta 8058).

~  Konsumentowi, ktéry zawart umowe 8 czerwca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowdd: karty  8075-
8076), wizualizacja zostata przestana 15 czerwca 2021 r. (dowdd: karta 8097).

—  Konsumentowi, ktory zawart umowe 24 czerwca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap | (dowadd: karty 8107-
8108}, wizualizacja zostata przestana 28 czerwca 2021 r. (dowod: karta 8130).

- Konsumentowi, ktory zawart umowe 10 maja 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap | (dowdd: karty  8143-
8144), wizualizacja zostata przestana 11 maja 2021 r. (dowod: karta 8163).

— Konsumentowi, ktory zawart umowe 2 maja 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych ttap | (dowdd: karty 8174-
8175), wizualizacja zostata przestana 4 maja 2021 r. {(dowdd: karta 8194).

- Konsumentowi, ktory zawart umowe 15 czerwca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowdd: karty 8209-
8210), wizualizacja zostata przestana 17 czerwca 2021 r. (dowod: karta 8231).

- Konsumentowi, ktory zawart umowe 14 lipca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowod: karty 8253-
8254), wizualizacja zostata przestana 21 lipca 2021 r. (dowod: karta 8272).

— Konsumentowi, ktéry zawart umowe 22 czerwca 2021 r. i nie wyrazit zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | (dowod: karty 8283-
8284), wizualizacja zostata przestana 6 lipca 2021 r. (dowod: karta 8302)

W podobnym czasie Spdtka przesyltata wizualizacje konsumentom, ktdrzy wyrazili
zgode na natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap | lub przystepowali do
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promocji Ustuga ,Montaz Ekspres”. Dokumenty konsumenta przekazane Powiatowemu
Rzecznikowi Konsumentow w Kutnie wskazuja, ze konsumentowi, ktdry zawart umowe 24
marca 2021 r. wizualizacja zostata przestana tego samego dnia (dowdd: karty 8490 i 8504).
Dokumenty konsumenta przekazane Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow w Betchatowie
wskazuja, Ze konsumentowi, ktory zawart umowe 11 lutego 2021 r. wizualizacja zostata
przestana 15 lutego 2021 r. (dowod: karty 8403 i 8409).

Powyzej opisany schemat dziatania Spotki wynika rowniez z kontroli Prezesa Urzedu
przeprowadzonej na podstawie art. 105ia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(dowdd: karty 5463 - 5484).

Kontrola przebiegata w sposob opisany ponizej.

Po wczesniejszym kontakcie telefonicznym zainicjowanym przez telemarketera
termin i charakter spotkania w sprawie bezptatnego audytu fotowoltaicznego potwierdzany
byt wiadomoscia SMS o tresci:. ,Panie (..} w nawiqzaniu do naszej rozmowy potwierdzam
bezptatny audyt fotowoltaiczny w dniu (...} 0 godzinie (...) Przypominamy o przygotowaniu*
jednego rachunku za prad* obecnosci osob decyzyjnych. (...)” (dowdd: karta 5466).

Na wstepie przedstawiciel Spotki obejrzat miejsce zaplanowanego przez konsumenta
montazu instalacji i wykonat zdjecia. Juz podczas wstepnej rozmowy handlowiec zapytat
potencjalnego konsumenta, czy zna mozliwosci ulgi i dotacje zwiazane z fotowoltaika.
Potwierdzit wiedze konsumenta o programie ,Moj Prad” i powiedziat o mozliwosci uzyskania
3000 zt dotacji w ramach tego programu (dowod: ptyta DVD nr 1, video RECO0023, karta
5481).

Nastepnie handlowiec w skazat, ze do otrzymania dotacji wymagane jest spetnienie
okreslonych przestanek, informujac, ze montaz instalacji zostanie zakonczony w ciagu 14
dni od spotkania. Sugerowat takze dodatkowe korzyici, a takze potrzebe szybkiego podjecia
decyzji o wykonaniu instalacji:

-w(.) tylko trzeba spetnic 5 krokow. Przede wszystkim musi by¢ instalacja
zamontowana (...) Po naszym spotkaniu 14 dni maksymalnie ta instalacja bedzie u

Pana zamontowana (...)” (dowdd: ptyta DVD nr 1, video RECO0024, 0:01 min nagrania,
karta 5481),

- ,Dodatkowo przystuguje Panu ulga termomodernizacyjna (...) 17% dla wiasciciela
nieruchomosci (...)” (dowéd: ptyta DVYD nr 1, video RECO0024, 2:08 min nagrania,
karta 5481),

- ,Powiem Panu tak szczerze, od 1 lipca wystartowat trzeci i ostatni nabér wnioskow
tak wiec jesli Pan mysli o tych trzech tysiqgcach z Mojego pradu no to ... (...)” (dowdd:
plyta DVD nr 1, video REC0O0024, 2:42 min nagrania, karta 5481).

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Skrypcie, handlowiec prezentowat strone
internetowa programu Mo6j prad, wyjasniajac, ze projekt instalacji zostanie wykonany na
miejscu:

- »{-.) pokaze Panu te strone Mojego prqdu dla potwierdzenia tego o czym mowie,
tak? (...) (dowaod: ptyta DVD nr 1, video RECO0024, 3:36 min nagrania, karta 5481),
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- of...) robimy projekt na miejscu, tak. Dostaje Pan projekt w ciqeu 20 minut (...)
Robimy go na miejscu (..})" (dowdd: plyta DVD nr 1, video RECO0025, 1:44 min
nagrania, karta 5481).

W dalszej kolejnosci przedstawiciel przeszedt do propozycji konkretnych rozwigzan
technicznych, takich, jak: moc instalacji, ilo$¢, marka i wydajnos¢ paneli, czas zwrotu
inwestycji (dowdd: piyta DVD nr 1, video RECO0025, karta 5481). Handlowiec dokonujac
obliczed zaproponowat sfinansowanie umowy kredytem (kredyt cyt. ,rzqadowy na
preferencyjnych warunkach”) wskazujac, ze jego dostepnos$¢ moze sprawdzi¢ na miejscu,
zaznaczajac jednak, ze potowa wnioskdw pomimo ,,dobrej historii” zostaje odrzuconych
(dowaod: ptyta DVD nr 1, video RECO0026, karta 5481).

Po przedstawieniu konsumentowi ostatecznej propozycji mocy instalacji
przedstawiciel wskazat, ze Spdtka wspotpracuje z Ministerstwem Klimatu:

- {...) bo tak, o tyle, o tyle jestem kontrolowany, z racji tego ze tez nasza firma
dziata z ramienia Ministerstwa Klimatu. Moze by¢ sytuacja taka, Ze po moim
spotkaniu bedzie telefon jak odbywato sie spotkanie, tak. No wiec wiadomo, o
ekologii rozmawialismy, tak. O takich rzeczach. Musze tez poinformowac od A do Z
tq strone Mojego prqdu, tak. Czyli dotacja 3 000, tak. Te 5 krokdw, o ktorych
mowitem, czyli kupno i zamontowanie mikroinstalacji, czyli do 14 dni po moim
wyjsciu to jest robione (..)” (dowdd: ptyta DVD nr 2, video RECO0027, 1:54 min
nagrania, karta 5482)

W trakcie rozmowy handlowiec wielokrotnie przekonywat o szybkim wykonaniu
umowy, o koniecznosci zawarcia umowy podczas spotkania oraz o wykonaniu projektu
instatacji ,,na miejscu”:

- Po naszym spotkaniu 14 dni maksymalnie ta instalacja bedzie u Pana zamontowana
(..)” (dowéd: ptyta DVD nr 1, video RECO0024, 0:01 min nagrania, karta 5481)

- »(-}) W7 dni, w7 dni tutaj ha pewno panele do Pana przywieziemy. Asortyment,
panele, podzespoty i falownik.(...) mysle, Ze do 7 dni, w nastepnym tygodniu miatby
Pan komponenty. A to jest tez istotne zeby skorzystac jeszcze z okien pogodowych
{...) Robimy, to tez moéwie, projekt na miejscu, zeby Pan to widziat (dowdd: plyta
DVD nr 2, video RECO0027, 2:45 min nagrania, karta 5482).

- »{...) No to tak naprawde, tak jak dzisiaj zatatwiamy sprawe. {(...) Na spotkaniu przy
podpisaniu umowy wptata z Pana strony, to jest przy mnie przelewem (...)% wartosci
instalacji. (...}, na konto z umowy. Natomiast do czter... do trzech dni, przepraszam
po moim wyjsciu po naszym spotkaniu musi Pan wptacic (...)% tej wartosci (...) Tak,
dzisiaj podpisujemy umowe (...) (dowdd: ptyta DVD nr 2, video REC00027, 4:59 min
nagrania, karta 5482),

Handlowiec razem z konsumentem wypetniat arkusz audytu technicznego (dowdd:
ptyta DVD nr 2 , video RECO0028, oraz video RECO0029 karta 5482). Nastepnie handlowiec
przystapit do wypelniania kolejnego dokumentu - umowy. W odpowiedzi na pytanie
konsumenta, czy moze odstapi¢ od umowy powiedziat: ,, 14, 14 dni Pan ma. Zawsze. Tak. Jak
najbardziej. To z tym nie ma problemu. Zawsze Pana obowiqzuje prawo, tak. Konsumenta.
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A planuje Pan odstqgpic? (...)" (dowéd: ptyta DVD nr 2, video RECO0029, 8:16 min nagrania,
karta 5482).

Dopiero na wyrazne pytanie konsumenta o oplate w razie odstgpienia od umowy
przedstawiciel Spotki poinformowat, ze konsument w przypadku odstapienia od umowy w
kazdym przypadku bedzie zobowiazany do poniesienia optaty za wykonanie projektu: ,Jezeli
by Pan odstqpit, tak. Od umowy to jedyna optata, ktéra Pana obowiqzuje to jest za
wykonanie projektu, no bo projekt jest, tak. Wiec ta osoba musi zrobié. To nie jest tak, ze
to robot robi, tak. | wtedy to jest 2 700 za projekt ekspres, tak. Taki projekt, no kazda
firma taki projekt wykonuje.” (dowéd: ptyta DVD nr 2, video RECO0029, 9:00 min nagrania,
karta 5482).

Na pytanie konsumenta o czas wykonania projektu, handlowiec odpowiedziat: ,,To
robimy go na miejscu. Robimy go na miejscu, tak. Dostaje Pan go na maila. Pan go musi
zaakceptowal poprzez, zeby go zobaczyc, odpisac na maila, Ze akceptujemy projekt, tak.
Jezeli Pan rezygnuje to wtedy jest taka optata, tak” (dowdd: ptyta DVD nr 2, video
RECQ0029, 9:23 min nagrania, karta 5482).

Na stwierdzenie konsumenta, ze musi dobrze wczytad sie w umowe, zastanowid i
podjac decyzje handlowiec potwierdzit ponownie, ze optata za projekt obowigzuje rowniez
w przypadku odstapienia od umowy: ,Znaczy nie. To jest tak, robimy projekt, tak.
Podpisujemny sobie umowe, tak. Jezeli Pan zdecyduje sig jednak zrezygnowac to ma Pan 14
dni oczywiscie, bo zawsze klienta chroni, tak, prawo konsumenta. Tylko wtedy firma bedzie
oczekiwata zaptaty za projekt, tak. (...) Bez projektu niestety nic nie zrobimy” (dowdéd: plyta
DVD nr 2, video RECO0030, 0:01 min nagrania, karta 5482).

Konsument wskazat handlowcowi zapis w umowie, na podstawie ktdrego Spotka
zobowiazywata sie do wykonania wizualizacji w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W
odpowiedzi handlowiec powiedziat: ,, Tak, tylko my to robimy zawsze na miejscu (...) Projekt

jest zawsze robiony” (dowdd: plyta DVD nr 2, video RECO0030, 4:29 min nagrania, karta
5482).

Kiedy konsument dalej przegladat umowe i zapytat, czy koszt | Etapu wynosi 2 700,
handlowiec powiedzial; ,,Tak, to jest wiasnie to o czym Panu mowitem, tak. Jesli Pan by sie
wycofat to wtedy jest ptatnos¢ za projekt wykonany. (...)" (dowod: ptyta DVD nr 2, video
RECO0030, 5:53 min nagrania, karta 5482). Na watpliwos¢ konsumenta, czy musi podpisaé
o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap |
umowy, handlowiec powiedziat: , Tak, tak doktadnie. Tu jest czytelny podpis inwestora,
(..)” (dowod: ptyta DVD nr 2, video RECO0030, 7:13 min nagrania, karta 5482).

Konsument wskazat rowniez na zapis dotyczacy zatwierdzenia wizualizacji w terminie
trzech dni od otrzymania wizualizacji. W odpowiedzi przedstawiciel Spotki powiedziat: ,, Tak,
dokiadnie. Jezeli Pan tego nie zrobi, tak. W sensie ten projekt, nie. Bo Pan zobaczy jak to
bedzie utozone i jesli Pan tego nie zrobi to bedzie automatycznie zatwierdzone” (dowdd:
ptyta DVD nr 2, video RECO0030, 9:28 min nagrania, karta 5482).

Podczas dalszej rozmowy i w odpowiedzi na wyrazane przez konsumenta watpliwosci,
ze projekt moze nie spetniac jego oczekiwan, handlowiec informowat o mozliwosci zmiany
projektu i mowit: ,,(...) projekt bedzie za 20 minut na Pana telefonie. Pan wchodzi, sobie
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patrzy, tak. Jak to wyglgda i Pan ocenia czy tak Panu odpowiada (...)” (dowdd: ptyta DVD nr
3, video RECO0031, 1:57 min nagrania, karta 5483).

W odpowiedzi na dalsze watpliwosci konsumenta odnosnie koniecznosci wykonania
na miejscu projektu i podpisania o$wiadczenia o zgodzie na natychmiastowe wykonanie
ustugi przedstawiciel Spotki potaczyt sie telefonicznie ze swoim przetozonym, ktory
stwierdzit, ze ww. oSwiadczenie powinno by¢ podpisane ze wzgledow proceduralnych: ,,To
znaczy, jeieli chodzi, jezeli chodzi o zatwierdzenie projektu to jak go zatwierdzimy, to
jezeli Pan, powiedzmy juz tutaj podjqt pewne kroki do tego, zeby tq realizacje robic¢ u nas
to my jestesmy w stanie nanies¢ poprawki. To to nie jest zaden problem. | to oswiadczenie
jest po prostu wigzqce na zasadzie takiej, Ze wchodzimy, dziatamy, robimy i jeZeli chodzi
o przemodelowanie w tym przypadku projektu nie jest to problem.” (dowéd: ptyta DVD nr
3, video RECO0034, 6:20 min nagrania, karta 5483). W odpowiedzi na pytanie konsumenta,
czy zatem powinien to oswiadczenie podpisac, Przedstawiciel Spotki odpowiedziat: ,,Jasne,
oczywiscie no bo to sq kwestie proceduralne, ktére przeprocesujq nam ten wniosek po
prostu w innych dziatach (...)" (dowdd: ptyta DVD nr 3, video REC00034, 6:50 min nagrania,
karta 5483).

Na podstawie dokumentdw i informacji przekazanych przez Przedsiebiorce, Prezes
Urzedu ustalit, Ze od dnia 16 wrzesnia 2022 r. w obrocie z konsumentami stosowane sg nowe
wzorce umow pn. ,Umowa sprzedazy”, ,,Ogélne Warunki Wspotpracy”, ,Arkusz Audytu
Technicznego dla instalacji fotowoltaicznej”. Przedmiotem zawieranych umoéw jest
zaprojektowanie, sprzedaz oraz montaz mikroinstalacji fotowoltaicznej (dowdd: karty 8380
- 8393).

Elementy instalacji fotowoltaicznej wykonywanej przez Spotke zostaty wymienione
w dokumencie pn. Instrukcja dostawy i roztadunku elementow instalacji fotowoltaiczne;j.
Sa to: panele fotowoltaiczne, inwerter, skrzynki przytaczeniowe AC i DC, konstrukcje
(dowdd: karty 64, 77, 7965, 8387).

Spétka w okresie od 14 sierpnia 2020 r. do 27 pazdziernika 2022 r. Spétka zawarta
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umow (dowdd: karty 8401 - 8401 verte)

W okresie od 14 sierpnia 2020 r. do 13 sierpnia 2021 r. Spétka zawarta - w oparciu o
rozne wzorce - [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] uméw (Srednio ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] umoéw miesiecznie), przy czym:

a) liczba zawartych uméw wg wzorca z promocjg Montaz Ekspres wyniosta w tym
okresie [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] szt., z czego w [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]
{ponad [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%) przypadkach konsumenci deklarowali korzystanie
z promocji Montaz Ekspres.

b) liczba wszystkich umow zawartych wg wzorcow umowy wyrdzniajacych etapy
wyniosta w tym okresie [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] szt.

Z kolei w okresie od 22 lutego 2021 r. do dnia 12 pazdziernika 2021 r. Spotka zawaria
- w oparciu o rézne wzorce - [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umowy (srednio ok,
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umow miesiecznie), przy czym:
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a) [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umowy w oparciu o wzorzec zawierajacy
promocje Montaz Ekspres (w okresie od 22 lutego 2021 r. do ostatniego
przedstawienia wzorca tego typu, tj. do dnia 13 sierpnia 2021 r.),

b) [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] umowy w oparciu o wzarce wyrdzniajace etapy
umowy, z czego w [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] przypadkach ww. umdw
konsumenci wyrazili zgody na natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych
Etap | umowy (ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% zgod), natomiast w
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] przypadkach umodw brak byto zgod na
natychmiastowe wykonanie ww. ustug.

Nawet ci konsumenci, ktorzy podpisali oswiadczenie z zadaniem przystapienia do
wykonywania umowy lub wyrazali zgode na natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych
Etap I, zgtaszajgc sie do rzecznikow kensumentow z prosba o pomoc wskazywali, ze dziatali
w przeswiadczeniu, iz w terminie 14 dni moga od umowy odstapic.

W pismie z dnia 10 maja 2021 r. skierowanym do Spotki Powiatowy Rzecznik
Konsumentdw w Konskich wskazat: ,,Pan (...) w dniu 01,02.2021 r. zawart z Paristwem poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe nr (...)sprzedazy Instalacji PV (wykonanie fotowoltaiki).
Ustanowiony petnomocnik firmy FG Energy Pan (...) potwierdzat, Ze spisana umowa jest
niezobowiqzujqgca. Nie byto mowy o dodatkowych kosztach zwigzanych z projektem (miat
by¢ darmowy). Przedstawiciel uprzedzit, ze umowe mozna rozwiqzac telefonicznie, nie
wspominajac o konsekwencjach. Klient skorzystat z przystugujqcego mu praw i zrezygnowat
Z umowy, co zostato potwierdzone telefonicznie 05.03.2021 r. przez pracownika firmy. W
dniu 08.02.2021 r. skarzqcy poinformowat (...) o rozwiqzaniu umowy. Tymczasem, w dniu
02.02.2021 r. otrzymat na maila projekt inwestycji, o czym nie wiedziat, a powiadomiono
go dopiero 11.02.2021 r. telefonicznie. (...) projekt inwestycji miat by¢ bezptatny i nie byto
mowy o dodatkowych optatach. (..)” (dowdd: karty 1376 - 1376 verte)

W piSmie z dnia 25 marca 2021 r. skierowanym do Spotki Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Lublincu wskazat: ,(...) W szczegdlnym trybie kontraktowania, tj. w miejscu
zamieszkania Konsumenta doszto do zawarcia umowy jw. Poniewaz Panstwa przedstawiciel
nalegat na podpisanie dokumentacji twierdzac, Zze gdyby Konsument chciat zrezygnowac to
nie ma zadnego problemu i jest na to 14 dni, zatem Konsument podpisat umowe, mimo wielu
istotnych watpliwosci. (...)” (dowdd: karta 1399 verte)

W piSmie z dnia 24 marca 2021 r. skierowanym do Spotki Powiatowy Rzecznik
Konsumentdw w Sepodlnie Krajenskim wskazat: ,,(..) Pani (..) poinformowata Rzecznika, iz
akceptacja punktu 2 pn. Ustuga «Montaz Ekspres» w zatqczniku nr 1 umowy byta wymuszona
wylqcznie sugestiq Paristwa pracownika. Konsumentka nie zostata poinformowana o
konsekwencjach jego akceptacji. (...)" (dowdd: karta 1472)

W pismie z dnia 16 kwietnia 2021 r. skierowanym do Spotki Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Tomaszowie Mazowieckim wskazat: ,(...) Rzecznik Konsumentow pragnie
nadmieni¢, ze Pan (..) jako konsument nie mdet mie¢ swiadomosci, ze zatqcznik nr 1 do
umowy (nie zaznaczono wyboru, kserokopia w zatqczeniu) uniemozliwi mu bez ponoszenia
kosztow odstgpienie od umowy. (..)"” (dowdd: karta 1504 verte)

W emailu z dnia 22 marca 2021 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Betchatowie
skierowanym do Prezesa Urzedu wskazat: ,,(...) W przypadku zgtoszonym do mnie, konsument
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stwierdzit, ze zapewnienia ustne przedstawiciela przedsigebiorcy o mozliwosci rezygnacji
bez ponoszenia zadnych kosztéw spowodowaty, iz zaufat mu, co uspito jego czujnosc i tym
samym nie zapoznat sie szczegotowo z jej tresciq.” (dowod: karta 8402)

W pismie z dnia 3 marca 2021 r. konsument napisat do Spotki: ,,(...) Nigdy swiadomie
nie wyrazatam zgody na przyspieszenie rozpoczecia prac. Paristwa pracownik informowat,
Ze mam 14 dni na odstgpienie od umowy i nie wspominat o tym, ze w zwiqzku z tym mam
ponosic¢ jakiekolwiek koszty, optaty itp. Jezeli zrezygnuje w ciggu tych 14 dni. Wrecz
przeciwnie podtykat mi caty czas kolejne dokumenty do podpisu bez mozliwosci spokojnego
zapoznania sie z kazdym z nich. W zwiqzku z powyiszym art. 38 pkt. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta nie ma tu zastosowania. Po prostu podsunieto mi do
podpisania wzorzec umowy, ktéry zawierat okreslone elementy, o ktorych mnie nie
poinformowano, a z ktérymi nie mogtam sie swobodnie zapoznac w trakcie podpisywania
umowy. Gdybym wiedziata, ze Panstwa firma prowadzi takie praktyki nie podpisatabym
zadnego dokumentu. (...)” (dowodd: karty 8448 verte - 8449)

Biorac pod uwage wszystkie zawarte przez Spotke umowy (odpowiedz Spotki na dzien
25 lutego 2022 r.) konsument otrzymywat wizualizacje instalacji $rednio w terminie
[TAJEMNICA  PRZEDSIEBIORSTWA].  [TAJEMNICA  PRZEDSIEBIORSTWA]%  wizualizacji
doreczonych byto w tym samym dniu, w ktérym zawarta zostata umowa, [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% wizualizacji doreczonych byto w terminie 1-14 dni, a [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% wizualizacji w terminie przekraczajacym 14 dni (dowod: karta 7975).

Do dnia 16 wrzesnia 2022 r. (dnia, w ktorym zostata zaniechana ostatnia z
zarzucanych w niniejszym postepowaniu praktyk) Spotka zawarta [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] umow (dowaod: karta 8401)

Zgodnie z Raportem Instytutu Energetyki Odnawialnej Rynek Fotowoltaiki w Polsce
2021 r. cena netto instalacji o mocy 5 kW wahata sie od 3,9 tys. zt/kW do 5,9 tys. zt/kW',
co daje srednia cene netto 4,9 tys. zt/kW oraz odpowiednio zakres cen brutto od 4,2 tys.
zt/kW do 6,4 tys. zt/kW i srednig cene brutto 5,3 tys. zi/kW.

Zgodnie z obliczeniami portalu WysokieNapiecie.pl srednia cena brutto instalacji w
2021 r. wynosita 4,5 tys. zt/kW?

Analiza wszystkich przekazanych Prezesowi Urzedu umdéw zawartych z
konsumentami, ktorych przedmiotem byta mikroinstalacja fotowoltaiczna o mocy ponizej 5
kW wykazata, ze cena brutto mikroinstalacji wykonywanych przez Spétke o mocy do 5 kW
wahata sie od [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] tys. zt/kW do [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] tys. zt/kW, «co daje SsSrednia cene brutto [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] tys. z{/kW (dowdd: karty 8529-8533)

W roku obrotowym 2021 FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] (dowdd: karta 8349 verte). FG Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w Krakowie, ktdra zostata przejeta przez
FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ktora to spotka
nastepnie zostata przeksztatcona w BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

! Oprac. Instytut Energetyki Odnawialnej Rynek Fotowoltaiki w Polsce 2021, s. 42, https://ieo.pl/pl/raporty
2 https://wysokienapiecie.pl/40357-ceny-instalacji-fotowoltaicznych-stanely/
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spotka

komandytowa z siedzibg w Krakowie w roku obrotowym 2021 (trwajacym od

[TAJEMNICA  PRZEDSIEBIORSTWA]) osiagneta obrét w  wysokoéci  [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] zt (dowdd: karta 8357).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z

punktu .1 sentencji niniejszej decyzji.

Od poczatku prowadzenia dziatalnosci do pazdziernika 2020 r. FG Energy sp. z 0.0.

sp.k stosowata nastepujacy wzorzec pn. Promocje

<

1. W Duegcie tanief”

a. Promocfa poteps na udzielenio rabats od wartodd umaovwry v wysokadch

Ej przystepuls do promeocH W Duecle Tantej™:
: [Jsomsson [ ]wos
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Cng g T T T e e T e e e 3
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Hetomiast w proypadive wyberu warlsntu -100%° ~ wartoddinwestycl zostale chnifens 0 1500,.00 PLN. wortodd lwwestycipo rabacie jest wskarana
w pkt. 1 powylel

b, Promocia delyozy K Ktdey rek dule inng osohe i patnict (Rebomendoweny’). ktdry podpiaze Umowe na resllzecy mstalach
fotawaiteicone] 1 Wykonaweg t dokona plerwsze] wplaty zgodale = Umewy ta rrecs Wykanawey w tlagu ¥ dnl od zawercla rintelszel Umowy prier
Iveeestore, Rekemendowany powinien byd wekaraoy w nindelszym rataceniiu nr 1 do Umowy.

<. trnstalacie elfete Pr lgmusza spelniad pulacy warunek: misjsce realizacitinstalaci wskazane w Umowin Rekomendowsnegs mwusd maldowad
eln w edlegladcd do 20 dom od mikjzen lekslizecl wekazaneza w Umowde inwestora w per T Umowy. Cdlegledd tczons [est wedlug tragy oblicronz]
przea portal) aptilade Google Maps® dis termy tronsport ,samochddt
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2. Ustuga .Montaz Ekspres™
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(dowdd: karta 5490)
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We wzorcu stosowanym od pazdziernika 2020 r. pn. Promocje FG Energy sp. z 0.0. sp.k.
oferowata nastepujace promocje: W Duecie taniej oraz Ustuga ,,Montaz Ekspres”

@ "

Promocje

Zatacznik do umowy nc:

1. ,W Duecie taniej”

] Fprzystqpujq do promocl] W Duscle Taniof';
w warlancie: 50% f 50% D 100%

a. Promoc]a polaga na wizielenle rabatu od wartoscl umowy w wysokosc:

* W przypadiu viybory «50%/-50%" — warloss inwestycli zostale obnizona o 950,00 PLN, wartodé | yejl po rab jest 12w pkl. 1 powyze].
* Nalomiast w przypadktt wyboru wasianhe -100%" — 46 tycil zostaje ohni 6 1900,00 PLN. wartoéé Inwestycil po rabacle Jest wskazana w pkt.
1 powyze].

b. Promocja dotyczy 1 fora, kiory rek je innego inwestora (Rekomendowany™), kidry podplsze Umowg na realizacie Instatacii lotowoltaiczne) z
Wykonawea | dokona pienwsze] wplaty zgodnie z Umowa na recz Wykonawey w clage 7 dnl od zawarcla ninlejsze] Umowy przez Inwaosliecra,
R d y powinien by Y W jszym Rr 1 Go Urniewy.

©. lastalaclo obte Piomocia muazg %nﬂnla(‘ nnstepu]aqr warunek' miejsce reatizachi Insiptac) wekatane w Uinowie Ruk i 1990 mugl 2najd; & olg w
odieglofel do 20 km od miej w Umowie Inweslora w par. 1 Umowy, Odleglosé ficzona jest wedlug trasy obliczonej przez paralf

aplikaciy JGoagle Maps” dla formy tranapnftu JLamochid®

d. W przypadiu wigeej niz Jedne) Instalac)l resfizowane} przez Inwestora lub Rekomendowanego Promoc)a dotyczy wseystkich fych Inslatacil, przy czym polega
wylacznie na udzieleniu robolu do maksymalnoj wysokodc: 1900,00PLN od wartodct Inwestycji. Dla dwdch lub wigee] rekomend yeh oplata

moze zosiat ebnlfona Inweslorowi © 100% (dwukrotne skorzysianie ¢ warkaniu 50%/-50%"}.

2. Usluga ,Montaz Ekspres™:

D preystepuj¢ do promoci , MontaZ Ekepres”

W celu jok nsjszybsze| readzacll emontady (i lor 2ada przystaplenia do rozpoczecla wykonywanla Umowy (w Szc &inokcl przyg ia projekiy
kencepcyjnego) przed uplywem 14-dricwege terminu do odstaplenia od Umowy, Jednakze w razia i Jes1 obowigzany <o zaplaty zo
dwiadsrents spainlone Juk przez Wy ¢ do chwili od ienla od Umowy, b tor moie by w szczegdinodcd zobowlazany do ponlesienia kosziéw przy
ezym koszly z pkt (e} s3 wyliczane indywidualnle dia katdej

a. ap nia profekiu X pcyjrego Instalach (1900 2! netto dia Instalac) do SkVW, 2500 24 netto dia Instalacil powy2e] 5kKW),
b. kosztéw eksperyzy wylrzymalodc dachu (1 900 22 netlo, jeteli dotyczy),

¢ hosattn ewleanych przyslzadem sanswante cewaglicbogs GO0 A nollo, fwieh slolyey),

. koszidw doslawy urzadeed {1000 23, ncuo)

9. koszidw montazu | Uzadzed podl 1. (nci do siesi efakt

gelycznef.

remem— _

Za zgodnosc z oryginalem
OZRAN

5 07 200

FG Snergysp Zo.tn 5p. K. T sledlby w Krakowle | 3M:]BB 082 Krakdw | do Prredsl &
@ FG ENERG’Y KRS p przez Sgd Rejs y dia bodzi-§ w tudzl, XX Wydzlal Gospedarcy pod numerem
KRS COCCE22336 | REGQN; 367544980 | NIP: 5820378558 | b Bl | werwf Ey-pl

(dowdd: karta 83)

W ramach oferty okreslanej jako promocja Ustuga ,Montaz Ekspres” umieszczono
pole wyboru (tzw. checkbox) z oswiadczeniem: przystepuje do promocji ,,Montaz Ekspres”.
Pod oswiadczeniem zawarto postanowienie w brzmieniu: ,,W celu jak najszybszej realizacji
montazu Inwestor zgda przystgpienia do rozpoczecia wykonywania Umowy (w szczegdlnosci
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przygotowania projektu koncepcyjnego) przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstqgpienia od Umowy. Jednakze w razie odstgpienia, Inwestor jest obowiqzany do zaptaty
za Swiadczenie speinione juz przez Wykonawce do chwili odstagpienia od Umowy. [nwestor
moze by¢ w szczegdlnosci zobowiqzany do poniesienia kosztow przy czym koszty z pkt (e) sq
wyliczane indywidualnie dla kazdej Instalacji: (..).” Pod trescia ww. postanowienia
umieszczono pole na podpis opisane: podpis uczestnika promocji.

Aby skorzysta¢ z wybranej promocji nalezato zaznaczy¢ odpowiedni checkbox i ztozyc
podpis pod wybrang promocja.

Jej przedmiot i warunki nie zostaly przez FG Energy precyzyjnie okreslone poniewaz
informacje dotyczace przedmiotowej promocii byty zawarte tylko we wzorcu pn. Promocje
i stanowity jedynie deklaracje o przystapieniu do niej i oéwiadczenie o zadaniu przystapienia
do rozpoczecia wykonywania umowy w szczegélnosci przygotowania projektu
koncepcyjnego. Spétka wyjasnita, ze promocja Ustuga ,Montaz Ekspres” polegata na
niezwtocznym przystapieniu do realizowania ustugi przez Spdtke, w tym opracowaniu
projektu koncepcyjnego oraz najszybszej realizacji montazu instalacji PV. Wedtug Spdtki
korzyscia wynikajaca z przystapienia do promocji byta szybka obstuga klienta, a co za tym
idzie szybsza mozliwo$¢ obnizenia optat za prad i oszczedzania srodkéw (dowédd: karta 41).

Ostatni raz wzorzec umowy z promocjg Ustuga ,,Montaz Ekspres” zostat przekazany
konsumentowi w dniu 13 sierpnia 2021 r. (dowdd: karta 5486)

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.2 sentencji niniejszej decyzji.

Sposéb prowadzenia rozmowy podczas wizyty osobistej w domu konsumenta oraz
zakres i sposob przekazywanych konsumentowi informacji Spotka okreslita w Schemacie
Rozmowy Handlowej (dowdd: karty 2042-2047 ) oraz w Skrypcie handlowym FG Energy (dalej
jako: ,Skrypt handlowy” lub ,Skrypt”) (dowdd: karty 2056-2061), ktore powstaty na
poczatku prowadzenia przez Spétke dziatalnosci.

Wedtug powyzszych dokumentow, jednym z elementéw rozmowy z konsumentem jest
prezentacja strony M6j Prad (www.mojprad.gov.pl) (dowdd: karty 2046 verte oraz 2056). W
Skrypcie handlowym Spétka wskazuje m.in., ze cyt.: ,[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]
Prezentacja jest przedstawiana po kolei zaczynajqc od odtworzenia filmu promocyjnego
oraz poinformowaniu klienta o obowiqzku odtworzenia wideo z racji wspotpracy z
Ministerstwem Klimatu [podkreslenie Prezesa Urzedu] (handlowiec informuje klienta iz «w
razie przypadku gdyby dzwonili z audytu zewnetrznego prosze informowac ze taki film miat
miejsce u Parfistwa, poniewaz jest on z tego rozliczany»)” (dowdd: karta 2060). [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]

[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]

(dowdd: karty 2060-2060 verte)

Podczas kontroli przeprowadzonej na podstawie art. 105ia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, handlowiec powiedziat o dziataniu FG Energy z ramienia
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Ministerstwa Klimatu ,,(...) bo tak, o tyle, o tyle jestem kontrolowany, z racji tego ze tez
nasza firma dziata z ramienia Ministerstwa Klimatu. Moze by¢ sytuacja taka, ze po moim
spotkaniu bedzie telefon jak odbywato si¢ spotkanie, (..)” (dowod: ptyta DVD nr 2, video
REC0Q0027, 1:54 min nagrania, karta 5482)

W pismie z dnia 31 sierpnia 2021 r. Spotka oswiadczyta, ze nie zawierata umowy o
wspdtprace z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (dowdd: karta 5487).

Od dnia 24 marca 2022 r. Spétka dokonata zmian w Skrypcie handlowym i usuneta z
niego fragment dotyczacy prezentacji strony www.mamyklimat.pl, ktéry zawierat
przekazanie konsumentowi informacji o wspotpracy z Ministerstwem Klimatu. Zmieniony
Skrypt handlowy obowiazuje od tego dnia (dowdd: karta 8535 oraz karty 7966-7969 )

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.3 sentencji niniejszej decyzji.

Od dnia 22 lutego 2021 r. do dnia 22 marca 2022 r. Spotka wprowadzita podziat
przedmiotu umowy na dwa etapy, tj. wykonanie ustugi zaprojektowania (Etap |} oraz
sprzedaz i montaz (Etap 1) mikroinstalacji fotowoltaicznej (Instalacji PV) (dowdd: karty 52-
54, 68-70 oraz 7955-7956).

Etap | - ustuga zaprojektowania instalacji PV obejmuje: przeprowadzenie audytu
technicznego (tj. zweryfikowanie mozliwosci wykonania przedmiotu umowy na
nieruchomosci) planowanej Instalacji PV przy wykorzystaniu AAT, przygotowanie
wizualizacji Instalacji PV, przestanie na adres e-mail konsumenta lub przekazanie w formie
papierowej powyzej wskazanych dokumentow (AAT, wizualizacja Instalacji PV), wystawienie
faktury za wykonanie Etapu | Umowy, z uwzglednieniem warunkéw rabatowania (dowdd:
karty 52 1 68).

Zgodnie z postanowieniem zawartym w § 2 pkt 1 wzorcéw umowy pn. ,Umowa
sprzedazy” stosowanych w okresie od 22 tutego 2021 r. do dnia 22 marca 2022 r. oraz
umowach zawartych w oparciu o nie, Spdtka zobowigzywata sie do wykonania powyzszych
czynnosci sktadajacych sie na realizacje Etapu | w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
(dowad: karty 52, 68, 197, 2331 verte).

Etap Il - sprzedaz i zamontowanie instalacji PY obejmowat miedzy innymi
skompletowanie, sprzedaz oraz montaz Instalacji PV.

W § 2 pkt 6 1 7 - wzorcow umowy pn. ,,Umowa sprzedazy” stosowanych w tym okresie
oraz umowach zawartych w oparciu o nie Spétka zamiescita postanowienia o tresci:

»6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowiqzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takze
wszelkich innych dokumentdw i informacji wymaganych przez Wykonawce, koniecznych do
wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie, zostanie ona
uznana za zaakceptowanq,

¢ {..)
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7. Dziatania, brak dziatan bqdz opodznienie w dziataniach Inwestora, nie majq wptywu
na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.” (dowdd: karty 52 verte, 68 verte,
197 verte, 2331)

Niezaleznie od powyzszego w § 1 ust. 3 lit. b Ogdlnych Warunkdw Wspdtpracy - jednym
z zatgcznikdw bedacych integralng czescia umowy sprzedazy - stosowanych w okresie od 22
lutego 2021 r. do dnia 22 marca 2022 r. oraz umowach zawartych w oparciu o nie Spéotka
zamiescita postanowienie o tresci: ,Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w
przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy wskazanego w § 1 ust. 3 lit.
a OWW, jezeli Wykonawca wczesniej wykona Etap | Umowy w catosci, to Inwestor
zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy, tj. 2700 zt brutto w
terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury (z uwzglednieniem zaptaconej kwoty wskazanej
w § 2 ust. 1 lit. d Umowy.” (dowdd: karty 55, 71, 199 verte, 2333)

Podczas kontroli przeprowadzonej na podstawie art. 105%ia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw przedstawiciel Spotki informowat konsumenta, ze instalacja
fotowoltaiczna zostanie wykonana w ciggu 14 dni od spotkania anonsowanego jako bezptatny
audyt fotowoltaiczny, Ze konsument musi zatwierdzi¢ wykonany na miejscu projekt , bo jesli
tego nie zrobi, we wskazanym w umowie terminie trzech dni, to bedzie on automatycznie
zatwierdzony. Ponadto, handlowiec poinformowat konsumenta, ze musi podpisaé
o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap |
umowy.

»{.}) Po naszym spotkaniu 14 dni maksymalnie ta instalacja bedzie u Pana
zamontowana (...)” (dowdd: ptyta DVD nr 1, video RECO0024, 0:01 min nagrania, karta 5481)
»(-) Te 5 krokow, o ktérych mowitem, czyli kupno i zamontowanie mikroinstalacji, czyli do
14 dni po moim wyjsciu to jest robione (...)” (dowod: ptyta DVD nr 2, video RECO0027, 1:54
min nagrania, karta 5482) ,(.) W 7 dni, w 7 dni tutaj na pewno panele do Pana
przywieziemy. Asortyment, panele, podzespoty i falownik.{..) mysle, ze do 7 dni, w
nastepnym tygodniu miatby Pan komponenty. (...) Robimy, to tez méwie, projekt na miejscu,
Zeby Pan to widziat (dowod: ptyta DVD nr 2, video RECO0027, 2:45 min nagrania, karta
5482). ,,To robimy go na miejscu. Robimy go na miejscu, tak. Dostaje Pan go na maila. Pan
go musi zaakceptowal poprzez, zeby go zobaczyé, odpisa¢ na maila, ze akceptujemy
projekt, tak.” (dowod: ptyta DVD nr 2, video RECO0029, 9:23 min nagrania, karta 5482).
» 10K, doktadnie. Jezeli Pan tego nie zrobi, tak. W sensie ten projekt, nie. Bo Pan zobaczy
jak to bedzie utozone i jesli Pan tego nie zrobi to bedzie automatycznie zatwierdzone.”
{dowaod: plyta DVD nr 2, video RECO0030, 9:28 min nagrania, karta 5482)

Zgodnie z § 2 ust. 3 wzorcow umowy Ogdlne Warunki Wspotpracy stosowanych od dnia
23 marca 2022 r. termin wykonania montazu instalacji fotowoltaicznej wynosi do 90 dni od
dnia zaptaty ceny (dowod: karta 7957 verte)

Zgodnie z § 1 ust. 2 lit. a wzorcow umowy Ogolne Warunki Wspotpracy stosowanych
od dnia 23 marca 2022 r. ,Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ma prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia dostawy ostatniego elementu Instalacji
pod Adres montazu Instalacji wynikajgcy z AAT bez podania jakiejkolwiek przyczyny.”
(dowéd: karta 7957)
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Zgodnie z § 1 ust. 1 lit. a oraz lit. b aktualnie stosowanego od dnia 16 wrzesnia 2022
r. wzorca umowy Ogélne Warunki Wspétpracy: ,Inwestor zobowiqzuje sig do: przekazania
wszelkich niezbednych do przygotowania Arkuszu Audytu Technicznego (dalej: AAT) danych,
a takze wszelkich innych dokumentow i informacji wymaganych przez Wykonawce - w
terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy, zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w
terminie 3 dni od dnia otrzymania wizualizacji; Inwestor nie zatwierdza wizualizacji pod
kgtem technicznym; zatwierdzenie o ktérym mowa wyzej dotyczy wyltgcznie aspektu
estetycznego i stanowi potwierdzenie woli Inwestora umiejscowienia instalacji PV w
przedstawionym na wizualizacji miejscu: zatwierdzenie, o ktérym mowa wyzej, nie wptywa
na prawo Inwestora do bezkosztowego odstgpienia od Umowy przewidzianego w Umowie, w
szczegolnosci w sytuacji, w ktorej okaze sie, Ze montaz instalacji PV w zatwierdzonym
miejscu nie jest mozliwy w ogdle albo bez wykonania Niestandardowych Prac/ Ustug
Dodatkowych; ” (dowaod: karta 8382)

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.4 sentencji niniejszej decyzji.

W § 8 ust. 8 Ogblnych Warunkdw Wspdtpracy - jednym z zatgcznikéw bedacych
integralng czescig umowy sprzedazy - stosowanych w okresie od 30 pazdziernika 2020 r. do
dnia 21 lutego 2021 r. oraz umowach zawartych w oparciu o nie Spotka zamiescita
postanowienie o tresci: ,Jezeli Inwestor wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po
rozpoczeciu przez Wykonawce prac (chociazby projektowych), ma obowiqzek zaptaty za
swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.” (dowdd: karty 87, 8405 verte,
8461)

W § 8 ust. 9 Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy - jednym z zatacznikow bedacych
integralng czescia umowy sprzedazy - stosowanych w okresie od 30 pazdziernika 2020 r. do
dnia 21 lutego 2021 r. oraz umowach zawartych w oparciu o nie Spdtka zamiescila
postanowienie zawierajace katalog kosztéw, ktorymi moze zosta¢ obcigzony konsument.
Spotka wymienita nastepujace koszty: opracowania projektu koncepcyjnego Instalacji PV,
ekspertyzy wytrzymatosci dachu, zwigzane z pozyskaniem finansowania zewnetrznego,
dostawy materiatow lub urzadzen na miejsce, montazu urzadzen i podtaczenia instalacji do
sieci elektroenergetycznej (dowod: karty 87, 8405 verte, 8461).

Tresé stosowanych przez Spétke wzorcdw oraz umowy zawarte w oparciu o nie
wskazuja, ze postanowienie to dotyczyto kazdego konsumenta niezaleznie od tego, czy
wyrazit, czy tez nie wyrazit Zadania rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug przed
uptywem terminu na odstapienie od umowy.

Od 22 lutego 2021 r, Spotka stosuje Ogélne Warunki Wspotpracy stanowiace integralng
czesc zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow niezawierajace
kwestionowanego postanowienia (dowod: karty 71-72).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.5 sentencji niniejszej decyzji.

0d dnia 22 lutego 2021 r. do dnia 22 marca 2022 r. Spotka stosowata w zawieranych
umowach podziat przedmiotu umowy na dwa etapy, tj. wykonanie ustugi zaprojektowania
(Etap 1) oraz sprzedaz i montaz (Etap Il) mikroinstalacji fotowoltaicznej (Instalacji PV)
(dowod: karty 52, 68, 7955).

39



W § 1 ust. 3 lit. b Ogoélnych Warunkow Wspotpracy - jednym z zatacznikow bedacych
integralng czescig umowy sprzedazy - stosowanych w okresie od 22 lutego 2021 r. do dnia 22
marca 2022 r. oraz umowach zawartych w oparciu o nie Spotka zamiescita postanowienie o
tresci: ,,/nwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku skorzystania z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy wskazanego w § 1 ust.3 lit. a OWW, jezeli Wykonawca
wczesniej wykona Etap | Umowy w catosci, to Inwestor zobowiqzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia za Etap | Umowy, tj. 2700 zt brutto w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury (z uwzglednieniem zaptaconej kwoty wskazanej w § 2 ust. 1 lit. d Umowy.” (dowdd:
karty 55, 71, 199 verte). Postanowienie to zostato zamieszczone posrod innych postanowien,
nie zostato w zaden sposéb wyodrebnione, czy tez w jakikolwiek sposéb wyrdznione, a
konsument nie miat mozliwosci jego akceptacji chociazby poprzez zaznaczenie checkboxa.
Umowa zostata skonstruowana w taki sposob, ze postanowienie to dotyczyto kazdego
konsumenta zawierajacego ze Spotka umowe, niezaleznie od tego, czy wyrazil, czy nie
wyrazit zadanie rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug.

Etap | umowy obejmowal: przeprowadzenie audytu technicznegoe planowanej
instalacji PV przy wykorzystaniu Arkusza Audytu Technicznego, przygotowanie wizualizacji
Instalacji PV zgodnie z danymi przekazanymi przez Inwestora w Arkuszu Audytu
Technicznego, przestanie na adres e-mail Inwestora tub przekazanie w formie papierowej
dokumentacji audytu i wizualizacji [nstalacji PV oraz wystawienie faktury za wykonanie
Etapu | (dowdd: karty 52, 68 karta).

Podczas kontroli przeprowadzonej na podstawie art. 105ia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw przedstawiciel Spotki informowal konsumenta, Ze projekt
instalacji jest zawsze wykonywany na miejscu, a w przypadku odstapienia od umowy
konsument bedzie musiat zaptacié¢ 2700 zt za wykonanie projektu. Handlowiec informowat
rowniez, ze konsument musi podpisac oswiadczenie o wyrazeniu zgody na natychmiastowe
wykonanie ustug stanowigcych Etap | umowy.

»(-..) robimy projekt na miejscu, tak. Dostaje Pan projekt w ciqgu 20 minut (...)
Robimy go na miejscu (...)"” (dowaod: ptyta DVD nr 1, video RECO0025, 1:44 min nagrania,
karta 5481 ), ,,(...) Robimy, to tez méwie, projekt na miejscu, zeby Pan to widziat (dowod:
plyta DVD nr 2, video RECO0027, 2:45 min nagrania, karta 5482 ), ,Jezeli by Pan odstqpit,
tak. Od umowy to jedyna optata, ktdra Pana obowiqgzuje to jest za wykonanie projektu, no
bo projekt jest, tak. Wiec ta osoba musi zrobi¢. To nie jest tak, ze to robot robi, tak. |
wtedy to jest 2 700 za projekt ekspres, tak.(...)” {dowdd: ptyta DVD nr 2, video RECO0029,
9:00 min nagrania, karta 5482 ). ,(...) Jezeli Pan zdecyduje sie jednak zrezygnowac to ma
Pan 14 dni oczywiscie, bo zawsze klienta chroni, tak, prawo konsumenta. Tylko wtedy firma
bedzie oczekiwata za projekt, tak. (...) Bez projektu niestety nic nie zrobimy” (dowdéd: plyta
DVD nr 2, video RECO0030, 0:01 min nagrania, karta 5482 ). ,Tak, tylko my to robimy
zawsze na miejscu (...) Projekt jest zawsze robiony” (dowod: ptyta DVD nr 2, video
RECO0030, 4:29 min nagrania, karta 5482 ). Kiedy konsument przegladat umowe i zapytat,
czy koszt | Etapu wynosi 2 700, handlowiec powiedziat: ,, Tak, to jest wiashie to o czym Panu
mowitem, tak. Jesli Pan by sie wycofat to wtedy jest ptatnos¢ za projekt wykonany. (...)”
(dowod: ptyta DVD nr 2, video RECO0030, 5:53 min nagrania, karta 5482 ). Na watpliwosc
konsumenta, czy musi podpisa¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na natychmiastowe
wykonanie ustug stanowiacych Etap | umowy, handlowiec powiedziat: , Tak, tak dokiadnie.
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Tu jest czytelny podpis inwestora, (..})” (dowaod: plyta DVD nr 2, video RECO0030, 7:13 min
nagrania, karta 5482).

Od 23 marca 2022 r. Spotka stosuje Ogolne Warunki Wspotpracy stanowiace integralng
cze$é zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw niezawierajace
kwestionowanego postanowienia.

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.6 sentencji niniejszej decyzji.

We wzorcu umowy pn. ,,Umowa sprzedazy” stosowanym w okresie od dnia 19 kwietnia
2021 r. do dnia 22 marca 2022 r, oraz umowach zawartych w oparciu o nie, Spétka w § 5 ust.
6 zamiescita postanowienie o tresci: ,inwestor potwierdza, ze jest mu znane pouczenie
zawarte w 51 ust. 3 lit. a i b OWW dot. prawa do odstgpienia od umowy w zakresie Etapu
I, w tym w szczegdlnosci zamdwit natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV,
niezwitocznie po dostawie ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy oraz przyjqt do wiadomosci i zaakceptowat, ze w
konsekwencji wraz z rozpoczeciem montazu, utraci przystugujgce mu prawo do odstgpienia
od umowy (podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287
t.j. z dniag 2020.02.21)"

Byto to ostatnie postanowienie w umowie, obok niego zostat umieszczony tzw.
checkbox oraz miejsce na podpisy konsumenta i przedstawiciela Spotki.
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§ 5. Postanowienia koncowe

Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej/pisermnei* i w takie] samej farmie bedy dokonywane jej ewentualne zmlany, pod
rygorem niewaZnasc,

2. Integralng czescig Umowy s3 Zataczniki:
- Ogédlne Warunki Wspéloracy [OWW)
«  «Promocje”
Petnomocnictwo do dziatania przed operatorem systernu dystrybucfi {opcjonalng)
Bone do weryfikacji kredytowe| (opcjonolne}

Celem uniknigcia wezelkich watpliwosei, Strony precyzuja, te Arkusz Audytu Technicznego {AAT) nie stanowi integralne] czasci Umowy,
zawarte w nim dane s3 szacunkowe i moze byt on modyfikowany jednostronnle przez Wykonawce, jekell 2zistnieje taka konfecznest,

&, . Inwestor pol'v.'*iefd'za;'i'ezostalqmudp_re_czcne_pr zipe
. oo, it ! €.oraz.zang

5. - Inwestor patwierdza,

[ . Inwestor potwierdza, e jest mu znane
’ I, w tym w szezegdlnesci zaméwit n:
PV - jeszcze przed uplywem terminu Aa
z rozpoczeciem montady, Gtraci przyslugeiace mu p
konsumenta (0z.U.2020.287 ¢ z dnia 2020,02.21

(dowdd: karta 54)

Postanowienie o tozsamej tresci Spotka zamieszczata réwniez w § 8 ust. 11 0gdlnych
Warunkow Wspotpracy - jednym z zatgcznikdw bedacych integralng czescig umowy sprzedazy
- stosowanym w okresie od dnia 22 lutego do dnia 18 kwietnia 2021 r. oraz umowach
zawartych w oparciu o ten wzorzec.

Byto to ostatnie postanowienie w Ogdlnych Warunkach Wspotpracy, obok niego zostat
umieszczony tzw. checkbox oraz miejsce na podpisy konsumenta i przedstawiciela Spotki.
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3. Wykonawca nie ponosi adpoviedzialnesd za niezastosowanle sig Inwestora dotrzymania tego terminu odpowledzf ozacza uzpanie 2adai Inwestora,
do abowigzku zawartega w ninlejszym usteple. Odpuwiedi zostanie udzietona w sposéb przyjety w Umowie - co do

4. Wykonawca nie gwarantuje moiliwoge! odzysklwania zapomnianego zasady w tef same| formie, w ktdre] zostatys otrzymana reklamacja fub
badi utraconego hasta.. w farmig pisemnej.

6. Wykonawea moie edstaplé od Umowy w przypadkis

8. Postanowlenia koricowe a. stwierdzenia, iz brak jest moiliwosci technicznych wykenania montaty

1. Wykanawca moze wykonywad catosé lub czase Umowy przez Instatacji PY w terminfe, Wykonawca ma prawo de odstapienia od
podwykonaweéw, za ktérych deiatania | zanlechania odpawiada wabec Umowy - w terminie 90 dnl od dnfa Je| zawarcia. W takie] sytuacji
Inwestora fak za dziatania wiasne, thvsestor zachowule prawo do rabatu udzielonego na wykonanie Etapul

2. W przypadhu zaistnienia niezgodnostl pomiedzy stanem faktycznym lub b. odmaowy udzlelenla finansowanla Inwestorow! przez Partnerdw
pravinym nieruchemodel, a deklaracis ztozong przez Inwestora w63 ust, Finonsowrych Wykonawey - w terminie 14 dni od doreczenla decyz|i
4 Umowy, Wykonawca ustali nalezng stawke podakku VAT w sposdh odmownel,

odpowiadajicy stanowi faktycznemu lub peavinemu nleruchomosc,

2 Inwestor zobowizuje sie do pokrycia kosztéw ewentualnego awiakszenia
tej stawki.

<. spelnienla przeslanek do obeiatenia inwestorz karg umowng
wskazong w 53 ust. 7 Umowy. z zachowanlem prawa do kary umawnej
1 odszkodowania,

3. Wykonavica przedle faktury, duplikaty tych faktur oraz ich karekty o Zzkoiiczenie wjakikolwisk spostb przez Inwestora Unawy o finansowanie
w formie elektroniczne] na E-mail do Doreczea wakazany wUmowie, na

! | zewnetrzne (edstapienie, wypowiedzenia itp) nie ma sadnego wplywus
co Inwester wyraza zgade. Ma wezwanie Inwestora, Wykenawca wysle i abowiazywanie badZ wykonanie rinlejsze] Umnowy.
dokumenty wskazane w zdaniu pierwszym poczty tradycyina, i

o K denc; . A dyeying bed A 8. Umowa wchadzi w 2ycie w énlu gf pedpisanta,

t. Korespondencja wysylang poczta tradycying bedzie nadawana preex . -
Wykohawee na adres do doreczeri wskazany w kom paryeii Umowy, a. Umr:we sporzadaana w dwdch egzemplarzach, po jednym dta kazdej
Dane korespandency|ne Wykonawcy to: FG Energy 5p.20.0.5p, k.. Alefa ze stean.

3 Maja 9, 30-062 Krakow, Kantakt z Wykonaweg [est rownie: maztivy 10.[] Inwestar potwiardza, e zostaly mu doreczone materialy zawlerajace

poprzez infolinle pod nr tel. +48 333 332 901 {w godzinach pracy biura) Informacie detyczace dzlatania Instalacjt PV oraz Swczegdtowe
oraz g-mail: bivro@fgenergy.pl. informacie o sposobie przetwarzaniajege danych osobowych (RODG).

5. Reklamacie mogy by skiadane piseminie; osobiscle w siedzible 1% D Inwestar potwierdza, e jest mu znane pouczenie zowarte w §1 yst.
Wykonawcy lub poczld ne atres sledziby Wykonawey lub na adres emait: 3. alh OWW dot. praw3 do edstapienia od Umowy w zakrasie Etapu
hiuro@fgenergy.pl W reklamac]i lnwestor powinten wskazat przynaimnie]; Il w tym w szczepélnocl 2améwil natychmiastowe zamontowanie
date zawarcia umowy, skolicznoscl na podstawie ktdryeh wnoszona jest Instalacjl PV, niezwtocznie po dostawie ostatnlege elementu Instalac)i
reklamacia {rodzaj i data wystapienla zdarzenia), aczekiwany sposdb PV —feszcze preed Uplywem terming na adstaplene od Umowy
rozwiazania problemu oraz dane kentaktowe. Proces rektamacyiny oraz przylat do wiadomoscl | zaakeeptowal, ze w konsekwencjt
przyspieszy réwnieZ przesianie dokumentéw na padstawin ktérych wraz zrazpoczeciem mentadu, utradi przystugoigce mo prawo do
podnpszone 53 twlerdzenia, Wykonawea rozpatrzy reklamacfe bez odstapienla od umewy {podstaws prawna: art. 38 pkt & vstawy
zbadne] 2wioki, najpinie] w terminle 30 dnl, a w przypadku roszezen o prawach konsumenta (Dz.U.2020,287 ¢}, z dni 2020.02,21).

z tytutu rekeimi (art. 556 kodeksy cywilnege) - w terminie 14 dni, Brak

(dowod: karta 72 )

W § 1 ust. 3 lit. a Ogdlnych Warunkow Wspotpracy - jednym z zatacznikow bedacych
integralng czescia umowy sprzedazy - stosowanym w okresie od dnia 19 kwietnia 2021 r. do
dnia 22 marca 2022 r. oraz umowach zawartych w oparciu o ten wzorzec Spotka zamiescita
postanowienie o tresci: ,Inwestor ma prawo do odstqpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia dostawy ostatniego elementu Instalacji PV pod Adres montazu instalacji wynikajacy z
AAT. Jednoczesnie Inwestor zamawia natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV,
niezwtocznie po dostarczeniu ostatniegso elementu Instalacji PV, niezwlocznie po
dostarczeniu ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy. Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji
wraz z rozpoczeciem montazu, utraci przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy
(podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j. z dnia
2020.02.21)” (dowdd: karta 55). Postanowienie to zostato zamieszczone posrdd innych
postanowien, nie zostato w zZaden sposob wyodrebnione, czy tez w jakikolwiek sposob
wyréznione, a konsument nie miat mozliwosci jego akceptacji chociazby poprzez
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zaznaczenie checkboxa. Umowa zostata skonstruowana w taki sposob, ze postanowienie to
dotyczyto kazdego konsumenta zawierajacego ze Spotkg umowe.

Od dnia 23 marca 2022 r. Spotka zawiera umowy w oparciu o wzorzec pn. ,,Umowa
sprzedazy” oraz stosuje Ogdlne Warunki Wspotpracy stanowiagce integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow niezawierajace
kwestionowanych postanowien (dowdd: karty 7955-7958).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.7 sentencji niniejszej decyzji.

Spétka na stronie internetowej www.fgenergy.pl informowata o darmowym audycie
fotowoltaicznym.

Czysta energia

ze Stoncal @
FG ENERGY
[ J Darmowy

audyt fotowoltaiczny!

sy

Zapisz sie
juz dzis!

Informacja zawarta na stronie gtownej www.fgenergy.pl stan z dnia 25 stycznia 2022 r.
(dowdd: karta 7939)

44



@ FG ENERGY QO nas Oferta¢ Obszardzalanmae  Aktuainosc Kanera Kontakt Darmowy audyt Zostan partnerem
“ * o
Darmowy audyt tw 4 DARMOWY AUDYT
/’" iy

Popros o darmowy audyt

WYSLL

Informacja zawarta na stronie www.fgenergy.pl w zaktadce Darmowy audyt - stan z dnia 26
stycznia 2022 r. (dowdd: karta 7940 )

Informacje o bezptatnym audycie Spotka zamieszczata rowniez na stronie
www.facebook.com/fgenergy. Ponizej przyktadowe wpisy:

Wspolpraca z FG ENERGY jest prosta i przejrzysta. Kazdemu klientowi
oferujemy darmowy audyt, podczas ktérego analizujemy przestrzen
montazowsg, obliczamy zapotrzebowanie na energie i dobieramy moc
instalacji.

Informacja zawarta na stronie www.facebook.com/fgenergy- z dnia 24 marca 2021 r.
(dowdd: karta 7930 verte)

Jeszcze dzis umow sie na darmowy audyt. o/ Wystarczy, ze wypelnisz
WNIOSEK, a w ciggu kilku godzin nasi wykwalifikowani doradcy skontaktujg
sie z Tobg ud hitps://fgenergy.pl/darmowy-audyt/
Informacja zawarta na stronie www.facebook.com/fgenergy- z dnia 18 lipca 2021 r. (dowéd:
karta 7919 verte)

Napisz do nas, a my przygotujemy dla Ciebie bezptatny audyt.

Informacja zawarta na stronie www.facebook.com/fgenergy- z dnia 14 pazdziernika 2021 r.
(dowod: karta 7913)
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Przypominamy, ze wcigz mozecie skorzystac z bezptatnego audytu g
https://fgenergy.pl/darmowy-audyt/ a my pomozemy Wam na kazdym etapie
zakupu instalacji fotowoltaiczne.

Informacja zawarta na stronie www.facebook.com/fgenergy- z dnia 14 listopada 2021 r
(dowdd: karta 7911 verte)

Spotka przeprowadzata w okresie od 14 sierpnia 2020 r. do 21 lutego 2021 r. audyt
przy wykorzystaniu Arkusza Ustalen Montazowych dla instalacji fotowoltaicznej (dalej jako:
»AUM”), a od 22 lutego 2021 r. przy wykorzystaniu Arkusza Audytu Technicznego dla
instalacji fotowoltaicznej (dalej jako: ,,AAT”). Dokument ten oprocz danych teleadresowych
konsumenta zawiera szczegoty techniczne dotyczace samej instalacji fotowoltaicznej,
informacje techniczne dotyczace dachu (m.in. wymiary, poszycie, ocena jakosci powierzchni
dachowej, potencjalne przeszkody w otoczeniu), informacje dotyczace istniejgcej instalacji
elektrycznej, szkic sytuacyjny preferowanego rozmieszczenia modutow na dachu, dane
dotyczace dostawy komponentow instalacji oraz spis wymaganych zdjec. Informacje
zamieszczone w AUM/AAT (dalej pod wspdlnag nazwa: ,,Arkusz”) sg uzyskiwane bezposrednio
od konsumentdw podczas spotkania z przedstawicielem Spotki na miejscu montazu instalacji
oraz ustalane przez tego przedstawiciela poprzez ogledziny miejsca, wykonanie zdjec i
zebranie potrzebnych wymiarow. Dane zawarte w tym dokumencie stanowig podstawe
przygotowania wizualizacji Instalacji PV. Przeprowadzenie audytu technicznego jest jednym
z czterech elementow sktadajacych sie na Etap | Umowy. Oprocz przeprowadzenia audytu
na realizacje Etapu | sktada sie jeszcze: przygotowanie wizualizacji Instalacji PV zgodnie z
danymi przekazanymi przez Inwestora w Arkuszu Audytu Technicznego, przestanie na adres
e-mail Inwestora dokumentacji audytu i wizualizacji Instalacji PV oraz wystawienie faktury
za wykonanie Etapu | (dowdd: karty 52,68). Jest to pakiet czynnosci zdefiniowanych przez
Spotke sktadajacy sie na Etap | umowy. Umowa okresla taczng cene za wykonanie tego
pakietu czynnosci (dowdd: karty 52 verte, 68 verte). Taki sposob skonstruowania umowy i
wyceny pakietu obejmuje kazda z tych czynnosci, wiec kazda z tych czynnosci jest odptatna,
niezaleznie, w jakim stopniu sktada sie na taczna cene.

Za wykonanie Etapu | umowy konsument byt zobowiazany do zaptaty 2700 zt (dowad:
karty 52 verte, 68 verte)

W § 1 ust. 3 lit. b Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy - jednym z zatacznikéw bedacych
integralng czescig umowy sprzedazy - stosowanych w okresie od 22 lutego 2021 r. do dnia 22
marca 2022 r. oraz umowach zawartych w oparciu o nie Spotka zamiescita postanowienie o
tresci: ,Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku skorzystania z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy wskazanego w § 1 ust. 3 lit. a OWW, jezeli Wykonawca
wczesniej wykona Etap | Umowy w catosci, to Inwestor zobowigzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia za Etap | Umowy, tj. 2700 zt brutto w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury (z uwzglednieniem zaptaconej kwoty wskazanej w § 2 ust. 1 lit. d Umowy.” (dowdd:
karty 55, 71, 199 verte)

Konsumenci, ktorzy odstepowali w ustawowym terminie od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa byli obciazani optatag za wykonanie audytu technicznego. Wskazuja
na to materiaty, ktére zostaly nadestane przez rzecznikow konsumentdéw oraz te,
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przekazane przez samg Spotke. W indywidualnych sprawach konsumentdw, ktorzy
odstepujac od umowy zostali obciazeni optatg za wykonanie audytu technicznego, wystapit
do Spotki Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Targu (dowdd: karty 1386 -1398).

Wystepujac do Spotki w sprawie konsumenta - pani 5.0. w pismie z dnia 5 maja 2021
r. ww. Rzecznik Konsumentow wskazat, cyt. ,,(...) Pomimo przyjecia skutecznej rezygnacji,
w kolejnym pismie, tym razem przestanym pocztq tradycyjng w dniu 23 kwietnia br.,
wezwaliscie Paristwo konsumentke do zaptaty kwoty 2700,00 zi., tytutem wykonania audytu
technicznego planowanej Instalacji PV przy wykorzystaniu Arkusza Audytu Technicznego
oraz przygotowania wizualizacji instalacji PV. (...)Jak wynika jednak z informacji uzyskanej
od Pani (...), w dniu kiedy Paristwa przedstawiciel przyjechat do jej domu w celu zawarcia z
niq umowy 0 wykonanie montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej, wykonat jedynie kilka
zdjec budynku i wyliczyt wynagrodzenie. W zwiqzku z tym, trudno w tej sytuacji zgodzic sie
z Panistwa zqdaniem zaptaty tak wygdrowanej kwoty za rzekomo spetnione swiadczenie i to
Z gory ustalonej przez Paristwo we wzorcu umowy w § 2 pkt. 5 oraz 0gdlnych Warunkach
Wspdtpracy w pkt. T podpunkcie 3b. (...) W tym miejscu pragne zaznaczyc, ze ustalone przez
Panistwo we wzorcu umowy wynagrodzenie za spetnione Swiadczenie ogranicza prawo
konsumentki do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy.”(dowdd: karty 1387 - 1387
verte).

W pismie z dnia 26 maja 2021 r. Rzecznik Konsumentdw interweniowat w sprawie
innego konsumenta - pani E.L., ktory réwniez, po odstapieniu od umowy zostat wezwany do
zaptaty kwoty 2700,00 zt., tytutem wykonania audytu technicznego planowanej Instalacji PV
przy wykorzystaniu Arkusza Audytu Technicznego oraz przygotowania wizualizacji instalacji
PV (dowdd: karty 1429 - 1430).

Podczas kontroli przeprowadzonej na postawie art. 105ia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, handlowiec w trakcie spotkania, ktdre zostato potwierdzone
wiadomoscia SMS jako bezptatny audyt fotowoltaiczny (dowdd: karta 5466), informowat
potencjalnego konsumenta, ze projekt instalacji fotowoltaicznej jest wykonywany od razu,
a w przypadku odstapienia od umowy konsument poniesie optate 2700 zt za wykonanie
projektu (dowdd: ptyta DVD nr 2, video RECO0030, karta 5482).

Zgodnie z § 1 ust. 2 lit. a wzorcow umowy Ogdlne Warunki Wspotpracy stosowanych
od dnia 23 marca 2022 r. ,inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze ma prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia dostawy ostatniego elementu Instalacji
pod Adres montazu Instalacji wynikajqcy z AAT bez podania jakiejkolwiek przyczyny.”
(dowéd: karta 7957)

Od dnia 23 marca 2022 r. Spotka zawiera umowy w oparciu o wzorzec pn. ,Umowa
sprzedazy” oraz stosuje Ogolne Warunki Wspdlpracy stanowiace integralng czes
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow, z ktorych usunegta
postanowienia naktadajace na konsumentéw obowigzek zaptaty wynagrodzenia za
jakiekolwiek wykonane przez nig czynnosci w przypadku odstgpienia konsumenta od umowy
(dowdd: karty 7955-7958). Ponadto Spétka oswiadczyta, Ze wzieta na siebie ryzyko
wykonania ustug projektowania oraz montazu przed uptynieciem terminu do odstapienia od
umowy, co sprawia, iz w kazdym przypadku audyt pozostaje dla konsumenta realnie
swiadczeniem nieodptatnym (dowdd: karta 7948).
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje.

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
interesdw przedsiebiorcow i konsumentdw podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godzg w interesy ogélnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Interes publiczny wymaga,
aby zapewniona byta ochrona konsumentow w procesie zawierania i nastepnie wykonywania
umaow.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, tj. ktorzy zawarli ze Spotka umowe,
ktorej przedmiotem jest kompleksowe wykonanie instalacji fotowoltaicznej ,,pod klucz”.
Jednakze podkresli¢ nalezy, ze w tym kregu moze znalez¢ sie kazdy konsument, ktéry
zdecydowatby sie zawrze¢ umowe z Przedsiebiorca. Potencjalnie zatem kazdy z
konsumentow mogtby by¢ objety zachowaniem rynkowym Przedsiebiorcy kwestionowanym
przez Prezesa Urzedu w niniejszym postepowaniu.

Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec intereséw poszczegdlnych osob, ktérych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréownac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, kontrahentow Przedsiebiorcy, ktorych sytuacja
jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym
w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej sprawie istniejg zatem
podstawy do oceny zachowania Przedsiebiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencii i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie do art. 24 ust.
2 u.o.k.k., przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace
w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. W otwartym
katalogu zakazanych praktyk ustawodawca umiescit m.in.: naruszenie obowigzku udzielenia
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 u.0.k.k.) oraz
nieuczciwe praktyki rynkowe ( art. 24 ust. 2 pkt 3 u.0.k.k.).

Dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaC, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

— oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca w
rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

- zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

— zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
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Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdow zawiera legalng definicje
przedsiebiorcy. Zgodnie z obowigzujacym w dniu wszczecia niniejszego postepowania art. 4
pkt 1 u.o0.k.k. pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r. poz. 162, dalej jako
»,Prawo przedsiebiorcéw"). Art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow za przedsiebiorce uznaje
m. in. osobe prawng wykonujacg dziatalno$é gospodarcza.

BO Energy sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie jest przedsiebiorcg w rozumieniu art.
4 pkt 1 u.0.k.k. Jest bowiem osoba prawna wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$c
gospodarcza i jest wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS. Zgodnie z wpisem do KRS
przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorcy jest m.in. wykonywanie instalacji elektrycznych.

W toku przeprowadzonego pod sygn. aki RLO.405.4.2021.AB postepowania
wyjasniajacego Prezes Urzedu ustalit, Ze nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw w zwigzku
z dziatalno$cia FG Energy sp. z o.0. sp.k. z siedziba w Krakowie oraz podmiotéw z nig
wspotpracujacych przy promocji i sprzedazy ustug wykonania mikroinstalacji
fotowoltaicznych wraz z ustugami towarzyszacymi.

Z dniem 4 lutego 2022 r. FG Energy sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Krakowie (zostata
przejeta (taczenie przez przejecie w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych)
przez spétke FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Wobec tego z dniem potaczenia
FG Energy sp. z 0.0. Z siedziba w Krakowie wstapita we wszystkie prawa i obowigzki spotki
FG Energy Sp. z o.0. sp.k., co uzasadniato wszczecie niniejszego postepowania wobec FG
Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19
wrzesnia 2019 r. sygn. akt | NSK78NSK 78/18) na podstawie art. 494 § 1 i 2 ksh dopuszczalna
jest sukcesja odpowiedzialnosci administracyjnej za delikt administracyjny popetniony przez
spotke przejeta. Przepis ten stanowi zarowno o sukcesji praw i obowigzkdw, sukcesji w
zakresie decyzji administracyjnych, a takZze sukcesji odpowiedzialnosci za delikt
administracyjny. Z przepisu tego wynika generalna sukcesja praw i obowiazkow, w tym takze
tych o charakterze administracyjnym, o ile co innego nie bedzie wynikad¢ z ustaw
szczegolnych. Sukcesja uniwersalna, o ktorej mowa w art. 494 § 1 ksh w kontekscie
wstapienia w sytuacje prawng spotki przejmowanej, obejmuje takze odpowiedzialnos¢ za
delikt administracyjny popetniony przez spétke przejmowang przed jej przejeciem przez
spotke przejmujaca. Zatem dopuszczalne jest wszczecie postepowania administracyjnege
przeciwko spotce przejmujacej.

Spotka przejmujaca - FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - zostata
przeksztatcona [na podstawie uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow FG
Energy sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie (sp6tka przeksztatcana) z dnia 13 pazdziernika 2022
r. w sprawie przeksztatcenia w spotke komandytowa dziatajaca teraz pod firma BO Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnodcig spotka komandytowa (spotka przeksztatcona)].
Przeksztatcenia dokonano na podstawie art. 562 § 1 ksh w zw. z art. 575 ksh. Zgodnie z art.
552 ksh spotka przeksztatcana - FG Energy sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie zostata z urzedu
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wykreslona z rejestru przedsiebiorcdw KRS w dniu 30 listopada 2022 r. w zwigzku z
przeksztatceniem jej w inng spotke handlowa. Spotka BO Energy sp. z o.0. sp.k. jest
kontynuatorem praw i obowigzkdw FG Energy sp. z 0.0.

W konsekwencji powyzszego (ciggtos¢ dziatalnosci gospodarczej), Przedsiebiorca
przy wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentow i jego dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsiebiorcy spetnia przestanki ww. praktyk
niezbedne jest, aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy interes
konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢
sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje

Z przepisami prawa. Zbiorowe interesy konsumentow te prawa nieograniczonej liczby
konsumentow.

Spetnienie przestanki bezprawnosci wykazane zostanie odrebnie dla kazdej z
przypisanych Przedsiebiorcy praktyk. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw
oméwione zostanie natomiast tacznie, z uwagi na zblizony charakter i znaczenie tej
przestanki dla wszystkich praktyk objetych prowadzonym postepowaniem.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt lli SK
27/07) wyjasnit, ze gramatyczna wykladnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi
do wniosku, Ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktdre godzi w interesy grupy oséb
stanowigcych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym inferesem konsumentéw suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,zbiorowy interes konsumentdw” nie mozna
opiera¢ sie tylko i wylacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotdw), wyodrebnionych sposrod ogdtu konsumentow za pomoca wspélnego
dla nich kryterium, Sad Najwyzszy uznat, ze praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktdére podejmowane jest
w warunkach wskazujqcych na powtarzalnosé¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w  sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze byc kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez uUstawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to
obejmuje swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i
niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom
mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty
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sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze byc naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesdw konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegaC zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, Zze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatarh Spotki dotkniety mogt zostac nieoznaczony
z gory krag konsumentow - wszyscy konsumenci, do ktorych Spétka skierowata badz skieruje
swojg oferte. Stosowane przez Spétke praktyki nie dotyczg zindywidualizowanego kregu
osob. Nie mamy tutaj rowniez do czynienia z sytuacja, w ktorej Spotka wystepuje ze swojg
ofertg do poszczegdlnych, zindywidualizowanych konsumentow z osobna. W konsekwencji
podejrzewal nalezy, iz w niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa
konsumentow moze skorzystac z oferty Spotki i tym samym dziatania Spotki mogag naruszad
zbiorowe interesy konsumentow.

ZaznaczyC nalezy, ze zarzucone Spotce praktyki wprowadzajace w btad, naruszaty
bezposrednio prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezakiéconych
warunkach rynkowych. Stosowane przez Przedsiebiorce praktyki ograniczaty bowiem
konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest
ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spoétki oddziatywaty na zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznosc z prawem lub dobrymi obyczajami

Odnoszac sie do kolejnej z przestanek - stwierdzic nalezy, ze bezprawnos¢ dziatania
przedsigbiorcy rozumiana jest jako sprzecznos¢ zachowania z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa lub sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami. Nalezy przyjac, ze ,,zachowanie
sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie bezprawne, sprzeczne z nakazem lub
zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania
ustawy, umowg miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach
wewnetrznych oraz z zasadami wspétzycia spotecznego. Bezprawnosé, rozumiana jako
sprzecznos¢ z prawem, jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy tez zamiaru pe stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan
bezprawnych. Bezprawnosé jest taka cecha dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z
normami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet
swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

Niedozwolone praktyki rynkowe

Wszystkie zarzucone Spotce praktyki stanowia nieuczciwe praktyki rynkowe. Zgodnie
z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070; dalej roéwniez: ,u.p.n.p.r.” lub ,ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym”), stosowanie nieuczciwych praktyk

3 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118.
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rynkowych jest zakazane. Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej
ustawy wskazujac, iz za taka uznaje sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposaob
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing,
bezposrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie
i obejmuje rowniez pojecie ustugi. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem
kazdy czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsiebiorcy (sposob postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama
i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy mogg byC kwalifikowane jako praktyki
rynkowe, wtedy tylko, gdy sa bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu
przez konsumenta, tj. gdy mogg oddziatywad na decyzje ekonomiczne konsumentow.

Odnoszac powyisze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskazac nalezy,
ze zakwestionowane niniejsza decyzjg praktyki wprowadzajace konsumentow w btad sa
zwigzane bezposrednio z promocja i dystrybucja produktow znajdujacych sie w ofercie
Spotki.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okrestonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw
wobec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztaltci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. W mysl art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., za nieuczciwag praktyke rynkowa uznaje
sie w szczegoblnosci praktyke rynkowa wprowadzajacg w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne, zgodnie
z art. 4 ust. 2 zd. 2 u.p.n.p.r., wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust 1. ustawy.

Praktyki wprowadzajace w btad moga polegac zarowno na dziataniu (art. 5 u.p.n.p.r.)
jak i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.). Zaréwno przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza
w btad przez dziatanie, czy tez przez zaniechanie, nalezy uwzglednic wszystkie jej elementy
oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji (art. 5
ust. 4 oraz art. 6 ust. b u.p.n.p.r.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dokonanie oceny, czy dana praktyka ma charakter dziatania badz
zaniechania wprowadzajacego w btad, wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest
przecietny konsument. Jednoczesnie ustawa, definiujac pojecie przecietnego konsumenta,
nakazuje przez nie rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny, przy czym oceny powyzszych cech dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegdlnej grupy konsumentdw, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac grupe konsumentdw, szczegélnie podatng na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.
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Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznosc okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac
od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy
uznac, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych
rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej
w danej dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzystaé
do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi
tez ocenic¢ sytuacji tak jak profesjonalista.

W przedmiotowej sprawie oferta Spotki kierowana jest do wszystkich konsumentow
zainteresowanych zakupem i montazem mikroinstalacji fotowoltaicznych. W tym miejscu
wskazaC nalezy, iz w ostatnich latach zauwazalne jest coraz wieksze zainteresowanie
odbiorcow energii elektrycznej produkcja energii we wtasnym zakresie. Nawet w trudnej
sytuacji epidemicznej zwiazanej z COVID-19, Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych (dalej:
0SD) w 2020 roku przytaczyli do swoich sieci ponad trzykrotnie wiecej mikroinstalacji niz w
catym 2019 roku, a jednoczesnie ponad 1,9 krotnie wiecej niz wynosi taczna liczba
wszystkich mikroinstalacji przytaczonych w latach poprzednich. W 2020 roku przytaczono
mikroinstalacje o mocy dwukrotnie wiekszej niz wynosi taczna moc wszystkich
mikroinstalacji przytaczonych w latach poprzednich. W 2021 roku utrzymuje sie stata
tendencja wzrostowa przytgczonych mikroinstalacji oraz mocy zainstalowanej w systemie
elektroenergetycznym. W ciagu trzech kwartatow 2021 r. przytaczono ponad 255 tysiecy
nowych mikroinstalacji o tacznej mocy 1,9 GW.* Majac na wzgledzie powyzsze oraz
powszechnos$¢ mikroinstalacji w niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu przecietnego
konsumenta nalezy ustalic bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegolnej grupy
konsumentow.

Majac na wzgledzie wyzej poczynione ustalenia, postawiono Spotce zarzuty stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych polegajacych na:

- wprowadzaniu w btad co do charakteru oswiadczenia o przystapieniu do promocji
Ustuga ,Montaz Ekspres” oraz co do istnienia szczegdlnej korzysci wynikajacej ze
skorzystania z tej promocji,

- rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedazowej nieprawdziwej informacji o
wspotpracy FG Energy z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (poprzednio Ministerstwem
Klimatu),

- wprowadzaniu w btad co zakresu przystugujacego prawa do odstapienia od umowy,

- wprowadzaniu w btad co do obowiazku ponoszenia kosztow za swiadczenie spetnione
do chwili odstapienia od umowy przez konsumentow wykonujacych prawo odstapienia od
umowy,

- wprowadzaniu w btad co do obowiazku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy przez
konsumentdw wykonujacych prawo odstapienia od umowy,

4 http://www.ptpiree.pl/energetyka-w-polsce/energetyka-w-liczbach/mikroinstalacie-w-polsce, 16.11.2021 r.
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- wprowadzaniu w btad odnosnie braku przystugujacego konsumentom prawa do
odstapienia od umowy,

- wprowadzaniu w btad na temat bezptatnosci wykonywanego audytu.

Prezes Urzedu rozwazajac kazdg z ponizej opisanych praktyk wziat pod uwage
okolicznosci, schemat dziatania Spotki przy zawieraniu umow z konsumentami oraz sama
tres$é zawieranych umow.

Po pierwsze, umowy z konsumentami Spotka zawierata na spotkaniach, ktére byly
anonsowane jako bezptatny audyt. O darmowym audycie Spotka informowata rowniez na
swoich stronach internetowych.

Po drugie, schemat dziatania opisany w Skrypcie oraz kontrola przeprowadzona na
podstawie art. 105ia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw wskazuja, Zze celem
Spdtki byto doprowadzenie do zawarcia umowy przez konsumenta podczas pierwszego
spotkania oraz to, aby projekt instalacji PV przedstawiony byt konsumentowi od razu na
miejscu. Przedstawiciele Spotki stosowali szereg rozwiazan marketingowych, ktdre miaty
sktoni¢ konsumenta do jak najszybszego zawarcia umowy. Powotujac sie na strony rzadowe
- www.mojprad.gov.pl, informowali o ograniczeniach czasowych mozliwosci uzyskania
dotacji, podkreslali mozliwe do uzyskania korzysci, proponowali kredyt na preferencyjnych
warunkach.

Wykorzystanie elementu zaskoczenia i poddania konsumentdw presji przy zawieraniu
umoéw potwierdzony jest w przekazie skarzacych sie konsumentow:

- (...} bytem umdwiony z przedstawicielem firmy FG ENERGY (...), celem prezentacji
montazu i warunkdw przytqczenia paneli fotowoltaicznych. Podczas spotkania pod wptywem
chwili podpisatem umowe na montaz tychze paneli. (...)” (dowdd: karta 8463),

- (-} do naszego domu przyjechat przedstawicie! firmy FG Energy z ofertq dotyczacq
instalacji paneli fotowoltaicznych na domu jednorodzinnym, Pan ten dos¢ dtugo opowiadat
o korzysciach z tego idqcych, obliczat zuzycie pradu itd. Wyliczyt wszystkie koszty z tym
zwiqzane oraz zaproponowat, Ze jeZeli nie mamy takiej gotowki to on jest w stanie
«zatatwic» kredyt, ktéry to sfinansuje. Poprosilismy go o wyliczenie wstepnych kosztow oraz
0 sprawdzenie czy taki kredyt dostaniemy, w tym czasie Pan bardzo tadnie wszystko
opowiadajqc ztozyt wniosek o kredyt w naszym imieniu. Kredyt zostat przyznany przez Bank
(...) wiec Pan bardzo szybko wypetnit wszelkie dokumenty zwiqzane z podpisaniem umowy.
Nie miatam mozliwosci czasowej aby sie z nimi doktadnie zapoznaé. Przedstawiciel
zapewnial mnie Kilkukrotnie o tym, ze mamy mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciqgu 14
dni, nie wspominat o Zadnych kosztach itp. z tym zwiqzanych. W zwiqzku z tym podpisatam
umowe zaznaczajqc, ze nie wykluczam odstagpienia od umowy.” (dowod: karta 8450 verte),

- 4Pan (..) w dniu 01.02.2021 r. zawart z Panstwem poza lokalem przedsiebiorstwa
umowe nr (..)sprzedazy Instalacji PV (wykonanie fotowoltaiki). Ustanowiony petnomocnik
firmy FG Energy Pan (...) potwierdzal, Ze spisana umowa jest niezobowiqzujqca. Nie byto
mowy o dodatkowych kosztach zwiqzanych z projektem (miat by¢ darmowy). Przedstawiciel
uprzedzit, Zze umowe mozna rozwiqzac telefonicznie, nie wspominajqgc o konsekwencjach.
(...) projekt inwestycji miat by¢ bezptatny i nie byto mowy o dodatkowych opfatach. (...)”
(dowdd: karty 1376 - 1376 verte),
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«(--)Poniewaz Paristwa przedstawiciel nalegat na podpisanie dokumentacji
twierdzqc, Ze gdyby Konsument chciat zrezygnowac to nie ma zadnego problemu i jest na to
14 dni, zatem Konsument podpisat umowe, mimo wielu istotnych watpliwosci. (...)” (dowdd:
karta 1399 verte),

- »{-.) W przypadku zgtoszonym do mnie, konsument stwierdzit, Zze zapewnienia ustne
przedstawiciela przedsiebiorcy o mozliwosci rezygnacji bez ponoszenia zadnych kosztow
spowodowaty, iz zaufat mu, co uspito jego czujno$¢ i tym samym nie zapoznat sie
szczegdtowo z jej tresciq.” (dowdd: karta 8402),

- »(...) Panstwa pracownik informowat, ze mam 14 dni na odstqpienie od umowy i nie
wspominat o tym, ze w zwiqzku z tym mam ponosi¢ jakiekolwiek koszty, optaty itp. Jezeli
zrezygnuje w ciqgu tych 14 dni. Wrecz przeciwnie podtykat mi caty czas kolejne dokumenty
do podpisu bez moZliwosci spokojnego zapoznania sie z kazdym z nich. (...) Gdybym
wiedziata, ze Panstwa firma prowadzi takie praktyki nie podpisatabym zadnego dokumentu.
(..)7 (dowdd: karty 8448 verte - 8449),

Po trzecie, w kazdym z wzorcéw umowy w oparciu o ktéry byly zawierane umowy z
konsumentami w okresie od dnia 30 pazdziernika 2020 r. do dnia 22 marca 2022 r., Spotka
zamieszczata postanowienie naktadajace na wszystkich konsumentow (bez wzgledu na to,
czy wyrazili zgode lub Zadanie wczesniejszego rozpoczecia wykonywania umowy, czy nie)
wykonujacych prawo odstapienia od umowy obowigzek zaptaty za projekt.

Po czwarte, stawki cen (zt/kW) proponowane przez Spétke byly znacznie wyzsze od
stawek rynkowych (od {[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% do nawet [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]%). Dziatania skutkujace ograniczeniem konsumentom mozliwosci
bezkosztowego odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa przy znacznie
wyzszych cenach umownych miaty bardzo duzy i negatywny wplyw na interesy ekonomiczne
konsumentow,

Praktyka okreslona w punkcie I.1 sentencji niniejszej decyzii.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., prakiyke rynkowag uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowal podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w biad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczyc
cech produktu, w szczegélnoSci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci,
jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i
spodziewanych wynikow zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i
wynikow badan lub kontroli przeprowadzonych na produkcie, zezwolen, nagrod lub
wyroznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem (art. 5 ust.
3 pkt 2 u.p.n.p.r.).

Ustawa jednoczesnie przewiduje definicje legalna pojecia ,decyzji dotyczacej
umowy”, przez co nalezy rozumie¢ podejmowang przez konsumenta decyzje, co do tego,
czy, w jaki sposéb i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci
lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane
z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac¢ okreslonej czynnosci,
czy tez powstrzyma sie od jej dokonania (art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r.).
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Zarzucona Spotce praktyka polega na stosowaniu w zataczniku pn. Promocje do
zawieranych z konsumentami umow sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji
fotowoltaicznej opcjonalnego oswiadczenia o przystgpieniu do promocji Ustuga ,Montaz
Ekspres”, ktére wiaze sie¢ z obligatoryjnym postanowieniem zawierajacym zadanie
przystapienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Takie dziatanie wprowadza konsumentow w btad co do charakteru ww. oswiadczenia
oraz co do istnienia szczegélnej korzysci wynikajacej ze skorzystania z tej promocji, w
sytuacji gdy, przystapienie do promocji nie rodzito po stronie FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie zobowigzania do realizacji umowy w krotszym terminie a zawarcie umowy z
uwzglednieniem ww. o$wiadczenia wytaczato mozliwos¢ skorzystania z uprawnienia do
odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia kosztow.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020
r., poz. 287 ze zm. - dalej rowniez: ,u.p.k.”, ,ustawa o prawach konsumenta”), konsument,
ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 u.p.k.

Zasadg jest przyznanie konsumentom zawierajacym umowy na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa prawa do zupetnie dyskrecjonalnego (bez podawania przyczyny) i
bezkosztowego odstapienia od umowy.

Ograniczenia wykonania tego prawa bez ponoszenia kosztéw, ustawodawca okreslit w
art. 33, art. 34 ust. Z iart. 35 u.p.k.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 u.p.k. konsument moze ztozy¢ wyrazne zadanie rozpoczecia
wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. W takim przypadku, zgodnie z art. 35 ust. 1, jezeli konsument wykonuje
prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za
Swiadczenie spetnione do chwili odstapienia od umowy.

W ramach oferty Spotki okreslanej jako promocja Ustuga ,Montaz Ekspres”
umieszczono pole wyboru (tzw. checkbox) z o$wiadczeniem: przystepuje do promocji
»Montaz Ekspres”. Pod oswiadczeniem zawarto postanowienie w brzmieniu: W celu jak
najszybszej realizacji montazu Inwestor zqda przystgpienia do rozpoczecia wykonywania
Umowy (w szczegdlnosci przygotowania projektu koncepcyjnego} przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy. JednakZze w razie odstgpienia, Inwestor jest
obowiqzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione juz przez Wykonawce do chwili odstgpienia
od Umowy. Inwestor moze by¢ w szczegdlnosci zobowiqzany do poniesienia kosztéw przy
czym koszty z pkt (e} sq wyliczane indywidualnie dla kazdej Instalacji: (...).” Pod trescig ww.
postanowienia umieszczono pole na podpis opisane: podpis uczestnika promocji.

Aby skorzystac z wybranej promocji nalezato zaznaczy¢ odpowiedni checkbox i ztozyc
podpis pod wybrana promocia,

Przyjeta przez Spotke forma o$wiadczenia w wysokim stopniu utrudniata konsumentom
zorientowanie sie w jego rzeczywistym celu i skutkach.
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Samo miejsce zamieszczenia o$wiadczenia wprowadzato konsumentow w btad co do
jego charakteru. Poniewaz o$wiadczenie Spotka zamieszczata w odrebnym dokumencie -
zataczniku pn. Promocje i wigzata z Usfugq ,Montaz Ekspres”, konsument zaznaczajac
odpowiedni check box mogt dziata¢ w przeswiadczeniu, ze korzysta z jednej z oferowanych
przez Spétke promocji.

Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego PWN ,promocja” to m.in. dziatania
Zmierzajace do zwiekszenia popularnosci jakiegos produktu lub przedsiewziecia; tez: kazde
z tych dziatarn®, wedtug innej definicji ,,(...) promocja to po prostu zbiér zachet majqcych
pobudzi¢ konsumenta do szybszego lub wigkszego niz zwykle zakupu towaru [{ub ustugi.
Jednym z typdw promocji sprzedazy jest prowadzona przez producentow i skierowana do
konsumentow indywidualnych promocja konsumencka. ” Promocja konsumencka skierowana
jest do odbiorcow finalnych. Stosuje sie bezptatne probki towardw, obnizki cen, prezenty
rzeczowe, konkursy, loterie, pokazy i degustacje. Organizuje sie takze réznego rodzaju
programy lojalnosciowe dla statych klientow.”

Bez watpienia najmocniej oddziatujgca zacheta pobudzajaca konsumenta do podjecia
decyzji zakupowej jest uzyskanie okreslonej, istotnej dla konsumenta szczegdlnej korzysci
wynikajacej z podjetej przez niego decyzji. Zatem podstawowym skojarzeniem, dla
przecietnego konsumenta, stowa ,,promocja” jest dodatkowa korzysé.

Oprocz Ustuga ,,Montaz Ekspres” Spotka oferowata m.in. promocje ,,W Duecie taniej”
i,,Czysta Energia dla pokolen”. W ramach promocji ,,Czysta Energia dla pokoleri” konsument
otrzymywat bon na okaziciela, uprawniajacy do otrzymania rabatu w wysokosci 5000 zt
brutto na kolejny zakup od FG towardw i ustug (dowdd: karta 36).

W ramach promocji ,W Duecie taniej” konsument mogt otrzymac na okreslonych
warunkach rabat (obnizke ceny) w wysokosci 500 zt lub 1000 zt (w zaleznosci od wybranego
wariantu) (dowdd: karta 37).

Wobec tego, zamieszczenie przez Spotke cytowanego wyzej oswiadczenia w
dokumencie pn. Promocje (obok innych promocji), sprawiato, ze konsument mogt
spodziewac sie korzysci zwigzanej z oferowana promocja i mogt dziatac w przeswiadczeniu,
ze korzysta z okazji, a wiec uzyskuje dodatkowy profit, ktorego nie uzyskatby bez tej
promocji.

Wedtug Spotki promocja Ustuga ,Montaz Ekspres” polegata na niezwltocznym
przystgpieniu do realizowania ustugi, w tym m.in. na opracowaniu projektu koncepcyjnego,
a korzyscia wynikajaca z przystapienia do promocji byta szybsza obstuga klienta oraz - co za
tym idzie - szybsza mozliwos¢ obnizenia optat za prad i oszczedzanie srodkdw.

Tymczasem o$wiadczenie konsumentdw o przystapieniu do promocji Ustuga ,Montaz
Ekspres” w zaden sposob nie obligowato Spotki do realizacji umowy w krotszym terminie.
Same warunki promocii pn. Ustuga ,Montaz Ekspres” oraz umowa nie regulowaty terminu
realizacji montazu instalacji PV, za$ zgodnie z § 2 ust. 3 Ogoélnych Warunkow Wspotpracy
montaz instalacji/ Instalacji PV miat zosta¢ wykonany w terminie do 90 dni od dnia zawarcia
Umowy.

5 https://sjp.pwn.pl/slowniki/promocja.html
& https://marketerplus.pl/promocja-konsumencka-narzedzie-rekach-marketera/
T https:/ fwww . findict.pl/slownik/promocija-sprzedazy
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Tak wiec Spotka zamieszczajac w dokumencie pn. Promocje oswiadczenie zwigzane z
Ustugg ,Montaz Ekspres” wprowadzata konsumentow w biad co do charakteru tego
o$wiadczenia, w szczegélnosci zaburzajac odbior tego, w jakim celu zostato ono
zamieszczone i jaki skutek niosto ze sobg ,,przystapienie” do promocji.

Ustuga ,Montaz Ekspres” nie wigzata sie z uzyskaniem przez konsumentdw
jakiejkolwiek korzysci, a oswiadczenie konsumenta zwiazane z tg ustugg nie miato w
rzeczywistoici charakteru deklaracji przystapienia do promocji. Stanowito ono jedynie
os$wiadczenie zawierajace zadanie konsumenta rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez FG
Energy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. Konsument mdgt dziataé w przeswiadczeniu, ze deklarujac swoje
przystapienie do promocji korzysta z okazji, tymczasem w istocie pogarszat swojg pozycje
zrzekajac sie okreslonych uprawnien i ograniczajac sobie mozliwos¢ bezkosztowego
odstapienia od umowy. Ograniczeniu uprawnien konsumenta nie odpowiadato uzyskanie
stosowne]j korzysci ani dodatkowe zobowigzanie po stronie przedsiebiorcy.

Juz w pisSmie z dnia 1 marca 2021 r. skierowanym do Spotki Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Sieradzu wskazat cyt.: ,(..) Jednoczesnie rzecznik konsumentéw zwraca
Paristwu uwage, Ze stosowany i realizowany przez Panstwa petnomocnikow w kontaktach z
konsumentami, punt 2 z Zatqcznika nr 1 do umowy sprzedazy nosi znamiona nieuczciwych
praktyk rynkowych ograniczajqcych prawo klientow do odstgpienia od umowy zawartej poza
miejscem prowadzenia dziatalnosci (...). " (dowéd: karta 1592 verte)

Podobnie wypowiedziat sie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kutnie. W pismie z
dnia 9 marca 2021 r. skierowanym do Spotki wskazat cyt.: ,,(...) Zwracam Paristwa uwage, iz
cata promocja «Montaz ekspres” moze zostac uznane za obejscie prawa. Ograniczone zostato
uprawnienie konsumenta do odstqpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa.” (dowod: karta 1576)

W pismie z dnia 16 kwietnia 2021 r. skierowanym do Spotki Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Tomaszowie Mazowieckim wskazat: (..} Rzecznik Konsumentdow pragnie
nadmienié, ze Pan (...) jako konsument nie moégt miec swiadomosci, ze zatqcznik nr 1 do
umowy (nie zaznaczono wyboru, kserokopia w zatqczeniu) uniemozliwi mu bez ponoszenia
kosztow) odstgpienie od umowy. (...)” (dowdd: karta 1504 verte)

W kontekscie zgromadzonego materiatu dowodowego nalezy wskazad, ze oczekiwanym
i pozadanym przez Spétke skutkiem oswiadczenia o przystapieniu do promocji Ustuga
»~Montaz Ekspres” byto jedynie o$wiadczenie zawierajace zadanie konsumenta rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez FG Energy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Wynika to z tresci wezwania do zaptaty kierowanego przez Spotke do konsumentow,
ktorzy zadeklarowali przystapienie do promocji Ustuga ,,Montaz Ekspres” oraz z odpowiedzi
udzielanych przez FG Energy rzecznikom konsumentow podejmujacym interwencje.

Spotka w tresci wezwan do zaptaty informowata, ,,(...) iz w zwiqzku z odstgpieniem od
umowy sprzedazy Instalacji PV (dalej: Umowa) oraz Zqdaniem przystgpienia do rozpoczecia
wykonywania Umowy przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia w formule
«Montaz Ekspres» - zaistniata koniecznos¢ zaptaty za swiadczenie spetnione juz przez Spétke
do chwili odstgpienia od umowy.” (dowdd: karty 8415 verte, 8422 verte, 8449 verte, 8481
verte)
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W pismie z dnia 12 marca 2021 r. stanowigcym odpowiedZ na pismo Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Sieradzu Spétka wyjasnita, ze konieczno$¢ zaptaty za ustugi
spetnione przez Spoétke zaistniata w zwiazku z cyt.: ,,(...) Zgdaniem Konsumenta zawartym w
Umowie w przedmiocie przystqpienia do rozpoczecia wykonywania Umowy przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia w formule «Montaz Ekspres» (...)” (dowdd: karta 1593)

W pismie z dnia 2 kwietnia 2021 r. stanowigcym odpowiedz Powiatowemu Rzecznikowi
Konsumentdéw w Kutnie Spotka wskazata, ze cyt.: ,«MontaZz ekspres» nie stanowi wiec
obejscia prawa, a przystugujgce i powszechnie stosowane na rynku ustug rozwiqzanie, w
ktorym klient po wyrazeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug (...) zrzeka sie prawa do
bezkosztowego odstgpienia od umowy.” (dowdd: karta 1578)

W piSmie z dnia 30 kwietnia 2021 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Tomaszowie Mazowieckim Spotka napisata, cyt.: ,(..) koniecznos¢ zaptaty wynikata z
wybrania przez Konsumenta opcji «Montaz ekspres», ktdra to opcja wobec tresci art. 38 pkt
1 ustawy o prawach konsumenta - pozwalata na obcigzenie Konsumenta optatq za wykonane
Juz ustugi.” (dowod: karta 1504)

W kontekscie zgromadzonego materiatu dowodowego nalezy uznaé, ze FG Energy
stosujgc w zataczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami umdw sprzedazy w
przedmiocie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej opcjonalnego o$wiadczenia o
przystapieniu do promocji Ustuga ,Montaz Ekspres” rozpowszechniata nieprawdziwg
informacje, poniewaz Ustuga ,Montaz Ekspres” nie wigzata sie z uzyskaniem przez
konsumentow jakiejkolwiek korzysci, a oswiadczenie konsumenta zwiazane z ta ustugg nie
miato charakteru deklaracji przystapienia do promocji. Nieprawdziwa informacja dotyczyta
korzysci zwigzanych z produktem, ktorych de facto nie byto. Konsument podejmujac decyzje
0 zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa i ztozeniu podpisu pod wybrang promocja mogt
dziata¢ w przeswiadczeniu, ze deklarujac swoje przystapienie do promocji przede wszystkim
korzysta z okazji celem uzyskania okreslonych korzysci, ktérym powinno odpowiadac
okreslone zobowiagzanie Spotki (np. do ,,ekspresowego” wykonania catosci umowy). Nie byt
przy tym swiadomy, ze ww. deklaracja przystapienia do ,,promocji” miata petnic¢ faktycznie
wytacznie funkcje oswiadczenia o zadaniu przystgpienia do wykonywania umowy przed
uptywem terminu na odstapienie, skutkujacego ograniczeniem prawa konsumenta do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

W zwiazku z powyzZszym, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt. I.1 sentencji decyzji
nalezy uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad z art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw, z art. 5 ust, 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Ostatni raz wzorzec umowy z promocja Ustuga ,,Montaz Ekspres” zostat przekazany
konsumentowi w dniu 13 sierpnia 2021 r.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.1 sentencji decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie |.2 sentencii niniejszej decyzii.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowalé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
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inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczyc
rodzaju sprzedazy, powoddw stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej,
oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania,
informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego
przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu,
posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub powiazan oraz praw wtasnosci przemystowej i
intelektualnej lub nagrod i wyrdznien (art. 5 ust. 3 pkt 6 u.p.n.p.r.).

Zarzucona Spotce praktyka polega na rozpowszechnianiu podczas rozmowy
sprzedazowej informacji o wspétpracy FG Energy z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska
(poprzednio Ministerstwo Klimatu).

Spotka przyznata, ze nie wiaza jej z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska zadne umowy
wspotpracy, a zatem rozpowszechniana podczas rozmowy sprzedazowej informacja - ze
»(...)firma dziata z ramienia Ministerstwa Klimatu (...) - byta nieprawdziwa.

Zgodnie z powotang wyzej trescia przepisu art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., nieuczciwa praktyka
rynkowa jest dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

Zdaniem Prezesa Urzedu powotywanie sie przez Spotke na wspotprace lub dziatanie z
upowaznienia Ministerstwa stanowito dla konsumentéw gwarancje wiarygodnosci FG Energy
i kreowato przeswiadczenie, ze zawierajac wtasnie z tym przedsiebiorcg umowe konsument
bierze udziat w projekcie panstwowym.

Ponadto taka wspotpraca wyroznita Spotke i biorac pod uwage ilos¢ przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku instalacji fotowoltaicznych, konsument majac do wyboru jednego z
wielu przedsigbiorcow, moze miec sktonnosc do tego, aby wybrac tego, ktory wspotpracuje
lub dziata z upowaznienia urzedu administracji rzadowej.

Mylne postrzeganie przez konsumenta dziatan Spotki, jako podejmowanych przy
wspotpracy lub z upowaznienia Ministerstwa miato lub mogto mie¢ wptyw na podejmowanie
przez konsumentow decyzji, co do zawarcia umowy ze Spotka.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisana w pkt. 1.2 sentencji decyzji
nalezy uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad z art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Od lutego 2022 r. Spotka dokonata zmian w Skrypcie handlowym i usuneta z niego
fragment dotyczacy prezentacji strony www.mamyklimat.pl, ktory zawierat przekazanie
konsumentowi informacji o wspdtpracy z Ministerstwem Klimatu. Zmieniony Skrypt handlowy
obowiagzuje od lutego 2022 r.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.2 sentencji decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie |.3 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze
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powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktoérej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajagcym w btad dziataniem moze byé w szczegdlnosci
rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadza¢ w btad (art. 5 ust.
2 pkt 2 u.p.n.p.r.) i moze w szczegélnosci dotyczy¢ praw konsumenta, w szczegdlnosci
prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do
odstapienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 u.p.n.p.r.).

Zarzucona Spotce praktyka polega na stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza
lokalem przedsiebiorstwa umowach sprzedazy w zakresie Etapu | dotyczacego wykonania
ustugi zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej zapiséw naktadajacych na
konsumentéw obowiazek podjecia okreslonych czynnosci w terminie 3 dni, przy
jednoczesnym zobowigzaniu sie FG Energy do wykonania w catosci Etapu | w terminie 14 dni
od zawarcia umowy, niezaleznie od wyrazenia badz nie przez konsumentow wyraznej zgody
na wykonanie w petni ustugi, co zobowiazuje konsumentdw, ktorzy takiej zgody nie wyrazili
do wspotdziatania ze Spotka przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktorym konsument ma
prawo od tej umowy odstapic.

Kwestionowane postanowienie stanowiace podstawe zarzucanej Spotce praktyki brzmi:
»6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowiqzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takie wszelkich
innych dokumentdw i informacji wymaganych przez Wykonawce, koniecznych do wykonania
Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie, zostanie ona
uznana za zaakceptowang,

c. (...}

7. Dziatania, brak dziatann bqdZ opéznienie w dziataniach Inwestora, nie majq wptywu na
date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.”

Spétka zobowiazujgc konsumentow m.in. do: przekazania wszelkich niezbednych do
przygotowania ATT danych koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni
od dnia zawarcia umowy, zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia
ofrzymania wizualizacji, sama zobowiazuje sie do realizacji Etapu | w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Spotka zastrzega jednoczesnie, ze brak uwag co do wizualizacji w
podanym terminie zostanie uznany za akceptacje wizualizacji, oraz ze dziatania lub brak
dziatan badz opdznienie w dziataniach konsumenta, nie majg wptywu na date wykonania
Etapu | umowy przez Spotke. Ponadto w Ogdlnych Warunkach Wspéipracy stanowiacych
jeden z zatacznikéw bedacych integralng czescia umowy Spotka wskazata, Ze Inwestor
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku skorzystania z prawa do odstapienia,
jezeli Spotka wezesniej wykona Etap | umowy w catosci, to Inwestor zobowiazany bedzie do
zaplaty wynagrodzenia za Etap |I.

Biorac pod uwage, ze przedmiotem Etapu | umowy jest ustuga zaprojektowania
instalacji PV, przyjety przez Spétke model dzialania prowadzi do wykonania w petni jej Etapu
[ w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku skorzystania przez konsumenta
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Z wynikajacego z przepisow ustawy, prawa do bezkosztowego odstgpienia od umowy
obcigzenia go kosztami za wykonang ustuge.

Jak zostato to wskazane w uzasadnieniu do praktyki wskazanej w pkt I.1 sentencji
decyzji konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw,
Z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 (art. 27 u.p.k.).

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa jest zasadniczym elementem systemu ochrony konsumenta. Zawierajac
umowe poza [(okalem konsument moze byc zaskoczony oferta ipodlegaé presii
psychologicznej przedsiebiorcy. W celu umozliwienia konsumentowi podjecia racjonalnej
decyzji w sytuacji nabycia towaru lub ustugi oraz wyeliminowania lub ograniczenia efektu
zaskoczenia i presji wywieranej na konsumenta prawodawca przewidziat rozwigzanie, ktore
daje konsumentowi czas na zastanowienie (tempus ad deliberandum}. W ciggu 14 dni
konsument moze odstapié¢ od umowy co do zasady bez ponoszenia kosztow.?

W niniejszym stanie faktycznym efekt zaskoczenia dla konsumentow byt tym wiekszy,
ze spotkanie z przedstawicielem Spotki byto anonsowane jako bezptatny audyt
fotowoltaiczny i konsument byt zaskoczony faktem zawierania z nim umowy.

W skardze z dnia 7 marca 2021 r. skierowanej do Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Tomaszowie Mazowieckim konsument napisat: ,,W dniu 25.01.2021r. bytem umowiony z
przedstawicielem firmy FG ENERGY z panem (...}, celem prezentacji montazu i warunkow
przytqcza paneli fotowoltaicznych. Podczas spotkania pod wptywem chwili podpisatem
umowe na montaz tychze paneli. (..} Wizualizacje instalacji fotowoltaicznej ofrzymatem na
e-maila w dniu 28.01.2021r., wraz z informacjq Ze: «Pisemna akceptacja projektu jest
konieczna aby Paiistwa projekt mogt zostal przekazany do nastepnego etapu realizacji w
celu umdwienia montaizu w optymalnym terminie.» Nigdy nie wystatem potwierdzenia
akceptacji projektu. Wprost przeciwnie po uptywie kilku dni od podpisania umowy, gdy
emocje opadty zaczgtem na spokojnie przegladaé dokumentacje i kalkulowaé koszty catej
inwestycji. Doszedtem do wniosku, ze jest to inwestycja nieoptacatna w moim przypadku.
Rachunki miesieczne za prqd wynoszq ok. 80 zt, a koszt miesieczny kredytu to 194,31 zi.
Wobec powyiszego odstgpitem od umowy na montaz paneli fotowoltaicznych. Zostat
zachowany przeze mnie 14-to dniowy termin na odstgpienie od warunkéw umowy. (..)”
(dowdd: karta 8463).

Czas na zastanowienie ma pozwoli¢ konsumentowi, w niniejszym stanie faktycznym,
na analize zaprezentowanych mu wyliczert uzasadniajgcych zasadno$c celowosci montazu
instalacji fotowoltaicznej, a takze porownanie pod wzgledem cenowym dostepnych na rynku
ofert firm konkurencyjnych. Takie dziatania wymagajg od konsumenta zaangazowania i
czasu. Moze sie bowiem okazac, ze spodziewane oszczednosci powstate z tytutu montazu
instalacji fotowoltaicznej nie beds dla konsumenta satysfakcjonujace albo na tyle wysokie,
zeby uzasadniaty w ogdle celowos¢ montazu instalacji lub konsument znajdzie i zostanie mu
przedstawiona cenowo lub w jakikolwiek inny sposdb korzystniejsza oferta firmy
konkurencyjnej. W pismie z dnia 2 lutego 2021 r. skierowanym do Spotki konsument napisat:

*Komentarz do art. 27, K. Osajda (red. serii}, P. Mikiaszewicz (red. tomu), Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, Wyd.
3, Warszawa 2020
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»(--.) Umowa jest dla mnie niekorzystna, niecelowa i catkowicie niedostosowana do moich
potrzeb, stanu technicznego budynku i instalacji elektrycznej. Przekracza moje mozliwosci
finansowe, w tym réwniez zdolnos¢ kredytowq. Jestem osobq chorq, utrzymujacq sie z
niewielkiej emerytury, nie jestem w stanie sptacac takiego kredytu. Wielkos¢ zuzycia
energii elektrycznej i stan instalacji elektrycznej budynku nie uzasadniajq w zaden sposéb
instalowania fotowoltaiki, jest to niecelowe i nie daje gwarancji osiqgniecia oszczednosci
uzasadniajqcych inwestowanie tak duzych kwot. W moim przypadku jest to catkowicie
nieoptacaine i osoba prezentujqca oferte powinna taka wiedze posiadac. Obawiam sie, Ze
zostatem wprowadzony w blqd podczas prezentowania oferty, fachowiec powinien wiedziec,
ze w moim przypadku jest to nieoptacalne a stan instalacji elektrycznej moze powodowac
duze trudnosci w rzeczywistym wykorzystaniu instalacji fotowoltaicznej. (..)" (dowdd:
karta 8425 )

Przecietny konsument zawierajacy umowe poza lokalem przedsiebiorstwa zna zasade,
ze w terminie 14 dni moze od niej odstapi¢. Tymczasem Spotka zobowigzuje go, w
zapewnionym mu przez ustawodawce czasie na zastanowienie, do wspdtdziatania przy
wykonywaniu umowy, co do ktorej konsument moze jeszcze podjaé decyzje skutkujaca de
facto jej niezawarciem. Narzucenie konsumentom obowiagzku wykonania okreslonych
czynnosci, tj. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania ATT danych koniecznych
do wykonania Etapu | w catosci i zatwierdzenia wizualizacji instalacji PV, a wiec czynnosci,
ktore stanowig zasadnicza czes¢ Etapu | umowy, moze budzi¢ u konsumentow dezorientacje
czy i jaki wptyw na prawo do odstapienia od umowy ma fakt, Zze przy ich udziale umowa jest
juz wykonywana. Negatywnie na proces decyzyjny konsumenta wptywa rdwniez to, Ze
Spoétka na podjecie przez konsumentdw narzuconych im dziatan przewiduje bardzo krotkie -
trzydniowe - terminy, a pomimo braku tych dziatan konsumenta i tak zamierza uzna¢ umowe
w zakresie Etapu | za wykonana w terminie 14 dni, a wiec w terminie przystugujacym
konsumentom na zastanowienie.

Przecietny konsument zawierajgc umowe poza lokalem przedsiebiorstwa zna zasade,
ze w terminie 14 dni moze od niej odstgpi¢ bez ponoszenia kosztow. Jest swiadomy, ze jak
od kazdej zasady, rowniez i tej, sa pewne wyjatki ograniczajace lub wytaczajace prawo do
bezkosztowego odstapienia od umowy. Nie posiada jednak wiedzy prawniczej i nie zna
szczegolowo wszystkich przepisow prawadlatego pojawia sie u niego niepewno$é, ze juz
samo wspoétdziatanie ze Spdtka przy wykonywaniu Etapu 1 umowy moze byé odbierane jako
wyraz jego woli co do kontynuowania umowy, a tym samym podejmujac narzucone mu przez
Spoétke dziatania prowadzace do wykonania w catosci Etapu | umowy, godzi sie na wykonanie
tej ustugi. A skoro wspoltdziatat i wykonywat narzucone mu przez Spétke czynnosci, to moze
nabra¢ watpliwosci, czy utracit, nawet pomimo braku uptywu czternastodniowego terminu,
prawo do bezkosztowego odstgpienia od umowy. W mylnym przekonaniu utwierdza go
jeszcze zobowiazanie Spotki do realizacji w catosci Etapu | umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy oraz stosowany przez Spotke w Ogélnych Warunkach Wspélpracy zapis
stanowiacy, ze jezeli Spotka wczesniej wykona Etap | umowy w catosci, to w przypadku
skorzystania przez niego z prawa do odstgpienia bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za Etap |.

Tak wiec stosowanie przez Spoétke zapisow naktadajacych na konsumentdw obowigzek
podjecia okreslonych dziatan w okresie, w ktérym konsument ma prawo od umowy odstapi¢
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przy jednoczesnym zobowigzaniu sie Spotki do realizacji catosci Etapu | umowy w tym
okresie, wprowadza konsumentdw w btad odnosnie do wptywu podjetych przez nich dziatan
na zakres przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. W konsekwencji, moze to powodowal w szczegdlnosci na etapie
zawierania umowy, ze konsument zdecyduje sie podpisaé oswiadczenie o Zzadaniu
przystapienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie -
skoro i tak bedzie zobowiazany w tym czasie do petnego wspédtdziatania ze przedsigbiorca, a
sam przedsiebiorca przyjmuje na siebie zobowiazanie do wykonania odptatnie Etapu | umowy
w tym terminie, nawet w przypadku braku wspotdziatania ze strony konsumenta. Decyzje
konsumenta w ww. zakresie moze z kolei utrudnié skuteczne odstapienie od umowy na etapie
jej wykonywania.

Nalezy podkresli¢, ze FG Energy, zamieszczajac kwestionowane postanowienia w
umowie, stosuje je wobec wszystkich konsumentow, rowniez tych, ktérzy nie wyrazili zgody
na wykonanie Etapu | ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od umowy. Zobowigzujac
takze tych konsumentdw, ktorzy nie wyrazili na etapie zawierania umowy zgody/zadania na
wykonanie ustugi stanowiacej przedmiot Etapu | umowy, do wspdidziatania przy
wykonywaniu tej umowy w okresie biegu uprawnienia do odstapienia, przy jednoczesnym
zobowigzaniu sie Spotki do realizacji catosci Etapu | umowy w tym okresie, wprowadzata
konsumentéow w btad odnodnie wptywu podejmowanych przez nich dziatan na zakres
przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy takze na etapie wykonywania umowy.
Mylne postrzeganie przez konsumentow podjecia narzuconych im przez Spotke dziatar mogto
mieé wptyw na podejmowanie decyzji, co do nieskorzystania z przystugujacego im prawa do
odstgpienia od umowy.

Podczas kontroli przeprowadzonej na podstawie art. 105ia ustawy 0 ochronie
konkurencji i konsumentow przedstawiciel Spétki informowat konsumenta, ze instalacja
fotowoltaiczna zostanie wykonana w ciagu 14 dni od spotkania anonsowanego jako bezptatny
audyt fotowoltaiczny oraz ze konsument musi zatwierdzi¢ wykonany na miejscu projekt.
Konsument otrzymat rowniez informacje, ze w przypadku braku zatwierdzenia projektu
instalacji, we wskazanym w umowie terminie trzech dni, projekt pomimo tego bedzie uznany
za automatycznie zatwierdzony. Ponadto, handlowiec poinformowat konsumenta, ze
powinien, ze wzgledow proceduralnych, musi podpisad o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap | umowy.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt. |.3 sentencji decyzji
nalezy uzna¢ za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentdw w btad z art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Spotka od dnia 16 wrzesnia 2022 r. stosuje Ogélne Warunki Wspotpracy stanowiace
integralng czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw, w
ktorych w § 1 ust. 1 lit. a oraz lit. b zobowiazuje konsumentow do przekazania wszelkich
niezbednych do przygotowania Arkuszu Audytu Technicznego (dalej: AAT) danych, a takze
wszelkich innych dokumentdw i informacji wymaganych przez Wykonawce - w terminie 3 dni
od dnia zawarcia Umowy, zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia
otrzymania wizualizacji informujac jednoczesnie, ze zatwierdzenie wizualizacji nie wplywa
na prawo do bezkosztowego odstapienia od umowy.
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W ocenie Prezesa Urzedu takie rozwiazanie, tj. nalozenie na konsumentdw,
zawierajacych umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, obowiazku podjecia okreslonych
dziatan zmierzajacych do wykonania umowy w okresie, w ktérym konsument ma prawo od
niej odstgpi¢, ale z wyrazng informacjg zamieszczona razem z postanowieniami
naktadajgcymi te obowiazki, Ze ich wykonanie nie ma wptywu na prawo do odstgpienia od
umowy bez ponoszenia kosztow, jednoznacznie wskazuje, Ze podejmowane przez nich
dziatania nie maja wptywu na przystugujace im prawo do odstapienia od umowy.

Wobec tego nalezy uznaé, ze z dniem wprowadzenia takich postanowien
kwestionowana praktyka zostata zaniechana.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.3 sentencji decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie 1.4 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdob powoduje lub moze
powodowad podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w biad dziataniem moze by¢ w szczegdlnodci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczy¢
praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo
prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 u.p.n.p.r.)

Zarzucona Spélce praktyka polega na stosowaniu postanowienia dotyczacego
obowiazku zaplaty przez konsumentéw wykonujacych prawo odstapienia od umowy za
$wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od umowy, podczas gdy Spétka nie jest
uprawniona do obciazania konsumentdw, ktorzy nie wyrazili wyraznego zadania rozpoczecia
wykonania ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Jak zostato wskazane juz w pkt |.1 uzasadnienia niniejszej decyzji, zgodnie z art. 27
ustawy o prawach konsumenta, konsument, ktdry zawart umowe na odlegitos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 u.p.k.

Zasadg jest przyznanie konsumentom zawierajgcym umowy na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa prawo do zupetnie dyskrecjonalnego (bez podawania przyczyny) i
bezkosztowego odstapienia od umowy.

Ograniczenia wykonania tego prawa bez ponoszenia kosztow, ustawodawca okreslit w
art. 33, art. 34 ust. 2 iart. 35 u.p.k.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 w zwiazku z art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta
obowiazek zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy dotyczy tylko
tych konsumentéw wykonujacych prawo odstapienia od umowy, ktdrzy ztozyli wyrazne
zadanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.
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Tymczasem Spotka w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stosowata postanowienie o
tresci: ,,Jezeli Inwestor wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu przez
Wykonawce prac (chociazby projektowych), ma obowiqzek zaptaty za swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy.”, ktore naktada w kazdym przypadku na konsumenta
wykonujacego prawo odstapienia od umowy obowiazek zaptaty za $wiadczenie spetnione do
chwili odstapienia od umowy. Nalezy przy tym podkresli¢, ze umowa jest skonstruowana w
taki sposob, ze postanowienie to dotyczy kazdego konsumenta zawierajacego ze Spétka
umowe niezaleznie od tego, czy uprzednio wyraznie zazadal rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa i czy zostat prawidtowo poinformowany o konsekwencjach takiego zadania.
Zatem informacja o obowigzku zaptaty przez konsumentéw wykonujacych prawo
odstgpienia od umowy za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy byta
informacja nieprawdziwa podczas gdy Spdtka nie byta uprawniona do obcigzania takimi
kosztami konsumentow, ktorzy nie wyrazili wyraznego zgdania rozpoczecia wyzej
wymienionych ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Przecietny konsument zawierajgcy umowe poza lokalem przedsiebiorstwa zna zasade,
Ze w terminie 14 dni moze od niej odstapi¢ bez ponoszenia kosztéw. Jest Swiadomy rowniez,
ze jak od kazdej zasady, rowniez i tej, sg pewne wyijatki ograniczajace lub wylaczajace
prawo do bezkosztowego odstapienia od umowy. Nie zna jednak szczegotowo wszystkich
przepisow prawa i dziatajac w zaufaniu do Spétki - profesjonalnego uczestnika obrotu
gospodarczego - moze dac wiare nieprawdziwej informacji, ze w przypadku skorzystania z
prawa do odstapienia od umowy zawartej ze Spotka ma w kazdym przypadku obowigzek
zaplaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstagpienia od umowy. Nieprawdziwa informacja
w tym zakresie mogta wptywac na decyzje konsumenta dotyczacg umowy zaroéwno na etapie
zawierania umowy, jak i w trakcie jej wykonywania.

Ogolne Warunki Wspolpracy zawierajgce kwestionowane wyzej postanowienie
stosowane byly przez Spdtke réwnolegle ze wzorcem umowy, w ktérym Spdtka proponowata
konsumentom ,,promocje” Ustuga Montaz Ekspres (por. pkt 1.1 sentencji niniejszej decyzii).
Jak wynika z informacji przekazanych przez Spoétke, blisko potowa konsumentéw
zdecydowata sie na zadeklarowanie udziatu w ww. ,promocji”, sktadajac podpis pod
oswiadczeniem o zadaniu przystapienia do wykonywania umowy przed uptywem terminu na
odstapienie od umowy. W szczegdlnosci zadeklarowanie przystapienia do ,,promocji” Ustuga
Montaz Ekspres i ztozenie o$wiadczenia o ww. zadaniu mogto wynika¢ m.in. z btednego
przeswiadczenia konsumenta, ze niezaleznie od tego, czy zazada natychmiastowego
przystapienia do wykonywania umowy i tak bedzie zobowigzany do zaptaty za $wiadczenie
spetnione do chwili odstapienia od umowy.

Z drugiej strony, konsumenci, ktérzy nie deklarowali przystgpienia do ,,promocji”
Ustuga Montaz Ekspres i nie spodziewali sie w zwiazku z tym wykonania jakiejkolwiek czesci
umowy przed uplywem terminu na odstapienie, najczesciej mimo to otrzymywali okreslone
swiadczenia jeszcze przed uptywem terminu na odstapienie od umowy. Takim $wiadczeniem
byta w szczegolnosci tzw. wizualizacja, czyli uproszczony projekt instalacji fotowoltaicznej.
Okazuje sie bowiem, uwzgledniwszy liczbe wszystkich zawartych uméw (w okresie od
poczatku prowadzenia dziatalnosci do lutego 2022 r), ze Spotka [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% wizualizacji wykonywata w terminie do 14 dni od zawarcia umowy, a
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jej koszt wyceniata na kwote 1900 zt netto dla instalacji do 5 kW lub 2 900 zt netto dla
instalacji powyzej 5 kW. Otrzymanie ww. wizualizacji w okresie, w ktérym przystugiwato
jeszcze prawo do odstapienia od umowy, mogto w zwigzku z kwestionowanym
postanowieniem wywoltywac u konsumenta, ktory nie wyrazit zadania natychmiastowego
przystapienia do wykonywania umowy, przekonanie o koniecznosci zaptaty za to $wiadczenie
pomimo odstapienia od umowy. W takiej sytuacji konsument mogt zrezygnowaé z
przystugujacego mu prawa do odstapienia od umowy lub dokonaé zaptaty pomimo
odstapienia od umowy, dziatajac w btednym przekonaniu, ze ma obowiazek ponoszenia
kosztow za swiadczenie spetnione do chwili odstapienia. A zatem nieprawdziwa informacja,
ze na konsumencie wykonujacym prawo odstapienia od umowy ciazy obowiazek zaptaty za
$wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od umowy wprowadzata konsumentow w btad
odnosnie przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, a pod
wptywem tej mylnej informacji konsument mogt podja¢ lub podejmowat decyzje o
nieskorzystaniu z przystugujacego mu prawa do bezkosztowego odstapienia od umowy.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsigbiorcy opisang w pkt. 1.4 sentencji decyzji
nalezy uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentdw w btad z art. 5

ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

0d 22 lutego 2021 r. Spotka stosuje Ogolne Warunki Wspdtpracy stanowigce integralng
czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow niezawierajace
kwestionowanego postanowienia.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.4 sentencji decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie 1.5 sentenciji decyzji

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.} i moze dotyczy¢
praw konsumenta, w szczegolnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo
prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 u.p.n.p.r.)

Zarzucona Spéice praktyka polega na stosowaniu postanowienia dotyczacego
obowigzku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy przez konsumentdw wykonujacych prawo
odstapienia od umowy, w przypadku wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci,
podczas gdy Spotka nie jest uprawniona do obciazania konsumentdw, ktorzy nie wyrazili
wyraznego zadania wykonania wyzej wymienionych ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, ewentualnie nie wyrazili
wyraznej zgody na wykonanie w petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2iart. 35 u.p.k
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Wyijatki wytaczajace lub ograniczajace zasade bezkosztowego odstapienia w terminie
14 dni od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa sa sciSle okreslone przez
ustawodawce. Ograniczenia wykonania tego prawa bez ponoszenia kosztdw, ustawodawca
okreslit w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 u.p.k. 1 tak, zgodnie z art. 35 ust. 1 w zwiazku z
art. 15 ust. 3 u.p.k. w przypadku skorzystania przez konsumenta z przystugujgcego mu prawa
do odstapienia od umowy, obowiazek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia
od umowy dotyczy tego konsumenta, ktory ztozyt wyrazne zadanie rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, a przedsiebiorca wykona swiadczenie w catosci przed odstapieniem
konsumenta od umowy.

Tymczasem Spétka w Ogolnych Warunkach Wspotpracy stosowata postanowienie o
tresci: ,Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku skorzystania z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy wskazanego w § 1 ust. 3 lit. a OWW, jezeli Wykonawca
wczesniej wykona Etap | Umowy w catosci, to Inwestor zobowigzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia za Etap | Umowy, tj. 2700 zt brutto w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury (z uwzglednieniem zaptaconej kwoty wskazanej w § 2 ust. 1 lit. d Umowy.”, ktore
naktada na kazdego konsumenta wykonujacego prawo odstgpienia od umowy obowigzek
zaptaty wynagrodzenia za Etap | umowy w przypadku wezesniejszego wykonania go w catosci.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze umowa jest skonstruowana w taki sposob, ze postanowienie
to dotyczy kazdego konsumenta zawierajacego ze Spétka umowe niezaleznie od tego, czy
uprzednio wyraznie zazadat rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i czy zostat prawidtowo
poinformowany o konsekwencjach takiege zadania. Zatem informacja o obowiazku zaptaty
przez konsumentow wykonujacych prawo odstapienia od umowy wynagrodzenia za Etap |
umowy w przypadku wczesniejszego wykonania go w catosci byta informacjg nieprawdziwa
podczas gdy Spotka nie byta uprawniona do obcigzania takimi kosztami konsumentdw, ktérzy
nie wyrazili wyraznego zadania rozpoczecia wyzej wymienionych ustug przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Jak zostato to juz wskazane w poprzednim punkcie uzasadnienia decyzji, przecietny
konsument zawierajacy umowe poza lokalem przedsiebiorstwa zna zasade, ze w terminie 14
dni moze od niej odstapic bez ponoszenia kosztow. Jest $wiadomy réwniez, ze jak od kazde]j
zasady, rowniez i tej, sa pewne wyjatki ograniczajace [ub wyltaczajace prawo do
bezkosztowego odstgpienia od umowy. Nie zna jednak szczegdtowo wszystkich przepisow
prawa i dziatajac w zaufaniu do Spotki - profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego -
daje wiare nieprawdziwej informacji, ze w przypadku skorzystania z prawa do odstapienia
od umowy i wczesniejszego wykonania przez Spotke Etapu | umowy w catosci ma obowigzek
zaplaty wynagrodzenia w wysokosci 2700 zt. Nieprawdziwa informacja w tym zakresie mogta
wplywac na decyzje konsumenta dotyczaca umowy zaréwno na etapie zawierania umowy,
jak i w trakcie jej wykonywania.

Z przekazanych przez Spétke informacji wynika, ze w przypadku umow zawartych w
okresie od 22 lutego do 12 pazdziernika 2021 r. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%
konsumentow wyrazito zgode na natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap |
umowy. WyrazZenie takiej zgody moglto wynikad, w szczegdlnoSci m.in. z biednego
przeswiadczenia konsumenta, ze niezaleznie od tego, czy taka zgode wyrazi i tak bedzie
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zobowigzany do zaptaty za Etap | umowy. Taki wniosek wyptywa z kontroli przeprowadzone]j
na postawie art. 105ia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Handlowiec podczas
rozmowy informowat, ze konsument powinien podpisac oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowiacych Etap | umowy oraz o tym, ze w przypadku
odstapienia od umowy konsument w kazdym przypadku bedzie musiat zaptaci¢ 2700 zt za
wykonanie projektu.

Z drugiej strony, konsumenci, ktorzy nie zadali wyraZnie rozpoczecia wykonywania
Etapu I umowy nie spodziewali sie w zwiazku z tym wykonania jakiejkolwiek jej czesci przed
uptywem terminu na odstapienie, najczesciej mimo to otrzymywali okreslone $wiadczenia
jeszcze przed uptywem terminu na odstapienie od umowy. Takim swiadczeniem byta w
szczegdlnosci tzw. wizualizacja, czyli uproszczony projekt instalacji fotowoltaicznej. Jak
zostato to juz wskazane rowniez w poprzednim punkcie uzasadnienia decyzji, uwzgledniwszy
liczbe wszystkich zawartych umow (w okresie od poczatku prowadzenia dziatalnosci do
lutego 2022 r.), Spotka [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% wizualizacji wykonywata w
terminie do 14 dni od zawarcia umowy. Otrzymanie ww. wizualizacji w okresie, w ktdrym
przystugiwato jeszcze prawo do odstapienia od umowy, mogto w zwigzku z kwestionowanym
postanowieniem wywotywac u konsumenta, ktory nie wyrazit zadania natychmiastowego
przystapienia do wykonywania umowy, przekonanie o koniecznosci zaptaty za to swiadczenie
pomimo odstapienia od umowy. W takiej sytuacji konsument mégt zrezygnowad z
przystugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy lub dokonad zaptaty pomimo
odstapienia od umowy, dziatajac w btednym przekonaniu, ze ma obowigzek ponoszenia
kosztow w wysokosci 2700 zt.

A zatem nieprawdziwa informacja, ze na konsumencie wykonujacym prawo
odstapienia od umowy cigzy obowigzek zaptaty wynagrodzenia za Etap | umowy w przypadku
wczesniejszego wykonania go w catosci, wprowadzata konsumentéw w btad odnosnie
przystugujacego im prawa do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, a pod wptywem
tej mylnej informacji konsument mogt podjac lub podejmowat decyzje, o nieskorzystaniu z
przystugujacego mu prawa do bezkosztowego odstapienia od umowy.

Analiza przyktadowych przekazanych przez Spotke umow wskazuje, ze przyjety przez
nia model dziatania byt nastawiony na wykonanie umowy w zakresie Etapu | jak najszybciej,
nawet pomimo braku zagdania rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Np. umowa zostata zawarta w dniu 25 czerwca 2021 r., a Etap |
umowy tj. projekt instalacji fotowoltaiczne]j zostat przekazany tego samego dnia (dowod:
karty 7063, 7097}; umowa zostata zawarta w dniu 12 czerwca 2021 r., a Etap | umowy tj.
projekt instalacji fotowoltaicznej zostat przekazany 18 czerwca 2021 r. (dowdd: karty
5990,6071); umowa zostata zawarta w dniu 1 lipca 2021 r., a Etap | umowy tj. projekt
instalacji fotowoltaicznej zostat przekazany 2 lipca 2021 r. (dowdd: karty 6192, 6224)

Potwierdza to réwniez kontrola przeprowadzona na postawie art. 105ia ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw. Handlowiec podczas rozmowy wielokrotnie informowat
konsumenta, ze projekt instalacji fotowoltaicznej jest robiony na miejscu i podkreslat, ze
tak jest zawsze. Rowniez wielokrotnie informowat, ze w przypadku skorzystania przez
konsumenta z prawa odstapienia od umowy Spotce zawsze hedzie sig nalezata oplata za
wykonanie projektu instalacji (bedacego gtownym elementem Etapu | umowy), a sam projekt
jest wykonywany ,na miejscu”. Ponadto, handlowiec poinformowat konsumenta, ze
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powinien, ze wzgleddw proceduralnych, podpisa¢  o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie ustug stanowigcych Etap | umowy.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt. 1.5 sentencji decyzji
nalezy uznac za nieuczciwg praktyke rynkowg wprowadzajaca konsumentow w btad z art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Od 23 marca 2022 r. Spotka stosuje Ogdlne Warunki Wspétpracy stanowigce integralng

cze$c zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow niezawierajace
kwestionowanego postanowienia.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.5 sentencji decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie 1.6 sentencji decyzii

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegoélnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.) i moze dotyczyé
praw konsumenta, w szczegolnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo
prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 u.p.n.p.r.)

Zarzucona Spoétce praktyka polega na wprowadzaniu konsumentéw w btad ednosnie
braku przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy wraz z rozpoczeciem montazu
instalacji fotowoltaicznej.

Jak Prezes Urzedu podnidst to juz wielokrotnie w réznych miejscach uzasadnienia
niniejszej decyzji konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moZe w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 (art.
27 u.p.k.).

Wyiatki wytgczajace lub ograniczajace zasade odstapienia w terminie 14 dni od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa sa SciSle okreslone przez ustawodawce. W
zamknietym katalogu zawartym w art. 38 u.p.k. ustawodawca okreslit przypadki, w ktdrych
konsumentowi w ogdle nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

W art. 38 pkt 6 prawodawca wytaczyt prawo odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa w odniesieniu do umodw, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg
rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami.

Spétka powotujac sie wprost na przepis art. 38 pkt 6 u.p.k. zaréwno w umowach, jak

i w zatgczniku bedacym integralng czescig umowy podawata konsumentom nieprawdziwa
informacije.

Wyijatek o ktorym mowa w art. 38 pkt 6 dotyczy rzeczy, ktore ze wzgledu na swoj
charakter zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.
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“Nieroziaczne potaczenie” oznacza takie pomieszanie z innymi rzeczami lub
przetworzenie, wskutek czego brak mozliwosci przywrocenia stanu poprzedniego. Tytutern
przyktadu mozna wskaza¢ materiaty uzyte w konstrukcji budynkéw albo artykuty spozywcze,
ktore postuzyty do wypiekdw. Komentowany przepis sugeruje, Ze chodzi o trwate i
nieodwracalne potaczenie rzeczy’.

Zatem wyjatek, o ktorym mowa w art. 38 pkt 6 u.p.k. nie dotyczy umdw, w ktorych
mamy do czynienia z rzeczami potaczonymi w taki sposdb, ze mozna je pozniej roztaczyc. Z
poczynionych ustalen wynika, ze elementami instalacji fotowoltaicznej wykonywanej przez
Spotke sa: panele fotowoltaiczne, inwerter, skrzynki przytaczeniowe AC i DC, konstrukcje.
Zaden z tych elementdw nie jest ani nierozerwalnie potaczony z innym w cato$¢ tworzaca
te instalacje, ani zaden z tych elementow lub sktadajaca sie z nich instalacja fotowoltaiczna
nie jest nierozerwalnie potaczona ze strukturg dachu lub tym bardziej gruntu, na ktorym
jest zamontowana.

Majac na uwadze powyzsze, zamieszczenie w umowach i jak i w zataczniku bedacym
integralng ich czescig informacji o utracie, wraz z rozpoczeciem montazu instalacji
fotowoltaicznej, prawa do odstgpienia od umowy z powotaniem sie na wyjatek, o ktérym
mowa w art. 38 pkt 6 u.p.k. stanowito rozpowszechnianie nieprawdziwej informacji, a na
jej podstawie konsumenci nabierali btednego przekonania, ze utracili prawo do odstapienia
od umowy, pod wptywem za$é mylnego wyobrazenia mogli podejmowac lub podejmowali
decyzje, o nieskorzystaniu z przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisana w pkt. 1.6 sentencji decyzji
natezy uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad z art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw, z art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Od dnia 23 marca 2022 r. Spétka zawierata umowy w oparciu o wzorzec pn. ,,Umowa
sprzedazy” oraz stosowata Ogdlne Warunki Wspodtpracy stanowigce integralna czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow niezawierajace
kwestionowanych postanowien.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.6 sentencji decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie I.7 sentencji decyzii

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowad podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.).

Zarzucona Spétce praktyka polega na informowaniu konsumentow, za posrednictwem
stron internetowych www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy na femat
bezptatnosci wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzysta z
prawa do odstapienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu

® Komentarz do art. 38 ustawy o prawach konsumenta , [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Srostak [red.), Ustawa o
prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag). Komentarz. Wyd. 1, Warszawa 2014, sip.legalis.pl
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mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, FG Energy
zastrzega mozliwos¢ obcigzenia konsumenta kosztem wykonania Etapu | w wysokosci 2700
zt, co moze wprowadzac konsumentow w biad w zakresie faktycznych kosztow audytu.

W publikowanych komunikatach reklamowych Spotka informuje, ze darmowy audyt
oferuje kazdemu konsumentowi, niczym nie warunkujac ,bezptatnosci” oferty w tym
zakresie.

Spotka przeprowadza audyt przy wykorzystaniu Arkusza Audytu Technicznego dla
instalacji fotowoltaicznej. Dokument ten oprocz danych teleadresowych konsumenta
zawiera rowniez informacje techniczne dotyczgce dachu (m.in. wymiary, poszycie, ocena
jakosci powierzchni dachowej, potencjalne przeszkody w otoczeniu), istniejacej instalacji
elektrycznej, szkic sytuacyjny preferowanego rozmieszczenia modutéw na dachu, dane
dotyczace dostawy komponentow Instalacji PV oraz spis wymaganych zdje¢. Zgodnie z
jednym z postanowien umowy, dane zawarte w AAT sg danymi szacunkowymi, a dokument
ten moze by¢ modyfikowany jednostronnie przez Spotke wedtug jej uznania. Dane zawarte
w tym dokumencie stanowia podstawe przygotowania wizualizacji Instalacji PV.

Przeprowadzony przez Spétke audyt to swego rodzaju wycena prac i kosztu instalacji
fotowoltaicznej, ocena mozliwosci jej zatozenia wraz z opisem specyfikacji technicznej,
czyli informacje niezbedne konsumentowi dla podjecia decyzji o montazu instalacji.

Przeprowadzenie audytu technicznego byto jednym z czterech elementow
sktadajacych sie na Etap | Umowy. Oprocz przeprowadzenia audytu na realizacje Etapu |
sktadato sie jeszcze: przygotowanie wizualizacji Instalacji PV, przestanie na adres Inwestora
dokumentacji audytu i wizualizacji Instalacji PV oraz wystawienie faktury za wykonanie
Etapu I.

Za wykonanie Etapu | umowy konsument byt zobowigzany do zaptaty kwoty 2700 zt.

Biorac pod uwage cene jaka zobowigzany byt zaptaci¢ konsument za wykonanie Etapu
i oraz zakres czynnosci, jakie sktadaja sie na jego realizacje nalezy wskazac, ze audyt nie
byt jest bezptatny. Przede wszystkim, zgodnie z zawieranymi z konsumentami umowami,
Spotka zdefiniowata pakiet czynnosci sktadajacy sie na Etap | umowy. Wykonanie tych
czynnosci byto zobowigzaniem Spotki. Umowa okresla taczng cene za wykonanie tegoz
pakietu czynnosci. Taki sposob skonstruowania umowy i wyceny pakietu ustug prowadzi do
oczywistego wniosku, Zze przyjeta wycena obejmuje kazda z tych czynnosci, wiec kazda z
tych czynnosci jest odptatna, niezaleznie, w jakim stopniu sktada sie na taczna cene.

Nalezy przy tym podkreslié, ze przeprowadzenie audytu technicznego planowanej do
wykonania instalacji obejmuje - zgodnie z trescia umowy, wzorca Arkusza Audytu
Technicznego oraz oswiadczeniami Spotki publikowanymi na portalu Facebook - w
szczegolnosci:

- sporzadzenie Arkusza Audytu Technicznego, ktdry stanowi podstawe do dalszych czynnosci,

- analizy mozliwosci wykonania instalacji nie nieruchomosciach konsumenta, w tym analizy
przestrzeni montazowej,

- obliczenie zapotrzebowania na energie i dobranie mocy instalacji.
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Ponadto, poniewaz celem przeprowadzenia audytu jest dostarczenie informacji
potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji o montazu instalacji, niezbednym
elementem audytu powinny byC jego wyniki, udostepnione konsumentowi w formie
gwarantujacej ich uzytecznosc¢ i czytelnos¢. Jedynym dokumentem, zawierajacym wyniki
audytu, jaki Spotka udostepnia konsumentowi jest wizualizacja instalacji PV, czyli
uproszczony projekt instalacji fotowoltaicznej, stanowiacy wykonanie Etapu | umowy w
catosci.

Jednoczesnie w jednym z zatacznikow bedacych integralng czescig uméw zawieranych
z konsumentami Spdtka zastrzegata, ze w przypadku skorzystania z uprawnienia do
odstapienia od umowy, jezeli wczesniej wykona Etap | umowy w catodci, to konsument
zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za Etap | umowy, tj. 2700 zt.

Réwniez podczas kontroli przeprowadzonej na postawie art. 105ia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, handlowiec informowat, Zze projekt instalacji fotowoltaiczne]j
jest robiony na miejscu, a w przypadku odstgpienia od umowy konsument poniesie optate
2700 zt za wykonanie projektu.

Wobec powyzszego informacja o bezptatnosci audytu jest nieprawdziwa, bowiem
Spdtka zastrzegata mozliwos¢ obcigzenia konsumenta, korzystajacego z prawa do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa kosztem wykonania Etapu 1.
Informacja ta mogta mie¢ wptyw na podejmowane przez konsumentow decyzje dotyczace
umowy. Nie ulega bowiem watpliwosci, Ze informacja o darmowym audycie mogta
powodowaé lub powodowata, ze konsument decydowat sie na kontakt ze Spétka i zawarcie z
nia umowy, pomijajac w szczegdlnosci oferty innych przedsiebiorcow, ktorzy nie oferowali
darmowego audytu.

Ponadto informacja o bezptatnym audycie sprawiata, ze konsument kontaktujac sie ze
Spotka mogt miec wrazenie, ze wizyta przedstawiciela Spotki jest niezobowiazujaca i nawet
jezeli podczas tej pierwszej wizyty zawart umowe, to nie ryzykuje poniesienia kosztow
audytu w sytuacji, gdyby zdecydowat sie jednak od umowy odstapié.

W zwigzku z powyzszym, praktyke Przedsiebiorcy opisana w pkt. 1.7 sentencji decyzji
nalezy uznac za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentow w btad z art. 5
ust. 11 ust. 2 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Od dnia 23 marca 2022 r. Spotka zawiera umowy w oparciu o wzorzec pn. ,Umowa
sprzedazy” oraz stosuje Ogdlne Warunki Wspdlpracy stanowiagce integralng czesc
zawieranych z Konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow, z ktorych usuneta
postanowienia naktadajace na konsumentow obowigzek zaptaty wynagrodzenia za
jakiekolwiek wykonane przez nig czynnosci w przypadku odstapienia konsumenta od umowy.
Ponadto Spotka oswiadczyta, ze wzieta na siebie ryzyko wykonania ustug projektowania oraz
montazu przed uptynieciem terminu do odstapienia od umowy, co sprawia, iz w kazdym
przypadku audyt pozostaje dla konsumenta realnie $wiadczeniem nieodptatnym.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 1.7 sentencji decyzji.

Uzasadnienie braku przyjecia wniosku o wydanie decyzji w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

73



Spotka juz w pierwszym pismie w sprawie z dnia 31 marca 2022 r. wskazata, ze jest
zainteresowana zakonczeniem sprawy w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow i zapowiedziata ztozenie wniosku o zakofczenie postepowania w tym trybie.

Wniosek taki zostat ztozony w pismie z dnia 3 czerwca 2022 r., a w pismie z dnia
wrzesnia 2022 r. Spdtka dokonata jego korekty, zobowiazujac sie ostatecznie do:

1) zmiany obowiazujacego w obrocie z konsumentami wzorca umowy w zakresie,
w jakim kreuje on w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa uprawnienie konsumenta do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, a to poprzez eliminacje i niewprowadzanie do niego tresci zapisow
kwestionowanych w punktach: 1), 3), 4), 5) oraz 6) sentencji Postanowienia z dnia
24 lutego 2022 r. (lub innych zapisdw o tozsamym albo podobnym charakterze) i
wprowadzenie do wzorca umowy sprzedazy lub ogdlnych warunkow zapisow o tresci:

Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

a. ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia dostawy
ostatniego elementu Instalacji pod Adres montazu Instalacji wynikajacy z
AAT bez podania jakiejkolwiek przyczyny,

b.  do zachowania wskazanego w lit. a terminu, wystarczy wystanie przed
jego uptywem jednoznacznego o$wiadczenia o odstapieniu badz to w formie
pisemnej na adres Wykonawcy: FG Energy Sp. z o. 0., Al. Pokoju 1, 31-548
Krakow lub skanu podpisanego przez Inwestora oswiadczenia o odstapieniu
na adres elektroniczny Wykonawcy: biuro@fgenergy.pl,

c.  w celu ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy, Inwestor moze
skorzysta¢: ze wzoru formularza dotaczonego do Umowy, ze wzoru
formularza odstapienia od umowy zawartego w zataczniku nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta badz dowolnego innego wzoru, zawierajacego jednak
takie same dane — skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe,

d. w przypadku odstapienia od niniejszej umowy Wykonawca zwrdci
Inwestorowi wszystkie otrzymane od Inwestora ptatnosci, w tym ewentualne
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
z wybranego przez Inwestora sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Wykonawce), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Wykonawca
zostat poinformowany o decyzji Inwestora o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Wykonawca dokona przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba Ze Inwestor wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

2) dotgczania do umoéw zawieranych z konsumentami formularza odstgpienia od
umowy zgodnego z wzorem zawartym w zataczniku nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta,

3) wziecia na siebie ryzyka wykonania ustug projektowania oraz montazu
instalacji PV przed uptywem 14-dniowego terminu na ztozenie przez konsumenta
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem
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przedsiebiorstwa, a to poprzez eliminacje z wzorca umowy obowigzujacego w
obrocie z konsumentami i niewprowadzanie do niego zapiséw kwestionowanych w
punktach: 1), 3), 4), 5) oraz 6) sentencji Postanowienia z dnia 24 lutego 2022 r.
i wprowadzenie do wzorca umowy sprzedazy lub ogdlnych warunkéw zapisow o tresci
proponowanej w pkt 1) zobowigzania powyzej,

4) zmiany skryptu szkoleniowego dla handlowcdw wspotpracujacych ze Spotka w
zakresie, w jakim wskazuje on na powotywanie sie w rozmowach sprzedazowych z
konsumentami na wspétprace Spdtki z Ministerstwem Klimatu — poprzez eliminacje
tych wytycznych z tego skryptu,

5) wydania i rozpowszechnienia wsrdd wspdtpracujacych ze Spotka handlowcow
instrukcji, w ktorej Spotka zakazywac¢ bedzie powotywania sie w rozmowach
sprzedazowych z konsumentami na wspotprace Spotki z Ministerstwem Klimatu,

6) niestosowania w przysztosci zarzucanych jej w sentencji postanowienia z dnia
24 lutego 2022 r., wydanego w sprawie 0 sygn. RLO.610.3.2022.AB, i zaniechanych,
praktyk — ani praktyk o podobnym lub tozsamym charakterze,

7) naprawienia skutkdw swoich naruszen poprzez zwrot wszystkim
konsumentom, ktorzy skorzystali z przystugujacego im ustawowego prawa do
odstapienia, w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, od umowy zawartej z FG Energy
Sp. z 0. 0. Sp. k. poza lokalem przedsiebiorstwa i uiscili na rzecz tej spétki lub jej
nastepcy prawnego jakiekolwiek oplaty, tak wniesionych optat — w okresie od dnia
rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci przez FG Energy Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa do dnia uprawomocnienia sie decyzji tut.
Organu, wedtug Zatacznika nr 1 do decyzji

— w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie w/w decyzji.

Spotka wskazuje przy tym ponownie, ze cze$¢ z powyzszych zobowigzan (punkt 1, 2,
3, 4, 6 oraz — czesciowo — 7) juz wykonata.

Uzasadniajac ztozony wniosek Spotka wymienita podjete juz przez nig dziatania:
a) zaprzestata stosowania zarzucanych jej w sentencji Postanowienia z dnia 24

lutego 2022 r. praktyk,

b)  zmodyfikowala wzorce stosowanych przez siebie z konsumentami umow w taki
sposob, by odzwierciedlaty w peini prawidtowo przystugujace konsumentowi
ustawowe prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa,

a wzorzec tak zmodyfikowanej umowy nadestata tut. Organowi wraz z pismem z dnia
31.03.2022 .,

C) zwiekszyta kontrole nad tresciami przekazywanymi handlowcom przez
szkoleniowcow,

d)  zmodyfikowata obowigzujace u siebie skrypty szkoleniowe, a aktualny skrypt
szkoleniowy nadestata tut. Organowi wraz z pismem z dnia 31.03.2022 r,
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e) podjeta dziatania w celu utworzenia w Spétce dziatu kontroli -
odpowiedzialnego za kontrole agentow dziatajacych w terenie, a to pod katem
sposobu wykonywania przez nich umow zawartych ze Spotka,

f) podjeta starania celem zwrocenia konsumentom, ktorych FG Energy Sp. z 0.0.
Sp. k. obarczyta po odstapieniu od umowy jakimikolwiek optatami z tytutu wykonania
czedci umowy sprzedazowej, tak pobranych optat. (dowdd: karty )

Podjete przez Spotke starania, o ktérych mowa powyziej w pkt f} polegaja na
przygotowaniu listy osdb, ktore w przypadku skorzystania z ustawowego prawa odstapienia
od umowy zostaty obciazone kosztami zwiazanymi z realizacja ustugi zaprojektowania
instalacji PV. Spdtka oswiadczyta, ze sa to wszystkie asoby, ktédre kiedykolwiek na rzecz
Spotki lub jej poprzednika prawnego uiscity jakiekolwiek optaty powiazane w jakikolwiek
sposob z odstapieniem od umowy (dowdd: karta 8371) Przelewdw zwrotnych Spétka dokonata
na rzecz [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] sposrod wymienionych w liscie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] konsumentow (dowdd: karty 8372 oraz 8374-8375) W odniesieniu do
pozostatych konsumentow (z tej listy) Spotka pozyskuje numery rachunkow bankowych
(dowdd: karty 8372)

Zgodnie z trescia art. 28 ust. 1 u.0.k.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkdw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowigzal przedsigbiorce do wykonania tych zobowiagzad. Ponadto, zgodnie z art. 28 ust.
2 u.o0.k.k., w decyzji zobowiazaniowej, Prezes moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan,
lub zobowigzaé przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego, lub wielokrotnego oswiadczenia
o tresci i w formie okreslonej w decyzji lub publikacji decyzji w catosci lub w czesci na koszt
przedsiebiorcy, z zaznaczeniem czy decyzja ta jest prawomocna. Do wydania decyzji
zobowiagzujacej konieczne jest zatem istnienie dwoch elementow: uprawdopodobnienie w
toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, ze
przedsiebiorca stosuje te praktyke oraz zobowiazanie sie przedsigbiorcy do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom.

Nalezy zwrécié¢ uwage, iz stosownie do tresci art. 28 ust. 1 u.0.k.k., Prezes Urzedu
»moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan”, a
zatem zioZone przez przedsiebiorce propozycje nie sa wigzace dla Prezesa Urzedu. Oznacza
to, ze Prezes Urzedu moze nie skorzystac z uprawnienia przewidzianego w tym przepisie.
Takie stanowisko zostato potwierdzone réwniez w doktrynie (tak np. K. Kohutek ,,Komentarz
do art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow"”).

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu nie skorzystat z powyzszego uprawnienia.

Po pierwsze, Spotka zawierata umowy z konsumentami podczas spotkania
anonsowanego jako bezptatny audyt. Na spotkaniach tych Spotka dazyta do zawarcia umowy
oraz wykonania i przedstawienia na miejscu projektu instalacji. Potggowato to u
konsumentow efekt zaskoczenia. Po drugie, w przypadku wszystkich praktyk dotyczacych
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wprowadzania w btad odnosnie prawa do odstapienia od umowy dziatania Spotki byty
prowadzone w sposdb powtarzalny, przemyslany i celowy. Spotka wprowadzata nowe wzorce
umow z dniem 14 sierpnia 2020 r., 30 pazdziernika 2020 r., 22 lutego 2021 r., 19 kwietnia
2021 r., 23 marca 2022 r. oraz 16 wrzeénia 2022 r. W kazdym z wzorcow umowy w oparciu
o ktory byty zawierane umowy z konsumentami w okresie od dnia 30 pazdziernika 2020 r. do
dnia 22 marca 2022 r., Spdtka zamieszczata postanowienie naktadajace na wszystkich
konsumentow (bez wzgledu na to, czy wyrazili zgode lub zgdanie wczesniejszego rozpoczecia
wykonywania umowy, czy nie) wykonujgcych prawo odstgpienia od umowy obowiazek
zaptaty za projekt oraz naktadajace obowiazek podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych
do wykonania umowy w okresie, w ktorym konsument miat prawo od niej odstapi¢, bez
wyraznej informacji zamieszczonej razem z tym postanowieniem, Ze ich wykonanie nie ma
wptywu na prawo do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow.

Zatem przyjety przez Spétke model dziatania byt nastawiony na zawarcie i wykonanie
jak najwiekszej liczby umow, nawet kosztem podstawowych praw konsumentow. Spétka pod
pozorem wykonania bezptatnego audytu, w miejscu zamieszkania konsumenta, czyli
miejscu, w ktorym kazdy konsument czuje sie najbezpieczniej, wywotujac u niego
zaskoczenie, stosujac szereg rozwiazan marketingowych i wprowadzajac go w btad odnosnie
wspotpracy z Ministerstwem Klimatu doprowadzata do zawarcia umowy, ktorg zaczynata
natychmiast wykonywad, informujac, Zze projekt jest zawsze wykonywany na miejscu.
Naktadajac na konsumentdow obowigzek wspotdziatania przy wykonywaniu umowy i
zamieszczajac w niej postanowienie naktadajace na wszystkich konsumentéw (bez wzgledu
na to, czy wyrazili zgode lub zadanie wczesniejszego wykonywania umowy, czy nie)
wykonujacych prawo odstapienia od umowy obowiazek zaptaty, wprowadzata ich w btad i
wywotywata mylne wyobrazenie o braku mozliwosci bezkosztowego odstapienia od umowy.

Takie podejscie, w ocenie Prezesa Urzedu, jest wysoce naganne i wymaga natozenia
na Spétke kar pienieznych, ktére dziatajg prewencyjnie nie tylko w wymiarze
indywidualnym, ale rowniez ogélnym.

Niniejsza decyzja ma byc rowniez przestroga dla rynku, jak takie zachowania ocenia
Prezes Urzedu. Obowigzywac powinna jedna naczelna zasada - szacunku dla konsumentow i
respektowania ich praw. Zasadniczym elementem systemu ochrony konsumenta i
podstawowym uprawnieniem jest jego prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia kosztdw. Tymczasem Spétka stosujac wyzej
opisany model dziatania ograniczata konsumentom mozliwos¢ dokonywania transakcji w
przejrzystych warunkach i przy petnym zrozumieniu ich rzeczywistego sensu ekonomicznego
i prawnego oraz nie respektowata podstawowego prawa konsumenta zawierajacego umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa, tj. prawa do bezkosztowego odstapienia od umowy.  Po
trzecie, zaproponowane przez Spdtke srodki usuniecia trwajacych skutkdw sa bardzo
ograniczone i obejma tylko bardzo niewielka, wrecz znikoma, cze$¢ konsumentow
wprowadzonych przez Spotke w btad. Spotka zaproponowata wszystkim konsumentom,
ktorzy skorzystali z przystugujgcego im ustawowego prawa do odstapienia, w ciagu 14 dni od
dnia jej zawarcia, od umowy zawartej z FG Energy Sp. z 0. o. S5p. k. poza lokalem
przedsiebiorstwa 1 uiscili na rzecz tej spotki lub jej nastepcy prawnego jakiekolwiek optaty,
zwrot tak wniesionych optat. W ocenie Prezesa Urzedu liczna grupe moga stanowi¢ ci
konsumenci, ktorzy wprowadzeni przez Spotke w biad nie skorzystali z przystugujacego im
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prawa do odstapienia od umowy, bedac w przeswiadczeniu, ze zostang zobowigzani do
poniesienia wysokich kosztow skorzystania z tego uprawnienia. Takich konsumentéw Spotka
w ogble nie wzieta pod uwage, a ich interesy zostaly naruszone rdowniez w sferze
ekonomicznej. Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze srednia rynkowa cena brutto za sprzedaz
i montaz instalacji fotowoltaicznej wynosita 4,5 - 5,3 tys. zt/kW, a srednia cena instalacji
wykonywanych przez Spotke wynosita [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] tys. zt/kW. Gdyby
konsument nie zostat wprowadzony przez Spotke w btad i bez obawy koniecznosci poniesienia
kosztow skorzystat z przystugujacego mu prawa, to mogt bez wysitku znalez¢ i skorzystac z
oferty o kilkadziesigt procent tanszej.

Wobec powyiszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

Obowigzek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia oraz obowiazek publikacji decyzji
lub jej czesci (pkt l! rozstrzyeniecia decyziji)

W art. 26 ust. 2 u.o.k.k., ktory zgodnie z art. 27 ust. 4 tej ustawy jest stosowany
odpowiednio, przewidziano mozliwos¢ okreslenia z urzedu, srodkow usuniecia trwajacych
skutkdw naruszenia zbiorowych interesdw konsumentow, w szczegolnosci zobowiazanie
przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okredlonej w decyzji.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu skorzystat z tego uprawnienia i na podstawie art.
26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zdecydowat o natozeniu na Spotke obowigzku usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, w zwiazku z praktykami stwierdzonymi w punkcie |
sentencji niniejszej decyzji, w postaci:

1. obowigzku skierowania listem zwyktym oraz e-mailem - w terminie 3 miesigcy
od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentow (z
wytaczeniem konsumentdw wskazanych w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji),
ktorzy zawarli z FG Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie jako poprzednikiem prawnym FG Energy
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie lub z FG Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Krakowie (obecnie: BO
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg
w Krakowie) umowe sprzedazy w zakresie wykonania mikroinstalacji
fotowoltaicznej, pisemnej informacji o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat w dniu 20 grudnia
2022 r. decyzje nr RLO 7/2022 stwierdzajqcq stosowanie przez BO Energy spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia spdtka komandytowa z siedziba w Krakowie
(dawniej: FG Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w
Krakowie) praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

Szczegdtowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO
7/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www. uokik.gov.pl
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Jednoczesnie informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen. Zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktérego interes zostat naruszony moze zqdac m.in. naprawienia
wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegolnosci zgdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczen oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwiqzanych z nabyciem produktu.

Informujemy, Ze prawomocne decyzje Prezesa UOKIK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, Ze ustalenia Prezesa
Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy
konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzic
wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powoltaé na
prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w
sqdzie.

Przekazany z niniejszq informacjq zatqcznik zawiera opis praktyk stwierdzonych
w decvyzji Prezesa UOKiK nr RLO 7/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r.”

wraz z zatgcznikiem o tresci:

»BO Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z
siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy spdtka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Krakowie) otrzymata kare pienieing za
stosowanie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow polegajqcych
na:

- stosowaniu w zatqczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami uméw
sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji  fotowoltaicznej
opcjonalnego oswiadczenia o przystgpieniu do promocji Ustuga ,Montaz
Ekspres”, co wprowadzato konsumentéow w btad co do charakteru ww.
oswiadczenia, ktore wiqze sig z obligatoryjnym postanowieniem zawierajqcym
Zaqdanie przystgpienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego
terminu do odstqgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
co do istnienia szczegdlnej korzysci wynikajqcej ze skorzystania z tej promocji,
w sytuacji, gdy przystqpienie do promocji nie rodzito po stronie BO Energy spotka
z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) zobowiqzania do realizacji
umowy w kréotszym terminie a zawarcie umowy z uwzglednieniem ww.
oswiadczenia wytqczato mozliwosc skorzystania z uprawnienia do odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia kosztow,

- rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedazowej nieprawdziwej informacji
o0 wspofpracy BO Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoécig spotka komandytowa
z siedziba w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) z
Ministerstwem Kiimatu i Srodowiska (poprzednio Ministerstwo Klimatu), w
sytuacji, gdy BO Energy spdtka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq spotka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq
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w Krakowie) nie wiqzaty Zadne umowy wspdfpracy, ani tez zadne umocowania
do dziatania w imieniu lub na rzecz Ministerstwa Klimatu i Srodowiska,

- stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie Etapu | Umowy dotyczqcego wykonania ustugi
zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowier o tresci:

()

6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowiqzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takie
wszelkich innych dokumentéw i informacji wymaganych przez Wykonawce,
koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PY - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie,
zostanie ona uznana za zaakceptowang,

¢ ()

7. Dziatania, brak dziatan bqdZ opdznienie w dziataniach Inwestora, nie majq
wptywu na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.

(..).”

przy jednoczesnym zobowigzaniu sie BO Energy spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) do wykonania w catosci Etapu | Umowy
w terminie 14 dni od zawarcia umowy, co zobowiqzuje konsumentow, ktorzy nie
wyrazili wyraznej zgody na natychmiastowe wykonanie w petni tej ustuei, do
wspotdziatania z BO Energy spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq
w Krakowie) przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktorym konsument miat
prawo od tej umowy odstgpic,

- stosowaniu w Ogdlnych Warunkach Wspdtpracy stanowiqcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia dotyczgcego
obowiqzku zaptaty przez konsumentow wykonujacych prawo odstgpienia od
umowy za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy, podczas, gdy
BO Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z
siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie)} nie
byta uprawniona do obcigzania takimi kosztami konsumentow, ktorzy nie
wyrazili wyraznego Zqdania rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa,

- stosowaniu w 0gélnych Warunkach Wspotpracy stanowiqcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy | montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia dotyczqcego obowiqzku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy
przez konsumentow wykonujqcych prawo odstgpienia od umowy, w przypadku
wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci, podczas gdy BO Energy
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spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w
Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z o0.0. z siedzibq w Krakowie) nie byta
uprawniona do obciqzania takimi kosztami konsumentow, ktorzy nie wyrazili
wyraznego Zqdania rozpoczecia wykonywania wyzej wymienionych ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, ewentualnie nie wyrazili wyraznej zgody na wykonanie w
petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

- zamieszczaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej i w 0gdlnych Warunkach Wspdtpracy
stanowiqcych integralng czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem
przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i
montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia o tresci:

»Inwestor potwierdza, Ze jest mu znane pouczenie zawarte w §1 ust. 3 lit. ai b
OWW dot. prawa do odstgpienia od umowy w zakresie Etapu Il, w tym w
szczegolnosci  zamoéwit  natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV,
niezwtocznie po dostawie ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy oraz przyjqt do wiadomosci i
zaakceptowat, ze w konsekwencji wraz z rozpoczeciem montazu, utraci
przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy (podstawa prawna: art. 38
pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j. z dnia 2020.02.21)
oraz zamieszczaniu w 0golnych Warunkach Wspdtpracy stanowiqcych integralng
czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw
sprzedazy w zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia
o tresci:

»(-.) Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu utraci przystugujqce mu prawo do odstgpienia od umowy
((podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020.
287 t.j. z dnia 2020.02.21))

- informowaniu konsumentow, za posrednictwem stron internetowych
www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzystat z
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania,
sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287), BO Energy spotka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie) zastrzegata mozliwos¢ obcigzenia
konsumenta kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci objetych Etapem |
umowy, w tym czynnosci przeprowadzenia audytu technicznego.”

2. obowiazku skierowania listem zwyktym oraz e-mailem - w terminie 3 miesigcy od
daty uprawomocnienia sie decyzji - do konsumentow, ktorzy zawarli z FG Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
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jako poprzednikiem prawnym FG Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnosdcia z
siedziba w Krakowie lub z FG Energy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (obecnie: BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedziba w Krakowie) umowe sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, a nastepnie korzystajac z prawa do odstapienia od
umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.) od takiej umowy odstapili, co
skutkowato brakiem realizacji przewidzianego w umowie montazu ww.
mikroinstalacji, oraz nie otrzymali do chwili wystania niniejszej korespondenciji
zwrotu wszystkich wptaconych srodkow, pisemnej informacji o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 20 grudnia
2022 r. decyzje nr RLO 7/2022 stwierdzajqcq stosowanie przez BO Energy spotka
z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Krakowie) praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ otrzymania przez Paristwa zwrotu srodkow
wptaconych w zwiqzku z zawartq umowq sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, ktére nie zostaly dotychczas zwrocone po
odstgpieniu przez Panstwa od ww. umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. W celu uzyskania zwrotu nalezy zfozy¢ dyspozycje wraz z
podaniem numeru rachunku. Dyspozycje zwrotu prosze przesta pocztq na
adres: [BO Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa
zZ siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie)
uzupetni adres] {(ub e-mailem na adres: [ BO Energy spétka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq spdtka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z o0.0. z siedzibq w Krakowie) uzupetni adres].

Szczegbltowe informacje dostepne sq w tresci  decyzji Prezesa UOKIK nr RO
712022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw pod adresem www.uokik.gov.pl

Jednoczesnie informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen. Zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktorego interes zostal naruszony moze zqda¢ m.in. naprawienia
wyrzqdzonej szkody na zasadach ogoinych, w szczegdinosci Zgdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wzajemnego zwrotu swiadczen oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwiqzanych z nabyciem produktu.

Informujemy, ze prawomocne decyzje Prezesa UOKIK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, Ze ustalenia Prezesa Urzedu
co do faktu stosowania praktyki naruszajqgcej zbiorowe interesy konsumentow sq
dla sqdu wigZqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powotaé na prawomocnq decyzje Prezesa
UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.
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Przekazany z niniejszq informacjq zatqcznik zawiera opis praktyk stwierdzonych
w decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 7/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r.”

wraz z zatacznikiem o tresci wskazanej w pkt 1.1 sentencji niniejszej decyzji;

3. obowiagzku skierowania w drodze wiadomosci SMS - w terminie 3 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji (nie wczesniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
uprawomocnienia sie decyzji) - do konsumentow, ktorzy zawarli z FG Energy spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, jako
poprzednikiem prawnym FG Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie lub z FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (obecnie: BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie) umowe sprzedazy w zakresie wykonania
mikroinstalacji fotowoltaicznej, a nastepnie korzystajac z prawa do odstapienia od
umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.) od takiej umowy odstapili, co
skutkowato brakiem realizacji przewidzianego w umowie montazu ww.
mikroinstalacji, oraz nie otrzymali do chwili wystania niniejszej wiadomosci zwrotu
wszystkich wptaconych srodkow, wiadomosci SMS o tresci: ,,BO Energy (dawniej: FG
Energy) informuje, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RLO 7/2022. Informacje o
mozliwych zwrotach pieniedzy sq dostepne na stronie internetowej
https://fgenergy.pl/]”. Ww. wiadomos¢ SMS zostanie wystana na ostatni znany BO
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie) numer telefonu podany przez konsumenta;

4. dokonanie zwrotu wszystkich wptaconych srodkow w zwigzku z zawarta, z FG Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedziba w Krakowie,
jako poprzednikiem prawnym FG Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Krakowie lub z FG Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (obecnie: BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie), umowa sprzedazy w zakresie
wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej, wszystkim konsumentom, ktorzy
korzystajac z prawa do odstapienia od umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.) od
takiej umowy odstapili i ztozyli dyspozycje, o ktorej mowa w pkt 1.2 sentencji
niniejszej decyzji. Ww. zwrotu BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie) dokona w terminie 30 dni od
dnia ztozenia dyspozycji zwrotu na numer rachunku bankowego wskazany w
dyspozycji zwrotu lub inny sposéb wskazany przez konsumenta;

5. obowiazku publikacji - w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji - na
oficjalnej stronie internetowej BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie) (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa https://fgenergy.pl/) oswiadczenia o tresci:
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»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 20 grudnia
2022 r. decyzje nr RLO 7/ 2022 stwierdzajacq stosowanie przez BO Energy spotka
Z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Krakowie) praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

Szczegdlowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKIK nr RLO
712022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw pod adresem [w tym miejscu zostanie dodane
hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie dostepnej pod
adresem www.uokik.gov.pl]

Jednoczesnie informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen. Zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktorego interes zostal naruszony moze zqdac¢ m.in. naprawienia
wyrzqdzonej szkody na zasadach ogolnych, w szczegdlnosci zZgdania
uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczen oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwigzanych z nabyciem produktu.

Informujemy, Ze prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa
Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy
konsumentow sq dla sqdu wiqgZzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzic
wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotaé na
prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w
sqdzie.

BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z
siedzibqg w Krakowie (dawniej: FG Energy spotka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Krakowie otrzymata kare pieniezng za
stosowanie praktyk naruszajqacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajgcych
na:

- stosowaniu w zatqczniku pn. Promocje do zawieranych z konsumentami umoéw
sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji  fotowoltaicznej
opcjonalnego oswiadczenia o przystqpieniu do promocji Ustuga ,Montaz
Ekspres”, co wprowadzato konsumentéw w blqd co do charakteru ww.
oswiadczenia, ktdre wiqze sie z obligatoryjnym postanowieniem zawierajqcym
Zadanie przystgpienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego
terminu do odstqpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
co do istnienia szczegolnej korzysci wynikajgcej ze skorzystania z tej promocji,
w sytuacji, gdy przystgpienie do promocji nie rodzito po stronie BO Energy spétka
Z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie
(dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) zobowiqzania do realizacji
umowy w krétszym terminie a zawarcie umowy z uwzglednieniem ww.
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oswiadczenia wyltqczato mozliwos¢ skorzystania z uprawnienia do odstqpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa bez ponoszenia kosztéw,

- rozpowszechnianiu podczas rozmowy sprzedazowej nieprawdziwej informacji
o wspotpracy BO Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq
w Krakowie) z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (poprzednio Ministerstwo
Klimatu), w sytuacji, gdy BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z
siedzibq w Krakowie) nie wiqzaty zadne umowy wspéipracy, ani tez zadne
umocowania do dziatania w imieniu lub na rzecz Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska,

- stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie Etapu | Umowy dotyczacego wykonania ustugi
zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowien o tresci:

i ()

6. Inwestor w ramach Etapu | Umowy zobowiqzuje sie do:

a. przekazania wszelkich niezbednych do przygotowania AAT danych, a takze
wszelkich innych dokumentow i informacji wyrnaganych przez Wykonawce,
koniecznych do wykonania Etapu | w catosci - w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. zatwierdzenia wizualizacji Instalacji PV - w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wizualizacji; w przypadku braku uwag co do wizualizacji w podanym terminie,
zostanie ona uznana za zaakceptowang,

c {..)

7. Dziatania, brak dziatan bqdZ opdZnienie w dziataniach Inwestora, nie majq
wplywu na date wykonania Etapu | Umowy przez Wykonawce.

().

przy jednoczesnym zobowiqzaniu sie BO Energy spotka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) do wykonania w catosci Etapu | Umowy
w terminie 14 dni od zawarcia umowy, co zobowiqzywato konsumentow, ktorzy
nie wyrazili wyrainej zgody na natychmiastowe wykonanie w petni tej ustugi,
do wspotdziatania z BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka
komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w
Krakowie) przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktérym konsument miat prawo
od tej umowy odstqgpic,

- stosowaniu w 0gdlnych Warunkach Wspétpracy stanowiqcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa umow sprzedazy w
zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia dotyczqcego
obowiqzku zaptaty przez konsumentdw wykonujqcych prawo odstgpienia od
umowy za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy, podczas, gdy
BO Energy spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z
siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie) nie
byta uprawniona do obciqzania takimi kosztami konsumentow, ktérzy nie
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wyrazili wyraznego zqdania rozpoczecia wykonania wyzej wymienionych ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa,

- stosowaniu w 0gélnych Warunkach Wspétpracy stanowiqcych integralng czesc
zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa uméw sprzedazy w
zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej
postanowienia dotyczqcego obowiqzku zaptaty wynagrodzenia za Etap | Umowy
przez konsumentow wykonujqcych prawo odstgpienia od umowy, w przypadku
wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci, podczas gdy BO Energy
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie) nie byta
uprawniona do obcigzania takimi kosztami konsumentow, ktérzy nie wyrazili
wyraznego Zzqdania rozpoczecia wykonywania wyzej wymienionych ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, ewentualnie nie wyrazili wyraznej zgody na wykonanie w
petni ustug w zakresie Etapu | Umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

- zamieszczaniu w zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa
umowach sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej i w 0gdlnych Warunkach Wspodtpracy
stanowiqcych integralng czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem
przedsiebiorstwa umow sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i
montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia o tresci:

»Inwestor potwierdza, ze jest mu znane pouczenie zawarte w §1 ust. 3 lit. ai b
OWW dot. prawa do odstgpienia od umowy w zakresie Etapu I, w tym w
szczegolnosci  zamowit  natychmiastowe zamontowanie Instalacji PV,
niezwtocznie po dostawie ostatniego elementu Instalacji PV - jeszcze przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy oraz przyjqt do wiadomosci i
zaakceptowat, zZe w konsekwencji wraz z rozpoczeciem montazu, utraci
przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy (podstawa prawna: art. 38
pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. 287 t.j. z dnia 2020.02.21)
oraz zamieszczaniu w 0golnych Warunkach Wspétpracy stanowiqcych integralng
czes¢ zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa umow
sprzedazy w zakresie wykonania mikroinstalacji fotowoltaicznej postanowienia
o tresci:

»(-..) Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w konsekwencji wraz z
rozpoczeciem montazu utraci przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy
((podstawa prawna: art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020.
287 t.j. z dnia 2020.02.21))

- informowaniu konsumentow, za posrednictwem stron internetowych
www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/feenergy na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzystat z
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania,
sprzedazy i montazu mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem
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przedsiebiorstwa zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287), BO Energy spotka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq spdtka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG
Energy sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie) zastrzegata mozliwos¢ obcigzenia
konsumenta kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci objetych Etapem |
umowy, w tym czynnosci przeprowadzenia audytu technicznego.”

6. obowigzku publikacji - w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji - na
portalu Facebook (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to profil o nazwie FG
ENERGY, dostepny pod adresem
https://www.facebook.com/FGEnergyFotowoltaika/) komunikatu o tresci:

»Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr RLO 7/2022 wydang w
dniu 20 grudnia 2022 r. BO Energy spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (dawniej: FG Energy sp. z 0. 0.)
informuje, ze stosowata praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow.
#decyzjaUOKiK

Szczegotowe informacje na temat praktyk FG Energy sp. z o. o. dostepne sq w
decyzji Prezesa #UOKiK nr RO 7/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r., opublikowanej
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem [tutaj
zostanie dodane hipertqcze (link) odsytajqce do wersji jawnej decyzji w bazie
decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl].”

Zdaniem Prezesa Urzedu konieczne jest skierowanie do konsumentow czytelnego i
zrozumiatego komunikatu przy wykorzystaniu réznych kanatow komunikacji, ktory to
komunikat wskaze konsumentom przedmiot rozstrzygniecia Prezesa Urzedu oraz wynikajace
Z jego uprawomocnienia sie skutki dla tej grupy uczestnikow rynku. Zastosowanie opisanych
powyzej srodkdw ma za zadanie usuniecie skutkow stosowania przez Spotke praktyk, ktore
negatywnie odbity sie na konsumentach na drodze usunigcia naruszenia w warstwie
informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno wygladac zachowanie
przedsiebiorcy zgodne z prawem oraz poinformowanie indywidualnych konsumentow
o skutkach decyzji, co moze sie przetozy¢ na podjecie przez nich odpowiednich dziatan na
drodze sadowej lub reklamacyjnej.

Srodki okreslone w pkt. 1.1, 11.2, 11.3, 1.5 i 1.6 sentencji niniejszej decyzji, w ocenie
Prezesa Urzedu, pozwolg zrealizowac przede wszystkim cele informacyjne i edukacyjne
decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana wszystkim konsumentom, ktorzy
mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Dzieki temu moga oni zdecydowac o
dochodzeniu swoich indywidualnych roszczen na drodze cywilnoprawnej.

Co wazne, informacja o ww. tresci powinna zwiekszyC wsrod konsumentow wiedze o
przepisach chronigcych ich prawa - wskazuje bowiem jakie dziatania przedsiebiorcow
podejmowane wobec konsumentow moga by¢ uznane za sprzeczne z prawem.

Ponadto Prezes Urzedu nakazat dokonanie zwrotu konsumentom, ktorzy zawarli z FG
Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
jako poprzednikiem prawnym FG Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie lub z FG Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie
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(obecnie: BO Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie umowe sprzedazy w zakresie wykonania mikroinstalacji
fotowoltaicznej, a nastepnie korzystajac z prawa do odstapienia od umowy, o ktérym mowa
w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287
ze zm.} od takiej umowy odstapili, wszystkich wptaconych w zwigzku z zawartg umowg
srodkow.

Takie rozstrzygniecie ma na celu rekompensate tym konsumentom, ktorych dotknety
finansowe konsekwencje stosowanych przez Spétke praktyk. Prezes Urzedu obowiazku
dokonania zwrotu nie ograniczyt tylko do grona konsumentow, ktdrzy nie wyrazili zgody lub
zadania wczedniejszego rozpoczecia umowy. W ocenie Prezesa Urzedu okolicznosci i
schemat dziatania Spotki przy zawieraniu umow oraz ich tres¢ mogty wptywac na decyzje
konsumentow juz na etapie sktadania takich oéwiadczen. Dotyczy to w szczegolnosci
konsumentow korzystajacych z promocji Ustuga ,,Montaz Ekspres” (promocja byta stosowa
do dnia 14 sierpnia 2021 r.), ale réwniez pozostatych konsumentow, ktorzy zawierali ze
Spotka umowy w okresie od dnia 30 pazdziernika 2020 r. do dnia 22 marca 2022 r. Nalezy
mie¢ bowiem na uwadze, ze w kazdym ze wzorcow w oparciu o ktéry Spotka zawierata
umowy, byly zamieszczone postanowienia naktadajace na wszystkich konsumentow (bez
wzgledu na to, czy wyrazili zgode lub zadanie wczesniejszego rozpoczecia wykonywania
umowy, czy nie) wykenujacych prawo odstapienia od umowy obowigzek zaptaty za projekt.
Zatem decyzja konsumenta o ztozeniu takiego oswiadczenia mogta wynikac z jego btednege
przeswiadczenia, ze niezaleznie od tego, czy zgode/zadanie wyrazi i tak bedzie zobowigzany
do zaptaty za projekt.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt lll rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozyC na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pienigzna w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku ocbrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary,
jezeli przedsiebiorca ten, choéby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w
art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje
m.in. w pkt 1 Ze obrét oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskow i
strat - w przypadku przedsigbiorcy sporzadzajgcego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci. Art. 106 ust. 4 stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca
powstat w wyniku potaczenia lub przeksztatcenia innych przedsiebiorcow, obliczajac
wysokosc jego obrotu, o ktérym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu uwzglednia obrot osiggniety
przez tych przedsiebiorcow w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

BO Energy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spdtka komandytowa z siedzibg w
Krakowie zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS w dniu 25 listopada 2022 r. i
powstata w wyniku przeksztalcenia FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

FG Energy sp. zZ o0.0. z siedzibg w Krakowie zostata wykreslona z rejestru
przedsiebiorcdw KRS w dniu 30 listopada 2022 r. Wczesniej z dniem 4 lutego 2022 r, przejeta
FG Energy sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie (taczenie przez przejecie w trybie art. 492
§ 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych). Wobec tego, zgodnie z trescig art. 106 ust. 4 u.o.k.k.,
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obliczajac wysokos¢ obrotu BO Energy spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie osiagnietego w 2021 roku nalezy rowniez uwzglednic
obrot FG Energy sp. z 0.0, oraz FG Energy sp. z 0.0. sp. k.

Z informacji Spotki wynika, ze obrot FG Energy sp. z 0.0. w roku 2021 wyniost
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt (dowdd: karta 8349 verte)

Z informacji Spotki wynika, ze obrét FG Energy sp. z 0.0. sp. k. w roku 2021 (rok
obrachunkoewy  trwat  [TAJEMNICA  PRZEDSIEBIORSTWA])  wynidst  [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] zt (dowdd: karta 8357)

Waobec powyzszego wysokos¢ obrotu osiagnietego przez Spétke w roku obrotowym
2021 wynosi [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt

Kara pienigzna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktérym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny.
O tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktérych uzaleznione byloby podjecie decyzji
o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore
Prezes Urzedu ma obowiagzek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsigbiorcy, ktéra stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy).

Ustalajac wysoko$¢ kary pienieznej Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage
okolicznos$ci tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapily w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust.
3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sg
w szczegolnosci:  dobrowolne usuniecie skutkdéw naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu,
podjecie z wiasnej inicjatywy dziatad w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegdlnosci
przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia:
znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez
przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego
naruszenia oraz umyslno$¢ naruszenia.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
zarzuconych Spotce praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych
i ekonomicznych interesow konsumentow, wskazujg na celowosc zastosowania wobec Spotki
tego Srodka represii.

W zakresie czynnikdw obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, Ze stosowane przez Spotke praktyki byty stosowane przez Spétke jako
profesjonaliste wobec konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu. W ocenie Prezesa
Urzedu, nie ma watpliwosci, ze zastosowanie wskazanych praktyk jest przejawem
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nierownorzednego traktowania konsumentow. Stopien naruszenia przez Spotke przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nalezy zakwalifikowal jako znaczny.
Kwestionowane dziatania Spotki zostaty zaklasyfikowane jako nieuczciwe praktyki rynkowe.
Naruszenia objete przedmiotem postepowania dokonywane byly na etapie zawierania oraz
wykonania kontraktu. Praktyki zarzucane Spotce wywotywaty skutki zaréwno w zakresie
intereséw ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych konsumentow.

Generalnie kary pieniezne petnig funkcje odstraszajaca i prewencyjna, a ryzyko ich
natozenia ma zniechecac przedsiebiorcow do naruszania obowiazkéw wynikajacych z ustaw.
Prewencja zarowno w ujeciu ogdlnym, jak i indywidualnym jest celem natozonych przez
Prezesa Urzedu kar w niniejszym przypadku.

Zdaniem Prezesa Urzedu, niniejsze kary powinny podkreslac nagannosc
zakwestionowanych w niniejszym postepowaniu zachowan Spotki i powinny przyczyni¢ sie
do zapewnienia trwalego zaprzestania w przysztosci naruszen przez Spotke zbiorowych
interesow konsumentow.

Przedmiotowe rozstrzygniecie o karach bedzie sygnatem dla innych przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku montazu instalacji fotowoltaicznych {prewencja ogélna), ale rowniez
wymierzenie przez Prezesa Urzedu kar bedzie oddziatywa¢ na Spotke i zapobiegnie
ponownemu naruszeniu przepisow prawa (prewencja indywidualna).

Przy naktadaniu kar Prezes Urzedu uwzglednit, ze wszystkie zarzucone Spétce praktyki
miaty charakter umyslny.

Spotka zawierata umowy z konsumentami podczas spotkania anonsowanego jako
bezptatny audyt. Na spotkaniach tych Spotka dazyla do zawarcia umowy w trakcie ww.
pierwszego spotkania oraz do wykonania i przedstawienia na miejscu projektu instalacji. W
przypadku wszystkich praktyk dotyczacych wprowadzania w btad odnosnie prawa do
odstapienia od umowy dziatania Spotki byty prowadzone w sposob powtarzatny, przemyslany
i celowy. Spotka wprowadzata nowe wzorce umow z dniem 14 sierpnia 2020 r., 30
pazdziernika 2020 r., 22 lutego 2021 r., 19 kwietnia 2021 r. , 23 marca 2022 r. oraz 16
wrzesnia 2022 r. W kazdym z wzorcow umowy w oparciu o ktory byty zawierane umowy z
konsumentami w okresie od dnia 30 pazdziernika 2020 r. do dnia 22 marca 2022 r., Spotka
zamieszczata:

- postanowienie naktadajace na wszystkich konsumentéw (bez wzgledu na to, czy
wyrazili zgode lub zadanie wczedniejszego rozpoczecia wykonywania umowy, czy nie)
wykonujacych prawo odstgpienia od umowy obowiazek zaptaty za projekt, oraz

- naktadajace obowiazek podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych do wykonania
umowy w okresie, w ktorym konsument miat prawo od niej odstapic, bez wyraznej
informacji zamieszczonej razem z tym postanowieniem, ze ich wykonanie nie ma wptywu
na prawo do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztéw.

Przyjety przez Spotke model dziatania byt nastawiony na zawarcie i wykonanie jak
najwiekszej liczby umdw, nawet kosztem podstawowych praw konsumentéw. Spotka pod
pozorem wykonania bezptatnego audytu, w miejscu zamieszkania konsumenta, wywotujac u
niego zaskoczenie, stosujac szereg rozwigzan marketingowych i podajgc nieprawdziwg
informacje odnosnie wspotpracy z Ministerstwem Klimatu doprowadzata do zawarcia umowy,
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ktora zaczynata natychmiast wykonywad, informujac, ze projekt jest zawsze wykonywany
na miejscu. Naktadajac na konsumentdw obowigzek wspoétdziatania przy wykonywaniu
umowy i zamieszczajac w niej postanowienie naktadajace na wszystkich konsumentow (bez
wzgledu na to, czy wyrazili zgode lub Zadanie wczesniejszego wykonywania umowy, czy nie)
wykonujacych prawo odstgpienia od umowy obowigzek zaptaty, wprowadzata ich w btad i
wywotywata mylne wyobrazenie o braku mozliwosci bezkosztowego odstapienia od umowy.

Nie jest przy mozliwe, aby Spotka nie zdawata sobie sprawy z Kkonsekwencji
podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nie sposob twierdzi¢, ze
Spotka w zakresie opisanych praktyk naruszyta tylke zasady ostroznosci w relacjach z
konsumentami.

Kara pienigzna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
okreslonej w pkt 1.1 sentencji decyzji.

W pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Zarzucona Spotce praktyka polegata na stosowaniu w zataczniku pn. Promocje do
zawieranych z konsumentami umoéw sprzedazy w przedmiocie wykonania mikroinstalacji
fotowoltaicznej odwiadczenia o przystapieniu do promocji Ustuga ,Montaz Fkspres”, ktore
wigzato sie z obligatoryjnym postanowieniem zawierajacym zadanie przystapienia do
wykonywania umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Takie dziatanie wprowadzato konsumentdow w btad
co do charakteru ww. oswiadczenia oraz co do istnienia szczegélnej korzysci wynikajacej ze
skorzystania z tej promocji, w sytuacji gdy, przystapienie do promocji nie rodzito po stronie
Spotki zobowigzania do realizacji umowy w krétszym terminie a zawarcie umowy z
uwzglednieniem ww. o$wiadczenia wylaczato mozliwosc skorzystania z uprawnienia do
odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow.

Wage praktyki nalezy okresli¢c jako znaczng, ze wzgledu na powazne skutki, ktére
wywotywata w sferze intereséw konsumentow. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod
uwage, ze praktyka stosowana przez Spotke godzita w zbiorowe interesy konsumentow na
etapie zawierania kontrakiu, ale jej skutki ujawniaty sie na etapie wykonywania kontraktu.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze zarzucona Przedsigbiorcy w pkt 1.1 sentencji decyzji
praktyka miata charakter umysiny.

W ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja i tres¢ dokumentu pn Promocje nie byta dzietem
przypadku, ani tez efektem niezamierzonych dziatan. Zdaniem Prezesa Urzedu,
Przedsiebiorca zdawat sobie sprawe, ze zamieszczajac oswiadczenie stanowigce zadanie
przystapienia do wykonywania umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem w zatgczniku pn. Promocje, sprawi iz konsument bedzie
dziatat w przekonaniu, ze bierze tylko udziat w promocji, a nie ogranicza sobie mozliwosc
bezkosztowego odstapienia od umowy. Zgromadzony materiat wskazuje, ze oczekiwanym i
pozadanym przez Spotke skutkiem przystapienia do promocji Ustuga ,,Montaz Ekspres” byto
jedynie oswiadczenie zawierajace zadanie konsumenta rozpoczecia Swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co miato pozbawiac go mozliwosci odstapienia
od umowy bez ponoszenia kosztow. Spoétka w korespondencji z interweniujacymi, w
indywidualnych sprawach konsumentow, rzecznikami konsumentéw  wskazywala, ze
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sMontaz Ekspres” stanowi przystugujace i powszechnie stosowane na rynku ustug
rozwiazanie, w ktorym klient po wyrazZeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug zrzeka
sie praw do bezkosztowego odstapienia od umowy.

Prezes Urzedu wzigt przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka wywoluje
negatywne skutki zaréwno w odniesieniu do pozaekonomicznych, jak i ekonomicznych
interesow konsumentow. Praktyka, o ktorej mowa w pkt 1.1 sentencji decyzji odnosita sie
do wprowadzania w biad poprzez wywotanie mylnego wyobrazenia u konsumenta, ze
zaznaczajac odpowiedni checkbox i sktadajac podpis pod wybrang promocja, deklaruje
jedynie przystgpienie do promocji, a wiec uzyskuje dodatkowa korzys¢, a nie sktada
oswiadczenie skutkujace zrzeczeniem sie mozliwosci bezkosztowego odstapienia od umowy.
Zatem pozaekonomicznym skutkiem tej praktyki byto naruszenie prawa konsumenta do
uczciwego traktowania przez profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa do udziatu w
obrocie gospodarczym prowadzonym zgodnie z przepisami prawa i poszanowaniem dobrych
obyczajow. Negatywnym skutkiem w sferze intereséw ekonomicznych byta koniecznosé
kontynuacji umowy i skorzystania z oferty, ktora mogta okazal sie niekorzystna dla
konsumenta. W przypadku osob, ktore zdecydowaly sie jednak na skorzystanie z
przystugujacego im z mocy prawa uprawnienia do odstapienia od umowy negatywnym
skutkiem byta koniecznos¢ poniesienia kosztow, ktorych nie musieliby poniesé gdyby Spotka
dziatata zgodnie z prawem i poszanowaniem stabszych uczestnikéw obrotu gospodarczego.

Prezes Urzedu rozstrzygajac wage naruszenia uwzglednit okres stosowania
zakwestionowanej praktyki. Wzorzec umowy z promocja Ustuga ,Montaz Ekspres” byt
stosowany od pazdziernika 2020 r., a ostatni raz zostat przekazany konsumentowi w sierpniu
2021 r. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta krocej niz przez rok, Prezes Urzedu ocenit,
iz okres jej stosowania nie byt dtugotrwaty.

Na tej podstawie Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% obrotu Spodtki, tj. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt (stownie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]).

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconej praktyki, za okolicznosc¢ tagodzaca uznat
zaniechanie stosowania praktyki, jeszcze na etapie przed wszczeciem niniejszego
postepowania, co uzasadnia zmniejszenie kwoty bazowej o0 [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]
%. Za okolicznosc tagodzaca Prezes Urzedu uznat rowniez podjecie przez Spoétke staran
majacych na celu zwrot oraz dokenanie zwrotu konsumentom, ktérzy skorzystali w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy z przystugujacego im ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy i uiscili na rzecz Spotki jakiekolwiek optaty, tak wniesionych optat. W tym przypadku
Prezes Urzedu wzigt pod uwage, ze dobrowolna rekompensata obejmie tylko tych
konsumentdw, ktorzy zdecydowali sig i od umowy odstapili, a skutki zarzucanej Spotce
praktyki obejmowaty réwniez tych konsumentow, ktorzy od umowy nie odstapili. Wobec
tego ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia zmniejszenie kwoty bazowej jedynie o dodatkowe
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.
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Prezes Urzedu za okolicznosé¢ obciazajaca uznat znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Wskazac nalezy, ze z oferty ustug swiadczonych przez Przedsiebiorce mogt
potencjalnie skorzysta¢ kazdy konsument z obszaru catego kraju. Omawiana okolicznos¢
obcigzajaca w postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia, ktore obejmuje caty
kraj uzasadnia w ocenie Prezesa Urzedu podwyzszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Za okolicznosé obcigzajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosé stwierdzonego naruszenia,
co uzasadnia zwiekszenie kwoty bazowej kary o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Wszystkie wskazane okolicznosci uzasadniaja zwiekszenie kwoty bazowej kary
tacznie o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%. Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit
wysokos¢ kary za stosowanie praktyki okreslonej w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji na
kwote 3 727 312 zt (stownie: trzy miliony siedemset dwadziescia siedem tysiecy trzysta
dwanascie ztotych) w zaokragleniu. Kwota ustalonej wyzej kary stanowi ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] % obrotu osiggnietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz stanowi ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106
ust. 1 u.o.k.k.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisow ww. ustawy i wspotmierna
do mozliwosci finansowych Spétki.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt {li.1 sentencji niniejszej
decyzji.

Kara pienigzna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
okreslonej w pkt I.2 sentencji decyzji.

W pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznal dziatanie Spdtki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Zarzucona Spotce praktyka polegata na rozpowszechnianiu podczas rozmowy handlowej
informacji o wspdtpracy FG Energy z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska (poprzednio
Ministerstwo Klimatu). Mylne postrzeganie przez konsumenta dziatan Spotki, jako
podejmowanych przy wspdtpracy lub z upowaznienia ministerstwa miato lub mogto miec
wptyw na podejmowanie przez konsumentow decyzji, co do zawarcia umowy ze Spotka.

Wage praktyki nalezy okreslic jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore
wywolywata w sferze interesow konsumentow. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod
uwage, ze praktyka stosowana przez Spotke godzita w zbiorowe interesy konsurmentow
przede wszystkim na etapie przedkontraktowym. Istota tego naruszenia bytozachowanie
przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie do zawarcia umowy.

Prezes Urzedu stwierdzit, Ze zarzucona Przedsiebiorcy w pkt 1.2 sentencji decyzji
praktyka miata charakter umysiny.

W ocenie Prezesa Urzedu Spétka miata swiadomosc stosowania nieprawdziwych
informacji zwiazanych z prowadzonag przez nia dziatalnoscig. Sposob i okolicznosci
podawania przez Spétke informacji o wspotpracy lub dziataniu z ramienia Ministerstwa
Klimatu zostaty doktadnie i celowo opracowane i przygotowane tak, aby skioni¢ jak
najwiekszg liczbe konsumentdw do zawarcia ze Spotka umowy. Spdtka w toku postepowania
przyznata, ze nie taczyty jej z Ministerstwem zadne umowy wspotpracy ani petnomocnictwa
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do dziatania w jego imieniu. Prezes Urzedu wzigt przy tym pod uwage, iz kwestionowana
praktyka wywotywata negatywne skutki nie tylko w odniesieniu do pozaekonomicznych
interesow konsumentow, ale rdwniez do intereséw ekonomicznych. Pozaekonomicznym
skutkiem tej praktyki byto naruszenie prawa konsumenta do uczciwego traktowania przez
profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa do udzialu w obrocie gospodarczym
prowadzonym zgodnie z przepisami prawa 1 poszanowaniem dobrych obyczajow.
Negatywnym skutkiem w sferze interesow ekonomicznych bylo zawarcie umowy i
skorzystanie z oferty, ktora nie byta dla konsumenta finansowo najkorzystniejsza. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze stawki cen (zt/kW) proponowane przez Spotke byly znacznie wyzsze od
srednich stawek rynkowych.

Prezes Urzedu rozstrzygajac wage naruszenia uwzglednit okres stosowania
zakwestionowane]j praktyki. Skrypt szkoleniowy byt stosowany przez Spétke od sierpnia 2020
r. do przetomu sierpnia/wrzesnia 2021 r., a jego tres¢ zostata ostatecznie skorygowana w
marcu 2022 r. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta dtuzej niz rok, Prezes Urzedu ocenit,
iz okres jej stosowania byt diugotrwaty.

Na tej podstawie Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% obrotu Spotki, tj. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt (stownie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]).

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconej praktyki, za okoliczno$¢ tagodzaca uznat
zaniechanie stosowania praktyki. Poniewaz praktyka zostata zaniechana tuz po wszczeciu
niniejszego postepowania uzasadnia to zmniejszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Prezes Urzedu za okolicznos¢ obcigzajaca uznat znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Wskaza¢ nalezy, ze z oferty ustug swiadczonych przez Przedsiebiorce magt
potencjalnie skorzysta¢ kazdy konsument z obszaru catego kraju. Omawiana okolicznosc¢
obciazajaca w postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia, ktore obejmuje caty
kraj uzasadnia w ocenie Prezesa Urzedu podwyzszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Za okolicznosc obciazajaca Prezes Urzedu uznat umysinosc stwierdzonego naruszenia,
co uzasadnia zwigkszenie kwoty bazowej kary o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Wszystkie wskazane okolicznosci uzasadniajg zwiekszenie kwoty bazowej kary
tacznie o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %. Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit
wysokosS¢ kary za stosowanie praktyki okreslonej w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji na
kwote 6 212 186 zi (stownie: szes¢ miliondw dwiescie dwanascie tysiecy sto osiemdziesiagt
szeS¢  ztotych) w zaokragleniu. Kwota ustalonej wyzej kary stanowi ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] % obrotu osiaggnietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz stanowi ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106
ust. 1 u.o.k.k.
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Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisdw ww. ustawy i wspétmierna
do mozliwosci finansowych Spotki.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Ill.2 sentencji niniejszej
decyzji.

Kara pieniezna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
okreslonej w pkt 1.3 sentencji decyzji.

Zarzucona Spotce praktyka polega na stosowaniu w zawieranych z konsumentami poza
lokalem przedsiebiorstwa umowach sprzedazy w zakresie Etapu | dotyczacege wykonania
ustugi zaprojektowania mikroinstalacji fotowoltaicznej zapisow naktadajacych na
konsumentow obowigzek podjecia okreslonych czynnosci w terminie 3 dni, przy
jednoczesnym zobowiazaniu sie FG Energy do wykonania w catosci Etapu | w terminie 14 dni
od zawarcia umowy, niezaleznie od wyrazenia badz nie przez konsumentow wyraznej zgody
na wykonanie w petni ustugi, co zobowiazuje konsumentdw, ktdrzy takiej zgody nie wyrazili
do wspdldziatania ze Spotka przy wykonywaniu umowy w okresie, w ktérym konsument ma
prawo od tej umowy odstapi¢. Takie dziatanie wprowadzato konsumentow w blad odnosnie
wptywu podejmowanych przez nich dziatan na zakres przystugujacego im prawa do
odstapienia od umowy w ten sposob, ze mylne postrzeganie przez konsumentow podjecia
narzuconych im przez Spdtke dziatan miato lub mogto mie¢ wptyw na podejmowanie decyzji,
co do nieskorzystania z przystugujacego im prawa do cdstapienia od umowy.

Wage praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktére
wywotuje w sferze interesow konsumentow. Prezes Urzedu w szczegélnosci wziat pod uwage,
ze praktyka stosowana przez Spdtke godzita w zbiorowe interesy konsumentow na etapie
zawierania kontraktu, ale jej skutki ujawniaty sie na etapie wykonywania kontraktu.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze zarzucona Przedsiebiorcy w pkt 1.3 sentencji decyzji
praktyka miata charakter umyslny. W ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja i tres¢ umow oraz
zatacznikow stanowiacych ich integralng czesé nie byla dzietem przypadku, ani tez efektem
niezamierzonych dziatan. Spotka naktadata na konsumentéw obowigzek podjecia okreslonych
dziatan w okresie, w ktorym mieli prawo od umowy odstapi¢. Jednym z tych obowigzkow
byto zatwierdzenie projektu instalacji. Konsument, zgodnie z zapisami w umowie, miat
obowiazek zatwierdzi¢ projekt w terminie 3 dni, a w przypadku braku uwag w tym terminie,
Spotka uznawata projekt za zaakceptowany. Dodatkowo, zgodnie z trescig umowy, Spotka
zobowigzywata sie do realizacji Etapu | umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Zdaniem Prezesa Urzedu, taki mechanizm byt starannie przemyslany i utoZony tak, aby
zapewni¢ Przedsiebiorcy mozliwos¢ natychmiastowej realizacji Etapu | umowy, a co za tym
idzie mozliwos$¢ zastosowania zapisu zastrzegajacego, ze jezeli Spotka wczeéniej wykona
Etap | umowy w catosci to w przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do
odstapienia bedzie zobowiazany on do zaptaty wynagrodzenia za Etap |.

Nie jest przy tym mozliwe, aby Spotka nie zdawata sobie sprawy z konsekwencji takiej
konstrukcji umow. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nie sposab twierdzic, ze Spdtka
w zakresie opisane]j praktyki naruszyta tylko zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami.
Tres¢ kwestionowanych postanowien oraz schemat dziatania Spotki, zostaly szczegétowo
opracowane i przygotowane tak, aby wywotac u konsumentdéw dezorientacje odnosnie do
wptywu podjetych (lub nie podjetych) przez nich dziatai na zakres przystugujacego im prawa
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do odstapienia od umowy i sktonic¢ jak najwieksza liczbe konsumentow do nieskorzystania z
przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy.

Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka wywotuje
negatywne skutki zardwno w odniesieniu do pozaekonomicznych, jak i ekonomicznych
interesow konsumentow. Pozaekonomicznym skutkiem tej praktyki byto naruszenie prawa
konsumenta do uczciwego traktowania przez profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa
do udziatu w obrocie gospodarczym prowadzonym zgodnie z przepisami prawa i
poszanowaniem dobrych obyczajéow. Negatywnym skutkiem w sferze interesow
ekonomicznych konsumenta byta koniecznos¢ kontynuacji umowy i skorzystania z oferty,
ktora nie byta dla niego finansowo najkorzystniejsza. Nalezy miec na uwadze, ze stawki cen
(zt/kW) proponowane przez Spdtke byty znacznie wyzsze od stawek rynkowych od
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% do nawet [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %.

W przypadku osob, ktdre zdecydowaly sie jednak na skorzystanie z przystugujacego im
Z mocy prawa uprawnienia do odstgpienia od umowy negatywnym skutkiem byta koniecznosc
poniesienia kosztéw, ktorych nie musieliby ponies¢ gdyby Spotka dziatata zgodnie z prawem
i poszanowaniem stabszych uczestnikéw obrotu gospodarczego.

Prezes Urzedu rozstrzygajac wage naruszenia uwzglednit okres stosowania
zakwestionowanej praktyki. Spotka zobowigzywata konsumentow do wspotdziatania przy
wykonywaniu umowy, dajac im na podjecie narzuconych dziatan bardzo krétkich -
trzydniowych - termindw, zobowiazujac sie jednoczesnie do realizacji w petni Etapu | umowy
w okresie, w ktorym konsument ma prawo od umowy odstapic od lutego 2021 r. We wzorcach
stosowanych od 16 wrzesnia 2022 r. Spétka zastrzega jednoczesnie, ze zatwierdzenie
wizualizacji nie wptywa na prawo do bezkosztowego odstapienia od umowy. Zwazywszy, ze
praktyka stosowana jest diuzej niz rok, Prezes Urzedu ocenit, iz okres jej stosowania jest
dtugotrwaty.

Na tej podstawie Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% obrotu Spoétki, tj. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]  zt (stownie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]).

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujagce w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciazajace.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconej praktyki, za okolicznos¢ tagodzaca uznat
zaniechanie stosowanej praktyki. Poniewaz praktyka nie zostata zaniechana tuz po
wszczeciu niniejszego postepowania uzasadnia to zmniejszenie kwoty bazowej jedynie o
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Za okoliczno$¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat rowniez podjecie przez Spotke staran
majacych na celu zwrot oraz dokonanie zwrotu niektérym konsumentom, ktorzy skorzystali
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z przystugujacego im ustawowego prawa do
odstapienia od umowy i uiscili na rzecz Spotki jakiekolwiek optaty, tak wniesionych optat. W
tym przypadku Prezes Urzedu wzigt pod uwage, ze dobrowolna rekompensata obejmie tylko
tych konsumentow, ktorzy zdecydowali sie 1 od umowy odstapili, a skutki zarzucanej Spotce
praktyki obejmowaty rowniez tych konsumentow, ktorzy od umowy nie odstgpili. Wobec

96



tego ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia zmniejszenie kwoty bazowej jedynie o dodatkowe
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Prezes Urzedu za okolicznos¢ obcigzajaca uznat znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Wskazac nalezy, ze z oferty ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorce mogt
potencjalnie skorzysta¢ kazdy konsument z obszaru catego kraju. Omawiana okolicznosc
obciaZzajaca w postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia, ktére obejmuje caty
kraj uzasadnia w ocenie Prezesa Urzedu podwyzszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWAT%.

Za okolicznosc obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc stwierdzonego naruszenia,
co uzasadnia zwigkszenie kwoty bazowej kary o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Wszystkie wskazane okolicznosci uzasadniaja zwiekszenie kwoty bazowej kary
tacznie o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %. Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit
wysokosC kary za stosowanie praktyki okreslonej w pkt 1.3 sentencji niniejszej decyzji na
kwote 5 349 383 zi (stownie: pie¢ miliondw trzysta czterdziesci dziewigd tysiecy trzysta
osiemdziesiat trzy ztote) w zaokragleniu. Kwota ustalonej wyzej kary stanowi ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz
stanowi ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % maksymalnego wymiaru kary przewidzianego
w art. 106 ust. 1 u.o.k.k.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisow ww. ustawy i wspdtmierna
do mozliwosci finansowych Spotki.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt 111.3 sentencji niniejszej decyzji.

Kara pieniezna za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw
okreslonych w pkt 1.4 i 1.5 sentencji decyzji.

W pkt 1.4 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Zarzucona Spdtce praktyka polegata na stosowaniu postanowienia dotyczacego obowigzku
zaptaty przez konsumentdw wykonujgcych prawo odstapienia od umowy za swiadczenie
spetnione do chwili odstapienia od umowy, podczas gdy Spotka nie byta uprawniona do
obcigzania konsumentow, ktorzy nie wyrazili wyraznego zadania rozpoczecia wykonania
ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Praktyka ta swoim zakresem obejmowata obowiazek zaptaty za swiadczenie spetnione
do chwili odstapienia od umowy. Razem z kwestionowanym postanowieniem Spotka
okreslata katalog kosztow, ktorymi mogta obciazyé konsumenta. Spotka wymienita
nastepujgce koszty: opracowania projektu koncepcyjnego Instalacji PV, ekspertyzy
wytrzymatosci dachu, zwiazane z pozyskaniem finansowania zewnetrznego, dostawy
materiatow lub urzadzen na miejsce, montazu urzadzen i podigczenia instalacji do sieci
elektroenergetycznej.

Praktyka ta byta stosowana od dnia 30 pazdziernika 2020 r. do dnia 21 lutego 2021 r.

W pkt 1.5 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
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Zarzucona Spoélce prakfyka polegata na stosowaniu postanowienia dotyczacege obowigzku
zaptaty wynagrodzenia za Ftap | Umowy przez konsumentéw wykonujacych prawo
odstapienia od umowy, w przypadku wczesniejszego wykonania Etapu | Umowy w catosci.

Praktyka ta swoim zakresem obejmowata obowigzek zaptaty wynagrodzenia za Etap |.
Na Etap | sktadaty sie: przeprowadzenie audytu technicznego planowanej instalacji PV przy
wykorzystaniu Arkusza Audytu Technicznego, przygotowanie wizualizacji Instalacji PV
zgodnie z danymi przekazanymi przez Inwestora w Arkuszu Audytu Technicznego, przestanie
na adres e-mail Inwestora lub przekazanie w formie papierowej dokumentacji audytu i
wizualizacji Instalacji PV oraz wystawienie faktury za wykonanie Etapu |.

Praktyka ta byta stosowana od dnia 22 lutego 2021 r. do dnia 22 marca 2022 r.

Ze wzgledu na rozny zakres obowiazkéw zaptaty obejmowanych przez kazde z tych
dziatan Spotki Prezes Urzedu uznat, ze kazde z nich stanowito odrebna praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow. Jednak gdyby nie przyjeta przez Spotke konstrukcja umow
dziatania te mogtyby stanowic¢ wzglednie jednolitag praktyke stosowang nieprzerwanie od 30
pazdziernika 2020 r. do dnia 22 marca 2022 r.

Prezes Urzedu wziat te okolicznosé pod uwage i w zwigzku z tym orzekt jedna kare za
stosowanie tych dwoch praktyk.

Prezes Urzedu zwazyt, ze powyzej opisane dziatania Spétki wprowadzaty konsumentéow
w btad co do przystugujgcego im prawa do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow.

Wage praktyk nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore
wywotywaly w sferze interesow konsumentow. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod
uwage, Ze praktyki stosowane przez Spotke godzity w zbiorowe interesy konsumentéw na
etapie zawierania kontraktu, ale ich skutki ujawniaty sie na etapie wykonywania kontraktu.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze zarzucone Przedsiebiorcy w pkt 1.4 1 1.5 sentencji decyzji
praktyki miaty charakter umyslny.

W ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja i tres¢ umow oraz zatacznikow stanowiacych ich
integralng cze$¢ nie byta dzielem przypadku, ani tez efektem niezamierzonych dziatan.
Spotka dziatajac jako profesjonalny uczestnik rynku i zawierajac z konsumentami umowy
tylko w miejscu ich zamieszkania znata przepisy regulujace ten szczegolny tryb zawierania
umow, w tym zwigzane z nim uprawnienia konsumentéw oraz ograniczenia tych uprawnien.
Swiadczy o tym fakt, ze Spotka odbierata od konsumentdw oswiadczenie zawierajace zadanie
rozpoczecia wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa z informacja, iz w takim przypadku konsument bhedzie
zobowiazany do zaptaty okreslonej kwoty. Wobec tego Spétka byta swiadoma, ze obowigzek
zaptaty w przypadku odstapienia od umowy, spoczywa tylke na tym konsumencie, ktory takie
oswiadczenie ztozyt.

Tymczasem w Ogolnych Warunkach Wspolpracy stanowiagcych integralng czesd
zawieranych z konsumentami umow poza lokalem przedsiebiorstwa, Spétka zastrzegata
wobec konsumentdw wykonujacych prawo odstgpienia od umowy obowiazek zaptaty za
swiadczenie spetnione do chwili odstapienia od umowy lub obowiazek zaptaty wynagrodzenia
za Etap | umowy. Kazdy z tych obowigzkdw byt sformutowany w taki sposéb, ze dotyczyt on
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kazdego konsumenta niezaleznie od tego, czy uprzednio zazadat rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca zdawat sobie sprawe, ze zapis zastrzegajacy
obowigzek zaptaty jakiejkolwiek kwoty na wypadek odstgpienia od umowy skutecznie
zniecheci konsumentdw do skorzystania z przystugujgcego im prawa. Ponadto podczas
kontroli przeprowadzonej przez Prezesa Urzedu przedstawiciel Spétki wielokrotnie
informowat, ze w przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy Spotce bedzie sie
zawsze nalezata optata za wykonanie projektu instalacji.

O umyslnosci dziatania Spotki $wiadczy tez przyjety przez nig model dziatania, w
ktérym Spotka natychmiast przystepowata do realizacji umowy, przynajmniej w zakresie
wykonania projektu, co zapewniato jej mozliwos¢ zastosowania zapisu zastrzegajacego,
obowiazek zaptaty okreslonej kwoty w przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa
do odstapienia od umowy.

Nie jest przy tym mozliwe, aby Spotka nie zdawata sobie sprawy z konsekwencji takich
zapisOw w umowie i przyjetego schematu dziatania. Rdéwniez sposob dziatania
przedstawicieli Spotki wytaniajacy sie ze Skryptu oraz potwierdzony podczas kontroli
wskazuja, ze dziatania te byly prowadzone w sposob powtarzalny, przemyslany i celowy.

Tre$¢ kwestionowanych postanowiern oraz schemat dziatania Spotki, zostaly
szczegotowo opracowane i przygotowane tak, aby skioni¢ jak najwieksza liczbe
konsumentéw do nieskorzystania z przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy.
Zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca zdawat sobie sprawe, ze informujac konsumenta,
iz w przypadku wykenania przez niego prawa odstapienia od umowy cigZy na nim obowiazek
zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od umowy lub zaptaty wynagrodzenia
za Etap | Umowy, w przypadku wczesniejszego wykonania przez Spaétke tego etapu w catosci,
konsument widzgc perspektywe zaptaty jakiejkolwiek kwoty, nie skorzysta z przystugujacego
mu prawa do odstapienia od umowy.

Prezes Urzedu wzigt przy tym pod uwage, iz kwestionowane praktyki wywotuja
negatywne skutki zarowno w odniesieniu do pozaekonomicznych, jak i ekonomicznych
interesow konsumentow, Pozaekonomicznym skutkiem tych praktyk byto naruszenie prawa
konsumenta do uczciwego traktowania przez profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa
do udziatu w obrocie gospodarczym prowadzonym zgodnie z przepisami prawa i
poszanowaniem dobrych obyczajéow. Negatywnym skutkiem w sferze interesow
ekonomicznych byta koniecznos¢ kontynuacji umowy i skorzystania z oferty, ktéra nie byta
dla niego finansowo najkorzystniejsza. Nalezy mieC na uwadze, ze stawki cen (zt/kW)
proponowane przez Spotke byty znacznie wyzsze od stawek rynkowych od [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% do nawet [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

W przypadku oséb, ktére zdecydowaty sie jednak na skorzystanie z przystugujacego im
Z mocy prawa uprawnienia do odstapienia od umowy negatywnym skutkiem byta koniecznosc
poniesienia kosztow, ktorych nie musieliby ponies¢ gdyby Spétka dziatata zgodnie z prawem
i poszanowaniem stabszych uczestnikow obrotu gospodarczego.

Prezes Urzedu rozstrzygajac wage naruszenia uwzglednit okres stosowania
zakwestionowanych praktyk. Poniewaz Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu jednej kary
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za dwie praktyki, to zwazywszy, ze jedna z nich byta stosowana dtuZej niz rok, Prezes
Urzedu ocenit, iz okres stosowania byt dtugotrwaty.

Na tej podstawie Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% obrotu Spotki, tj. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt (stownie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]).

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlegaé modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconych praktyk, za okoliczno$¢ tagodzaca uznat
zaniechanie ich stosowania. Poniewaz jedna z tych praktyka zostata zaniechana jeszcze
przed wszczeciem niniejszego postepowania, a druga tuz po wszczeciu uzasadnia to
zmniejszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Za okolicznos$¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznal réwniez podjecie przez Spotke staran
majacych na celu zwrot oraz dokonanie zwrotu niektorym konsumentom, ktorzy skorzystali
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z przystugujacego im ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy i uiscili na rzecz Spotki jakiekolwiek optaty, tak wniesionych optat. W
tym przypadku Prezes Urzedu wziagl pod uwage, Ze dobrowolna rekompensata obejmie tylko
tych konsumentéw, ktorzy zdecydowali sie 1 od umowy odstapili, a skutki zarzucanej Spotce
praktyki obejmowaty rowniez tych konsumentdw, ktorzy od umowy nie odstapili. Wobec
tego ta okoliczno$¢ tagodzaca uzasadnia zmniejszenie kwoty bazowej jedynie o dodatkowe
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWAJ%.

Prezes Urzedu za okolicznos¢ obcigzajgcg uznat znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Wskaza¢ nalezy, ze z oferty ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorce magt
potencjalnie skorzysta¢ kazdy konsument z obszaru catego kraju. Omawiana okoticznos¢
obcigzajaca w postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia, ktore obejmuje caty
kraj uzasadnia w ocenie Prezesa Urzedu podwyzszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] %.

Za okoliczno$¢ obciaZzajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc stwierdzonych naruszen,
co uzasadnia zwiekszenie kwoty bazowej kary o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Wszystkie wskazane okolicznoSci uzasadniaja zwiekszenie kwoty bazowej kary
tacznie o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%. Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit
wysokos¢ kary za stosowanie praktyk okreslonych w pkt 1.4 1 1.5 sentencji niniejszej decyzji
na kwote 4 831 701 zt (stownie: cztery miliony osiemset trzydziesci jeden tysiecy siedemset
jeden ztotych) w zaokragleniu. Kwota ustalonej wyzej kary stanowi ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] % obrotu osiagnietego przez Przedsigbiorce w 2021 r. oraz stanowi ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106
ust. 1 u.0.k.k.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisow ww. ustawy i wspétmierna
do mozliwosci finansowych Spotki.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt lll.4 sentencji niniejszej
decyzji.
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Kara pienigzna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w pkt |.6 sentencji decyzji.

W pkt 1.6 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Zarzucona Spotce praktyka polegata na wprowadzaniu konsumentéw w biad odnosnie braku
przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy wraz z rozpoczeciem montazu instalacji
fotowoltaicznej.

Wage praktyki nalezy okreslic jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore
wywoluje w sferze interesow konsumentdw. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod uwage,
ze praktyka stosowana przez Spotke godzita w zbiorowe interesy konsumentéw na etapie
zawierania kontraktu, ale jej skutki ujawniaty sig¢ na etapie wykonywania kontraktu.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze zarzucona Przedsiebiorcy w pkt 1.6 sentencji decyzji
praktyka miata charakter umyslny. W ocenie Prezesa Urzedu Spétka miata Swiadomos$é
stosowania nieprawdziwych informacji dotyczacych wytaczenia prawa do odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Spétka jako profesjonalny uczestnik rynku,
zawierajac z konsumentami umowy w miejscu ich zamieszkania znata przepisy regulujace
ten szczegolny tryb zawierania umow oraz zwigzane z nim uprawnienia konsumentow. Znata
tez ograniczenia tych uprawnied. Ponadto, Spotka dziatajaca na rynku ustug
fotowoltaicznych jako profesjonalista wiedziata jakie elementy sktadajg sie na wykonywang,
przez nig instalacje fotowoltaiczng i wiedziata, Zze Zaden z tych elementow nie byt
nierozerwalnie potaczony z innym elementem lub strukturg dachu albo gruntu. Wobec tej
wiedzy, w ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja i tres¢ umow oraz zatacznikow stanowigcych
ich integralng czes< nie byla dzietem przypadku, ani tez efektem niezamierzonych dziatan.

Zdaniem Prezesa Urzedu, Przedsicbiorca zdawat sobie sprawe, ze informujac
konsumenta, iz wraz z rozpoczeciem montazu instalacii fotowoltaicznej traci on prawo do
odstapienia od umowy sprawi, iz nie skorzysta z przystugujacego mu prawa do odstgpienia
od umowy.

Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka wywotuje
negatywne skutki zaréwno w odniesieniu do pozaekonomicznych, jak i ekonomicznych
interesow konsumentow. Pozaekonomicznym skutkiem tej praktyki byto naruszenie prawa .
konsumenta do uczciwego traktowania przez profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa
do udzialu w obrocie gospodarczym prowadzonym zgodnie z przepisami prawa i
poszanowaniem dobrych obyczajow. Negatywnym skutkiem w sferze interesow
ekonomicznych byta konieczno$¢ kontynuacji umowy i skorzystania z oferty, ktéra nie byta
dla niego finansowo najkorzystniejsza. Nalezy mie¢ na uwadze, ze stawki cen (zt/kW)
proponowane przez Spotke byly znacznie wyzsze od stawek rynkowych od [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% do nawet [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Prezes Urzedu rozstrzygajac wage naruszenia uwzglednit okres stosowania
zakwestionowanej praktyki. Wzorce umowy zawierajacy kwestionowane postanowienia byty
stosowane od kwietnia 2021 r. do marca 2022 r., a Ogélne Warunki Umowy od lutego 2021
r. do kwietnia 2021 r. Zwazywszy, zZe praktyka stosowana byta krdcej niz przez rok, Prezes
Urzedu ocenit, iz okres jej stosowania nie byt dtugotrwaty.
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Na tej podstawie Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA]% obrotu Spotki, tj. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt (stownie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]).

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciazajace.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconej praktyki, za okoliczno$¢ tagedzaca uznat
zaniechanie stosowania praktyki tuz po wszczeciu niniejszego postepowania, co uzasadnia
zmniejszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWAJ%. Prezes Urzedu za
okolicznos¢ obcigZzajaca uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Wskazac nalezy, ze z
oferty ustug swiadczonych przez Przedsiebiorce mogt potencjalnie skorzystac kazdy
konsument z obszaru catego kraju. Omawiana okolicznos¢ obcigZajaca w postaci znacznego
zasiegu terytorialnego naruszenia, ktore obejmuje caty kraj uzasadnia w ocenie Prezesa
Urzedu podwyzszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc stwierdzonego naruszenia,
co uzasadnia zwigkszenie kwoty bazowej kary o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Wszystkie wskazane okolicznosci uzasadniaja zwiekszenie kwoty bazowej kary tacznie
o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%. Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit
wysokos¢ kary za stosowanie praktyki okreslonej w pkt 1.6 sentencji niniejszej decyzji na
kwote 4 141 458 zt (stownie: cztery miliony sto czterdziesci jeden tysiecy czterysta
pigédziesigt osiem ztotych) w zaokragleniu. Kwota ustalonej wyzej kary stanowi ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2021 r. oraz
stanowi ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% maksymalnego wymiaru kary przewidzianego
w art. 106 ust. 1 u.o.k.k.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisow ww. ustawy i wspotmierna
do mozliwosci finansowych Spotki.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu orzek! jak w pkt 1.5 sentencji niniejszej
decyzji.

Kara pieniezna za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
okreslonej w pkt |.7 sentencji decyzji.

W pkt |.7 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznal dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Zarzucona Spotce praktyka polega na informowaniu konsumentéw, za posrednictwem stron
internetowych www.fgenergy.pl oraz www.facebook.com/fgenergy na temat bezptatnosci
wykonywanego audytu, podczas gdy w sytuacji kiedy konsument skorzysta z prawa do
odstapienia od umowy sprzedazy w zakresie zaprojektowania, sprzedazy i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, FG Energy
zastrzega mozliwo$¢ obcigzenia konsumenta kosztem wykonania Etapu | w wysokosci 2700
zt, co moze wprowadzad konsumentow w blad w zakresie faktycznych kosztdw audytu.

Wage praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktére
wywotywata w sferze interesow konsumentow. Prezes Urzedu w szczegdlnosci wziat pod
uwage, ze praktyka stosowana przez Spotke godzita w zbiorowe interesy konsumentow
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przede wszystkim na etapie przedkontraktowym. Istotg tego naruszenia bylo zachowanie
przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie do kontaktu z nim i skorzystania z oferowanego
przez Spotke audytu.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze zarzucona Przedsigbiorcy w pkt 1.7 sentencji decyzji
praktyka miata charakter umyslny.

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka miata swiadomos$¢ stosowania nieprawdziwych
informacji zwiazanych z prowadzona przez nig dziatalnoscia. Sposob i okolicznosci
podawania przez Spodtke informacji o bezptatnym audycie zostaty opracowane i
przygotowane tak, aby sktonic jak najwieksza liczbe konsumentdw do kontaktu ze Spotka i
zawarcia z niag umowy, pomijajac w szczegolnosci oferty innych przedsiebiorcow, ktérzy nie
oferowali darmowego audytu.

Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka wywotywata
negatywne skutki zardwno w odniesieniu do pozaekonomicznych, jak i ekonomicznych
interesow konsumentow. Pozaekonomicznym skutkiem tej praktyki byto naruszenie prawa
konsumenta do uczciwego traktowania przez profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa
do udziatu w obrocie gospodarczym prowadzonym zgodnie z przepisami prawa i
poszanowaniem dobrych obyczajow. Negatywnym skutkiem w sferze interesow
ekonomicznych byta koniecznosé poniesienia kosztow obejmujacych wykonanie audytu,
ktory miat by¢ wykonany bezptatnie.

Prezes Urzedu rozstrzygajac wage naruszenia uwzglednit okres stosowania
zakwestionowanej praktyki. Mozliwos¢ obciazenia konsumentow, korzystajacych z prawa do
odstapienia, kosztem 2700 zt z tytutu wykonania czynnosci objetych Etapem | umowy, w
tym czynno$ci przeprowadzenia audytu technicznego, Spotka zastrzegta od lutego 2021 r.
Od lipca 2021 r. Spotka nie obcigzyta zadnego konsumenta odstepujgcego od umowy
jakimikolwiek kosztami, w tym kosztami wykonania audytu, co przesadza o bezptatnosci
wykonanego audytu. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta krocej niz przez rok, Prezes
Urzedu ocenit, iz okres jej stosowania nie byt dtugotrwaty.

Na tej podstawie Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] % obrotu Spétki, tj. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] zt (stownie:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]).

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlegac modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciazajace.

Prezes Urzedu, w przypadku zarzuconej praktyki, za okoliczno$¢ tagodzacg uznat
zaniechanie stosowania praktyki tuz po wszczeciu niniejszego postepowania, co uzasadnia
zmniejszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%. Prezes Urzedu za
okoliczno$¢ obcigzajaca uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Wskazac nalezy, Ze z
oferty ustug s$wiadczonych przez Przedsigbiorcg mosgt potencjalnie skorzystac kazdy
konsument z obszaru catego kraju. Omawiana okolicznosc obciazajaca w postaci znacznego
zasiegu terytorialnego naruszenia, ktore obejmuje caty kraj uzasadnia w ocenie Prezesa
Urzedu podwyzszenie kwoty bazowej o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWAL%.
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Za okolicznosc¢ obcigzajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc stwierdzonego naruszenia,
co uzasadnia zwickszenie kwoty bazowej kary o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]%.

Wszystkie wskazane okoliczno$ci uzasadniajg zwiekszenie kwoty bazowej kary tacznie
o [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] %. Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit
wysokos¢ kary za stosowanie praktyki okreslonej w pkt 1.7 sentencji niniejszej decyzji na
kwote 4 141 458 =zt (stownie: cztery miliony sto czterdziesci jeden tysiecy czterysta
pie¢dziesiat osiem ztotych) w zaokragleniu. Kwota ustalonej wyzej kary stanowi ok.
ITAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] % obrotu osiggnietego przez Przedsigbiorce w 2021 r. oraz
stanowi ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]% maksymalnego wymiaru kary przewidzianego
w art. 106 ust. 1 u.0.k.k.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepiséw ww. ustawy i wspotmierna
do mozliwosci finansowych Spotki.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt [IL6 sentencji niniejszej
decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o0.k.k., kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie: NBP 0/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Rozstrzygniecie o kosztach postepowania (pkt IV rozstrzygniecia decyziji)

Na podstawie art. 80 u.o.k.k. Prezes Urzedu rozstrzyga o Kkosztach w drodze
postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl
art. 77 ust. 1 ww. ustawy jezeli w ramach prowadzonego postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego
naruszenia, obowigzany jest ponies¢ koszty postepowania. Podobnie w tresci przepisu art.
264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego wprowadzono wymég, zgodnie z ktorym:
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos$c kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia. Natomiast stosownie do dyspozycji przepisu art. 263 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego - do kosztow postepowania zalicza sie (...) réwniez
koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Przedmiotowe postepowanie zostalo wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes
Urzedu w punkcie | sentencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow u.o.k.k.
Kosztami niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona w
trakcie niniejszego postepowania administracyjnego. W zwigzku z powyZszym postanowiono
obciazy¢ FG Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie kosztami postepowania w wysokosci
56,50 zt (stownie: piecdziesiat szes¢ ztotych pieédziesiat groszy). Na podstawie art. 264 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego w zwiazku z art. 83 u.o.k.k. Prezes Urzedu
wyznaczyt stronie termin 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie
kosztdw niniejszego postepowania w wysokosci 56,50 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010
1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.
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Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie IV sentencji decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej
jako ,k.p.c.”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113
Lodz.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
IV sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 26482 k.p.a. wzw. zZ art. 83 u.o.k.k.
oraz stosownie do art. 81 ust. 5 u.o.k.k. w zwiazku z 4792 § 11 § 2 k.p.c., przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w Lodzi, ul. Traugutta 25, 90-113 L.édz.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz.1125, dalej jako "ustawa o
kosztach sagdowych w sprawach cywilnych"), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Zgodnie z art. 3 ust.
2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega
optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkdw na ich uiszczenie (ust. 1). Spotka handlowa powinna wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie majg dostatecznych srodkow na zwigkszenie
majatku spotki lub udzielenie spétce pozyczki (ust. 2). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresciart. 117§ 1, § 31§ 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagaé sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagad
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, Ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na piSmie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
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Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury
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