PREZES
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI
I KONSUMENTOW
DELEGATURA W BYDGOSZCZY
ul. Dtuga 47, 85-034 Bydgoszcz
tel. (52) 345-56-44, fax (52) 345-56-17
E-mail: bydgoszcz@uokik.gov.pl

Bydgoszcz, dnia 29 sierpnia 2016 r.
Znak sprawy: RBG-61-01/16/PD

DECYZJA Nr RBG - 7/2016

. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 z p6zn. zm.) oraz stosownie
do art. 33 ust. 4 i 5 tej ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez Alior Bank S.A.
z siedziba w Warszawie

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw —

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na prezentowaniu,
w ramach promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej raty, w reklamach
bilbordowych, telewizyjnych, internetowych, prasowych, drukowanych (ulotki, plakaty), na
ekranach bankomatow 1 ekranach w oddziatach Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie,
oferty kredytu konsumenckiego, zgodnie z ktora Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie
gwarantuje najnizsza rat¢ kredytu konsumenckiego przez caly okres sptaty, bez
jednoczesnego informowania w ww. reklamach, ze rata kredytu konsumenckiego
oferowanego przez Alior Bank S. A. z siedziba w Warszawie moze by¢ najnizsza dopiero,
gdy konsument:

A. przedstawi prawidlowo wypetiony formularz informacyjny potwierdzajacy warunki
wnioskowanego w innym banku kredytu konsumenckiego, wydawany zgodnie z ustawa
o0 kredycie konsumenckim przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki lub w terminie do
15 dni od daty zawarcia umowy o kredyt konsumencki (dotyczy przypadku skorzystania
z promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej raty przed zawarciem umowy
z Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie lub w terminie do 15 dni od jej zawarcia);

lub

B. przedstawi prawidlowo wypelniony formularz informacyjny potwierdzajacy warunki
wnioskowanego w innym banku kredytu konsumenckiego, wydawany zgodnie z ustawa



o kredycie konsumenckim na kwote¢ netto i okres kredytowania odpowiadajacy kwocie netto
kredytu konsumenckiego pozostajacej do sptaty oraz okresowi kredytowania pozostatlemu do
sptaty na rachunku kredytu konsumenckiego w Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie
(dotyczy przypadku skorzystania z promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej
raty po 15 dniach od zawarcia przez konsumenta umowy z Alior Bank S.A.),

a dodatkowo

C. przedstawi podpisana umowe kredytowa z innym bankiem na warunkach zgodnych z dana
oferta zawartych w formularzu informacyjnym, przy czym ww. umowa kredytowa nie moze
by¢ przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania (dotyczy przypadku, w ktérym
w celu zagwarantowania konsumentowi nizszej raty kredytu konsumenckiego od
proponowanej przez inny bank w formularzu informacyjnym, istnieje konieczno$¢ obnizenia
RRSO pozyczki do poziomu nizszego niz 14,1%),

D. przedstawi podpisana umowe kredytowa z innym bankiem na warunkach zgodnych z dana
oferta zawarta w formularzu informacyjnym, przy czym ww. umowa kredytowa nie moze by¢
przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania (dotyczy przypadku wszystkich
wnioskow kredytowych zlozonych u partnera finansowego),

co, biorac pod uwagg tres¢ ww. reklam gwarantujaca najnizsza rate kredytu konsumenckiego
przez caty okres sptaty w stosunku do wszystkich ofert kredytu konsumenckiego
w konkurencyjnych bankach, moze wprowadza¢ konsumentow w btad w zakresie warunkow
promocji Gwarancja najnizszej raty odnoszacych sig do:
a) rzeczywistej korzysci wynikajacej z ww. promocji, w postaci ograniczenia, ze rata
kredytu konsumenckiego udzielonego przez Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie moze by¢ przez caly okres sptaty nizsza jedynie w stosunku do raty
konkretnego kredytu konsumenckiego oferowanego przez inny bank oraz
b) dostepnosci tej korzys$ci, w postaci wymogu, iz oferta innego banku musi by¢
przedstawiona Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie przez samego konsumenta
w postaci formularza informacyjnego lub z zawartej z tym innym bankiem umowy,

a tym samym, moze wyczerpywac¢ znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej
w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2016r. poz. 3), co
w konsekwencji moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;,

i po przyjeciu przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazania
ztozonego przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie do podjecia nastepujacych dziatan,
zmierzajacych do zakonczenia wyzej opisanych naruszen i usunigcia negatywnych skutkéw
tych dziatan:

1. nie pobierania lub zwrotu (w przypadku wygasnigcia juz stosunku prawnego) przez Alior
Bank S.A. z siedziba w Warszawie o0d konsumentow, ktorzy zawarli umowy
pozyczki/kredytu w ramach promocji ,,Gwarancja najnizszej raty" w okresie od 1 kwietnia
2015r. do 30 wrzesnia 2015r. odsetek od pozyczek/kredytow za ostatnie 12 miesiecy
obowiazywania umowy, przy czym:

1) od konsumentow, ktorzy zawarli z Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie umowy na
okres krotszy niz 12 miesiecy, nie beda pobierane lub zostanag im zwrocone
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(w przypadku wygasnigcia juz stosunku prawnego) odsetki za caty okres, na ktoéry zostata
zawarta umowa;

2) od konsumentow, ktorzy sptacili pozyczke/kredyt przed terminem lub ktorych okres
pozostaty do zakonczenia umowy jest krotszy niz 12 miesigey liczac od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji nie bgda pobierane lub zostana im zwrdcone
(w przypadku wygasnigcia juz stosunku prawnego) odsetki za ostatnie 12 miesiecy
obowiazywania umowy, z wyjatkiem konsumentéw, ktorzy zawarli z Alior Bank S.A.
z siedziba w Warszawie umowy na okres krétszy niz 12 miesigcy lub tez jesli z powodu
wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta okres ten ulegt skroceniu ponizej 12 miesigcy.
W tym wypadku stosuje si¢ zasad¢ wyrazona w pkt 1).

3) konsumenci, ktorzy na dzien uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji nie maja juz aktywnej
umowy pozyczki/kredytu zostang powiadomieni pisemnie lub telefonicznie o mozliwosci
zwrotu odsetek wg. zasad wskazanych wyzej, a zwrot odsetek nastapi na numer rachunku
podany przez konsumenta na infolinii lub w piSmie/o$wiadczeniu przestanym do Alior Bank
S.A. z siedziba w Warszawie.

2. wystosowania przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie do konsumentow, ktorzy
skorzystali z promocji ,,Gwarancja najnizszej raty" w okresie od 1 kwietnia 2015r. do 30
wrzesnia 2015r., w terminie do 2 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
listem poleconym, pisma o nastepujacej tresci:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

dziekujemy za skorzystanie z oferty pozyczki gotowkowej w ramach promocji ,,Gwarancja
najnizszej raty”. Wyjasniamy, ze w reklamach rozpowszechnianych w ramach kampanii
promocji ,,Gwarancja najnizszej raty” Bank nie informowal szczegétlowo o warunkach
skorzystania z promocji, co moglo spowodowal, ze mogla/mogt Pani/Pan zostac
wprowadzony/a w blqd w zakresie warunkow promocji ,, Gwarancja najnizszej raty”.

Wariant dla klientow, ktorzy majq jeszcze aktywng umowe pozyczki/kredytu

W zwiqzku z powyzszym uprzejmie informujemy, Ze w ramach zadoscuczynienia Bank oferuje
Pani/Panu zwolnienie z odsetek za ostatnie 12/..... (lub mniejsza ilo$§¢ miesiecy, zgodnie
z zasadami opisanymi wyzej) miesiecy obowiqzywania umowy pozyczki/kredytu, przy czym do
skorzystania przez Panig/Pana z tego zwolnienia konieczne bedzie podpisanie bezplatnego
aneksu do umowy. W celu podpisania aneksu zapraszamy Paniq/Pana do najblizszego
oddzialu Banku. Uprzejmie informujemy, Ze na skorzystanie z ww. propozycji Banku ma
Pani/Pan dwa miesiqce od daty otrzymania niniejszego pisma.

Wariant dla klientow, ktorzy nie majq juz aktywnej umowy pozyczki/kredytu

W zwiqzku z powyzszym uprzejmie informujemy, ze w ramach zadosc¢uczynienia Bank oferuje
Pani/Panu zwrot odsetek za ostatnie 12/..... lub mniejsza ilo$¢ miesigey, zgodnie z zasadami
opisanymi wyzej) miesiecy obowiqzywania umowy pozZyczki/kredytu, przy czym do
skorzystania przez Paniq/Pana z tego zwrotu konieczny bedzie Pani/Pana kontakt z infoliniq
Banku (pod numerem telefonu ... ... .... ) lub wystanie do Banku pisma w celu podania numeru
rachunku bankowego do zwrotu odsetek. Uprzejmie informujemy, zZe na skorzystanie
z ww. propozycji Banku ma Pani/Pan dwa miesiqce od daty otrzymania niniejszego pisma.
Ponizszy fragment dotyczy wszystkich wariantow

Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
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w dniu ...... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z pozn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez Alior Bank S.A. zobowiqzaniem.
Decyzja ta zakonczyla postepowanie prowadzone przez Urzqd Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

3. opublikowania oswiadczenia o ponizszej tresci:

a) w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na stronie
internetowej Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie (w dniu wydania decyzji dostepnej pod
adresem: www.aliorbank.pl), w oddzielnym komunikacie w zaktadce ,,Aktualnosci” oraz
odrebnie na stronie dotyczacej pozyczki w ramach promocji ,,Gwarancja najnizszej raty”
I utrzymywania go przez okres 3 miesigCy:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

(dotyczy osob, ktore skorzystaly z oferty pozyczki gotowkowej w ramach promocji
,, Gwarancja najnizszej raty” w okresie 1 kwietnia 2015 r. — 30 wrzesnia 2015 r.)

Wyjasniamy, ze w reklamach rozpowszechnianych w ramach kampanii promocji ,, Gwarancja
najnizszej raty” Bank nie informowat szczegotowo o warunkach skorzystania z promocji, co
moglo spowodowaé¢ wprowadzenie klientow w blqd w zakresie warunkow promocji
., Gwarancja najnizszej raty”.

W zwiqzku z powyzszym Bank oferuje klientom, ktorzy skorzystali z oferty pozyczki
gotowkowej w ramach promocji ,, Gwarancja najnizszej raty” w okresie 1 kwietnia 2015 r. —
30 wrzesnia 2015 r. zwolnienie lub zwrot odsetek za ostatnie 12 miesiecy obowiqzywania
umowy pozyczki/kredytu, przy czym do skorzystania przez klientow z tego zwolnienia
konieczne bedzie podpisanie bezptatnego aneksu do umowy, kontakt z infoliniq Banku lub
wystanie do banku pisma potwierdzajqcego chec skorzystania ze zwrotu.

W najblizszym czasie do ww. klientow zostanq wystane pisma informujqce o mozliwosci
skorzystania z powyzszej propozycji Banku.

Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
...... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z pozn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez Alior Bank S.A. zobowiqzaniem.
Decyzja ta zakonczyla postepowanie prowadzone przez Urzqd Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Pelna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

b) w terminie do trzech miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1) w ten sposob, ze:

- publikacja bedzie miata formg co najmniej pigtnastosekundowego filmu,

- os$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,

- film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzgdu,

- wyswietlenie kazdego z filmow nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego
migdzy 17.30 a 19.30:

W zwiqzku z realizacjq zobowiqzan objetych tresciq decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow...... 2016 r. Alior Bank S.A.
informuje, Ze w reklamach w ramach kampanii , Gwarancja najnizszej raty”
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(rozpowszechnianych w okresie od 1 kwietnia do 7 wrzesnia 2015 r.) Bank nie informowat
o szczegotowych warunkach skorzystania z promocji, co mogto wprowadzic¢ klientow w biqd
w zakresie warunkow promocji ,, Gwarancja najnizszej raty”.

naklada si¢ na Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego
zobowiazania w terminach wskazanych wyzej liczonych od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 z pézn. zm.) oraz stosownie
do art. 33 ust. 4 i 5 tej ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez Alior Bank S.A.
z siedziba w Warszawie

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

naklada si¢ na Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek przedlozenia
Prezesowi UOKIK - w terminie do 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji - informacji o stopniu realizacji zobowigzania oraz dowodéw potwierdzajacych
jego wykonanie, w szczeg6lnos$ci:

1.

b)

wskazania liczby podpisanych z konsumentami aneksow do umoéw pozyczki/kredytu
oraz jaka jest taczna warto$¢ odsetek, z ktérych zaptaty zwolnieni zostali konsumenci
z aktywnymi umowami pozyczki/kredytu;

wskazania liczby konsumentow, ktérzy na dzien uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji nie mieli juz aktywnej umowy pozyczki/kredytu i zglosili si¢ do Alior Bank
S.A. z siedziba w Warszawie po zwrotu odsetek wg. zasad wskazanych wyzej oraz
warto$¢ odsetek, ktore zostaly im zwrocone ;

przedtozenia kopii 15 anekséw do umow pozyczki/kredytu zwartych przez Alior Bank
S.A. z siedziba w Warszawie z konsumentami, w tym:

5 aneksow zawartych z konsumentami, Ktorzy zawarli z Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie w czasie trwania promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja
najnizszej raty umowy na okres Krotszy niz 12 miesiecy lub tez jesli z powodu
wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta okres ten ulegt skroceniu ponizej 12
miesiecy,

5 aneksow zawartych z konsumentami, ktorzy sptacili pozyczke/kredyt zaciagnigta
w ramach promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej raty przed
terminem lub ktorych okres pozostaty do zakonczenia umowy jest krotszy niz 12
miesigcy liczac od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

5 aneksow zawartych z konsumentami, bedacymi w innej niz wymienione w pkt a) i b)
sytuacjach;

przedtozenia kopii 15 wystosowanych przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie
do konsumentow, listem poleconym, pism, o tresci wskazanej w pkt 2 zobowiazania
wraz z dowodami nadania tych pism;

przedtozenia wydruku zrzutu ekranu ze strony internetowej przedsigbiorcy
prezentujacego opublikowane na stronie internetowej przedsigbiorcy os$wiadczenie
o tresci wskazanej w pkt 3 a) zobowiazania wraz ze wskazaniem daty wykonania
zrzutu ekranu;

poinformowania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o dacie
planowanego opublikowania w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1)
o$wiadczenia, o tresci wskazanej w pkt 3 b) zobowiazania, na 7 dni przed planowanym
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dniem publikacji ze wskazaniem daty i godziny planowanej publikacji;

7. przestania materialu, ktory zostat opublikowany w Programie Pierwszym Telewizji
Polskiej (TVP 1) i dokumentow potwierdzajacych zarezerwowanie i optacenie czasu
antenowego w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1).

UZASADNIENIE

W dniu 18 sierpnia 2015r. Postanowieniem Nr RBG-150/2015 — Prezes Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIiK, Prezes Urzedu lub organ
ochrony Kkonsumentéow) na skutek wlasnego monitoringu rynku wszczat z urzedu
postgpowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy na skutek dziatan
reklamowych podjetych przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie, w szczegolnoSci
dotyczacych promocji ,,Gwarancja najnizszej raty” nastapito naruszenie chronionych prawem
interesow konsumentéw uzasadniajace wszczgcie postgpowania w  sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz ustalenie czy mialo miejsce naruszenie
chronionych prawem interesow konsumentow uzasadniajace podjecie dziatan okre§lonych
w odrgbnych ustawach.

Majac na uwadze dokonane na etapie postgpowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes
UOKIK postanowieniem Nr RBG-2/2016 z dnia 4 stycznia 2016r. — wszczal z urzedu
postgpowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie (dalej: Alior Bank, Bank, przedsi¢biorca, Spoltka) praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w sentencji niniejszej decyzji.

W toku niniejszego postgpowania Prezes UOKIiK pismem z dnia 4 stycznia 2016r.
wezwal przedsigbiorce do ustosunkowania si¢ do przedstawionych zarzutow. W pis$mie z dnia
29 stycznia 2016r. Alior Bank zlozyt zobowiazanie do zaprzestania praktyk opisanych
w postanowieniu z dnia 4 stycznia 2016r i usunigcia ich skutkow. Zobowigzanie to zostato
nastepnie uzupelnione i uszczegotowione w pismach przedsigbiorcy z dnia 10 marca, 22
marca, 12 kwietnia i 8 lipca 2016r.

Pismem z dnia 9 sierpnia 2016 r. skierowano do Alior Bank zawiadomienie
o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt
i wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego. Przedsigbiorca nie
skorzystal/skorzystat z ww. uprawnienia.

Prezes UOKIK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranych w toku postgpowania dokumentow Prezes UOKIiK ustalit,
iz w dniu 1 kwietnia 2015r. Bank wprowadzit promocj¢ pod nazwa Gwarancja najnizszej raty
(dalej takze: promocja GNR).

W ramach promocji obowiazywato pig¢ regulaminéw promocji. Wszystkie pod nazwa
Regulamin Promocji ,, Gwarancja najnizszej raty” (dalej: Regulamin GNR). Poszczegdlne
Regulaminy GNR obowiazywaty w r6znych terminach:

- od 1 kwietnia 2015r. do 30 kwietnia 2015r.
- od 10 kwietnia 2015r. do 30 kwietnia 2015r.,
- od 1 maja 2015r. do 31 maja 2015r.
- od 1 czerwca 2015r. do 30 czerwca 2015r.
- od 1 lipca 2015r. do 30 wrze$nia 2015r.
Wszystkie zawieraly jednak tozsame =zapisy dotyczace wylaczen z promocji
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1 wymagan warunkujacych skorzystanie z nie;j.

Promocja polegata na oferowaniu kredytu konsolidacyjnego lub pozyczki gotowkowej
dla 0so6b fizycznych w ten sposob, ze:

A) jesli jakikolwiek inny bank zaoferuje konsumentowi przed zawarciem przez niego
umowy o pozyczke z Bankiem lub do 15 dnia po zawarciu takiej umowy nizsza rate niz
Bank, Spotka zaoferuje mu jeszcze nizsza rate, przy zachowaniu tej samej catkowitej kwoty
pozyczki sptacanej w ratach rownych oraz tego samego okresu kredytowania,

B) jesli nawet po 15 dniach od zawarcia przez konsumenta umowy z Bankiem
o pozyczke konsument przedstawi formularz informacyjny z innego banku na nizsza
rate niz w Banku dla pozyczki na taka sama kwote netto pozyczki aktualnie pozostalej
do splaty oraz na taki sam pozostaly okres kredytowania, Spolka obnizy mu ratg
pozyczki, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 (§ 2 pkt i. Regulaminu GNR).

Zgodnie za§ z § 3 ust. 5 w przypadku, gdy konsument przedstawi formularz po
zawarciu umowy 0 pozyczke, obnizenie wysokoSci raty nastapi poprzez podpisanie aneksu do
umowy pozyczki, przy czym w okresie od daty podpisania umowy o pozyczke do daty
podpisania aneksu obowiazuja warunki ustalone w pierwotnej umowie o pozyczke.

Zgodnie z § 3 ust. 6, 7 i 13 Regulaminu GNR promocja dotyczyta tylko pozyczek
niezabezpieczonych (z oferty wylaczone sa w szczego6lnosci zobowiazania takie jak kredyty
ratalne, kredyty samochodowe, karty kredytowe, limity w koncie, kredyty i pozyczki
zabezpieczone hipoteka). Formularze informacyjne z innego banku pochodzace lub
wypehione przez podmioty prowadzace placowki partnerskie oraz partneréw finansowych
podlegaty wytaczeniu z mozliwosci korzystania z promocji. Ponadto, promocja nie dotyczyta
wnioskow o pozyczke na kwoty wyzsze niz 150 000 PLN, tacznie z kredytowanymi kosztami
pozyczki.

Warunki uzyskania pozyczki w ramach promocji Gwarancja najnizszej raty byly
nastepujace:

A. W przypadku checi skorzystania z promocji przed zawarciem umowy lub w terminie do 15
dni od zawarcia przez konsumenta umowy z Bankiem o pozyczke:

1. ztoZenie wniosku kredytowego o pozyczke,

2. przedstawienie przez konsumenta prawidlowo wypelnionego formularza
informacyjnego potwierdzajacego warunki wnioskowanej w innym banku pozyczki,
wydawanego zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim przy czym, w przypadku, gdy
konsument nie przedstawil formularza przed zawarciem umowy 0 pozyczke, formularz
informacyjny moze zosta¢ przedstawiony w Banku w terminie do 15 dni od daty
zawarcia umowy o pozyczke,

3. podjgcie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej, uwzgledniajacej warunki kredytowe
okreslone w Regulaminie GNR. Decyzja kredytowa nie moze zawiera¢ odstepstw
kredytowych od obowiazujacych w Banku zasad polityki kredytowe;.

B. W przypadku chgci skorzystania z promocji po 15 dniach od zawarcia przez konsumenta
umowy z Bankiem o pozyczke:

1. przedstawienie prawidlowo wypelnionego formularza informacyjnego (wydawanego
zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim) potwierdzajacego warunki wnioskowanej
w innym banku pozyczki, na kwote netto i okres kredytowania odpowiadajacy kwocie
netto pozyczki pozostajacej do splaty oraz okresowi kredytowania pozostalemu do
splaty na rachunku pozyczki w Banku. Konsument jest zobowigzany zasigegnaé
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informacji o aktualnej kwocie netto pozyczki pozostajacej do splaty w placéwce Banku,
2. formularz, o ktorym mowa w pkt. b powinien zosta¢ przedstawiony nie pézniej niz
5 dni roboczych przed data platnosci nastepnej raty,

3. brak zaleglto$ci w splacie pozyczki w caltym okresie kredytowania,

4. brak wczesniejszych czgsciowych splat na rachunku pozyczki.

Dodatkowo na podstawie § 3 ust. 3 Regulaminu GNR do skorzystania z promoc;ji
niezbgdne jest takze spelnienie przez konsumenta tacznie ponizszych warunkow:
a. podpisanie przez konsumenta formularza informacyjnego wraz z o§wiadczeniem o tresci:
., Oswiadczam, iz umieszczone w niniejszym formularzu dane sq zgodne z otrzymanq ofertq
w wyzej wymienionym banku”,
b. w przypadku, w ktérym w celu zagwarantowania konsumentowi nizszej raty kredytu od
proponowanej przez inny bank w formularzu informacyjnym, istnieje konieczno$¢ obnizenia
RRSO pozyczki do poziomu nizszego niz 14,1%, wymagane jest dodatkowo
przedstawienie przez konsumenta podpisanej umowy kredytowej z innym bankiem na
warunkach zgodnych z dang oferta zawartych w formularzu informacyjnym, przy czym
umowa kredytowa nie moze by¢ przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania.

Zgodnie za$ z § 3 ust. 4 Regulaminu GNR w przypadku wszystkich wnioskow
kredytowych zlozonych u partnera finansowego (zgodnie z § 2 pkt e. Regulaminu GNR
partner finansowy to podmiot $wiadczacy ustugi outsourcingowe, w zakresie posrednictwa
finansowego w dystrybucji produktéw Banku, bez prawa wytaczno$ci na rzecz Banku oraz
bez prawa zawierania w imieniu Banku warunkowych uméw o pozyczke oraz wspotpracujacy
bezposrednio z dedykowana Placoéwka Banku), dodatkowym warunkiem skorzystania
z promocji jest przedstawienie przez konsumenta podpisanej umowy kredytowej
z innym bankiem na warunkach zgodnych z dang oferta zawartych w formularzu
informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie moze by¢ przedstawiona po uptywie 14
dni od dnia jej podpisania.

Bank w ramach kampanii reklamowych promocji Gwarancja najnizszej raty
wykorzystywal wiele form przekazu tj. bilbordy, telewizjg, Internet, prasg, materiaty
drukowane (ulotki, plakaty), ekrany bankomatoéw, ekrany w oddziatach Spotki. Zakres
przekazywany informacji o warunkach promocyjnej oferty byl zréznicowany
1 zalezal od uzytego nosnika przekazu. Materialy reklamowe mialy takze rozmaita szate
graficzng za$ hasta reklamowe byty podobne i opieraty si¢ na stowie gwarancja. Jednoczesnie
w zadnej z reklam publikowanych za pomoca ww. nos$nikow przekazu nie wyjasniono
znaczenia ww. hasel.

1. Reklamy telewizyjne

Bank stosowal w ramach wyzej wymienione] promocji dwie reklamy telewizyjne
z motywem przewodnim kuli. Jedna reklama trwata 15 sekund, za$ druga 30 sekund.
Reklamy emitowane byly w okresach 6 lipca — 20 lipca, 27 lipca — 31 sierpnia i 7 wrzesnia
2015r. (reklama 15-sekundowa) i 22 czerwca — 20 lipca; 27 lipca — 31 sierpnia i 7 wrzesnia
2015r. (reklama 30-sekundowa z motywem kuli).

Telewizyjny spot reklamowy trwajacy 15 sekund posiadat nast¢pujacy scenariusz.

W pierwszej sekundzie prezentowany byl obraz przedstawiajacy mezczyzng
w garniturze 1 meloniku zmierzajacego w kierunku biatych budynkéw przypominajacych
budynki biurowe. Na pierwszym planie po lewej stronie znajdowata si¢ tablica w kolorze
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bordowym, na ktorej umieszczony byl napis Akademia Doskonalenia oraz logo Banku
I napis Alior Bank.

W nastepnej scenie (trwajacej od drugiej do dziesiatej sekundy reklamy),
odbywajacej si¢ juz prawdopodobnie we wngtrzu jednego z ww. budynkow wspomniany
wczesniej mezczyzna W garniturze i meloniku prowadzit rozmowe z innym starszym
me¢zezyzng w identycznym garniturze i meloniku. Podczas rozmowy starszy mezczyzna
wskazywat wskaznikiem na dwie potkule. Na wnetrzu jednej z nich (znajdujacej si¢ z lewej
strony) widniat napis 5%, za$ na drugiej potkuli (po prawej stronie) symbol tarczy, a na niej
napis Gwarancja najnizszej raty.

Screen nr 1

W przypadku posrednika kredytowego oprocentowanie w przedziale 5-7,9%.

vo =@ ’;‘7 “» =

Nastepnie, dwie potkule laczyty si¢ ze soba tworzac kulg, na ktorej widnial wyzej
wspomniany napis 5% oraz symbol tarczy z napisem Gwarancja najnizszej raty.

Screen nr 2

1

Ostateczne warunki kredytowania zalezg od wiarygodnosci kredytowej Klienta,

v o u "R o,



Rozmowa dwéch mezczyzn miata nastepujaca tresc:

Starszy mezczyzna: Absolutnie unikalna sprawa. Oprocentowanie pozyczki ustawiamy na 5%
a gwarancje najnizszej raty na caly okres sptaty.
Mtodszy mezczyzna: Idealne pofqczenie.

Nastepnie meski glos wypowiadal nastgpujaca kwestig.

Dwa warunki najtanszej pozyczki spetnione. Alior Bank. Wyzsza kultura bankowosci.

Podczas wypowiadania tej kwestii na ekranie prezentowana byta nastgpujaca plansza (od
dziesiatej do trzynastej sekundy reklamy):

Screen nr 3

Pozyczaj najtanie;!

GWARANC]4
NAJNIZSZEy

www.aliorbank.pl T 19502

daty wyptaty pozyczki oraz daty ptatnosci pierwszej raty. Informacja handlowa — wg stanu na 17.06.2015 .

v o u TP o, -

Od trzynastej do pigtnastej sekundy prezentowany byt natomiast nastgpujacy obraz:

Screen nr 4

=)

WYZSZA KULTURA BANKOWOSCI

AL RAAATSTAR)
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Podczas catego spotu reklamowego na dole ekranu przewijata si¢ w pojedynczej linii
nastgpujaca informacja:

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi 17,2%, catkowita kwota kredytu
(bez kredytowanych kosztow): 8 330 zi, catkowita kwota do :zaplaty: 10 408,47 zi,
oprocentowanie nominalne: 5%, catkowity koszt kredytu: 2 078,47 zi (w tym: oplata
przygotowawcza: 1356,05 z¢ (14%), odsetki 722,42 zi), 34 rownych, miesiecznych rat
w wysokosci 306,13 zt — przykiad reprezentatywny. W przypadku posrednika kredytowego
oprocentowanie w przedziale 5-7,9%. Ostateczne warunki kredytowania zalezq od
wiarygodnosci kredytowej Klienta, daty wyplaty pozyczki oraz daty ptatnosci pierwszej raty.
Informacja handlowa - wg. stanu na 17.06.2015 r.

Telewizyjny spot reklamowy trwajacy 30 sekund posiadat nast¢pujacy scenariusz.

Od pierwszej do czwartej sekundy prezentowany byt obraz przedstawiajacy
mezczyzng w garniturze 1 meloniku zmierzajacego w kierunku bialych budynkow
przypominajacych budynki biurowe. Na pierwszym planie po lewej stronie znajdowala si¢
tablica w kolorze bordowym, na ktérej umieszczony byt napis Akademia Doskonalenia oraz
logo Banku i napis Alior Bank.

Meski gtos wypowiadat nastgpujaca kwestig:

Mezczyzna w meloniku udat sie do Akademii Doskonalenia Alior Banku

W nastepnej scenie (trwajacej od czwartej do siedemnastej sekundy reklamy),
odbywajacej si¢ juz prawdopodobnie we wngtrzu jednego z ww. budynkow wspomniany
wczesniej) mezczyzna w garniturze 1 meloniku spotykat starszego mezczyzng w identycznym
garniturze i meloniku i prowadzit z nim rozmowg. Podczas rozmowy starszy mezczyzna
wskazywat wskaznikiem na dwie potkule. Na wnetrzu jednej z nich (znajdujacej si¢ z lewe;j
strony) widniat napis 5%, za$ na drugiej potkuli (po prawej stronie) symbol tarczy, a na niej
napis Gwarancja najnizszej raty (patrz wyzej: Screen nr 1). Nastepnie dwie potkule taczyty
si¢ ze soba tworzac kule, na ktorej widnial wyzej wspomniany napis 5% oraz symbol tarczy
z napisem Gwarancja najnizszej raty. (patrz wyzej: Screen nr 2)

Rozmowa dwdch mezczyzn ma nastgpujaca tresc:

Starszy mezczyzna: Absolutnie unikalna sprawa. Oprocentowanie pozZyczki ustawiamy na 5%
a gwarancje najnizszej raty na caly okres sptaty.
Mtodszy megzczyzna: ldealne polgczenie. Daje klientowi pewnosé, ze pozycza najtanie;.

Nastgpnie starszy megzczyzna chwytat kule 1 wprowadzat ja do tuby, ktéra zabierata
kulg. Starszy mgzczyzna za$§ mowit: No to lec. Klienci czekajq.

W nastepnej scenie (od osiemnastej do dwudziestej czwartej sekundy reklamy)
ww. kule mezczyzna przebywajacy prawdopodobnie w oddziale Banku chwytat
| prezentowat ja kobiecie i mgzczyznie — prawdopodobnie klientom Banku.

Megski gltos wypowiadat za$ nastgpujaca kwestie.

Klienci byli zachwyceni. Nareszcie mogli urzqdzi¢ sie wygodnie i nowoczesnie. Gwarancja
I oprocentowanie. Dwa dowody, Ze pozZyczasz najtaniej. Alior Bank. Wyzsza kultura
bankowosci.

Podczas wypowiadania tej kwestii na ekranie prezentowana byta plansza (patrz:
Screen nr 3, od dwudziestej piatej do dwudziestej siodmej sekundy reklamy):

Od dwudziestej siodmej do trzydziestej sekundy reklamy prezentowany byt
11



natomiast Screen nr 4.

Podczas catego spotu reklamowego na dole ekranu przewijata si¢ w pojedynczej linii
nastgpujaca informacja:

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi 17,2% , catkowita kwota kredytu
(bez kredytowanych kosztow): 8 330 zi, catkowita kwota do zaplaty: 10 408,47 =i,
oprocentowanie nominalne: 5%, catkowity koszt kredytu: 2 078,47 zi (w tym: oplata
przygotowawcza: 1 356,05 zt (14%), odsetki 722,42 zi), 34 rownych, miesiecznych rat
w wysokosci 306,13 zt — przyktad reprezentatywny. W przypadku posrednika kredytowego
oprocentowanie w przedziale 5-7,9%. Ostateczne warunki kredytowania zalezq od
wiarygodnosci kredytowej Klienta, daty wyplaty pozZyczki oraz daty ptatnosci pierwszej raty.
Informacja handlowa - wg. stanu na 17.06.2015 r.

2. Ekrany bankomatow i ekrany LCD w oddzialach Banku

Bank prezentowat reklamy na ekranach 191 bankomatow w oddziatach Banku
w okresie 16.04-7.09.2015r. Ponadto reklamy promocji Gwarancja najnizszej raty byty
prezentowane takze na ekranach LCD w oddziatach Banku w okresach 24.06-7.09.2015. (ok.
200 oddziatow) oraz 15.04-7.09.2015r. (ok. 200 oddziatow).

Ekrany bankomatéw Banku wygladaly nastgpujaco:

POZYCZKA Z GWARANCJA

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIE]

= 19 502
www.aliorbank.pl

WYZSZA KULTURA BANKOWOACH

Prazyklad reprezentatywny: calkowita kwota pozyceki (ber kredyrowanych kosewdw): 8967 &, liceba rac: 32, oprocentowanie nominalne: 5%,
oplata preygotowawcea! 158247 &, kwora odsetek: 739,42 2, RRSO: 19,02%, rata: 352,78 o, catkowty koser: 23271 83 &, catkowita kwota do
zaplary: 11 288 83 = W preypadku podrednika kre-.d".-lx:we-gx‘: aprocentowanie w preedeiale 5-7, 9% Ostavecens warunki kredytowania zalety od
wiarygodnoici kredyiowe) Klienta, dary wyplaty pozyceki orae daty plamodcl pierwsze) rary. Informacja handlowa wg stamu na 3.04.2015 r.
Szcregidy oferty w placdwhkach o ma www alierbank_pl,

WYPLATA BEZ KARTY. NACISNIJ =»
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Przyktadowy ekran LCD w oddziatach banku wygladat za$ nastgpujaco:

POZYCZKA Z GWARANCJA

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ
NAJTANIE]

O szczegoty
spytaj bankiera.

Przyktad reprezentatywny: catkowita kwota pozyczki (bez kredytowanych kosztéw): 8967 zt, liczba rat: 32, oprocentowanie nominalne: 5%, optata
przygotowawcza: 1582,41 zt, kwota odsetek: 739,42 zt, RRSO: 19,02%, rata: 352,78 zt, catkowity koszt: 2321,83 zt, catkowita kwota do zaptaty:
11 288,83 zt. W przypadku posrednika kredytowego oprocentowanie w przedziale 5-7,9%. Ostateczne warunki kredytowania zaleza od wiarygod-
nosci kredytowej Klienta, daty wyptaty pozyczki oraz daty ptatnosci pierwszej raty. Informacja handlowa wg stanu na 3.04.2015 r. Szczegdly oferty
w placéwkach i na www.aliorbank.pl.

Na ekranach LCD w oddziatach Banku emitowane byly takze spoty reklamowe o scenariuszu
odpowiadajacemu scenariuszowi reklamy telewizyjnej 15-sekundowej. Na ekranach LCD
spoty te nie posiadaty jednak warstwy dzwigkowej, ktdra przetransponowana zostala na tekst
wyswietlany u dotu ekranu.

3. Facebook i Twitter

Akcje reklamowe promocji Gwarancja najnizszej raty prowadzone byly takze poprzez
serwisy spotecznosciowe Facebook 1 Twitter. Daty publikacji postow w serwisie Facebook to:
13.04.2015r.; 5.05.2015r.; 12.06.2015r.; 22.06.2015r.; 22.06.2015r. (6 wariantow);
16.07.2015r. (2 warianty); 24.07.2015r.; 21.08.2015r. (3 warianty), zas w serwisie Twitter:
15.04.2015r.; 7.05.2015r.; 2.06.2015r.; 4.06.2015r.; 10.06.2015r.; 6.07.2015r. i 13.08.2015r.

Przykladowe posty w serwisie Facebook:

;" Alior Bank SA =
X = Alior Bank SA
&= e

Biorac naszg pozyczke, otrzymujesz oprocentowanie 5% oraz gwarancje F—— .
najnizszej raty przez caty okres spiaty. Dodatkowo, jesli sptacisz pozyczke w YK WZiac najtansza pozyczke?
ciggu 6 miesiecy, zwrocimy Ci wszystkie odsetki.

SPRAWDZ 3

. . sz st Wez pozyczke nr 1 w Polsce!
Pozyczka 5% dla kazdego z gwarancja najnizszej raty w POZyczxe y
Alior Banlki Niskie oprocentowanie 5% oraz gwarancja najnizszej raty w Alior Banku!

Wiecej informacji
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Przyktadowe posty w serwisie Twitter:

~ Alior Bank S.A Alior Bank S.A 1308

: ; ™ : . 3

ﬁ Jak pozyczac najtaniej? Wystarczy, ze odwiedzisz #aliorbank i Chcesz pojechac na wymarzony urlop? Nic straconego! Sprawdz
skorzystasz z pozyczki nr 1 w Polsce. Zapraszamy! ﬁ oferte pozyczki 5% z gwarancja w #aliorbank

POZYCZKA NR 1 W POLSCE

Pozyczka 5% dla kazdego o Pozyczaj z Alior Bankiem! )
Czytaj wiecej Czytaj wiecej

4. Kampanie internetowe

Reklamy internetowe promocji Gwarancja najnizszej raty byly realizowane
w Internecie w ramach kampanii nazwanych przez Bank: Dwa dowody, Kula, Plac zabaw
w zwigzku z motywami przewodnimi, jakie w nich wystgpowatly. Realizowane byty takze
internetowe kampanie przy wspotudziale partnerow, nazwane: Dwa dowody i Kula. Ponadto
funkcjonowat program afiliacyjny i program rekomendacyjny majacy na celu reklamowanie
promocji GNR. Reklamy internetowe w ww. kampaniach ukazywaty si¢ w okresie od
13.04.2015r. do 7.09.2015r.
Przyktadowe reklamy internetowe w ramach ww. kampanii wygladaty nastepujaco:

A. kampania Dwa dowody

POZYCZKA NR 1 W POLSCE

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIEJ

Oprocentowanie tylko 5% dla kazdego, a do tego gwarancja,
ze przez caly okres sptaty rata bedzie nizsza niz w innych bankach.

$rodki nawet bez zaswiadczen zwrot odsetek
w1dzien o dochodach przy sptacie w 6 mies.

Kliknij w przycisk “Zapytaj o szczeg6ty” —

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi 17,2%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow): 8 330 2, calkowita kwota do zaplaty: 10 408,47 2, oprocentowanie nominalne: 5%,
catkowity koszt kredytu: 2 078,47 2t (w tym: oplata przygotowawcza: 1 356,05 2t 94%). odsetki 722,42 21), 34 réwnych, miesiecznych rat w wysokasci 306,13 2 - przyklad reprezentatywny. Pozyczke bez
zaéwiadczen o dochodach, po okazaniu wycagu z ROR, moﬁa otrzymac osoby uzyskujace dochody m.in. zumowy o prace (regularme wplywy za ostatnie 6 miesie?glub emeryture (za 1 miesiac). Ostateczne
warunki kredytowania zalezg od m‘ar{gm Inosci kredytowej Klienta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platnoéci pierwszej raty. Informacja handlowa wg stanu na 17.06.2015 r.
Alior Bank zwyciezyl w kategorii "Najlepszy kredyt gotéwkowy" w plebiscycie " Zloty Bankier 2014" | organizowanym przez portal finansowy Bankier.pl
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B. Kampania Kula

POZYCZKANR 1 W POLSCE

IDEALNE POLACZENIE

NISKIE OPROCENTOWANIE | GWARANCJA NAJNIZSZE) RATY

srodki nawet bez zaswiadczern zwrot odsetek
w 1dzier o dochodach sptacie w 6 mies.
przy sp

Kliknij w przycisk “Zapytaj o szczegély” \_)

fredytw (bez ke Kosatéw): 8 330 a, calkoita
Y 33.0 3:;;7« 4 frie

or A rezental
S nin umm:?/o}lracez(aljame

a o
ugsnmnawos 2015 r. Alior Bank zwycie:

przez portal finansowy Bankier pl. o

C. Kampania Plac zabaw

ALIOR POZYCZKA GOTOWKOWA

POZYCZKA 5%
Z GWARANCJA
NAJNIZSZE) RATY

niskie oprocentowanie
5% dla kazdego

SPRAWDZ z

POZYCZKA | 7\" W POLSCE

DWA DOWODY, ZE POZYCZASZ NAJTANIE)!

D) irodkinave: @y bex zadwiadezenn zwrot odsetek
w1 dzien © dochodach przy sptacie w 6 mies.
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5. Komunikacja do klientow

Wiadomos$ci e-mail reklamujace promocje¢ Gwarancja najnizszej raty W ramach
System Bankowosci Internetowej Banku byly rozsylane w okresie kwiecien-sierpien 2015r.
za$ zwykte e-maile w okresach kwiecien-maj i lipiec 2015r.

Grafiki wykorzystywane w ramch Systemu Bankowosci Internetowej Banku
wygladaty nastepujaco:

Przyktad nr 1

POZYCZKA NR 1 W POLSCE

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIE]J

Oprocentowanie tylko 5% dla kazdego, a do tego gwarancja,
Zze przez caly okres spfaty rata bedzie nizsza niz w innych bankach.

$rodki nawet bez zaswiadczen zwrot odsetek
w1dzien o dochodach przy sptacie w 6 mies.

Kliknij w przycisk “Zapytaj o szczegély” —

Prayklad reprezentatywny: cafkowita kwota pozyczki (bez kredytowanych kosztéw): 8 967 2, liczba rat: 32, opr ie nominalne: 5%, oplata 1582,41 21, kwota odsetek: 739,42 2,

19,02%, rata: 353,75 2, calkowitykosst 2 321,83 a, calkowita kwota do zaplaty: 11 288,83 2. W iku posrednika kredytoweg opi jew przedziale 5-7,9%. Pozyczke bez zadwiadczen
o dochodach, po okazaniu wyciagu z ROR, moga otrzymat osoby uzyskujace G ey i 2oy o Pk (e darie plywy 2 ostatnie © miesicy) lub emeryture (za 1 misiac). Ostateczne warunk
kred) 8 2323 o vinisymcidogi lreclytoust Klicta. daty wyohiy P sycaki ordz daty PImOSC prarwine) aty: Tformiaci s handlowa wi Scani i 5,04 2015 T Ahir Barik s estrt kit SEUE
kredyt gotowkowy" w plebiscycie "Zloty Bankier 2014, organi przez portal Bankier.pl.

Przyktad nr 2

POZYCZKA NR 1 W POLSCE

IDEALNE POLACZENIE

NISKIE OPROCENTOWANIE | GWARANCJA NAJNIZSZE] RATY

™ srodki nawet bez zaswiadczen zwrot odsetek
w1dzien o dochodach przy sptacie w 6 mies.

Kliknij w przycisk “Zapytaj o szczeg6ty” \_)

kowita kwota kredytu (bez kredytowas koszté\v} 8 330 2, catkowita
calkowity koszt kredytu: 2 078,47 2l (w tym: oplata przygotowawcza:
wwysokosai 306,13 zi - przyklad repre; mlywny.llz§
g . ce
zaleza od wias

uzyskujace dochody m.in. z

i kred i odnodci kredytowej
handlowa wg stanu na 17.06.20r1?n Alior Bank iezyl
4", organizowanym przez portal finansowy Bankier.pl.

6. Marketing lokalny

Promocja GNR byta reklamowana takze lokalnie. W tym celu wykorzystywane byty:
prasa lokalna, ekrany LCD, reklamy outdoorowe i ulotki.

W prasie lokalnej reklamy ukazywaty si¢ w nastgpujacych miejscowosciach i datach
publikacji: Orzesze - 1-31.07.2015r., Ryduttowy - 19.06.2015r., Srem - 19.06.2015r., Gdansk
Osowa - 15.04.2015r., Jarocin - 20.05.2015r., Ktodzko - 29.04.2015r., Leszno - 29.04-
13.05.2015r., Rogozno - 20.04.2015r., Swietochtowice - 3.04; 10.04; 17.04; 24.04.2015r.,
Zabierzow - 5.05; 25.05.2015r., Zgierz - 20.04; 3.05.2015r., Mystowice - 6.07.2015r., Ustron
- 31.07.2015r., Zgierz - 20.07; 2.08.2015r., Bolszewo - 29.05.2015r., Bytow/Sierakowice -
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29.05.2015r., Czarnkéw - 15.05.2015r., Kedzierzyn - 19.05; 22.05; 26.05.2015r., Leszno -
28.05-10.06.2015r., Lubartow - 7.05; 21.05.2015r., Prochowice - 25.05.2015r., Sierakowice -
29.05.2015r., Czestochowa - 03.09.2015r., Swiqtochbwice - 21.08; 27.08.2015r., Warszawa
- 2.05-3.06.2015r., Zabierzow - 25.05.2015r., Tomaszow Mazowiecki - 1-30.06.2015r.

Przyktad reklamy w prasie lokalne;j:

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIE)

m Oprocentowanie pozyczki tylko 5% - dla kazdego.

u Gwarantujemy, ze przez caly okres spiaty rata
pozyczki bedzie nizsza niz w innych bankach.

Zapraszamy:
Orzesze, ul. Rybnicka 1
™ 324944169

PrzyMad reprzncaywny: iowita kwom potycrld (bez kredyoow amych koszodw & BI67 1
liczba rac 32, oprocencowanie noninaine: 5%, cplara prypocow awcza: 1562,411, wea
odsecek 730 4221, RRSOx 19,02%, ram: 352,73 o, caleow ky kosre: 2321831 alhowia
kwora do zaplary: 11 283,83 2. W przypacku posredn ik bredyrowez0 oprocencowanie w
prredriale 5.7.9%. Osmoecme warunk! kredyoow anka zalef od wiary godnoscl kredyoowe|
Kllenca, day wyphxy patycrld orar dary plamoda plerwszef rary. Informada handowawy
sany ma 3.04.2015 1. S aegoy oferyw plactwkach | na www.alorbank pl

Artykuly prasowe ukazywaly si¢ w Dzierzoniowie 28.04.2015r., w Wolsztynie
13.08.2015r. i Bochnii w okresie 22.06-07.09.2015.

Ekrany LCD reklamujace promocje GNR byly natomiast umieszczone
w nastgpujacych miejscowosciach 1 okresach: Nowy Tomysl - 1-7.09.2015r., Lubartéw -
30.05.2015r., Jawor/Oborniki Slqskie- 18.05-7.09.2015r., Knurow - 7.05-4.09.2015r., Turek -
1.06-7.09.2015r., Lubon - 5.08-7.09.2015r.

17



Przyktad lokalnego ekranu LCD

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIE]

Oborniki Slaskie
ul. Orkana 1
=7/1387 3610

Przykiad reprezentagywny: catkowira kwora podyczki (bez kredyrowanych koszrdw): 8967 zi, liczba rar: 32, oprocencowanie
nominalne: 5%, optata przygorowawza: 1582,41 zi, kwora odsetek: 739, 422' RRSO: 19,02% rara: 352 7820 cnﬁwrv koszt:
2321,83 zt, catkowita kwora do zaptary: 11 288,83 zt. W przypadk kredyrowego oproc le 5-7,9%.
O warunki kredy ia zalezg od wwygodnoéa kmdycmvg Klienta, daty wyptay potzyakl oraz daly phmo&cc pierwszej
rary. Informagja handlowa wg stanu na3.042015 r. Szczegdly oferty w placdwhach i na www.aliorbank.pl.

Lokalne reklamy outdoorowe promocji GNR byly publikowane w nastepujacych
miejscowosciach i okresach: Dynow - 16.05-7.09.2015r., Jarocin - 20.05-7.09.2015r., Lezajsk
- 7.05-7.09.2015r., Lubaczéw - 29.04-7.09.2015r., Lapy - 7.09.2015r., Bitgoraj - 06-
7.09.2015r., Jelcz/Laskowice - 25.05-7.09.2015r., Lwowek - 6.05-7.09.2015r., Oborniki -
1.06-7.09.2015r., Tomaszow Lubelski - 3.06-7.09.201r., Turek - 10.06-7.09.2015r., Ustrzyki -
19.05-30.06.2015r., Wodzistaw - 01.06-30.06.2015r., Zgierz - 24-28.08.2015r.

Przyktad lokalnej reklamy outdoorowej

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ
NAJTANIE]

Jarocin
ul. Paderewskiego 3A
T 62747 83 84

Przykdad reprezentatywny: cafkowita kwota pozyczki (bez kredytowanych kosztéw): 8967 1, liczba rat: 32, ie nomi 5%, optata 1582,41 24, kwota odsetek: 739,42 24, RRSO:
19,02%, rata: 352,78 2k, catkowity koszt: 2321,83 2, calkowita kwota do zaplaty: 11 288,83 2. W przypad dy i iale 5-7,9%. O:

u.laaodwna:ygod whedytuwe;Kl nta, daty wyplaty pozyczki oraz daty ptatnoéci pierwszej r: ty In formajahandlowawg stanu 3042015 Szczegbly fertywplac(mkach nawww.alior rbankpl

Ulotki reklamowe promocji GNR byly dystrybuowane w nastepujacych
miejscowosciach 1 okresach: Skarzysko - 14-31.07.2015r. (naktad 10000 szt.), Kedzierzyn -
18



29-30.08.2015r. (naktad 10000 szt.), Miasteczko Slaskie - 2-7.09.2015r. (naktad 6000 szt.),
Debica - 28.04-7.09.2015r.

Przyktad lokalnej ulotki reklamowe;j

LT T & O T | |

POZYCZKA Z GWARANCJA

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIEJ

m Oprocentowanie pozyczki tylko 5% - dla kazdego.

m Gwarantujemy, ze przez caly okres splaty rata
pozyczki bedzie nizsza niz w innych bankach.

B Zwrbcimy Ci wszystkie odsetki - jesli splacisz ‘@
pozyczke w ciggu 6 miesiggy.

B Mozesz zamieni¢ kilka drogich kredytéw na jeden tani.

Zapraszamy:

= Szzedn, ul. Struga 42 3 ¢
_nynm-.m-na-p-ymm-.m—-—ﬂ_'q (OUTLET PARK SZCZECIN) o T ALIOR
s ey JI7A, o (wrym Optes poygeewewe: 138,05 o [ 146), achedt 73,4215, 34 rhwne, - BANK
mq-wmsamT ey W e
&u.dqqpqmmnnqp—mpuqq [ WIDRA ATURA BVeTMOia
063015 7. Sxzugely cfryw —— b
| | ALIOR_S2CZECIN_200_100 808 1 @ anans u:ml |

7. Materialy Punktow Obslugi Sprzedazy

W Punktach Obstugi Sprzedazy Banku lub w placéwkach partneréw Banku uzywano
materialdéw reklamowych w postaci plakatow, ulotek i witryn. Byly one publikowane badz
dystrybuowane w okresie od 14.04.2015r. do 7.09.2015r. w tacznej liczbie: plakaty — 40650
szt., ulotki — 5740000 szt., witryny — ok.770 szt.

Przyktad plakatu

%

=.)Pi<ut.tw'r(‘,m\ NIE

POZYCZKA Z GWARANCJA

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ
NAJTANIE]
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Przyktad ulotki

POZYCZKA Z GWARANCJA

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ NAJTANIE)

B Oprocentowanie pozyczki tylko 5% - dla kazdego

B Gwarantujemy, e przez caly okres splaty rata
pozyczki bedzie nizsza niz w innych bankach

B Zwrécimy Ci wszystkie odsetki - jeéli splacisz
pozyczke w ciggu 6 miesiecy

B Mozesz zamieni¢ kilka drogich kredytéw na jeden tani

POZYCZKA Z GWARANCJA

DWA DOWODY,
ZE POZYCZASZ
NAJTANIE]J

OPROCENTOWANIE

T 19 502

2741 o lovos et
33T cobiwen b
e 395 Ot

8. Prasa Ogédlnopolska

W prasie ogo6lnopolskiej reklamy promocji GNR publikowane byly w dniach: 6.05.2015r.,
11.05.2015r., 22.04.2015r., 27.04.2015r., 24.04.2015r., 24.04.2015r.

Przyklad reklamy w prasie ogolnopolskiej
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W wyzej opisanych reklamach Bank uzywat nastepujacych haset odnoszacych si¢ do
oferowanej gwarancji najnizszej raty:
- Pozyczka z gwarancjaq,
- Dwa dowody ze pozyczasz najtaniej,
- Gwarancja najnizszej raty Umieszczona na wizerunku tarczy,
- Gwarancja najnizszej raty w catym okresie splaty,
- Oprocentowanie tylko 5% dla kazdego, oraz gwarancja, ze przez caly okres Sptaty rata
bedzie nizsza niz w innych bankach,
- Oprocentowanie tylko 5% dla kazdego, a do teqgo gwarancja, ze przez caly okres Sptaty rata
bedzie nizsza niz w innych bankach.
- Szukasz najtanszej pozyczki?
- Pozyczka 5% z gwarancjq najnizszej raty,
- Niskie oprocentowanie i gwarancja najnizszej raty.
- Gwarantujemy, Ze przez caly okres splaty rata pozZyczki bedzie nizsza niz w innych bankach.
- gwarancje najnizszej raty na caty okres sptaty. (spot reklamowy wyswietlany na ekranach
LCD w oddziatach Banku),
- Daje klientowi pewnosé, ze pozycza najtaniej. (spot reklamowy wyswietlany na ekranach
LCD w oddziatach Banku),
- Gwarancja i1 oprocentowanie. Dwa dowody Ze pozyczasz najtaniej (Spot reklamowy
wyswietlany na ekranach LCD w oddziatach Banku).

Ponadto w artykutach prasowych znajdowaty si¢ nastgpujace fragmenty odnoszace sig
do gwarancji najnizszej raty:
Alior Banku potqczyt najlepsze cechy pozZyczki w jednej ofercie, abys mial pewnos¢, ze
pozyczasz najtaniej. Otrzymasz pozyczke z oprocentowaniem tylko 5%, a do tego gwarancje
najnizszej raty przez caly okres sptaty!

W okresie objetym promocja GNR, czyli od 1 kwietnia 2015 r. do 30 wrze$nia 2015r.,
(...) konsumentow [tajemnica przedsigbiorcy] zawarto z Bankiem umowg kredytu lub
pozyczki na warunkach tej promocji.

Sredni okres trwania umowy kredytu lub pozyczki wsréd konsumentow, ktorzy
skorzystali z promocji GNR w okresie jej trwania, wynosi (...) miesiecy (maksymalny okres
wynosi (...) miesiecy, natomiast minimalny okres wynosi (...) miesiace) [tajemnica
przedsi¢biorcy].

Srednie oprocentowanie umowy kredytu lub pozyczki wsroéd konsumentow, ktorzy
skorzystali z promocji GNR w okresie jej trwania, wynosi (...) % [tajemnica
przedsi¢biorcy].

Srednie koszty kredytu lub pozyczki, w tym prowizje wsrod konsumentow, ktorzy
skorzystali z promocji GNR w okresie jej trwania, wyniosty (...) zt [tajemnica
przedsig¢biorcy].

Wartos¢ pieni¢zna zwolnienia lub niepobierania odsetek za ostatnie 12 miesigcy
trwania umowy wynosi S$rednio (...) zI dla jednego konsumenta [tajemnica
przedsigbiorcy], co przylaczanej liczbie konsumentéw, ktérzy skorzystali z promocji
GNR daje laczng sume w wysokosci (...) zl [tajemnica przedsi¢biorcy].
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Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 1 ust. 1 z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 184, ze zm., dalej: ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw lub okiku), podejmuje si¢ ochrony intereséw konsumentéw
wylacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przedsigbiorcy moze by¢
dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.” Warunkiem koniecznym do
uruchomienia instrumentdw okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktorym dziatania przedsigbiorcoéw naruszaja jej przepisy 1 jednoczesnie
stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie reklamowania ustug finansowych,
w wigc praktyki dotyczacej konsumentow, ktorzy cheac skorzystaé z tych ustug finansowych.

Oznacza to de facto, ze przedmiotowe praktyki moglty dotyczyé nicokreslonego
z gory kregu adresatow, a zatem mogly narusza¢ zbiorowy interes konsumentéw. Uznaé
Wwobec tego nalezy, iz niniejsze postgpowanie prowadzone bylo w interesie publicznym.

Przedsigbiorca

Przepisy art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow W zw. Z art. 4 ust.
1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 584,
ze zm., dalej: ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej) definiuja przedsigbiorce jako
osobe fizyczna, osobg prawna i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza — czyli zgodnie z art. 2 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa a takze zawodowa,
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly. Alior Bank jest osoba prawna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000305178. Z odpisu z tegoz Rejestry wynika, ze przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ polegajaca m.in. na przyjmowaniu wktadow pienigznych ptatnych na
zadanie lub z nadej$ciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktadoéw
oraz udzielaniu kredytow, a zatem jego dziatalno$¢ ma charakter zorganizowany, ciagly
I zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz Alior Bank spelnia przestanki, jakich wyzej
powotane ustawy wymagaja do bycia przedsigbiorca. W konsekwencji jego dziatania moga
by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKIiK.

Przestanki wydania decyzji zobowiqzujqcej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okiku, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.

1Por. Wyrok Sadu Okrggowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn.
akt: XVII Ama 26/08.
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1, lub bedacych podstawa wszczecia postgpowania - ze zostatl naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze
si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
lub usunigcia jego skutkow, Prezes Urzgdu moze, w drodze decyzji, zobowiazac
przedsigbiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestat
naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiaze si¢ do usunigcia skutkéw tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomigdzy
Prezesem UOKIK a przedsiqbiorcal.2 W doktrynie podkresla si¢, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmoéw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKIK, ktérych celem jest doprowadzenie dziatan przedsigbiorcéw do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentéw. 3 Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen 1 korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda =ze stron, tj. Prezes UOKIK
1 przedsigbiorca wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswigcajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktérego interes podlega szczegdlnej ochronie.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow pozwala
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji
facznego spetienia przestanek:

. uprawdopodobnienie w trakcie postgpowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentows;

o zobowiazanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okre§lonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow;

o uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorcg zobowiazania.

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzys$¢ strony postgpowania
(przedsigbiorcy) odstapiono od udowodnienia  okreSlonych  faktow na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okoliczno$ci sprawy, lub innych informacji bgdacych
podstawa wszczecia postegpowania, ze stosuje on okre$lona w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow praktyke;.5

Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki z zakazu z art. 24 ust. 2 ww.
ustawy tacznie, a nadto Prezes UOKIiK musi uzna¢ za zasadne przyjecie tego zobowiazania.

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji zobowiazujacej
konieczne jest wystapienie nast¢pujacych przestanek:

A. uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsi¢biorcy naruszajacego
zbiorowe interesy konsumentéw

B. zlozenie zobowiazania przez przedsi¢biorce

C. uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe nalozenie obowigzku wykonania

przedlozonych przez przedsi¢gbiorce zobowigzan.

2 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r., s. 1048;
% J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz de lege
ferenda), IKAR 1/2012, s.99;

4. Sroczynski, Naruszenie (...), op. cit., s. 99,

5 M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2008,

S. 681;
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Ad A. Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsigbiorcow naruszajqcego
zbiorowe interesy konsumentow

Pojecie bezprawnosci nie jest pojgciem prawnie zdefiniowanym. Nalezy zatem przyjac,
zgodnie z jego literalnym brzmieniem, ze ,,dziatanie bezprawne” to zachowanie sprzeczne
z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i1 dla
wykonania ustawy, umowa mi¢dzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie
w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia spotecznego. Bezprawnos¢ jest
czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody, czy tez
zamiaru po stronie przedsigbiorcy dopuszczajacego si¢ dzialan bezprawnych. Bezprawnos¢
jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspotzycia spolecznego, bez wzgledu na wing, a nawet swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia
bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okre§lone zachowanie koliduje z przepisami prawae.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W $wietle natomiast
przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy,
w szczeg6lnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 z p6zn. zm.; dalej: pnpru), za
nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczeg6élnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca
w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu

dobrych praktyk.

Przepis art. 5 ust. 1 pnpru stanowi, ze za praktyke rynkowa uznaje si¢ dzialanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowaé podjgcie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjal. Interpretujac zatem pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy
stwierdzi¢, ze jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposodb, w tym réwniez przez swoja
formg, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w blad
przecigtnego konsumenta, do ktorego jest skierowana lub dociera 1 ktora ze wzgledu na swoja
zwodnicza natur¢ moze znieksztalci¢ jego zachowanie rynkowe. Zgodnie z art. 5 ust. 4 pnpru,
przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad poprzez dziatanie, nalezy uwzgledni¢
wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob
jego prezentacji.

Zarzucona przedsigbiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega rowniez ocenie
z punktu widzenia ustalonego modelu przecigtnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2
pkt 8 pnpru za przecigtnego uznaje konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny 1 ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech
z uwzglednieniem czynnikow spolecznych, kulturowych, jezykowych 1 przynaleznos$ci
danego konsumenta do szczegodlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢
jednoznacznie zidentyfikowaé grupg konsumentow, szczeg6dlnie podatna na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegolne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawno$¢ fizyczna Ilub umystowa.
W przedmiotowej sprawie oferowane przez przedsigbiorcg umowy kredytu konsumenckiego
nie byly skierowane do szczegolnej grupy konsumentéw. Odbiorcami reklam przedsigbiorcy

6 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118;
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byly rézne osoby, w réznym wieku, o zréoznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz
swiadomosci o otaczajacej ich rzeczywisto$ci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje
modelu przecigtnego konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwolywania si¢ do przynaleznosci do
szczegblnej grupy konsumentow.

Dziatania, w wyniku ktoérych konsument zostaje wprowadzony w btad, moga dotyczy¢
w szczegbdlnosci praw konsumenta, w szczegdlnosci ceny, sposobu obliczania ceny lub
istnienia szczegodlnej korzysci cenowej (art. 5 ust. 3 pkt 5 pnpru).

W ocenie Prezesa UOKIK, dziatanie przedsigbiorcy polegajace na prezentowaniu
w ramach promocji Gwarancja najnizszej raty, W reklamach bilbordowych, telewizyjnych,
internetowych, prasowych, drukowanych (ulotki, plakaty), na ekranach bankomatow
i ekranach w oddziatach Banku, oferty pozyczki, zgodnie z ktora pozyczkodawca gwarantuje
najnizsza rat¢ sptaty pozyczki, bez jednoczesnego informowania, ze rata splaty pozyczki
w Alior Bank S. A. z siedziba w Warszawie moze by¢ najnizsza dopiero, gdy konsument:

A. przedstawi prawidlowo wypetniony formularz informacyjny potwierdzajacy warunkKi
wnioskowanego w innym banku kredytu konsumenckiego, wydawany zgodnie z ustawa
o0 kredycie konsumenckim przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki lub w terminie do
15 dni od daty zawarcia umowy o0 kredyt konsumencki (dotyczy przypadku skorzystania
z promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej raty przed zawarciem umowy lub
w terminie do 15 dni od zawarcia przez konsumenta umowy o kredyt konsumencki);lub

B. przedstawi prawidlowo wypetniony formularz informacyjny potwierdzajacy warunki
wnioskowanego w innym banku kredytu konsumenckiego, wydawany zgodnie
z ustawa o kredycie konsumenckim na kwot¢ netto i okres kredytowania odpowiadajacy
kwocie netto kredytu konsumenckiego pozostajacej do splaty oraz okresowi kredytowania
pozostatemu do sptaty na rachunku kredytu konsumenckiego w Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie (dotyczy przypadku skorzystania z promocji kredytu konsumenckiego
Gwarancja najnizszej raty po 15 dniach od zawarcia przez konsumenta umowy o kredyt
konsumencki),

a dodatkowo

C. przedstawi podpisang umowy kredytowa z innym bankiem na warunkach zgodnych z dana
oferta zawartych w formularzu informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie moze by¢
przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania (dotyczy przypadku, w ktéorym
w celu zagwarantowania konsumentowi nizszej raty kredytu konsumenckiego od
proponowanej przez inny bank w formularzu informacyjnym, istnieje konieczno$¢ obnizenia
RRSO pozyczki do poziomu nizszego niz 14,1%),

D. przedstawi podpisanag umowg kredytowa z innym bankiem na warunkach zgodnych z dana
oferta zawarta w formularzu informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie moze by¢
przedstawiona po uplywie 14 dni od dnia jej podpisania (dotyczy przypadku wszystkich
wnioskow kredytowych ztozonych u partnera finansowego),

co, biorac pod uwage tres¢ ww. reklam gwarantujaca najnizsza rat¢ kredytu konsumenckiego
przez caly okres splaty w stosunku do wszystkich ofert kredytu konsumenckiego
w konkurencyjnych bankach, moze wprowadza¢ konsumentéw w blad w zakresie
warunkow promocji Gwarancja najnizszej raty odnoszacych si¢ do:
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a) rzeczywistej korzysci wynikajacej z ww. promocji, w postaci ograniczenia, ze rata
kredytu konsumenckiego udzielonego przez Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie moze by¢ przez caly okres splaty nizsza jedynie w stosunku do raty
konkretnego kredytu konsumenckiego oferowanego przez inny bank oraz

b) dostepnosci tej korzysci, w postaci wymogu, iz oferta innego banku musi by¢
przedstawiona Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie przez samego konsumenta
w postaci formularza informacyjnego lub z zawartej z tym innym bankiem umowy.

Zdaniem organu ochrony konsumentéw, wprowadzenie w btad polegalo na
sugerowaniu konsumentom, ze rata splaty pozyczki zaciagni¢tej w Banku jest najnizsza
w stosunku do wszystkich ofert kredytu konsumenckiego w konkurencyjnych bankach. Do
wprowadzenia konsumentow w blad moglo zas dochodzi¢ poprzez emitowanie materiatow
reklamowych sugerujacych, ze zaciagajac pozyczke w Banku konsument bedzie sptacat
najnizsza rat¢ pozyczki na rynku. Byly to gtownie hasta o tresci: Gwarancja najnizszej raty
umieszczona na wizerunku tarczy; Gwarancja najnizszej raty w calym okresie splaty;
Oprocentowanie tylko 5% dla kazdego, oraz gwarancja, ze przez caly okres Splaty rata bedzie
nizsza niz w innych bankach; Oprocentowanie tylko 5% dla kazdego, a do tego gwarancja, ze
przez caly okres Splaty rata bedzie nizsza niz w innych bankach; Szukasz najtanszej
pozyczki?; Pozyczka 5% z gwarancjq najnizszej raty, Gwarantujemy, ze przez caly okres
splaty rata pozyczki bedzie nizsza niz w innych bankach;

Ponadto w artykutach prasowych znajdowaty si¢ nastgpujace fragmenty odnoszace sig
do gwarancji najnizszej raty:

Alior Banku polqczyl najlepsze cechy pozyczki w jednej ofercie, abys mial pewnosé, Ze
pozyczasz najtaniej. Otrzymasz pozyczke z oprocentowaniem tylko 5%, a do tego gwarancje
najnizszej raty przez caly okres splaty!

Tymczasem rata splaty pozyczki w momencie jej zaciaggania mogta nie by¢ najnizsza
na rynku, jak to wskazuja reklamy, a eksponowana w reklamach gwarancja najnizszej raty
ukrywala w sobie dodatkowe warunki, jakie musiat spetni¢ konsument, by jego rata sptaty
pozyczki faktycznie stala si¢ najnizsza na rynku.

Nawet po spelnieniu przez konsumenta warunkow polegajacych na znalezieniu ofert
kredytu konsumenckiego i przedstawieniu formularza informacyjnego z tego banku, lub
zawarciu z tym bankiem umowy kredytu, Bank gwarantowat konsumentowi tylko rat¢ nizsza
od tej przedstawionej przez konsumenta, ktora nie musiala by¢ najnizsza na rynku.
Z Regulaminu GNR wynika bowiem jedynie gwarancja raty nizszej niz ta, jaka przedstawi
Bankowi konsument.

Nawet jesli konsumentowi udato by si¢ znalez¢ najtansza pozyczke na rynku, tj.
kredyt konsumencki z najnizsza rata to musial swoje starania ponawia¢, w calym okresie
trwania umowy z Bankiem, aby rata splaty byla nadal najnizsza na dynamicznie
zmieniajacym sig rynku pozyczek w Polsce.

Warunki najnizszej raty pozyczki polegaly na tym, ze konsument musial poza
spelnieniem szeregu pobocznych warunkéw zwigzanych z samym faktem zaciagnigcia
pozyczki w Banku, dodatkowo:

A. przedstawi¢ prawidtowo wypetniony formularz informacyjny potwierdzajacy warunki
wnioskowanego w innym banku kredytu konsumenckiego, wydawany zgodnie z ustawa
0 kredycie konsumenckim przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki lub w terminie do
15 dni od daty zawarcia umowy o kredyt konsumencki (dotyczy przypadku skorzystania
z promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej raty przed zawarciem umowy lub
w terminie do 15 dni od zawarcia przez konsumenta umowy o kredyt konsumencki);
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lub

B. przedstawi¢ prawidtowo wypeliony formularz informacyjny potwierdzajacy warunki
wnioskowanego w innym banku kredytu konsumenckiego, wydawany zgodnie
z ustawa o kredycie konsumenckim na kwote netto i okres kredytowania odpowiadajacy
kwocie netto kredytu konsumenckiego pozostajacej do sptaty oraz okresowi kredytowania
pozostatemu do sptaty na rachunku kredytu konsumenckiego w Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie (dotyczy przypadku skorzystania z promocji kredytu konsumenckiego
Gwarancja najnizszej raty po 15 dniach od zawarcia przez konsumenta umowy o kredyt
konsumencki),

a dodatkowo

C. przedstawi¢ podpisang umowy kredytowa z innym bankiem na warunkach zgodnych
z dana oferta zawartych w formularzu informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie
moze by¢ przedstawiona po uplywie 14 dni od dnia jej podpisania (dotyczy przypadku,
w ktorym w celu zagwarantowania konsumentowi nizszej raty kredytu konsumenckiego od
proponowanej przez inny bank w formularzu informacyjnym, istnieje konieczno$¢ obnizenia
RRSO pozyczki do poziomu nizszego niz 14,1%),

D. przedstawi¢ podpisang umowe kredytowa z innym bankiem na warunkach zgodnych
z dang oferta zawarta w formularzu informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie moze
by¢ przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania (dotyczy przypadku wszystkich
wnioskow kredytowych ztozonych u partnera finansowego),

Na uwage zastuguja wyzej wymienione dodatkowe warunki uzyskania kredytu
konsumenckiego, tj. przedstawienie przez konsumenta podpisanej umowy kredytowej
z innym bankiem na warunkach zgodnych z dana oferta zawartych w formularzu
informacyjnym, oraz przedstawienie przez konsumenta podpisanej umowy kredytowej
z innym bankiem na warunkach zgodnych z dang oferta zawartych w formularzu
informacyjnym, ktore sa szczeg6lnie uciazliwe.

Dziatania reklamowe Banku sugerowaly, Ze przez caly okres sptaty kredytu
konsumenckiego Bank bgdzie gwarantowat (monitorowat i zapewnial) aby rata sptaty byta
najnizsza. W rzeczywistosci za$ to konsument musi nieustannie sprawdzac, czy na rynku nie
wprowadzono tanszego kredytu konsumenckiego i uzyskiwaé formularze informacyjne
innych bankow oraz przedstawia¢ je Bankowi lub tez nawet zawiera¢ umowg z innym
bankiem lub jego partnerem. To na konsumenta przerzucono obowiazek prawidlowego
wywigzania si¢ z umowy przez Bank.

O tych, w ocenie Prezesa UOKIiK, ucigzliwych warunkach skorzystania z promocji
GNR, ktore obciazaja konsumenta przez caly okres trwania umowy Bank nie informowat
w swoich reklamach, przekonujac jednocze$nie konsumentow, ze to Spolka gwarantuje
najnizsza rate. W rzeczywistosci zatem Bank nie gwarantuje najnizszej raty przez caty okres
splaty pozyczki, gdyz jego ewentualna obnizka (moze do niej nie doj$¢ np. z tego powodu, ze
konsument spdzni si¢ z przedstawieniem wymaganych dokumentéw) uzalezniona jest od
aktywnosci pozyczkobiorcy, a nie od realnych korzysci wynikajacych z oferty prezentowanej
przez Alior Bank w ww. reklamach wzgledem konkurencyjnych ofert innych podmiotow
udzielajacych kredytow konsumenckich.

W konsekwencji, dziatanie Banku moglo spowodowac podjgcie przez konsumenta
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decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal, tj. zainteresowanie si¢ oferta Banku
lub podjecie dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, czy to poprzez wizyte w Punkcie
Obstugi Sprzedazy, czy tez poprzez zapoznanie si¢ z oferta na jego stronie internetowej, gdyz
zostal zapewniony, ze nie musi juz szukaé¢ tanszych kredytow konsumenckich. Bank
gwarantuje mu bowiem, ze udzielony przez niego jest najtanszy. Zgodnie z przekazem
reklamowym Spotki, skutkiem dla konsumenta skorzystania z analizowanej propozycji miato
by¢ to, ze ,,ma pewnos¢, ze pozycza najtaniej”. W materiatach reklamowych Bank nie
wspomina w zaden sposob 0 warunkach skorzystania z najnizszej raty sptaty kredytu
konsumenckiego w ramach promocji GNR, a przy zadnym z haset dotyczacych gwarancji
najnizszej raty nie zamieszczono gwiazdki lub innego oznaczenia, ktére sugerowatoby
konsumentom, ze jest to niepetna informacja i konsumenci zmuszeni sa do poszukiwania jej
wyjasnien. Z kontekstu zamieszczenia w reklamie ww. haset wynika, ze sa one jednoznaczne
w odbiorze.

Hasta reklamowe promocji mogly wprowadza¢ odbiorcow w btad w taki sposob, ze
przecigtny konsument mogl by¢ przekonany, iz zawierajac umowg W ramach
promocji GNR korzysta z najtanszego kredytu konsumenckiego. W rzeczywistosci przekaz
okazal si¢ nieprecyzyjny, gdyz rata splaty kredytu bez podjgcia poszukiwan przez
konsumenta mogta nie by¢ najnizsza, a nawet mogta by¢ najwyzsza na rynku. Bank, de facto,
nie natozyl na siebie w zapisach regulaminéw promocji GNR obowiazku podejmowania
dziatan w celu zidentyfikowania ofert konkurentéw z rata sptaty kredytu nizsza niz ta, ktéra
Bank oferuje. Polegal bowiem na dzialaniach konsumentéw i ich wiedzy w zakresie
porownywania ofert bankow w Polsce.

Bank, poprzez promocj¢ GNR, po spetnieniu przez konsumenta wymagan wskazanych
w sentencji niniejszej decyzji, oferuje nie najtansza rat¢ na rynku, jak to sugeruja hasta
reklamowe (w szczegolno$ci hasto Gwarancja Najnizszej Raty), a jedynie ratg nizsza, niz ta,
ktora przedstawiona zostanie konkretnemu konsumentowi w formularzu informacyjnym lub
po zawarciu umowy przez inny bank. Co wigcej, nawet w sytuacji obnizenia przez Bank raty
splaty kredytu konsumenckiego ponizej wysokosci raty konkurenta, to i tak nie wiadomo, czy
oferta innego banku (trzeciego) nie zapewni jeszcze nizszej raty sptaty kredytu przy takim
samym okresie kredytowania. W takiej bowiem sytuacji hasto reklamowe Banku Gwarancja
Najnizszej Raty i pozostate odwotlujace si¢ do tego przekazu moga by¢ wprowadzajace
w btad.

W ocenie Prezesa UOKIK, jezeli konsument w sposob prawidlowy — tj. za sprawa
czytelnego objasnienia - zostatby poinformowany o tym, ze pozyczka, ktora zaciaga w Banku
moze nie by¢ najtansza, gdyz Bank mu de facto tego nie gwarantuje, to mogtby nie podjaé
decyzji dotyczacej umowy, ktora podjal w wyniku dziatania wprowadzajacego w blad,
o ktorym mowa w sentencji decyzji.

W analizowanych w niniejszym postgpowaniu reklamach promocji GNR brak
informacji, jakie winny si¢ znalez¢, aby przekaz byt rzetelny i prawdziwy. Konsumenci nie
mieli mozliwo$ci zapoznania si¢ z pelna informacji na temat warunkoéw uzyskania korzysci
wynikajacej z reklam Banku.

We wszystkich wyzej opisanych przypadkach Bank eksponowatl jedynie Gwarancje
najnizszej raty pomijajac inne warunki promocji. Zdaniem Prezesa UOKIK, reklamy musza
odpowiada¢ prawdzie 1 nie moga sugerowa¢ konsumentom czego$§ innego, niz jest
W rzeczywistosci.

W niniejszej sytuacji, dobrym obyczajem, ktéry mégl zosta¢ naruszony przez Spotke

28



jest prawo konsumenta do uzyskania prawdziwej informacji poprzez prawidlowe i nie
wprowadzajace w biad wskazanie warunkéw promocji odpowiadajacych tresci hasta
reklamowego.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz Stosowanie kwestionowanych
postanowien mogto wprowadzaé przecigtnego konsumenta w blad co do rzeczywistych
korzysci, jakie dawata promocja GNR, a to z kolei mogto mie¢ wptyw na podjete przez niego
decyzje. W ocenie Prezesa UOKIK, z uwagi na to, ze dzialanie przedsigbiorcy w sposob
istotny moglto wptyna¢ na decyzje konsumentéw dotyczaca umowy, ktorej inaczej by nie
podjeli, za uprawdopodobniony nalezy uzna¢ fakt, iz Bank moégt dopusci¢ si¢ stosowania
nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 4
ust. 2 pnpru. co z kolei moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 okiku.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow sformutowata definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych intereséw konsumentow. W $wietle art. 1 ust. 1 ww. ustawy nalezy przyjac,
ze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia wowczas, gdy dzialania
przedsigbiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta bedacego
kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie sa zatem interesy indywidualnego
konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich — aktualnych lub
potencjalnych klientow — traktowanych jako grupa uczestnikéw rynku zastugujaca na
szczegolna ochrone.” Stanowisko to potwierdzone zostalo réwniez w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego, ktory w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrze$nia 2003 r.2 stwierdzit, iz: nie jest
zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna
wszezynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe
w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem
wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKIK, praktyki zarzucane przedsigbiorcom mogly zatem dotyczy¢
wszystkich potencjalnych konsumentéw, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z ustug pozyczkowych
oferowanych przez Spotkg. Strona tej umowy mogli by¢ zarowno wszyscy aktualni, jak
I wszyscy potencjalni konsumenci ubiegajacy si¢ o pozyczke. Oznacza to de facto, ze za
uprawdopodobniony nalezy uzna¢ fakt, Ze przedmiotowe praktyki moga dotyczy¢
nieokreslonego z gory kregu adresatow, a zatem mogly narusza¢ zbiorowe interesy
Konsumentow.

Na poparcie powyzszego nalezy przytoczy¢ poglad, jaki zaprezentowat Sad Okregowy
w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku z 13 stycznia 2009 r.,
zgodnie z ktorym jezeli potencjalngq danq praktykq przedsiebiorcy moZe by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych
interesow.’

Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnigciu przedmiotem ochrony nie
jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow indywidualnych konsumentow,
lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy sig¢ do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy,
wlasciwy jakiemus zbiorowi, zloiony z wielu jednostek, skladajgcy sie na jakis zbior;
gromadny, kolektywny, wspolny”. Gramatyczna wykladnia pojecia praktyka naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentéow prowadzi do wniosku, Ze chodzi o zachowanie

" D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa (...), 0p. Cit., 5. 962; por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10 lipca 2008r., sygn.
akt: VI ACa 306/08.

& Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003r., sygn. akt: | CKN 504/01.

® Wyrok SOKIK z 13 stycznia 2009r., sygn. akt: XVII Ama 26/08.
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przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiqcych okreslony zbior. Ponadto
Sad ten wskazat, ze praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéow wchodzqcych
w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, Ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedgcy Klientem lub
potencjall{zym klientem przedsigbiorcy 10 Stanowisko to pozostaje w dalszym ciagu
aktualne™.

Ad B. Zlozenie zobowiqzania przez przedsigbiorce

Oprocz  uprawdopodobnienia  wyzej omowionych przestanek, warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa UOKIK jest zobowiazanie
si¢ przez przedsigbiorcg¢ do podjgcia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow. Zobowiazanie przedsigbiorcy stanowi
jednostronny akt woli, ktéry w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow staje si¢ obowiazkiem prawnym.12

Zobowiazanie moze polega¢ na podjgciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
interesOw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, przedsigbiorcy juz w pierwszym pis$mie z dnia 29 stycznia
2016r. wyrazili wole dokonania stosownych zmian, doprecyzowujac swoje zobowiazanie
w pismach z dnia 10 marca, 22 marca, 12 kwietnia i 8 lipca 2016r., zobowiazujac si¢
do:

1. nie pobierania lub zwrotu (w przypadku wygasnigcia juz stosunku prawnego) przez Alior
Bank S.A. z siedziba w Warszawie 0od konsumentow, ktorzy skorzystali z promocji
,Gwarancja najnizszej raty" w okresie od 1 kwietnia 2015r. do 30 wrzesnia 2015r. odsetek od
pozyczek/kredytow za ostatnie 12 miesiecy obowiazywania umowy, przy czym:

1) od konsumentow, ktorzy zawarli z Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie umowy na
okres krotszy niz 12 miesiecy, nie beda pobierane lub zostang im zwrdcone
(w przypadku wygasnigcia juz stosunku prawnego) odsetki za caty okres, na ktory zostata
zawarta umowa;

2) od konsumentow, ktorzy splacili pozyczke/kredyt przed terminem lub ktorych okres
pozostaty do zakonczenia umowy jest krotszy niz 12 miesiecy liczac od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji nie bgda pobierane lub zostang im zwrdcone
(w przypadku wygasnigcia juz stosunku prawnego) odsetki za ostatnie 12 miesigcy
obowiazywania umowy, z wyjatkiem konsumentéw, ktorzy zawarli z Alior Bank S.A.
z siedziba w Warszawie umowy na okres krotszy niz 12 miesiecy lub tez jesli z powodu
wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta okres ten ulegt skroceniu ponizej 12 miesigcy.
W tym wypadku stosuje si¢ zasad¢ wyrazona w pkt 1).

3) konsumenci, ktorzy na dzien uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji nie maja juz aktywnej
umowy pozyczki/kredytu zostana powiadomieni pisemnie lub telefonicznie o mozliwosci
zwrotu odsetek wg. zasad wskazanych wyzej, a zwrot odsetek nastapi na numer rachunku
podany przez konsumenta na infolinii lub w piSmie/o$wiadczeniu przestanym do Alior Bank
S.A. z siedziba w Warszawie.

10 Wyrok Sadu Najwyzszego z 10.09.2008r., sygn. akt: Il SK 27/07;
1 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 05.09.2013r., sygn. Akt: VI ACa 67/13;
12 M Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa (...), op.cit., s. 681-682;
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2. wystosowania przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie do konsumentow, Kktorzy
skorzystali z promocji ,,Gwarancja najnizszej raty" w okresie od 1 kwietnia 2015r. do 30
wrzesnia 2015r., w terminie do 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
listem poleconym, pisma o nast¢pujacej tresci:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

dziekujemy za skorzystanie z oferty pozZyczki gotowkowej w ramach promocji ,, Gwarancja
najnizszej raty”. Wyjasniamy, Ze w reklamach rozpowszechnianych w ramach kampanii
promocji ,,Gwarancja najnizszej raty” Bank nie informowal szczegolowo o warunkach
skorzystania z promocji, co moglo spowodowal, ZzZe mogla/mogt Pani/Pan zostac
wprowadzony/a w blqd w zakresie warunkow promocji ,, Gwarancja najnizszej raty”’.

Wariant dla klientow, ktorzy majq jeszcze aktywnqg umowe pozyczki/kredytu

W zwiqzku z powyzszym uprzejmie informujemy, Ze w ramach zadosc¢uczynienia Bank oferuje
Pani/Panu zwolnienie z odsetek za ostatnie 12/..... (lub mniejsza ilo§¢ miesigcy, zgodnie
z zasadami opisanymi wyzej) miesiecy obowiqzywania umowy pozyczki/kredytu, przy czym do
skorzystania przez Paniq/Pana z tego zwolnienia konieczne bedzie podpisanie bezptatnego
aneksu do umowy. W celu podpisania aneksu zapraszamy Paniq/Pana do najblizszego
oddziatu Banku. Uprzejmie informujemy, ze na skorzystanie z ww. propozycji Banku ma
Pani/Pan dwa miesiqce od daty otrzymania niniejszego pisma.

Wariant dla klientéw, ktdrzy nie maja juz aktywnej umowy pozyczki/kredytu

W zwiqzku z powyzszym uprzejmie informujemy, ze w ramach zadoscéuczynienia Bank oferuje
Pani/Panu zwrot odsetek za ostatnie 12/..... lub mniejsza ilo$¢ miesigcy, zgodnie z zasadami
opisanymi wyzej) miesiecy obowiqzywania umowy pozyczki/kredytu, przy czym do
skorzystania przez Paniq/Pana z tego zwrotu konieczny bedzie Pani/Pana kontakt z infoliniq
Banku (pod numerem telefonu ...... .... ) lub wystanie do Banku pisma w celu podania numeru
rachunku bankowego do zwrotu odsetek. Uprzejmie informujemy, Ze na skorzystanie
z ww. propozycji Banku ma Pani/Pan dwa miesiqce od daty otrzymania niniejszego pisma.
Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
w dniu ...... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z pozn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez Alior Bank S.A. zobowiqzaniem.
Decyzjata postgpowanie prowadzone przez Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Pelna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

3. opublikowania o$wiadczenia o ponizszej tresci:

a) w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na stronie
internetowej Alior Bank S.A. z siedzibag w Warszawie (W dniu wydania decyzji dostepnej pod
adresem: wwwe.aliorbank.pl), w oddzielnym komunikacie w zaktadce ,,Aktualnosci” oraz
odrebnie na stronie dotyczacej pozyczki w ramach promocji ,,Gwarancja najnizszej raty”
| utrzymywania go przez okres 3 miesigCy:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

(dotyczy osob, ktore skorzystaly z oferty pozyczki gotowkowej w ramach promocji
,, Gwarancja najnizszej raty” w okresie 1 kwietnia 2015 r. — 30 wrzesnia 2015 r.)

Wyjasniamy, ze w reklamach rozpowszechnianych w ramach kampanii promocji ,, Gwarancja
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najnizszej raty” Bank nie informowal szczegotowo o warunkach skorzystania z promocji, co
mogto spowodowaé wprowadzenie klienzow w blqd w zakresie warunkéw promocji
,, Gwarancja najnizszej raty”.

W zwiqzku z powyzszym Bank oferuje klientom, ktorzy skorzystali z oferty pozyczki
gotowkowej w ramach promocji ,, Gwarancja najnizszej raty” w okresie 1 kwietnia 2015 r. —
30 wrzesnia 2015 r. zwolnienie lub zwrot odsetek za ostatnie 12 miesiecy obowiqzywania
umowy pozyczki/kredytu, przy czym do skorzystania przez klientow z tego zwolnienia
konieczne bedzie podpisanie bezplatnego aneksu do umowy, kontakt z infoliniq Banku lub
wystanie do banku pisma potwierdzajqcego chec skorzystania ze zwrotu.

W najblizszym czasie do ww. klientow zostanq wystane pisma informujqce o mozliwosci
skorzystania z powyzszej propozycji Banku.

Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
...... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z pozn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez Alior Bank S.A. zobowiqzaniem.
Decyzja ta zakonczyta postepowanie prowadzone przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl.

b) w terminie do trzech miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1) w ten sposob, ze:

- publikacja bedzie miata form¢ co najmniej pigtnastosekundowego filmu,

- os$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,

- film bedzie wy$wietlony 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzedu,

- wyswietlenie kazdego z filméw nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego
migdzy 17.30 a 19.30:

W zwiqzku z realizacjq zobowiqzan objetych tresciq decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow...... 2016 r. Alior Bank S.A.
informuje, zZe w reklamach w ramach kampanii , Gwarancja najnizszej raty”
(rozpowszechnianych w okresie od 1 kwietnia do 7 wrzesnia 2015 r.) Bank nie informowat
o szczegotowych warunkach skorzystania z promocji, co mogto wprowadzic¢ klientow w biqd
w zakresie warunkow promocji ,, Gwarancja najnizszej raty” .

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka zlozenia przez przedsigbiorcg
wniosku o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zostala spelniona.

Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe naloienie obowiqzku wykonania
przedtoionych przez przedsiebiorce zobowiqzan.

Wobec faktu zlozenia przez Spotke stosownego zobowiazania na poczatkowym etapie
toczacego si¢ postgpowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow Prezes UOKIK uznat za zasadne przyjgcie tego zobowiazania w zakresie przez
nig przedstawionym. Tre$§¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia
skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku
z zarzucanymi przez Prezesa UOKIK praktykami. Praktyka przedsigbiorcy mogta
wprowadza¢ konsumentow w btad co do kosztu pozyczki poprzez uzycie sformutowania
»Gwarancja najnizszej raty”. W zwiazku z tym, ze konsumenci mogli by¢ przekonani, ze
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pozyczka, jaka zaciagaja w Alior Bank jest najtansza, czyli m.in. ma najnizsze
oprocentowanie zobowigzanie winno dotyczy¢ oprocentowania pozyczki, a $cislej rzecz
ujmujac winno zmierza¢ do wyrownania konsumentom strat, jakie wynikaty z praktyki
przedsigbiorcy tj. nadptaconych odsetek. Usunigcie negatywnych skutkow praktyki obejmuje
zatem rekompensate publiczna w postaci zwrotu czgs$ci badz catosci odsetek od zaciagnigtej
pozyczki. Stanowi realne przysporzenie na rzecz konsumentow, ktdrzy poniesli straty
w zwiazku z praktyka Alior Bank. Przysporzenie to prowadzi w konsekwencji do uzyskania
realnych korzysci przez tych konsumentow.

Publikacja o§wiadczen zar6wno na stronie internetowej przedsigbiorcy jak 1 w telewizji
publicznej pozwoli na dotarcie stosownej informacji do szerokiej grupy konsumentéow, co
zwigkszy ich §wiadomos$¢ prawna w zakresie reklam ustug finansowych.

Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Alior Bank dziatan spowoduje
usunigcie skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwickszym stopniu, a jednoczes$nie
pozwoli na skrocenie przebiegu postgpowania dowodowego. Wypekienie wnioskowanego
przez Spotke zobowiazania pozwoli osiagna¢ gléwne cele decyzji zobowiazujace;,
a mianowicie szybko$¢ i efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
W takim stanie faktycznym i prawnym Prezes UOKIiK zdecydowat si¢ zaakceptowal
zobowiazanie przedsigbiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.
Ad Il. Obowiqzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiqzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest nalozenie przez Prezesa UOKIiK obowiazku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentéw informacji o stopniu
realizacji zobowiazan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowiazania.
Spotka powinna zatem W terminie 5 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji
przedtozy¢ Prezesowi UOKIK informacj¢ o stopniu realizacji zobowiazania oraz dowodoéw
potwierdzajacych jego wykonanie, w szczegdlnosci:

1. wskazania liczby podpisanych z konsumentami aneksow do umow pozyczki/kredytu
oraz jaka jest taczna warto$¢ odsetek, z ktorych zaplaty zwolnieni zostali konsumenci
z aktywnymi umowami pozyczki/kredytu;

2. wskazania liczby konsumentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji nie mieli juz aktywnej umowy pozyczki/kredytu i zglosili si¢ do Alior Bank
S.A. z siedzibag w Warszawie po zwrotu odsetek wg. zasad wskazanych wyzej oraz
warto$¢ odsetek, ktore zostaly im zwrocone ;

3. przedlozenia kopii 15 aneksow do umow pozyczki/kredytu zwartych przez Alior Bank
S.A. z siedziba w Warszawie z konsumentami, w tym:

d) 5 anekséw zawartych z konsumentami, ktorzy zawarli z Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie w czasie trwania promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja
najnizszej raty umowy na okres Krotszy niz 12 miesiecy lub tez jesli z powodu
wczesniejszej splaty kredytu przez konsumenta okres ten ulegt skroceniu ponizej 12
miesiecy,

e) 5 aneksoéw zawartych z konsumentami, ktorzy sptacili pozyczke/kredyt zaciagnigta
w ramach promocji kredytu konsumenckiego Gwarancja najnizszej raty przed
terminem lub ktorych okres pozostaty do zakonczenia umowy jest krotszy niz 12
miesiecy liczac od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
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f)

5 aneksow zawartych z konsumentami, bedacymi w innej niz wymienione w pkt a) i b)
sytuacjach;

przedtozenia kopii 15 wystosowanych przez Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie
do konsumentow, listem poleconym, pism, o tresci wskazanej w pkt 2 zobowiazania
wraz z dowodami nadania tych pism;

przedtozenia wydruku zrzutu ekranu ze strony internetowej przedsigbiorcy
prezentujacego opublikowane na stronie internetowej przedsigbiorcy oswiadczenie
o tresci wskazanej w pkt 3 a) zobowiazania wraz ze wskazaniem daty wykonania
zrzutu ekranu;

poinformowania Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow o dacie
planowanego opublikowania w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1)
o$wiadczenia, o tresci wskazanej w pkt 3 b) zobowiazania, na 7 dni przed planowanym
dniem publikacji ze wskazaniem daty i godziny planowanej publikacji

przestania materiatu, ktory zostal opublikowany w Programie Pierwszym Telewizji
Polskiej (TVP 1) i dokumentow potwierdzajacych zarezerwowanie i optacenie czasu
antenowego w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1).

Wyznaczony na ztozenie sprawozdania termin do 5 miesigcy od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji, jest terminem odpowiednim, wystarczajacym do wykonania natozonego
obowiazku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Jednocze$nie poucza sig, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw w zwiazku z art. 479°® § 2 k.p.c. od niniejszej decyzji przystuguje stronie
odwolanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury
Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy w terminie miesigca od dnia jej

doreczenia.
Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentoéw

Otrzymujg:

1.(...)

2. ala

34



