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PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 1 lipca 2020.
DOZIK-3.610.503.2016.MCh

Wersja jawna

Decyzja nr DOZIK 7/2020

[. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz po
uprawdopodobnieniu stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na stosowaniu we
wzorcu umowy pn. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych
w systemie T-Mobile na karte postanowienia o treci: W przypadku utraty Waznosci Konta
niewykorzystana kwota {ub jednostki rozliczeniowe zostajq anulowane po uptywie 14 dni,
liczqc od ostatniego dnia Waznosci Konta, co narusza art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentéw i w konsekwencji stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 112
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 369 ze zm.)

oraz po ztozeniu przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie w toku postepowania
zZobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania stosowania praktyki
i usuniecia jej skutkéw poprzez:

1. wprowadzenie procedury zwrotu niewykorzystanych srodkéw zgromadzonych na kontach
klientow (konsumentow) ustug przedptaconych oferowanych przez T-Mobile S.A. z siedziba
w Warszawie, zgodnie z ktdra to procedura:

a) T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie bedzie zwracata wszystkim klientom
(konsumentom) ustug przedptaconych niewykorzystane srodki zgromadzone na ich kontach
stanowigce rownowartos¢ pozostatych na koncie kwot, za ktdre klienci nabywali
dotadowania (z zastrzezeniem postanowien lit. b - g ponizej);

b) zwrot pozostatych na koncie niewykorzystanych Srodkéw nastapi po ztozeniu przez
konsumenta wniosku w terminie do 30 dni od dnia wygasniecia waznosci konta lub zmiany
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dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Ztozenie wniosku bedzie
mozliwe:

i. pisemnie: na adres T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa - przy
wykorzystaniu formularza zwrotu (formularz bedzie dostgpny na stronie internetowej;

zwrot bedzie mozliwy réwniez po wniesieniu pisma klienta (konsumenta) zawierajacego
dane konieczne do dokonania zwrotu);

ii. e-mailem: na adres boa@t-mobile.pl przy wykorzystaniu formularza zwrotu;
iii. telefonicznie: kontakt z Biurem Obstugi Abonenta.

Po 31 grudnia 2020 r. ztozenie wniosku mozliwe rowniez poprzez aplikacje T-Mobile lub
strone internetowg T-Mobile;

¢) mozliwos¢ zawnioskowania o zwrot niewykorzystanych srodkéw bedzie dostepna dla
obecnych i nowych klientow (konsumentdw) ustug przedptaconych pod warunkiem
posiadania przez konsumenta stazu w sieci T-Mobile dtuzszego niz 6 miesiecy (liczonego na
dzien zawnioskowania o zwrot Srodkow);

d) T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie bedzie pobierata optate manipulacyjna za
zwrot Srodkdw w wysokosci 20 zt dla konta abonenckiego;

e) T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie bedzie zwracata niewykorzystane Srodki
zgromadzone na kontach konsumentdw ustug przedptaconych, ktorych warto$é bedzie
wyzsza niz 20 zt na koncie abonenckim;

f) T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie bedzie zwracata niewykorzystane Srodki
poprzez dokonanie przelewu tych srodkdw na rachunek bankowy wskazany przez
konsumenta we wniosku w terminie 30 dni od dnia jego ztozenia. Dodatkowo, konsument
bedzie mogt wybraé czy chce otrzymac zwrot srodkow na podany przez siebie rachunek
bankowy czy na inne konto u operatora;

g} wprowadzenie procedury nastapi w ciggu 2 miesiecy od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji;

2. usuniecie ze stosowanych przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
regulaminéw postanowien przewidujacych przepadek niewykorzystanych srodkow
zgromadzonych na koncie klientow (konsumentow) korzystajacych z ustug przedptaconych
bez mozliwosci ich zwrotu po ztozeniu wniosku, w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

3. poinformowanie konsumentow, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia o wprowadzeniu procedury
zwrotu niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na kontach klientow (konsumentow)
ustug przedptaconych (o ktorej mowa w pkt. 1), w sposdb zindywidualizowany
Z zastrzezeniem postanowien ponizej.

a) konsument zostanie poinformowany o przystugujacych mu uprawnieniach opisanych
w pkt. 1 telefonicznie lub w formie wiadomosci tekstowej (SMS);

b) poinformowanie konsumentéw nastapi w ciggu 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.
4. poinformowanie klientéw (konsumentdow) ustug przedptaconych w terminie 2 miesiecy

od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji o wprowadzeniu procedury zwrotu
niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na ich kontach (o ktérej mowa w pkt. 1)
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zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z
2019, poz. 2460 ze zm.) dotyczacymi zmian regulamindw Swiadczenia ustug dla ustug
przedptaconych,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na T-Mobile Polska S.A.
z siedziba w Warszawie obowigzek wykonania ww. zobowigzania.

[l. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369, ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw nakiada na T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazek ztozenia sprawozdania z wykonania przyjetego zobowigzania, poprzez
przedtozenie w terminie do 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

1. informacji w jakiej dacie zostata wprowadzona procedura, o ktdrej mowa w pkt. I;

2. informacji w jaki sposéb Spétka poinformowata klientéw (konsumentow), ktorzy
ukonczyli 65 rok zycia o wprowadzeniu procedury zwrotu niewykorzystanych srodkow
zgromadzonych na kontach klientéw (konsumentéw) ustug przedptaconych, w tym
przekazanie:

- tresci wiadomosci tekstowej (SMS) ktora zostata wystana do klientéw (konsumentow);
- tresci komunikatu jaki konsultant przekazywat informujac o nowej procedurze;
oraz wskazania:

- informacji jaki procent klientéw (konsumentow) spetniajgcych kryterium wiekowe zostato
poinformowanych o nowej procedurze (wedtug stanu na dzien sporzadzania sprawozdania);

3. informacji w jaki sposob Spotka poinformowata klientow (konsumentow) ustug
przedptaconych o wprowadzaniu procedury zwrotu niewykorzystanych srodkow
zgromadzonych na ich kontach o ktérej mowa w pkt. |.;

4. wzoru wniosku o ktorym mowa w pkt. ;

5. informacji ilu klientdw (konsumentéw) zioZyto wniosek o zwrot Srodkéw w tym
wskazania ilu konsumentow whniosto o zwrot srodkdw na rachunek bankowy (wedtug stanu
na dzien sporzadzenia sprawozdania) oraz dowoddw potwierdzajacych 10 przypadkow
zwrotu przez Spotke niewykorzystanych s$rodkdw zgromadzonych na koncie klienta
(konsumenta);

6. zmian jakie Spétka dokonata w regulaminach w zwiazku z wprowadzeniem procedury
o ktérej mowa w pkt. I.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu)
wszczat dnia 13 pazdziernika 2014 r. postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia czy w zwiazku ze s$wiadczonymi przez przedsiebiorcow telekomunikacyinych
ustugami typu pre-paid doszto do naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie
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postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow lub  naruszenia chronionych prawem interesow  konsumentow
uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Postepowanie to
zostato wszczete w zwigzku z docierajacymi do Prezesa Urzedu sygnatami dotyczacymi
mozliwych nieprawidtowosci w zakresie swiadczonych przez operatoréow ustug typu pre-
paid, w szczegblnosci w zakresie dysponowania przez konsumentow - uzytkownikow ww.
ustug - zgromadzonymi z tytutu dotadowan konta srodkami pienigeznymi.

W ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu uzyskatl od T-Mobile
Poliska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Spotka) informacje m.in. jakie ustugi
przedptacone Spdtka ma w swojej ofercie, w jaki sposob i na jakiej podstawie sa rozliczane
niewykorzystane w danym okresie rozliczenfowym $rodki znajdujace si¢ na kontach
konsumentow - uzytkownikow ustug przedptacenych, w jaki sposob i na jakiej podstawie
Spotka dysponuje ww. srodkami, w jaki sposdb i na jakiej podstawie Spotka blokuje
konsumentom - uzytkownikom ustug przedptaconych mozliwosé korzystania z ustug, w jaki
sposdb i na jakiej podstawie Spdtka dysponuje Srodkami zgromadzonymi przez
konsumentow - uzytkownikow ustug przedptaconych w sytuacji ww. blokady, jakie Spotka
posiada mozliwosci techniczne w aspekcie przywracania $rodkdw plenieznych w przypadku
uptywu waznosci konta, w jaki sposdb konsumenci sg informowani o uptywie waznosci
konta w zakresie potaczen wychodzacych i przychodzacych oraz blokadzie/anulowaniu
srodkow i wygasnieciu konta.

Prezes Urzedu w pismie z dnia 7 lipca 2016 r. przedstawit Spotce stanowisko, w ktorym
wskazat, Ze w ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Spétki polegajace na niedokonywaniu
zwrotu $rodkéw zgromadzonych na kontach konsumentdw po uptywie waznosci konta
w ustugach przedptaconych (pre-paid) moze naruszac przepis art. 57 ust. 5 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm., dalej
jako: pt), zgodnie z ktérym warunki umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie moga uniemozliwiac
lub utrudnia¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug swiadczacego
publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne. Prezes Urzedu podkreslit, ze wskazany
przepis ustanawia zakaz ksztattowania tresci umow w taki sposob, aby uniemozliwié
abonentom f[ub chocby utrudnic im zmiane dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
Przedmiotowe utrudnienia mogg mie¢ charakter finansowy, organizacyjny, a takze
dotyczy¢ innych aspektow sfery interesow konsumentéw, od ktorych uzalezniaja oni wybor
dostawcy ustug. Ponadto Prezes Urzedu wskazat, ze sytuacja, w ktorej brak kolejnego
dotadowania skutkuje uptywem waznosci konta a niewykorzystane dotad Srodki
zgromadzone na kontach konsumentéw przepadaja, w istotny sposéb moze ograniczac
gotowos¢  konsumentow do zmiany dostawcy ustug. Konsumenci bowiem, c¢hcac
wykorzysta¢ zgromadzone wczesniej srodki, najprawdopodobniej zdecyduja sie na
dokonanie dotadowanie konta, a nie zmiane dostawcy ustug, co wigzatoby sie z utratg tych
srodkdw. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu zwrdcit sie o zajecie przez Spotke
stanowiska w sprawie.

W odpowiedzi na ww. pismo Spotka stwierdzita, ze stanowisko zaprezentowane przez
Prezesa Urzedu w niniejszym postepowaniu nie ma oparcia w zadnym przepisie
obowigzujacego prawa i w istocie stanowi bardzo daleko posuniets interpretacje przepisow
pt.

Prezes Urzedu postanowieniem z 23 sierpnia 2016 r. postanowit o zamknieciu wszczetego
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w dniu 13 pazdziernika 2014 r. postepowania wyjasniajacego. Zgromadzony w toku
postepowania materiat dowodowy uzasadniat podjecie przez Prezesa Urzedu dalszych
dziatan w ramach kompetencji zwigzanych z ochrong zbiorowych interesow konsumentdw
okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j.
Dz.U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.; dalej jako: uokik)

W dniu 2 wrzesnia 2016 r. Prezes Urzedu wszczat wobec Spétki postepowanie w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o kt6rej mowa w art. 24 ust. 2
uokik polegajacej na stosowaniu przez Spotke we wzorcu umowy Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte postanowienia
o tresci: W przypadku utraty Waznosci Konta niewykorzystana kwota [ub jednostki
rozliczeniowe zostajq anulowane po upfywie 14 dni, liczqc od ostatniego dnia Waznosci
Konta, co moze naruszac art. 57 ust. 5 pt oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

W ramach prowadzonego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow Prezes Urzedu uzyskat od Spétki m.in. informacje w jaki sposéb abonenci
ustug przedptaconych swiadczonych przez Spotke otrzymuja informacje dotyczace wazno$ci
konta, jakie wewnetrzne procedury lub wytyczne stosuje Spotka w odniesieniu do
anulowania niewykorzystanej przez abonentow ustug przedptaconych $wiadczonych przez
Spotke kwoty lub jednostek rozliczeniowych, informacje odnosnie $redniej, najmniejszej
oraz najwigkszej niewykorzystanej kwoty, ktérg anulowano abonentom ustug
przedptaconych swiadczonych przez Spotke zgodnie z § 10 pkt. 5 Regulaminu ustug na karte
(dane z roznych okreséw), informacje w jaki sposob Spotka fraktuje anulowana,
niewykorzystang przez abonentdw ustug przedptaconych kwote lub jednostki rozticzeniowe
przy ustaleniu wyniku finansowego Spoétki, informacje na temat liczby abonentow ustug
przedptaconych swiadczonych przez Spotke, liczbe abonentéw ustug przedptaconych
$wiadczonych przez Spdtke, ktérym - zgodnie z § 10 pkt. 5 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na Karte anulowano
niewykorzystang kwote lub jednostki rozliczeniowe (dane z rdinych okresow), liczbe
abonentow ustug przedptaconych swiadczonych przez Spotke, kiérym wskutek
postepowania reklamacyjnego przywrdcono anulowang niewykorzystang kwote lub
jednostki rozliczeniowe oraz sumy przywroconych Srodkow {dane z roinych okresow), za
posrednictwem [tajemnica przedsiebiorstwa] moze nabyC dotadowania konta/startery,
informacje jaki jest udziat poszczegdlnych [tajemnica przedsiebiorstwa] w ogolnej liczbie
ich sprzedazy, jakie zasady rozliczen Spotka [tajemnica przedsiebiorstwa], jaka Spotka
osiggneta w roznych latach wysoko$¢ przychodu z tytutu sprzedazy konsumentom
dotadowan, jaka jest taczna kwota przepadku Srodkow z kont pre-paid (dane z réznych
okreséw) oraz srednia kwota przepadku $rodkéw przypadajaca na uzytkownika (dane z
roznych okresow),

Postanowieniem z dnia 2 wrzesnia 2016 r., Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowoddw
w postepowaniu w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW.

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy, Prezes Urzedu w toku postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wzywal Spotke do
przekazania zadanych informacji i dokumentéw, w pismach z dnia: 2 wrzesnia 2016 r., 25
sierpnia 2017 r., 24 sierpnia 2018 r., 1 lutego 2019 r., mail z dnia 8 maja 2020 r.

W toku prowadzonych postepowad Spotka przekazata zgdane informacje i dokumenty
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w pismach z dnia: 6 listopada 2014 r., 08 maja 2015 r., 26 maja 2015 r., 25 marca 2016 r.,
25 lipca 2016 r. (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW),
22 wrzesnia 2016 r., 28 wrzesnia 2016 r., 29 wrzesnia 2016 r., 20 wrzesnia 2017 r.,
12 wrzesnia 2018 r., 14 lutego 2019 r., 08 kwietnia 2019 r., 13 czerwca 2019 r., 21 lutego
2020 r., mail z dnia 14 maja 2020 r. {postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdow).

W toku postgpowania pismem z dnia 30 wrze$nia 2016 r. Polska Izba Informatyki
i Telekomunikacji (dalej jako: PNHT) ztozyta wniosek o dopuszczenie do jej udziatu na
prawach strony w prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
postepowaniu o sygn. DDK-610-503/16/TW. Prezes Urzedu dnia 15 listopada 2016 r.
postanowit, z uwagi na brak zastosowania przepisow KPA w odniesieniu do udziatu
w postepowaniu na prawach strony organizacji spotecznej, o odrzuceniu wniosku PIT
w przedmiocie dopuszczenia jej do udziatu na prawach strony w postepowaniu
prowadzonym przez Prezesa Urzedu jednoczesnie zwracajac sie w pismie z dnia 15
listopada 2016 r. o przekazanie przez PIIT opinii w sprawie funkcjonowania ustug
przedptaconych na rynku telekomunikacyjnym.

W pismie z dnia 8 grudnia 2016 r. PIT przedstawita opinie, w ktérej podkredlita, ze
z zaskoczeniem przyjeta stanowisko Prezesa Urzedu w kwestii przepadku S$rodkow
w systemie przedptaconym podkreslajac, ze w niniejszym postepowaniu mamy do
czynienia z sytuacja, w ktérej po kilkunastu latach powszechnego funkcjonowania modelu
Swiadczenia ustug pre-paid i niekwestionowaniu jego prawidtowosci przez Prezesa Urzedu,
wszczynane sg postepowania przeciwko operatorom.

W toku postepowania Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, o ktdrej
mowa w art. 28 uokik, w tym przedstawita w piSmie z dnia 8 kwietnia 2019 r. wstepng
propozycje zobowigzania, ktéra zostata zmodyfikowana na skutek wymiany korespondencji
z Prezesem Urzedu (pismo z dnia 13 czerwca 2019 r., 21 lutego 2020 r., korespondencja
mailowa: 30 maja 2019 r., 21 sierpnia 2019 r., 14 maja 2020 r., pismo z dnia 26 maja 2020
r. oraz 1 czerwca 2020r.)

Pismem z 14 lutego 2019 r. Spotka przekazata Prezesowi Urzedu informacje na temat
obrotu osiggnietego przez Spotke w roku 2017 oraz 2018.

Prezes UOKiK zawiadomit Spdtke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 10 czerwca 2020 r.).
Przedsiebiorca nie skorzystat z ww. uprawnien.

Prezes UOKIK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie jest wpisana pod numerem KRS 0000391193 do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Prowadzona przez nia dziatalno$¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig
regulowang i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. T-Mobile Polska 5.A.
z siedziba w Warszawie jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
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nr 4.

W toku prowadzonego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentdow, Prezes Urzedu ustalit, ze Spdtka dysponuje s$rodkami konsumentow
korzystajacych z ofert przedptaconych po uptywie waznosci konta pre-paid w ten sposab,
ze anuluje niewykorzystang kwote bez mozliwosci dokonania jej zwrotu konsumentom.
Podstawowym dokumentem regulujacym kwestie przepadku Srodkdéw na koncie
konsumentéw jest Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych
w systemie T-Mobile na karte (dalej jako: RSUT).

W toku postepowania ustalono, ze Spotka stosuje w § 9 ust. 5 RSUT postanowienie
o tresci: W przypadku utraty Waznosci Konta niewykorzystana kwota lub jednostki
rozliczeniowe zostajq anulowane po uptywie 14 dni, liczqc od ostatniego dnia Waznosci
Konta.

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, ze § 9 ust. 4 - 6 RSUT odnosi sie do kwestii anulowania
niewykorzystanych srodkow na koncie uzytkownika:

4. Po wyczerpaniu przez Uzytkownika kwoty lub liczby jednostek rozliczeniowych
zgromadzonej na koncie, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych
w okresie Waznosci Konta uzaleznione jest od dotadowania konta. Uzytkownik
zamawiajqcy ustuge podstawowego wykazu ustug i ustuge rachunku szczegdtowego,
w przypadku braku dostatecznej ilosci srodkdéw na koncie, otrzyma sms-a informujqcego go
o niemoznosci swiadczenia tych ustug.

5. W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug
Telekomunikacyjnych lub rozliczanych jednostkami rozliczeniowymi uzaleznione jest od
stosownego dofadowania konta, ktdre przywroci Wazinos¢ Konta. W przypadku utraty
Waznosci Konta niewykorzystana kwota lub jednostki rozliczeniowe zostajq anulowane po
uptywie 14 dni, liczqc od ostatniego dnia Waznosci Konta.

6. Minimalna wartos¢ jednorazowego dotadowania przediuzajqcego lub przywracajqcego
Waznos¢ Konta, wartosci innych jednorazowych dotadowarn istotnych dla tej waznosci,
informacje o kanatach witasciwych do dotadowania konta oraz inne reguly dotyczqce
Waznosci Konta okreslone sq w Cenniku. Okres, w ktorym Karta SIM umozliwia korzystanie
jedynie z niektérych Ustug Telekomunikacyjnych wynosi 30 dni, o ile strony nie ustality
inaczej. Wskazane informacje dostepne sq rowniez w Biurze Obstugi Uzytkownika, Punkcie
Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

(pismo Spotki z dnia 6 listopada 2014 r., pismo 12 wrzesni 2018 r.)

Ponadto Prezes ustalil, ze Spdika stosuje postanowienia regulujace przepadek srodkéw
w § 9 ust. 5 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah:
W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug
Telekomunikacyjnych uzaleznione jest od stosownego dotadowania konta, ktére przywroci
Waznos¢ Konta. W przypadku utraty Waznosci Konta niewykorzystana kwota lub jednostki
rozticzeniowe zostajq anulowane po uptywie 14 dni, liczac od dnia ostatniego dnia
Waznosci Konta, chyba ze Warunki Oferty Specjalnej w odniesieniu do jednostek
rozliczeniowych bedq stanowi¢ inaczej oraz w § 9 ust. 5 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Przedptaconych w Ustudze tuBiedronka: W przypadku utraty
Waznosci Konta, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych lub rozliczanych
jednostkami rozliczeniowymi uzaleznione jest od stosownego dotadowania konta, ktdre
przywroci Waznos¢ Konta. W przypadku utraty Waznosci Konta niewykorzystana kwota (ub
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Jjednostki rozliczeniowe zostajq anulowane.

Prezes Urzedu ustalit, ze w ofertach pre-paid srodki znajdujace sie na kontach
uzytkownikow nie sg rozliczane w ramach okresow rozliczeniowych, lecz sa dostepne od
momentu aktywacji karty SIM w sieci (w ramach Srodkdw dostepnych na starterze) do dnia,
w ktérym uptywa termin waznosci konta. Jesli uzytkownik dokona dotadowania, kwota
wynikajaca z nominatu dotadowania zostaje dopisana do istniejgcych srodkdw na koncie
uzytkownika (zsumowanie) i cato$¢ dostepna jest do dnia, w kitdrym uptywa termin
waznosci konta na wykonywanie i odbieranie potaczen. Dotadowanie oprocz zwigkszenia
salda konta powoduje wydiuzenie terminu waznosci konta na zasadach okreslonych
w cenniku taryfy lub cenniku dotadowan, adekwatnych dia danej taryfy.

{pismo Spatki z dnia 6 listopada 2014 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze w taryfie Frii [tajemnica przedsigbiorstwa]

Kwota dotadowania Wazno$é Konta (na Mozliwos¢ odbierania
wykonywanie i odbieranie potaczen
potaczen)

[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsigbiorstwa] przedsigbiorstwa]

(Cennik Taryfy w systemie T-Mobile na karte obowigzujacy od 25 grudnia 2014 r. ze
zmianami z dnia 21 listopada 2015 r., 30 kwietnia 2016 r., 31 lipca 2017 r., 15 maja 2019 r.
oraz 26 stycznia 2020 r. dostepny na stronie internetowej Spotki pod adresem:
http://www.t-mobile.pt/r/repo1/tm/documents/zmiany/20191220/frii2014_zmiany.pdf;

Cennik taryfy dnidwka dla uzytkownikow Heyah obowiazujacy od 29.10.2019 r. dostepny
na:https://www.heyah.pl/regulaminy/taryfadniowka/cennik_taryfy_dniowka_dla_uzytkow
nikow_heyah_obowiazujacy_od_dnia_29102019/0id/2f64251a4324d8fec8fe7825¢45¢chc89)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze w ustudze tuBiedronka dotadowanie konta [tajemnica
przedsiebiorstwa] Warunkiem keniecznym do korzystania z danej ustugi jest posiadanie
konta waznego na potaczenia wychodzace z kwotg wystarczajaca na pobranie oplaty za te
ustuge. [tajemnica przedsiebiorstwa] W wypadku utraty waznosci konta niewykorzystana
kwota lub jednostki rozliczeniowe, zostajg anulowane. Dotadowanie konta w okresie
waznosci konta powoduje wydtuzenie waznosci konta o wskazany czas oraz powieksza stan
srodkow na koncie. [tajemnica przedsigbiorstwa]
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O

Kwota dotadowania Waznosc Konta (na Waznosci Konta na
wykonywanie i odbieranie odbieranie potaczen
potaczen)

[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa}] przedsiebiorstwal przedsigbiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa]
ftajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]

{Cennik ustug teleckomunikacyjnych w ustudze tuBiedronka dostepny pod adresem:
http://static.biedronka.pl/pdf/tubiedronka/201708/D_005_0005772_0007.pdf?_ga=2.9064
8924.735465345.1591019249-742170795.1591019249; cennik wazny od 01.03.2010 r. ze
zmianami z dnia 19.07.2010 r., 01.01.2011 r., 01.08.2011 r., 22.04.2013 r., 27.05.2013 r.,
19.01.2014 r., 4.08.2014 r., 16.05.2015 r., 30.04.2016 r., 31.07.2017 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze Spdtka nie stosuje mechanizmow innych niz dotadowanie
umozliwiajacych konsumentowi przedtuzenie waznosci konta pre-paid.

{pismo z dnia 12 wrzesnia 2018 r.)

Prezes Urzedu ustalit, Ze $rodki na koncie abonenta pre-paid [tajemnica przedsigbiorstwal)
Na koncie gtownym ewidencjonowane sg srodki pochodzace [tajemnica przedsiebiorstwal.

{pismo Spotki z dnia 20 wrzesnia 2017 r.)

Prezes Urzedu ustalit, Ze co do zasady $rodki pienigine oraz numer telefonu po uptywie
terminu waznosci konta nie sa przywracane przez Spotke. Jednakze kazda tego typu
sprawa jest rozpatrywana indywidualnie [tajemnica przedsiebiorstwa]. Ponadto Prezes
ustalit, Ze Spoétka [tajemnica przedsiebiorstwa)

(pismo z dnia 8 maja 2015r.)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze systemy informatyczne oraz systemy telekomunikacyine
Spotki [tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 8 maja 2015r.)

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalil, ze Spotka informuje konsumentow o waznosci
konta oraz o anulowanych srodkach za pomoca wiadomosci informacyinej SMS. Ponadto,
abonenci maja mozliwos¢ uzyskania powyzszych informacji za pomoca:

[tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 22 wrzesnia 2016 r.)

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze abonent moze naby¢ dotadowanie konta
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oraz zakupic starter za pomoca:

[tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 20 wrzesnia 2017 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze wymienione powyzej [tajemnica przedsiebiorstwa]

Prezes Urzedu ustalit, ze na dzien 20 wrzesnia 2017 r. Spotka miata w swojej ofercie
ponizsze produkty [tajemnica przedsiebiorsiwa] .

[tajemnica [tajemnica {tajemnica przedsiebiorstwa]
przedsigbiorstwal przedsiebiorstwal]
E;J: Jrs]irglgﬁarstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa]
[tajemnica
przedsiebiorstwal [tajemnica przedsiebiorstwa]
[tajemnica L .
przedsiebiorstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa)
[tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal [tajemnica przedsiebiorstwa]
[tajemnica . . .
przedsiebiorstwal [tajemnica przedsiebiorstwa]
[tajemnica
przedsiebiorstwal [tajemnica przedsigbiorstwa]
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[tajemnica [tajemnica przedsiebiorstwal
przedsiebiorstwaj]

[tajemnica L L
przedsiebiorstwal [tajemnica przedsiebiorstwal
{tajemnica

przedsigbiorstwa] [tajemnica przedsigbiorstwa]
[tajemnica

przedsiebiorstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa}

Prezes Urzedu ustalit, ze po wprowadzeniu obowigzku rejestracji kart SIM [tajemnica
przedsiebiorstwal].

(pismo z dnia 20 wrzesnia 2017 r., pismo 12 wrzesnia 2018 1. )

Prezes Urzedu ustalit, Ze [tajemnica przedsiebiorstwa] na dzien 20 wrzeénia 2017 r. to:

[tajemnica [tajemnica

przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica ftajemnica
przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica ftajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal]
[tajemnica tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwal przedsiebiorstwal przedsigbiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsigbiorstwal przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
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[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsigbiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwal] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica [tajemnica

przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica ftajemnica [tajemnica
przedsigbiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsigbiorstwa] przedsiebiorstwa) przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica f[tajemnica
przedsiebiorstwal] przedsiebiorstwal przedsigbiorstwa]
[taiemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
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[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsigbiorstwaj przedsigbiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwal przedsigbiorstwa] przedsigbiorstwa]
[tajemnica przedsiebiorstwa]
Y
(pismo z dnia 20 wrzeénia 2017 r.)
Prezes Urzedu ustalit, Zze poszczegolne [tajemnica przedsiebiorstwa] w 2017 r. oraz
w okresie styczen - czerwiec 2018 r. mialy udzial jak ponizej:
ftajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica ftajemnica
przedsigbiorstwa] przedsigbiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
( przedsiebiorstwa] przedsigbiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsicbiorstwal] przedsigbiorstwa] przedsigbiorstwa}l
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsigbiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsigbiorstwa}] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
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[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa} przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwal przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwal
[tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiehiorstwal przedsiebiorstwal
[tajemnica przedsiebiorstwa]

(pismo z dnia 12 wrzesnia 2018 1.)

Prezes Urzedu ustalit, ze w przypadku [tajemnica przedsigbiorstwa]
(pismo z dnia 12 wrzesnia 2018 r.)

Prezes Urzedu ustalit, Zze w przypadku sprzedazy w systemie przedptaconym, gdy okres
waznosci jednostek wygasa, [tajemnica przedsiebiorstwal.

{pismo z dnia 22 wrzesnia 2016 1.}

Prezes Urzedu ustalit, Ze suma anulowanych srodkdw w okresie od 1 czerwca 2015 r. do
konca sierpnia 2016 r. wyniosta [tajemnica przedsigbiorstwa], a taczny przychdd
z segmentu pre-paid w 2016 r. wyniost [tajemnica przedsigbiorstwa], natomiast
w pierwszym kwartale 2017 r. [tajemnica przedsiebiorstwa].

{pismo z dnia 22 wrzesnia 2016 r., pismo z dnia 20 wrzesnia 2017 r.)

Dodatkowo Prezes Urzedu ustalit, ze na dzief 31 sierpnia 2017 r. liczba zarejestrowanych
uzytkownikéw pre-paid bedacych konsumentami wynosita [tajemnica przedsiebiorstwal]
natomiast na dzien 12 wrzesnia 2018 r. - [tajemnica przedsigbiorstwa]. Ponadto Prezes
Urzedu ustalit, ze suma anulowanych srodkow z kont pre-paid w 2017 r. oraz w pierwszym
kwartale 2018 r. wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa].

(pismo z dnia 20 wrzesnia 2017 r., pismo z dnia 12 wrzesnia 2018 r.)

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze na dzien 12 wrzesnia 2018 r. srednia kwota przepadku
srodkow przypadajaca na zarejestrowanego uzytkownika kart pre-paid wyniosta {tajemnica
przedsigbiorstwa], a S$rednia kwota przepadku srodkdéw przypadajaca na jednego
konsumenta w 2017 r. oraz w pierwszym kwartale 2018 r. wyniosta [tajemnica
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przedsiebiorstwaj.

{(pismo z dnia 12 wrzesnia 2018 r.)
Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uckik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesdw zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wdwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godzg w interesy ogdlnospoteczne i dotykajg szerokiego kregu uczestnikdw
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie (wyrok Sadu Antymonopolowego z 24
pazdziernika 1991 r., sygn. Akt XV AmR 8/90).

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wiaze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentdw, ktérzy korzystali lub korzystaja z ustugi
pre-paid oferowanej przez Spotke.

Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyki
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw nie dotyczag zatem interesow
poszczegdlnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie
dajacy sie poréwnac z innymi ale kregu konsumentéw - bytych oraz obecnych kontrahentéw
Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna. Uznaé wobec tego nalezy, iz niniejsze
postepowanie prowadzone jest w interesie publicznym.

Przestanki wydania decyzji zobowigzujacej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Stosownie natomiast do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigehiorcy. Nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentéw (art. 24 ust. 3
uckik). Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi
W nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowaniach przedsiebiorcéw.

W zwiagzku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentdéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spelnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
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2) zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazal takze nalezy, Ze zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw  zostanie
uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 tej ustawy,
a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze sie do
podjecia lub zaniechania okrestonych dziatah zmierzajacych do zakofczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkdw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik i zobowigZe sie do usuniecia skutkéw tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

W doktrynie podkresia sie, ze decyzja zobowigzujaca stanowi jeden z najbardziej
skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa Urzedu, ktorych celem jest
doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurencji
i konsumentdw. Mozna wrecz twierdzié, iz jest to modelowy - bo koncyliacyjny, niesporny -
sposob ksztattowania pizez regulatora zasad dziatania rynku sprzyjajacego konsumentom.
Przyczyng wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest przede wszystkim
proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu stronach tej relacji administracyjno-
prawnej. Kazda ze stron, tj. organ administracyjny i przedsiebiorca, wnosi swoisty wktad
w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z reguty pewne wartosci,
w zamian zyskujac natomiast inne. Istotne jest przede wszystkim to, iz ostatecznie zyskuje
konsument, ktérego interes podlega szczegdlnej ochronie.

Analiza art. 28 ust. 1 uokik pozwala stwierdzi¢, ze Prezes Urzedu moze wydac decyzje
zobowiazujaca w sytuacji tacznego spelnienia nastgpujacych przestanek:

« uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow,

+ zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw,

* uznania przez Prezesa Urzedu za celowe nalozenie obowigzku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowigzania.

W zwigzku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowe]j sprawie zachodzi
w pierwszej kolejnosci koniecznosé¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke art. 24
ww. ustawy. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu
odstepuje od udowodnienia okreslonych faktéw. Wydanie decyzji zobowigzujacej nie
wymaga bowiem udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk.
Wystarczajace jest jedynie ustalenie z duzg doza prawdopodobienstwa, iZ zarzucane
praktyki miaty miejsce.

1 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesdw konsumentéw: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), Internetowy Kwartalnik Antymonopelowy i Regulacyjny 2012, nr 1{1), s. 99,
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/01/pdi/01.pdf.
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Status przedsiebiorcy

Aktualnie definicja przedsigbiorcy zawarta jest w ustawie Prawo przedsiebiorcéw z dnia
6 marca 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1292 ze zm.), ktéra weszta w zycie w dniu 30
kwietnia 2018 r. Natomiast ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na podstawie
art. 192 ustawy z dnia 5 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej z dnia 6 marca
2018 r, (Dz. U. z 2018 r., poz. 650; dalej jako: przepisy wprowadzajace) utracita moc.
Jednak zgodnie z art. 196 ww. przepisow wprowadzajacych, do postepowan w sprawach
przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie ustawy, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1, stosuje sie przepisy
dotychczasowe. W tym stanie rzeczy, nalezy odnies¢ sie do definicji przedsiebiorcy
zawartej w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Pz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm., dalej: usdg) definiuja
przedsiebiorce jako osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjng niebedaca
osoba prawna, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza - czyli zgodnie z art. 2 usdg zarobkowa
dziatalno$¢ wytwércza, budowlang, handlowa, ustugowa a takie zawodowa, wykonywana
w sposob zorganizowany i ciagty.

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsigbiorcg wpisanym do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie XIill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000391193. Ponadto, dziatalnos$¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia
regulowang 1 podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. T-Mobile Polska S.A.
Z siedziba w Warszawie jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod
nr 4. Spotka prowadzi we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem
watpliwosci, iz posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4
pkt 1 uokik.

Wobec powyzszego nalezy urnad, iz Spotka spetnia przestanki, jakich wyzej powolane
ustawy wymagaja do uznania podmiotu za przedsiebiorce. W konsekwencji jego dziatania
moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem Urzedu,

Uprawdopodobnienie sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.

Zgodnie z tredcig art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw, przez ktore stosownie do definicji zawartej w ust. 2 tego
przepisu rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsigbiorcy. Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie
przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowaniach przedsiebiorcéw. Sprzeczno$¢ z prawem dziatania lub
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zaniechania przedsigbiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostajg
kiauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji na okolicznosé¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zaroéwno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania prakiyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw wymaga zatem kwestia, czy jego
zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu.

Zatem przedmiotem rozstrzygnigcia Prezesa Urzedu jest uprawdopodobnienie, ze
w ustalonym stanie faktycznym Spdtka dopuscita sie naruszenia dyspozycji art. 57 ust. 5 pt,
zgodnie z Kkitérg warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie moga uniemozliwiac
lub utrudniaé¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug Swiadczacego
publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne.

Zebrany w postepowaniu materiat dowodowy wskazuje, Ze praktyka, w ramach ktorej
Spotka anuluje niewykorzystang warto$¢ konta moze negatywnie oddziatywaé na interesy
konsumentow, ktarzy dokonujg zmiany dostawcy ustug (przenosza numer) i w konsekwencji
traca dotychczas zgromadzone s$rodki bedac tym samym narazonymi na bezposredni
uszczerbek finansowy. Zatem ta grupa konsumentéw moze miec¢ ograniczone prawo do
zmiany dostawcy, co szerzej zostanie opisane ponizej. Nalezy wyjasni¢, ze adresatami
niniejszej decyzji sa konsumenci korzystajacy z ustugi pre-paid, tj. ustugi przedptaconej.
W modelu tym konsument ptaci za ustugi telekomunikacyjne przed skorzystaniem z nich -
forma zaptaty jest dotadowanie tzw. konta pre-paid.?

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku postepowania, Spotka dysponuje $rodkami
konsumentow korzystajacych z ofert przedptaconych (pre-paid) po uptywie waznosci konta
w ten sposdb, Ze anuluje niewykorzystang kwote. Co do zasady Spotka nie zwraca
anulowanych Srodkdéw, ale istnieje mozliwos¢ odzyskania utraconej kwoty dokonujac
w odpowiednim czasie dotadowania konta lub sktadajac reklamacje (jezeli Spotka uzna
roszczenie w niej wskazane).

Kwestia dysponowania srodkami znajdujacymi sie na kontach konsumentow po uptywie
terminu waznosci konta w ustugach przedptaconych (pre-paid) zostata uregulowana w § 9
ust. 4 - 6 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie
T-Mobile na karte, zgodnie z ktérym po wyczerpaniu przez uzytkownika kwoty lub liczby
jednostek rozliczeniowych zgromadzonej na koncie, dalsze korzystanie z ptatnych ustug
telekomunikacyjnych w okresie waznosci konta uzaleznione jest od dotadowania konta.
W przypadku utraty waznosci konta niewykorzystana kwota lub jednostki rozliczeniowe
zostaja anulowane po uptywie 14 dni, liczac od ostatniego dnia waznosci konta.

Okres waznosci konta, a w konsekwencji termin, w ktérym anulowane zostaja Srodki
zgromadzone na kontach konsumentdw, uzalezniony jest od kwoty dotadowania

Z Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVil AmA 45/07.

3 Przeciwiefistwem ustugi pre-paid jest ustuga post-paid, ktdra wymaga ptatnosci po skorzystaniu z ustug,
Optaty naliczane sg cyklicznie {np. co miesige), zazwyglaj w formie tzw. abonamentu,
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dokonanego przez konsumenta, co zostato potwierdzone przez Spotke w toku
prowadzonego postepowania. Ponadto Spétka potwierdzita, Ze co do zasady po uptywie
terminu waznosci konta nie przywraca srodkow pieniginych oraz numeru telefonu ale
kazda tego typu sprawe rozpatruje indywidualnie na podstawie okolicznosci przytoczonych
przez abonenta.

Powyzsze oznacza, ze Spétka przywraca s$rodki pieniezne oraz numer telefonu,
w przypadku [tajemnica przedsiebiorstwa].

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku postepowania przywrécenie anulowanych
srodkdw mozliwe jest przede wszystkim poprzez dokonanie przez konsumenta
dotadowania. Zakup dotadowania oznacza, Ze na koncie klienta pojawiaja sie okreslone
kwoty lub jednostki do wykorzystania w okreslonym okresie zgodnie z warunkami oferty.
Dotadowanie oprocz zwiekszenia salda konta powoduje wydtuzenie terminu waznosci konta
na zasadach okreslonych w cenniku taryfy lub w cenniku dotadowarn, adekwatnym dia
danej taryfy.

W analizowanym przypadku sprzecznosc zachowania Spotki z prawem moze polegac na
naruszeniu art. 57 ust. 5 pt. W my$l tego przepisu warunki umowy o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie
moga uniemozliwiac¢ lub utrudnia¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug $wiadczacego publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne. Tymczasem Spotka,
uniemozliwiajac konsumentom korzystajacym z ustug przedptaconych (pre-paid) zwrot
niewykorzystanych srodkow przez nich zgromadzonych moze utrudniaé im skorzystanie
z prawa do zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Przepis art. 57 wust. 5 pt zobowigzuje dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych do ksztattowania takich warunkéw uméw, ktore nie uniemozliwiaja
oraz nie utrudniaja abonentom zmiany dostawcy ustug. Wskazany przepis ustanawia wiec
zakaz ksztattowania tresci umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w taki sposéb,
aby uniemozliwi¢ abonentom lub chocby utrudni¢ im zmiane dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W doktrynie przyjmuje sie, ze utrudnianie abonentom korzystania
z prawa do zmiany dostawcy ustug moze mieé charakter finansowy, organizacyijny,
informacyjny, a takze dotyczy¢ innych aspektdw sfery interesow konsumentodw, od ktérych
uzalezniajg oni wybdr dostawcy ustug.*

W ocenie Prezesa Urzedu Spotka, ksztaltujac warunki uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) w ten sposdb, Ze przewiduja
one, iz wobec braku kolejnego dotadowania przediuzajacego waznos¢ konta na
wykonywanie i adbieranie potaczen niewykorzystane dotad $rodki zgromadzone na kontach
konsumentdw zostajg anulowane, moze ogranicza¢ prawo konsumentow korzystajacych
z ustug przedptaconych (pre-paid) do zmiany dostawcy ustug. Konsumenci bowiem,
dokonujac zmiany dostawcy ustug (tzn. przenoszac numer) w konsekwencji traca
dotychczas zgromadzone srodki.

W przedmiotowym stanie faktycznym utrudnienie korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug moze przybierac przede wszystkim charakter finansowy. W sytuacji bowiem uptywu
terminu waznosci konta brak kolejnego dotadowania wigze sie z uszczerbkiem finansowym
po stronie konsumenta w wysokosci Srodkéw zgromadzonych na koncie, ktore zostaja,
anulowane przez Spétke. Zdaniem Prezesa Urzedu, mozliwosc catkowitego wykorzystania
Srodkow zgromadzonych przez konsumentow stanowi istotny aspekt, od Kktorego

4 Pigtek S., Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Ar , Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013, str. 426.
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konsumenci uzalezniajg wybor dostawcy ustug. Zasady logiki i doswiadczenia zyciowego
wskazuja na wysoki stopien prawdopodobienstwa, ze konsument postawiony przed
wyborem pomiedzy dokonaniem kolejnego dotadowania przediuzajacego waznosc konta na
wykonywanie i odbieranie potaczen o okreslony przez Spotke termin przy zachowaniu
wczesniej zgromadzonych Srodkdw, a zmiang dostawcy ustug, ktéra wigze sie z utratg
niewykorzystanej kwoty, zdecyduje sie na dotadowanie konta. W takiej sytuacji konsument
korzystaiacy z ustug pre-paid, dokonujac kalkulacji optacalnosci zmiany dostawcy ustug,
nie poprzestanie na pordownaniu dostepnych ofert roznych dostawcow ustug, a uwzgledni
rowniez koszt zwigzany z utratg srodkow. W konsekwencji moze sig on nie zdecydowad sie
na wybor korzystniejszej dla niego oferty, gdyz z dotychczasowym dostawca ustug wiaza go
érodki zgromadzone na koncie abonenckim, ktdrych utrata mogtaby przekraczac zyski
zZwigzane z wyborem korzystniejszej oferty.

Co wiecej, finansowy aspekt naruszenia w postaci utraty przez konsumentdw
zgromadzonych Srodkéw po uptywie waznosci konta moze przejawiaé sie rowniez na
ptaszczyznie organizacyjnej. Mechanizm funkcjonowania systemu przedptaconego (pre-
paid) stosowany przez Spotke przewiduje bowiem obowiazek konsumentdw do przedtuzania
waznosci konta na potaczenia wychodzace i przychodzace poprzez dokonanie
odpowiedniego dotadowania, czego niedochowanie skutkuje utrata zgromadzonych
srodkow. W konsekwencji konsument jest pozbawiony mozliwosci swobodnej zmiany
dostawcy ustug bez poniesienia uszczerbku finansowego i koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynnosci (zakupu dotadowania), ktorych nie musiatby podejmowaé, gdyby
nie zakwestionowana praktyka Spétki.

Istota ustug telekomunikacyinych w systemie przedptaconym (pre-paid) jest mozliwosé
dopasowania Swiadczonych ustug do biezacych potrzeb konsumenta, przejawiajaca sie
mozliwoscia swobodnego wyboru przez konsumenta zardwno czestotliwosci dokonywania
dotadowan konta, jak i ich wysokosci. Ponadto w przeciwienstwie do ustug
abonamentowych, konsumenci korzystajacy z ofert pre-paid nie sg zwigzani terminowg
umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lecz sami decyduja o czasie jej
obowigzywania, mogac swobodnie zmieni¢ dostawce ustug. Zasadniczym walorem tego
typu ofert jest mozliwo$c dokonania szybkiej zmiany dostawcy ustug w sytuacji pojawienia
sie ciekawej oferty u podmiotu konkurencyjnego lub zmiany pofrzeb konsumenta.
Konieczno$¢ pozostawania w relacji umownej z dotychczasowym operatorem wytacznie
w celu wykorzystania wezesniej zgromadzonych Srodkdw zaprzecza idei ustugi pre-paid.
Sytuacja w ktdrej konsument, aby odzyska¢ Srodki pozostajace na koncie, musi dokonac
dotadowania, moze wptywad wiec negatywnie na jego gotowos$c¢ do zmiany dostawcy.

Majac powyzsze na uwadze, za uprawdopodobniony nalezy uznad fakt, iz Spétka mogla
dopuscic sie stosowania praktyki okrelonej w pkt. L.

Naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
intereséw konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow oznacza zatem
narazenie na uszczerbek interesdw pewnej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez
stosowana przez przedsigbiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
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konsumentdw moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Koniecznos¢ ochrony zbiorowych intereséw konsumentdw zachodzi wéwczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Oceniajac dziatanie przedsigbiorcy przez pryzmat przestanek zawartych w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientéw. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknacd
kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie
poglad, zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce
wowczas, gdy potencjalng dang praklyka przedsiebiorcy moze byé dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach. Interes konsumentéw nalezy przy tym
rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce za
zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, Ze okreslenie statego, czy zamknietego
katalogu intereséw konsumentdw nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentoéw jest powiazane z naruszaniem interesdw gospodarczych
konsumentdw. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé zaréwno naruszenie intereséw stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentdéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym).

Zdaniem Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie zostato uprawdopodobnione, ze
naruszono zbiorowe interesy konsumentdw ktérzy korzystali, korzystaja lub potencjalnie
jako klienci beda korzystaé z ustugi pre-paid oferowanej przez Spétke. Jest to zatem
bardzo liczna grupa. Praktyke opisana w pkt | sentencii decyzji, wobec
uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art. 24 ust. 1 i 2 uokik nalezy zatem uznaé,
za mogaca naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa UOKIK
obowiazku wykonania tego zobowiazania

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 uokik. Treéé
zobowigzania Spotki zostata przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji.

Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucang przez
Prezesa Urzedu praktyka. Obejmuje on zobowiazanie Spdtki do podjecia dziatad
zmierzajacych do zaniechania stosowania praktyki oraz usuniecia skutkow naruszenia.
Wskazac nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Spoike dziatan spowoduje usuniecie
skutkdw stosowanej praktyki w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczeénie pozwoli na
uniknigcie czasochtonnego prowadzenia postepowania administracyjnego, a nastepnie
ewentualnego postepowania sadowego w procesie odwolawczym. Wypetnienie
wnioskowanego przez Spétke zobowiazania pozwoli osiagnaé podstawowe cele decyzji
zobowiazujacej, a mianowicie szybkos¢ i efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra
interesu publicznego.
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Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Spotke obowiazku
wykonania przediozonego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki niezbedne
do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I sentencji decyzji.

Natozenie przez Prezesa UOKiK na przedsiebiorce obowiazku skiadania informacji
o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowiazania. Na podstawie tego przepisu Spotka zostata zobowiazana
do ztozenia - w terminie wskazanym w punkcie |l sentencji niniejszej decyzji - informacji
o stopniu realizacji ww. zobowigzania i dowodow potwierdzajacych jego wykonanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, termin wskazany w punkcie [l sentencji niniejszej decyzji jest
wystarczajacy do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujgce informacje o stopniu
realizacji zobowiazania, ktdre Spéitka zobligowana jest wykonac. Wyznaczony termin
dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny
z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez Spotke obowigzku sprawozdawczego.
Jednoczesnie termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji
zobowigzania przez Spotke.

Wobec powyZszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1460 ze zm.) - od niniejszej
decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - za posrednictwem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 755), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
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wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztdw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Stosownie do
tresci art. 117 § 1, §2, § 3 1 § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez
sad od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnoé¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagad ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych $rodkdéw na poniesienie
kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuje:
1. [tajemnica przedsiebiorstwa]

2. ala
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