URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 17 stycznia 2023 r.

DOZIK-2.610.7.2022.AB

WERSJA JAWNA - INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ INNE

INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE OZNACZONO [***]

DECYZJA nr DOZIK-1/2023

Na podstawie art. 27 ust. 2 w zw. z art. 27 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania Banku
Pocztowego Spotki Akcyjnej z siedzibg w Bydgoszczy, polegajace na ograniczaniu
konsumentom mozliwosci sktadania za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego, o ktorym mowa w
art. 73 ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym
dla przedsiewziec gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r. poz.
1488), w ten sposob, ze jeden wniosek magt dotyczy¢ maksymalnie 4 miesiecy (rat do
konca 2022 roku), co narusza art. 73 ust. 6 pkt. 4 w zw. z art. 73 ust. 3 i 5 ustawy o
finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéow, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 18 pazdziernika 2022 r.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 poz. 275), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Bank
Pocztowy Spotke Akcyjng z siedzibg w Bydgoszczy obowiagzek publikacji niniejszej
decyzji wraz z zaznaczeniem, ze jest ona prawomocna, w okreslonej ponizej formie:

1) Opublikowanie w terminie dwodch tygodni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji i utrzymywanie na stronie internetowej Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej
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2)

przez okres 3 (trzech) miesiecy hipertacza prowadzacego do zamieszczonego w
domenie https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf pliku pdf, zawierajacego
tresc niniejszej decyzji. Wraz z hipertaczem opublikowana zostanie informacija, ze
decyzja jest prawomocna.

Hipertacze bedzie opublikowane w nastepujacy sposob:

— hipertacze bedzie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej domeny
www.pocztowy.pl i na kazdej innej stronie internetowej Banku zastepujacej ww.
strone w przysztosci; w osobnej ramce, zapewniajacej widocznos¢ - z
mozliwoscia zamkniecia oswiadczenia przez uzytkownika poprzez klikniecie
krzyzyka w prawym gornym rogu ramki; hipertacze ma by¢ widoczne przez caty
czas, gdy uzytkownik jest na stronie (ramka nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera);

— granatowa czcionka Arial (16 px, w wersji mobilnej 12 px; RGB #000000), z
podkresleniem, na biatym tle (RGB #ffffff);

— tekst umieszczony w ramce o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona  hipertaczem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm (w wersji mobilnej 0,3 cm) z kazdej strony;

— w przypadku zmiany nazwy Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowigzkow na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwem Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej.

Opublikowanie w mediach spotecznosciowych Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej, w
terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKIK, hipertacza
prowadzacego do ZamiesZczonego w domenie
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf pliku pdf, zawierajacego tresc
niniejszej decyzji. Wraz z hipertaczem opublikowana zostanie informacja, ze
decyzja jest prawomocna.

Hipertacze bedzie opublikowane w nastepujacy sposdb:

— hipertacze bedzie zamieszczone jako post na prowadzonych przez Bank Pocztowy
S.A. profilach w serwisach Twitter i Facebook oraz jakichkolwiek innych mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez Bank w chwili uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji;

— post w social mediach zostanie sformutowany zgodnie z przyjeta strategia
komunikacyjna w zakresie marki Bank Pocztowy, tj. post zawierajacy hipertacze
do decyzji Prezesa UOKiK bedzie opublikowany na tych samych zasadach
i z uzyciem takiej samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych postow
i wiadomosci;

— w przypadku zmiany nazwy Banku, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Banku lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;
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— hipertacze w social mediach Banku bedzie dostepne przez okres 2 miesiecy od
daty ich publikacji tj. w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
UOKIK.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na przedsiebiorce Bank Pocztowy
Spotke Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy kare pieniezna, ptatna na rzecz Funduszu
Edukacji Finansowej, w wysokosci 233 860,95 zt (dwiescie trzydziesci trzy tysiace
osiemset szescdziesiat ztotych, dziewiecdziesiat piec groszy), za stosowanie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w pkt | sentencji niniejszej
decyzji.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), oraz art. 263 § 1 i
art. 264 §8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow obcigza przedsiebiorce Bank Pocztowy Spotke Akcyjng z siedzibg w
Bydgoszczy kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 58,50 zt (stownie: piecdziesiat osiem
ztotych piecdziesiat groszy) i zobowiazuje Bank Pocztowy Spotke Akcyjna z siedziba w
Bydgoszczy do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéow w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

[1] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez ,Prezes Urzedu”,
o,Prezes UOKIK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. DOZIK-
2.403.10.2022.AB) w celu wstepnego ustalenia, czy nastapito naruszenie uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wobec Banku Pocztowego Spétka Akcyjna w zwiazku z zasadami na jakich
Bank Pocztowy Spotka Akcyjna udziela konsumentom zawieszenia sptaty kredytu
hipotecznego w walucie polskiej (z wytaczeniem kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do innych walut) na podstawie art. 73 - 75 ustawy z dnia 7 lipca 2022
r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (dalej: ,u.f.s.”).

W trakcie trwajacego postepowania Bank przekazat Prezesowi Urzedu prezentowane
konsumentom w bankowosci internetowej formularze wnioskow o zawieszenie sptaty
kredytu hipotecznego. Przeprowadzona analiza przedmiotowych dokumentow
wykazata, ze Bank umozliwiat konsumentom w bankowosci internetowej ztozenie
wniosku jedynie na okres nieprzekraczajacy 4 miesiecy.

[2] Odpowiadajac na pytania, zadane w toku postepowania wyjasniajacego, Bank udzielit
m.in. nastepujacych wyjasnien, dotyczacych stanu faktycznego sprawy w odniesieniu
do kwestionowanej praktyki:
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1) konsument mogt ztozy¢ wniosek o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego, w
dowolnej formie pisemnej na wszystkie okresy wskazane w art. 73 ust. 3 u.f.s.;

2) Bank przygotowat tymczasowy, predefiniowany formularz wniosku, ktory dawat
mozliwos¢ zawieszenia sptaty najdalej do konca 2022 r. - [***]. Wniosek ten
udostepniany byt konsumentom w formie papierowej (w tym do wydruku) oraz w
systemie bankowosci elektronicznej.

[3] Majac na uwadze dokonane ustalenia, postanowieniem z dnia 2 wrzesnia 2022 r. Prezes
UOKIK wszczat postepowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacej na ograniczaniu konsumentom mozliwosci sktadania
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty
kredytu hipotecznego, o ktorym mowa w art. 73 ust. 5 i ust. 6 u.f.s.

[4] Postanowieniem dowodowym z dnia 2 wrzesnia 2022 r., do akt postepowania wtaczono
materiat dowodowy zgromadzony w toku postepowania o sygnaturze akt DOZIK-
2.403.10.2022.AB, tj.:

1) Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 28.07.2022 r.
[karty 2-5];

2) Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 04.08.2022 r.
[karty 6-71;

3) Pismo Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej z dnia 08.08.2022 r. [karta 8];

4) Pismo Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej z dnia 17.08.2022 r. wraz z zatacznikiem
nr 4 [karty 40-44].

[5] Przedsiebiorca w odpowiedzi na postawiony zarzut, pismem z dnia 19 wrzesnia 2022 r.
przedstawit nastepujaca argumentacje:

1. W opinii Banku, dziatanie polegajace na nieudostepnieniu w systemie bankowosci
elektronicznej wniosku umozliwiajacego jednorazowe zawnioskowanie o
Zawieszenie sptaty rat kredytu na okres tacznie 8 miesiecy (dla 2022 i 2023 r.) nie
narusza norm prawnych wynikajacych z u.f.s. Ustawodawca nie ustalit bowiem w
sposob odgorny zawartosci graficznej i merytorycznej oferowanych przez
przedsiebiorcow formularzy wnioskéw o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego.
Dziatalnosc stanowiaca przedmiot zarzutu, postawionego przez Prezesa UOKIK,
powinna by¢ zatem uznana za nieuregulowang przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, a tym samym nie moze podlega¢c ocenie pod katem
bezprawnosci.

2. Powyzsze stanowisko oparto na nastepujacej interpretacji przepisow:

a. Art. 73 ust. 1 u.f.s. naktada na kredytodawcow obowigzek umozliwienia
konsumentom zawieszenia sptaty rat kredytu hipotecznego o cechach
okreslonych w ustawie. W celu zawieszenia sptaty, kredytobiorca sktada
wniosek, zawierajacy co najmniej elementy wymienione w otwartym katalogu,
wyrazonym w art. 73 ust. 6 u.f.s. Ustawodawca nie okreslit jednak, jak
powinien wygladac taki wniosek. W polskim systemie prawnym wystepuja
przepisy statuujace skonkretyzowane wzorce formularzy dla wnioskéw
konsumenckich - tam, gdzie Ustawodawca widzi taka potrzebe, podobne
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dokumenty okreslane sa w formie zatacznika do aktu normatywnego
regulujacego dang kwestie. W oparciu o zatozenie racjonalnosci Ustawodawcy
nalezy wiec uznac¢, ze nieuregulowanie tej kwestii w u.f.s. byto celowym
zabiegiem prawodawczym, co powinno byc¢ brane pod uwage jako przestanka
wyktadni celowosciowej;

b. Wyktadnia literalna art. 73 ust 6 pkt 4 u.f.s. nie sktania do przyjecia, jakoby
konieczne byto umozliwienie konsumentowi ztozenia wniosku o zawieszenie
sptaty rat kredytu hipotecznego w odniesieniu do wszystkich okresow tacznie,
gdyz omawiany przepis nie zawiera expressis verbis odestania do art. 73 ust. 3
pkt 1-3, ktory okresla przystugujace kredytobiorcom okresy zawieszenia sptaty;

c. Powyzsze rozwazania prowadza do uznania, ze wybdr sposobu ztozenia wniosku
zostat przez Ustawodawce oddany pod uznanie konsumenta, zas udostepnienie
przez Bank predefiniowanego formularza wniosku ma charakter wytacznie
fakultatywny.

3. Odwotujac sie do zarzutu naruszenia art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275; ,u.0.k.k.”),
Bank stwierdzit ponadto, iz nie doszto do wypetnienia przestanki godzenia w
zbiorowe interesy konsumentow. Dokonane przez Bank ograniczenie mozliwosci
wnioskowania o zawieszenie sptaty rat kredytu dotyczyto bowiem jedynie
przysztych okresow (przypadajacych na 2023 r.), a tym samym nie powstrzymato
zadnego sposrod uprawnionych konsumentow przed biezacym skorzystaniem z
zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego.

4. W uzupetnieniu przedstawionego powyzej stanowiska Przedsiebiorca przekazat
rowniez wyjasnienia dotyczace praktyczno-technicznych uwarunkowan stosowanej
praktyki. [***]

5. Niezaleznie od argumentow, przemawiajacych w opinii Banku za umorzeniem
postepowania, ztozyt on wniosek o wydanie tzw. decyzji zobowiazujacej, o ktorej
mowa w art. 28 ust. 1 u.o.k.k.[***]

[6] Pismem z dnia 28 wrzesnia 2022 r. Prezes Urzedu wezwat Przedsiebiorce do wskazania

obrotu, osiagnietego w roku obrotowym przypadajacym na 2021 r. [***]

[7] Dnia 19 pazdziernika 2022 r. Bank przekazat Urzedowi informacje, ze z dniem 18

(8]

pazdziernika odstapit od praktyki stanowigcej przedmiot zarzutu Prezesa Urzedu,
udostepniajagc w swoim systemie bankowosci elektronicznej nowy wzor wniosku o
zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego. Poprawiony formularz umozliwit
konsumentom ztozenie wniosku w odniesieniu do wszystkich przysztych okresow
zawieszenia sptaty, w tym na poprzednio niedostepne okresy w 2023 r. O powyzszych
zmianach Bank poinformowat konsumentéw w dniu 19 pazdziernika, zaréwno w
systemie bankowosci elektronicznej jak i na swojej stronie internetowej, a takze w
drodze indywidualnej korespondencji e-mail wystanej w dniu 20 pazdziernika 2022 r

Pismem z dnia 14 grudnia 2022 r. Prezes UOKiK zawiadomit Przedsiebiorce o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w przedmiotowej sprawie oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy. Przedsiebiorca nie skorzystat z
przystugujacego mu uprawnienia.
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Prezes Urzedu ustalit nastepujace okolicznosci faktyczne:

[9] Bank Pocztowy S.A. z siedziba w Bydgoszczy jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy Xl
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000010821. Przedmiotem dziatalnosci Banku jest
m.in. udzielanie kredytow oraz pozyczek pienieznych [dowdd: informacja
odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego].

[10] W dniu 29 lipca 2022 r. weszta w zZycie ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z
2022 r. poz. 1488), ktora umozliwita konsumentom zawieszenie sptaty kredytu
hipotecznego udzielonego w walucie polskiej (tzw. wakacje kredytowe). Prezes UOKIK
na podstawie informacji uzyskanych w drodze urzedowego monitoringu ustalit, ze
konsumenci nie posiadaja mozliwosci ztozenia w bankowosci elektronicznej
Przedsiebiorcy wniosku o zawieszenie sptaty na wszystkie przewidziane w ww. ustawie
okresy. Widniejacy w systemie informatycznym Banku formularz wniosku nie pozwalat
wybrac okresow przypadajacych w 2023 roku

[dowod: pismo Banku Pocztowego S.A. z dnia 17.08.2022 r., zat. nr 4, zat. nr 4, karty
40-44].

[11] Bank od dnia 29 lipca 2022 r. umozliwiat konsumentom sktadanie wnioskow o
zawieszenie sptaty posiadanego kredytu hipotecznego w walucie polskiej, poprzez
system bankowosci elektronicznej, za posrednictwem predefiniowanego formularza
wniosku, w ktorym konsumenci mogli wybra¢ zawieszenie sptaty maksymalnie na 4
miesigce 2022 roku (wybor w formie pola do zaznaczenia, tzw. ,,checkboxu”).
Dodatkowo, w przypadku zawieszenia sptaty na odrebne okresy miesieczne, ktore nie
wystepowaty bezposrednio po sobie, Bank wymagat od konsumentow ztozenia
odrebnych wnioskow osobno dla kazdego okresu zawieszenia. Przedmiotowy formularz
stanowit dla konsumentow jedyny sposdb ztozenia wniosku droga bankowosci
elektronicznej,

[dowad: Pismo Banku Pocztowego S.A. z dnia 08.08.2022 r., karta 8].

[12] W okresie od dnia 29 lipca 2022 r. do dnia 18 pazdziernika 2022 r. Przedsigbiorca
zamieszczat w formularzu, oferowanym konsumentom w bankowosci elektronicznej
nastepujaca informacje:

11. Zawieszenie sptaty kredytu przysluguje Konsumentowi w okresie:

— od dnia 1 sierpnia 2022 r. do dnia 30 wrzesnia 2022 r. - w wymiarze dwoch miesigcy,

— od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. = w wymiarze dwoch
miesigcy,

— od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. - w wymiarze miesigca w kazdym
kwartale.

[dowdd: Pismo Banku Pocztowego S.A. z dnia 17.08.2022 r., zat. nr 4, karty 40-44]:
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L. Okres zawieszenia spiaty kredytu w 2022 roku nastepuje od dnia zlozenia
whniosku (w miesigcach zachowujac ciggtos¢ zawieszenia we wskazanym

okresie)’
1 miesigc 2 miesigce 3 miesigce 4 miesiace
Wiadciwe prosze zaznaczyt X~

UWAGA:

1. Bank zawiesza splate kredytu z dniem dorgczenia Bankowi wniosku, na wskazany okres.

2. w przypadku zaznaczenia okresu zawieszenia powyzej 1 miesigca (czyli zaznaczajac 2
miesigce, 3 miesigce badz 4 miesigce) Bank zawiesza splate kredytu zachowujac
ciaglosc zawieszenia w calym tym okresie (okresy miesigczne nastepujgce po sobie) np.
zaznaczenie okresu 4 miesigce oznacza zawieszenie kredytu na okres czterech kolejnych
miesigcy od dnia dorgczenia Bankowi wniosku,

3. Jezeli zawieszenie splaty nie ma by¢ wykonane w nastepujgcych po sobie kolejnych
miesigcach (zawieszenie splaty na odrebne okresy miesigczne, kitore po sobie nie
wystepuja np. 1 miesiac badz dwa miesiagce do dnia 30 wrzesnia 2022 r. oraz 1 miesigc
badz dwa miesiace po 1 listopada 2022 r.) nalezy zlozy¢ odrgbne wnioski osobno dla
kazdego okresu zawieszenia.

4. Konsument moze skladac rowniez pojedyncze wnioski na konkretne okresy wskazane w
ustawie (np. wniosek na 1 miesigc i nastepnie osobny wniosek na kolejny 1 miesiac).

Okresy zawieszenia w 2022 roku

— od dnia 1 sierpnia 2022 r. do dnia 30 wrzesnia 2022 r. - w wymiarze dwoch miesiecy,
— od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. - w wymiarze dwoch
miesigcy.

[dowaod: Pismo Banku Pocztowego S.A. z dnia 17.08.2022 r., zat. nr 4, karty 40-44]

Powyzszy formularz wniosku (wg. stanu na dzien 13.01.2023 dostepny rowniez do
wydruku jako plik pdf pod adresem: https://www.pocztowy.pl/pdf/kredyty/wniosek-o-
zawieszenie-spalaty-kredytu-hipotecznego.pdf) jest tozsamy z tym udostepnionym
konsumentom w systemie bankowosci elektronicznej w okresie od dnia 29 lipca 2022 r.
do dnia 18 pazdziernika 2022 r.
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[13] Jak ustalit Prezes UOKIK 18 pazdziernika 2022 r. Bank udostepnit konsumentom
mozliwosc¢ sktadania wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego, obejmujacych
rowniez okresy przypadajace na 2023 r.:

Waioskujg o Wakacje Kredytowe na rok 2022 {maksymalnie dwa miesigce na kwartal)

IV kewartat 2022

paddzlernik
listapad
grudzied

Wnistkuje © Wakacje Kredytowe na rok 2023 (maksymalnic jeden miesige na kwenta®)

1 kwartat 2023 styczeh luty Mai e

il kwartat 2023 kwiedef maj rerwiet
11 kewareat 2023 lipiec sierpied wizesien
IV kwartat 2023 pakdziernik listopad grudzien

[14] O tej zmianie Bank poinformowat na swojej stronie, pod adresem:
https://www.pocztowy.pl/indywidualni/aktualnosci/news787.html:

.i./ Bank pOCZtOWV Kiienci indywidualni  Malefirmy  Instytucie | Wepdlnoty 8 Yypaiscsxs Q@ Ara Q

Konta osobiste Kredyty | pozyczki Karty platnicze Ubezpieczenia Inwestycje | oszczednosci Uslugi Kontakt Q

Strona gidwna - Kliendi indywidualni - Aktualnosci

Whniosek o wakacje kredytowe na 2023 rok juz
dostepny

18 pazdziernika 2022 Informujemy, ze od dzi$ Bank Pocztowy udostepnia mozliwos¢ zlozenia wniosku o wakacje kredytowe
w bankowosci internetowej na 2023 rok.

Whiosek na 2022 i 2023 rok mozna zlozy¢ przez bankowosc internetowa, drogg mailowa lub w placéwee
Banku.

Wiecej informacji o wakacjach kredytowych oraz o tym, jak o nie wnioskowac, znajdziesz tutaj.

< Lista aktualnosci
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PREZES URZEDU ZWAZYL, CO NASTEPUJE:

Interes publiczny:

[15] Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie
publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia
przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas, gdy
okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w
jego prawidtowym funkcjonowaniul.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze
sie z ochrona praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Bank. Dziatanie Banku nie
dotyczyto interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie porownac z innymi, ale kregu konsumentow,
ktorzy zawarli z Bankiem umowe kredytu hipotecznego w walucie polskiej w
przewidzianym przez u.f.s. okresie. Oznacza to, ze na dziatanie Banku byt narazony
kazdy konsument, uprawniony do ztozenia wniosku o zawieszenie sptaty posiadanego
kredytu hipotecznego, ktory poprzez bankowosc elektroniczng chciat ztozy¢ wniosek
na okres dtuzszy niz 4 miesiace.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow.
Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Bank interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku ocenie w swietle
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod katem stosowania przez
Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy:

[16] Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r. poz. 162). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1
ustawy - Prawo przedsiebiorcow jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, wykonujaca dziatalnosc gospodarcza.

Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy jest wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego jako przedsiebiorca pod nr KRS: 0000010821. Przedmiotem dziatalnosci
Banku jest m.in. posrednictwo pieniezne oraz finansowa dziatalnos¢ ustugowa. Nie
ulega zatem watpliwosci, ze Bank posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 u.o.k.k. Tym samym, Bank przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej, podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow, a jego dziatania moga byc oceniane w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

T Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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Sprzecznosc zachowania Przedsiebiorcy z prawem:

[17] Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc
z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako
zachowanie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre
obyczaje natomiast pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji na
okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow
prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia
obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje zarowno nakazy i zakazy
wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow. Rozwazenia, przy
ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto
zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 u.o.k.k. nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju
sprzeczno$¢ z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktérym
mowa w art. 24 ust. 1 u.o.k.k., wystarczy stwierdzenie sprzecznosci zachowania
przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami. Z tego wzgledu, przedmiotem
niniejszego rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest wykazanie, czy w ustalonym stanie
faktycznym Bank dopuscit sie naruszenia okreslonego w pkt | sentencji niniejszej
decyzji.

Ad pkt | sentencji decyzji

[18] Przedmiotem zarzutu postawionego Przedsiebiorcy jest stosowanie praktyki, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 u.o.k.k., polegajacej na ograniczaniu konsumentom
mozliwosci sktadania za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej wniosku o
zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego, o ktorym mowa w art. 73 ust. 5 i ust. 6
ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom w ten sposéb, ze jeden wniosek mogt
dotyczy¢ maksymalnie 4 miesiecy (rat do konca 2022 roku), co stanowi zachowanie
sprzeczne z prawem i godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

[19] Art. 73 u.f.s. statuuje instytucje prawna, polegajaca na mozliwosci zawieszenia sptaty
rat kredytu hipotecznego na wybrane przez konsumenta okresy (tacznie do 8
miesiecy), w stosunku do jednej umowy kredytu, w drodze wniosku ztozonego w
wybranej przez konsumenta formie papierowej lub elektronicznej (w tym w
bankowosci elektronicznej). Powyzsze elementy tacznie sktadajg sie na uprawnienie
konsumenta do skorzystania z zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego. Nalezy
zaznaczyc, ze jest to prawo podmiotowe skorelowane z powinnoscia dziatania po
stronie kredytodawcy. Art. 73 ust. 1 u.f.s. wskazuje bowiem, ze na wniosek
konsumenta kredytodawca zawiesza sptate kredytu - postuzenie sie przez
Ustawodawce czasownikiem w trzeciej osobie czasu terazniejszego, w mysl zasad
wyktadni jezykowej, nalezy interpretowac jako ustanowienie nakazu.
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W mysl art. 73 ust. 5 u.f.s., wniosek konsumenta o zawieszenie sptaty kredytu
hipotecznego moze byc¢ ztozony w formie pisemnej albo elektronicznej, w tym za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. Interpretujac ten przepis w
zwiazku z omowionym powyzej art. 73 ust. 3, okreslajacym wymiar przystugujacego
konsumentom zawieszenia sptaty kredytu (sumarycznie 8 miesiecy), nalezy stwierdzic,
iz konsumentowi przystuguje ustawowe uprawnienie do ztozenia jednego wniosku o
zawieszenie sptaty, obejmujacego dowolng kombinacje okresow wskazanych w art. 73
ust. 3, za posrednictwem wybranej przez niego formy - papierowej albo
elektronicznej, w tym poprzez bankowos¢ elektroniczna.

Jak stanowi art. 73 ust. 6 pkt 4 u.f.s., wniosek o zawieszenie sptaty rat kredytu
hipotecznego musi zawiera¢ wskazanie wnioskowanego ,okresu lub okresow”
zawieszenia sptaty kredytu. Jak zauwazyt sam Przedsiebiorca w argumentacji
przedstawionej w toku niniejszego postepowania, norma ta okresla jeden z
minimalnych wymogow dotyczacych tresci sktadanego przez konsumenta wniosku.
Rozumujac a maiori ad minus, jesli konsument ma obowiazek wskazac we wniosku
okres lub okresy zawieszenia, nalezy tym samym stwierdzi¢, ze ma zaréwno
uprawnienie do sporzadzenia wniosku obejmujacego jeden okres, jak i wiecej okresow
zZawieszenia. Biorgc pod uwage konsekwentne uzycie liczby pojedynczej stowa
,wniosek” w omawianym przepisie, nie ulega watpliwosci ze uprawnienie do
zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego na wiele okreséw konsument moze
zrealizowac przy pomocy pojedynczego wniosku. Podniesiony w argumentacji Banku
brak wyraznego odwotania w art. 73 ust. 6 pkt 4 do okresow wskazanych w art. 73 ust
3 u.f.s. nie stanowi przeszkody dla powyzszej interpretacji. Umiejscowienie obu
przepisow w tym samym artykule u.f.s., powtdrzenie tego samego okreslenia w
odniesieniu do omawianych odcinkow czasu (,,okres”), a takze umiejscowienie go w
kontekscie odwotania do instytucji zawieszenia sptaty kredytu nie pozostawiaja
watpliwosci, ze przyjete przez Prezesa UOKIK stanowisko w tym zakresie znajduje
uzasadnienie w wyktadni jezykowo-logicznej.

Za powyzsza, jezykowa interpretacja przepisow przemawia rowniez wyktadnia
celowosciowa ustawy o finansowaniu spotecznosciowym. Przedstawione w toku prac
legislacyjnych uzasadnienie do projektu ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (druk nr 2269)2 jasno
wskazuje, ze ustawodawca chciat stworzy¢ mozliwie prosta konstrukcje prawna, ktorej
cecha bytaby transparentnos¢ zarowno dla kredytobiorcow, jak i kredytodawcow,
mozliwos¢ szybkiego rozpatrzenia wniosku oraz ,,elastyczny dobor okresu zawieszenia
wedtug wyboru kredytobiorcy”. W uzasadnieniu podkreslono rowniez, ze kredytobiorca
sam decyduje, czy skorzysta z mozliwosci zawieszenia i w jakim okresie, zas realizacja
uprawnienia nastepuje na jego wniosek, ktory bedzie mozna ztozy¢ za posrednictwem
bankowosci elektronicznej.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze Ministerstwo Finansow, bedace autorem ustawy,
powielito wskazane wyzej cele w udostepnionym przez siebie, jeszcze przed wejsciem
w zycie omawianych przepisow, Przewodniku po wakacjach kredytowych3, w ktorym
podkreslono, ze to kredytobiorca sam decyduje o liczbie zawieszonych rat i moze

2
3

www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2269
www._podatki.gov.pl/ media/8442/wk_przewodnik_ver_1_6.pdf
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ztozy¢ wniosek jednorazowo za caty okres, jego czesc¢ lub sktadac pojedyncze wnioski
na kazdy z wybranych przez siebie miesiecy.

[20] W odpowiedzi na stawiany zarzut Bank podniodst, ze Ustawodawca nie ustalit
ujednoliconej formy (wzoru, formularza) dla wniosku o zawieszenie sptaty kredytu
hipotecznego. Poglad ten nalezy uznac za uzasadniony, a jednoczesnie irrelewantny w
kontekscie zarzutu, postawionego przez Prezesa Urzedu. Przedmiotem zarzutu
postawionego Przedsiebiorcy jest stosowanie przez niego formularza w bankowosci
elektronicznej, ktory z uwagi na specyfike tego systemu w potaczeniu z trescig
formularza skutkuje de facto ograniczeniem prawa konsumentow do zawieszenia
sptaty na ustawowych warunkach.

W przypadku sktadania przez konsumenta wniosku w postaci papierowej lub
elektronicznej innej niz w bankowosci elektronicznej (np. wiadomoscia e-mail), moze
on swobodnie edytowac tres¢ wniosku tak, by skorzystac z uprawnienia do zawieszenia
sptaty rat kredytu w wybrany przez siebie sposob - w szczegolnosci wybierajac
dogodny dla siebie okres lub okresy zawieszenia. Jednak niezapewnienie przez Bank
odpowiedniego (obejmujacego wszystkie ustawowe okresy) formularza w bankowosci
elektronicznej, skutkuje catkowitym pozbawieniem konsumentéow mozliwosci ztozenia
wniosku o zawieszenie sptaty na peten okres tym kanatem komunikacji. Bank jest
bowiem podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za sprawne funkcjonowanie wtasnego
systemu bankowosci elektronicznej, a konsumenci nie moga obejs¢ powyzszego
ograniczenia, gdyz dziataja w granicach wyznaczonych przez oferowane im
rozwigzania informatyczne. W trakcie przedmiotowego postepowania Bank nie
zakwestionowat faktu, ze realizacja uprawnienia polegajacego na mozliwosci ztozenia
wniosku za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej uzalezniona jest od
Zapewnienia przez Bank formularza odzwierciedlajacego elementy ustawowej
konstrukcji instytucji zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego (do ktorych
niewatpliwie zaliczy¢ nalezy swobode wyboru okresu zawieszenia). Przeciwnie, w
pismie z 19 wrzesnia 2022 r. stwierdza:

Bank [..] zdaje sobie sprawe z tedo, ze z uwagi na to, iz jest podmiotem
profesjonalnym, to udostepniajac wzor wniosku za posrednictwem bankowosci
elektronicznej transferuje na siebie obowiazki zapewnienia jasnosci, przejrzystosci i
zgodnosci z prawem takiego wzoru. Kredytobiorca [...] w zakresie sktadanego wniosku
nie ma tutaj takiej swobody co do ksztattowania tresci oswiadczen woli [...], poniewaz
Zostaje ona ograniczona przez pewien stworzony przez Bank informatyczny model
sktadania wniosku, w tym wzor/zawartos¢ formularza.

Przedsiebiorca trafnie konkluduje, ze:

Bank majqc na uwadze tresc art. 73 Ustawy [u.f.s.] powinien zatem tak skonstruowac
wzor wniosku w swojej strukturze informatycznej, aby konsument mogt skorzystac ze
swojego uprawnienia i ztozyc go w sposob prawidtowy.

[21] Podsumowujac, stosowanie przez Bank w jego strukturze informatycznej
przedmiotowego formularza uniemozliwiato konsumentom skorzystanie z ich
ustawowego uprawnienia do ztozenia za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej jednego wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego w petnym
wymiarze czasu, przewidzianym przepisami prawa. Dziatanie Banku stanowi zatem

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
dozik@uckik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 12

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pl. Powstaricow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




naruszenie art. 73 ust. 6 pkt. 4 w zw. z art. 73 ust. 3 i 5 u.f.s., a tym samym wypetnia
przestanke sprzecznosci z prawem wyrazong w art. 24 ust. 2 u.o.k.k.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow:

[22] Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pod
pojeciem naruszenia zbiorowego interesu konsumentow nalezy rozumiec zarowno
naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji
handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu
ekonomicznego i prawnego dokonywanych czynnosci. Jak podniost Sad Apelacyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 15 lutego 2017 r.: ,,Pojecie interesow konsumenta nalezy
rozumiec szeroko, nie tylko jako interes ekonomiczny, ale moga tu wejs¢ w gre takze
inne aspekty: zdrowia konsumenta (i jego bliskich), jego czasu zbednie traconego,
dezorganizacji toku zycia, przykrosci, zawodu itp.” Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze przy tym polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu
ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow
zostat rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie dziatania Przedsiebiorcy mogty dotyczy¢ kazdego konsumenta,
zainteresowanego zawieszeniem sptaty posiadanego kredytu hipotecznego udzielonego
w walucie polskiej, spetniajacego przestanki okreslone w u.f.s. Wszyscy ci konsumenci
narazeni byli na sprzeczne z prawem dziatanie Banku, ktore utrudniato im korzystanie
z ustawowych uprawnien, a ponadto mogto wptywac na istotna ekonomicznie decyzje
o skorzystaniu z zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego w dogodnym dla konsumenta
zakresie. Naruszenie interesow konsumentéw dotyczyto w tym przypadku rowniez sfery
pozaekonomicznej, w szczegdlnosci w postaci czasu zbednie straconego przez
konsumenta na wizyte w oddziale Banku, a takze naruszenia zaufania do Banku w
obliczu utrudnien w skorzystaniu z instytucji prawnej, majacej w zatozeniu petnic
funkcje pomocowa w juz i tak trudnym dla wielu kredytobiorcow okresie.

[23] Zgodnie z art. 27 u.o.k.k. w wypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat stosowania danej
praktyki Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania. Ciezar
udowodnienia okolicznosci umozliwiajacych stwierdzenia zaniechania stosowania
praktyki spoczywa na przedsiebiorcy. W toku przeprowadzonego postepowania
Przedsiebiorca poinformowat, iz z dniem 18 pazdziernika 2022 r. zaprzestat stosowania
praktyki, opisanej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji.

Odmowa przyjecia zobowiazania Banku przez Prezesa UOKIK

[24] W trakcie postepowania zakoriczonego przedmiotowa decyzja Bank ztozyt, a nastepnie
dwukrotnie ponowit, wstepny wniosek o wydanie decyzji, o ktorej mowa w art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021
r., poz. 275). Proponowany zarys zobowiazania Banku przewidywat: [***].
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W zwiazku z powyzszym, przedstawiona przez Przedsiebiorce propozycje Prezes
Urzedu uznat za niewystarczajaca i postanowit o jej nieprzyjeciu.

Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci sprawy, orzeczono jak w sentencji decyzji.

Ad pkt Il sentencji decyzji - obowiazek publikacji decyzji:

[25] Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 3 u.o.k.k. Prezes Urzedu moze
nakazac publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest
prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, publikacja niniejszej decyzji przez Bank zapewni
konsumentom informacje o wydaniu przedmiotowego rozstrzygniecia oraz o tym, ze
jest ono prawomocne. Szerokie rozpowszechnienie przedmiotowego oswiadczenia za
posrednictwem strony internetowej Banku spetni zarowno funkcje edukacyjng wobec
konsumentow, jak i funkcje prewencyjna wobec innych przedsiebiorcow. Dodatkowo,
publikacja decyzji za posrednictwem strony internetowej Przedsiebiorcy bedzie
stanowic czytelna i jednoznaczna informacje dla przedsiebiorcow, ze nieakceptowana
jest sytuacja, w ktorej przedsiebiorcy stosuja praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow. Ponadto Prezes Urzedu natozyt na Bank obowiazek publikacji
hipertacza do wydanej decyzji na profilach Banku w mediach spotecznosciowych, w
ktorych Bank jest obecny na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, co pozwoli
dodatkowo na rozpowszechnienie informacji o wydanej decyzji wsrod szerokiego
kregu konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji
decyzji.

Ad pkt lll. Rozstrzygniecie o karze pienieznej

[26] Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozy¢ na
przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna
w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie,
dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

W mysl art. 106 ust. 3 pkt 1 u.o.k.k. obrot, o ktorym mowa w ust. 1, oblicza sie jako
sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat, w wypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérym mowa w art. 24 u.o.k.k., ma charakter
fakultatywny.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy nie okreslajag przy tym przestanek, od ktorych
uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie
w art. 111 u.o.k.k. te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowigzek uwzglednic
decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sg to w szczegolnosci: okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien
oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia
Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust.
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1 pkt 1 u.o.k.k.). Ustalajac wysokosc¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez
pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore wystapity w sprawie.

Analizujac okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zakwestionowanej
praktyki naruszajacej zbiorowy interes konsumentow oraz skale naruszen, Prezes
Urzedu uznat, ze uzasadnione jest natozenie na Bank kary pienieznej. W ocenie
Prezesa Urzedu natozenie kary pienieznej stuzyc bedzie jako srodek odstraszajacy
Bank od stosowania podobnych praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna), ma
rowniez byc sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku finansowego, ze
tego typu dziatania nie moga by¢ podejmowane pod rygorem sankcji finansowej
(prewencja ogolna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy
stanowi¢ bedzie dla strony niniejszego postepowania dolegliwos¢, uzasadniong
stwierdzeniem naruszenia interesow konsumentow.

Nieumyslnos¢ naruszenia

[27] Zgodnie z art. 106 ust. 1 u.o.k.k. kara pienigzna moze byc¢ natozona, gdy do
naruszenia przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle
obowigzujacych przepisow prawa stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow daje zatem podstawe do natozenia
kary pienieznej. Ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego
wskazuje na nieumyslne naruszenie przez Bank zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i
ust. 2 u.o.k.k. w przypadku praktyki okreslonej w pkt. | sentencji decyzji. W
niniejszej sprawie brak jest dowodow wskazujacych na to, ze Bank celowo nie
wprowadzit lub opoznit wprowadzenie rozwiazan systemowych, umozliwiajacych
konsumentom sktadanie wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu za posrednictwem
bankowosci elektronicznej na petny okres przewidziany w przepisach prawa.
Niemniej podkreslenia wymaga, ze na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa
obowiazek dochowania nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z
obowigzujacymi przepisami prawa. Bank bez watpienia posiada zasoby finansowe,
kadrowe i ekonomiczne pozwalajagce na wprowadzenie odpowiednich rozwigzan
systemowych pozwalajacych konsumentom na realizacje ich ustawowych uprawnien.
Wskazac nalezy rowniez, ze Bank w znacznym stopniu opiera swoja dziatalnos¢ na
wykorzystaniu rozwigzan technologicznych, informatycznych, w tym poprzez
prowadzenie bankowosci elektronicznej. Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu,
zachowanie Banku byto efektem niedotozenia przez niego nalezytej starannosci,
jakiej nalezatoby oczekiwac od profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego na
rynku finansowym. Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci Prezes Urzedu
uznat, ze naruszenie dokonane przez Bank, okreslone w pkt. | sentencji niniejszej
decyzji, nie byto umyslne.

Zasady kalkulacji kary

[28] Stosownie do przepisu art. 106 ust. 3 pkt 1 u.o.k.k. obrot, o ktorym mowa w art. 106
ust. 1 u.o.k.k., oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskow i
strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie
przepisow o rachunkowosci. Jak stanowi art. 106 ust. 7 pkt 1, w przypadku gdy
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przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi
niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary,
Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna uwzglednia obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok. Z uwagi na fakt, ze od
zamkniecia ostatniego roku obrotowego uptynat niepetny miesiac, za podstawe
obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu przyjeto zatem obrot
potwierdzony rachunkiem zyskow i strat Banku osiggniety w 2021 r., ktory wyniost
[***]. Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac
wysokosc naktadanej kary pienieznej, nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres,
stopien oraz skutki rynkowe naruszenia. Na tej podstawie ustalona zostaje kwota
bazowa. W dalszej kolejnosci nalezy rozwazyc, czy w sprawie wystepuja okolicznosci
obciazajace i tagodzace oraz jaki powinny miec¢ wptyw na wysokosc kary.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

[29] Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegotowo opisane w poprzedniej czesci
uzasadnienia niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie
Banku polegato na stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajace na ograniczaniu konsumentom mozliwosci sktadania za posrednictwem
bankowosci elektronicznej wniosku o zawieszenie sptaty kredytu, o ktorym mowa w
art. 73 ust. 5 i ust. 6 ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, w ten sposdb, ze jeden wniosek magt
dotyczyc maksymalnie 4 miesiecy (najblizszych rat). Kwestionowana praktyka Banku
ujawniata sie na etapie wykonywania kontraktu.

Okres stosowania

[30] Bank stosowat praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w
pkt. | sentencji decyzji, w okresie od dnia 29 lipca 2022 r. do dnia 18 pazdziernika
2022 r. W zwiazku z powyzszym, jak i biorac pod uwage chwile wszczecia
postepowania wyjasniajacego, okres stosowania praktyki nalezy wuzna¢ za
krotkotrwaty.

Stopien i skutki rynkowe naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych
natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot
naruszenia)

[31] W zakresie czynnikéw obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes
Urzedu uwzglednit, ze stosowane przez Przedsiebiorce praktyki naruszaty interesy
konsumentow. Oceniajac natomiast stopien naruszenia uwzgledni¢ nalezy takze
specyfike rynku. Rynek, ktorego dotycza naruszenia, zwigzany ze swiadczeniem ustug
finansowych jest prawnie regulowany, podmiot ktory dziata na tym rynku powinien
nie tylko zna¢ odpowiednie przepisy prawne, ale takze je stosowac, ich przestrzegac
i do nich sie dostosowac. W ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Banku odbiegato od
praktyki wiekszosci kredytodawcow, zawieszajacych sptate kredytu w zwiazku z
wakacjami kredytowymi, ktorzy w tozsamym czasie zapewniali technologiczne
rozwigzania umozliwiajace ztozenie wniosku na dowolny lub peten okres. Zwazywszy
na powyzsze, stopien naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie
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konkurencji i konsumentow nalezy zakwalifikowac jako umiarkowany. Zarzucana
Przedsiebiorcy praktyka mogta wywotywac skutki przede wszystkim w odniesieniu do
decyzyjnosci konsumentow. Przedmiotowe naruszenie miato miejsce na etapie
wykonywania kontraktu, a zatem w stosunku do konsumentéw o ograniczonej
swobodzie faktycznej decydowania o pozostawaniu w stosunku prawnym z
Przedsiebiorca (szczegolnie w odniesieniu do produktu dtugoterminowego, takiego
jak kredyt hipoteczny). Przewidziany w art. 73 u.f.s. szeroki katalog alternatywnych
form wnioskowania o zawieszenie sptaty kredytu sktania do przyjecia, iz
przedmiotowa praktyka cechowata sie umiarkowana szkodliwoscia, ograniczong w
przewazajacej mierze do opisanych powyzej wzgledow informacyjnych, komfortu
oraz zaufania konsumentow.

Uprzednie naruszenie

[32] Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu,
ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek
uprzednie naruszenie przepisow ustawy. Dotychczas Prezes Urzedu wydat
nastepujaca prawomocng decyzje w sprawie stosowania przez Bank praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow:

[33] Decyzja nr RKT-6/2017

Prezes UOKiK uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Banku, polegajace na niezamieszczaniu w wiadomosciach przesytanych do
konsumentow zwiagzanych z jednostronng zmianag postanowien ,,Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”
oraz ,Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
Klientow detalicznych”, istotnych informacji umozliwiajacych ustalenie przez
konsumentow dopuszczalnosci wprowadzenia proponowanych zmian, tj. niewskazanie
umownej podstawy prawnej umozliwiajacej dokonanie tych zmian oraz czynnikow
(okolicznosci faktycznych), ktore spowodowaty te zmiane, a przez to uniemozliwienie
zweryfikowania przez konsumentow dopuszczalnosci zmiany warunkow umowy w
trakcie trwania stosunku obligacyjnego, co wyczerpato znamiona nieuczciwej
praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.),
a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i
stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 18 czerwca 2015 r.

Tresc powyzszej decyzji dostepna jest na stronie internetowej UOKiK pod adresem:
www. uokik.gov.pl.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

[34] Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary na [***]% obrotu osiagnietego przez Bank w 2021 r. Bank osiagnat w 2021
r. obrot w wysokosci [***] zt, a zatem kwota bazowa kary wynosi [***] zt.
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Okolicznosci tagodzace i obciazajace

[35] Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d
u.o.k.k., okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie
skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy
dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z
Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do
szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu
okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg
terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez
przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnosc naruszenia.

Prezes Urzedu, ustalajac w tym wypadku kare pieniezna, za okolicznos¢ tagodzaca
uznat zaniechanie stosowania praktyki opisanej w pkt | sentencji niniejszej decyzjiiz
tego tytutu zdecydowat o obnizeniu wymiaru kwoty bazowej kary o [***]%.

Kolejng okolicznoscia tagodzaca w przedmiotowej sprawie byta efektywna
wspotpraca Przedsiebiorcy na etapie postepowania wyjasniajacego oraz
postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajagca m.in. na oferowaniu wyjasnien wykraczajacych poza
zakres wezwan Prezesa Urzedu a takze inicjowanie organizacji spotkania roboczego
w celu wypracowania korzystnego dla konsumentow rozwigzania. Niemniej jednak
zestawienie dat zgtaszanych propozycji zobowiazaniowych [***] i w koncu wdrozenie
zmiany 18 pazdziernika) utrudnia ocene momentu, od ktérego Bank dysponowat
faktyczng mozliwoscia wdrozenia rozwiazania wynikajacego z przepisow prawa oraz
ustalenie powodow opoznienia stosownych zmian. Z tego tytutu Prezes UOKIK
zdecydowat o obnizeniu wymiaru kwoty bazowej kary o [***]%.

Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci obcigzajacych.

Ostatecznie po uwzglednieniu wymienionych okolicznosci tagodzacych kwota bazowa
kary zostata obnizona o [***]% tj. do poziomu [***]%.

Obliczenie kary

[36] Za orzeczong praktyke, Prezes Urzedu postanowit ustalic kare, w wymiarze [***]%
obrotu, osiagnietego przez Bank Pocztowy SA w roku 2021, co daje kwote 233 860,95
zt, jednoczesnie, kara w tej wysokosci jest nizsza od wymiaru maksymalnego kary
okreslonego przepisem art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k.

Podsumowanie

[37] Zdaniem Prezesa Urzedu, ustalona kara pieniezna w powyzszej wysokosci jest w
ocenie Prezesa Urzedu adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Ustalona kara pozwoli
zrealizowac funkcje represyjna tj. dolegliwosc z tytutu kwestionowanych dziatan, jak
rowniez funkcje prewencji indywidualnej i ogodlnej tj. zniechecenia co do
podejmowania podobnych praktyk w przysztosci przez Przedsiebiorce, jak i innych
uczestnikow rynku ustug kredytow hipotecznych.
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W tych okolicznosciach, orzeczono jak w punkcie lll sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 2 i 3 u.o0.k.k., kare pienieznag nalezy uisci¢ w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na rzecz Funduszu Edukacji
Finansowej na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Ad pkt IV. sentencji decyzji - koszty postepowania:

[38] Zgodnie z art. 80 u.o.k.k., Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W
mysl art. 77 ust. 1 ww. ustawy, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego
naruszenia, obowiazany jest poniesc koszty postepowania. Podobnie w tresci przepisu
art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zmianami - dalej ,kpa”)
wprowadzono wymadg, zgodnie z ktorym jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich
uiszczenia. Stosownie natomiast do dyspozycji przepisu art. 263 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego - do kosztow postepowania zalicza sie rowniez
koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

W  wyniku wszczetego z urzedu postepowania poprzedzajacego wydanie
przedmiotowej decyzji, zgodnie z punktem | jej sentencji, Prezes Urzedu, stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, co uzasadnia
zobowiazanie strony do zaptaty kosztow postepowania. Kosztami postepowania sa
wydatki zwiazane z korespondencja prowadzong w jego toku z Przedsiebiorca,
ktorych wysokos¢ ksztattuje sie na poziomie 58,50 zt. W zwiazku z powyzszym
postanowiono obcigzy¢ Przedsiebiorce kosztami w wysokosci 58,50 zt (stownie:
piecdziesiat osiem ztotych piecdziesiat groszy).

Na podstawie art. 264 § 1 kpa w zwiazku z art. 83 u.o.k.k. Prezes UOKiK wyznaczyt
stronie termin 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie
ww. kosztow postepowania, ktore nalezy wptacic na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa:

NR 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie IV sentencji decyzji.

Pouczenie:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479%® §2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z pozn.
zm.) od niniejszej decyzji przystuguje Przedsiebiorcy odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej
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doreczenia, ktore wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie IV
niniejszej decyzji, na podstawie art. 264 § 2 kpa, w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jak rowniez stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy, w zwiazku z
art. 479% Kodeksu postepowania cywilnego, stronie przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2257), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w
kwocie 1 000 zt, natomiast zazalenie na jego postanowienie podlega optacie statej w kwocie
500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spoétka handlowa powinna
wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1, 83 i 84 Kodeksu postepowania cywilnego, strona zwolniona
przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosc¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie
domagac¢ ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Artur Zwalinski
Zastepca Dyrektora
Departamentu Zbiorowych Interesow Konsumentow
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Otrzymuje:
['k**]

Reprezentujacy:

Bank Pocztowy Spétka Akcyjna
ul. Jagiellonska 17

85-959 Bydgoszcz
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