PREZES
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI

I KONSUMENTOW
DELEGATURA W BYDGOSZCZY
ul. Dluga 47,
85-034 Bydgoszcz
tel. (052) 345-56-44, Fax (052) 345-56-17,
E-mail: bydgoszcz@uokik.gov.pl

Bydgoszcz, dnia  grudzien 2008 .
Znak: RBG 61-22/08/MB

DECYZJA RBG-48/2008

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i/ konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.: Dz.U. z 2007r. Nr 99, poz. 660, Dz.U. z 2007r. Nr 171,
poz. 1206) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy i § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2007 r. w sprawie okreslenia wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. Nr 134 poz. 939)

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

uznaje sie za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow praktyke, stosowang przez
Caritas Diecezji Wloclawskiej] - Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne CARITAS
we Wiloctawku, polegajacg na zamieszczeniu we wzorcach umownych postanowien umownych
0 nastepujacej tresci:

1. ,Biuro P-T Caritas wytacza swojq odpowiedzialnosc¢ z tytutu informacji udzielonych przez
pracownikow, a dotyczacych warunkow odbiegajacych od okreslonych  niniejszymi
»WARUNKAMI” postanowieri”:

2. ,Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na miejscu pilotows, a nastepnie w formie pisemnej
bezposrednio pod adres BP-T Caritas, nie pozniej niz 14 dni po powrocie z imprezy”;

3. ,Biuro P-T Caritas w przypadku rezygnacji Klienta dokonuje potraceri w wysokosci:
a) gdy rezygnacja nastapi w terminie wczesniejszym niz 45 dni lub 60 dni od rozpoczecia
imprezy (zaleznie od imprezy — patrz rozdz. II pkt, i program szczegotfowy) klientows
potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro, ale nie mniej niz 50 L,
b) gdy rezygnacja nastapi w terminie od 44 do 30 dni lub w terminie od 59 do 30 dni (imprezy
samolotowe) potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro,
c) 60% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacia nastapi miedzy 29 a 20 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
d) 75% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacja nastapi miedzy 19 a 10 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
e) 90% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacja nastapi w terminie 9 dni i krocej przed
rozpoczeciem imprezy”,

ktére sq postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479*° Kodeksu postepowania
cywilnego do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (poz. 308, 1246,
1055), co stanowi naruszenie art. 24 ust 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 16 lipca 2008 r.



UZASADNIENIE

W zwigzku z dziataniami Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes
Urzedu lub organ antymonopolowy) zwigzanymi z kontrolg wzorcdw umownych stosowanych przez
organizatoréw turystyki, Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Bydgoszczy
przeprowadzita czynnosci kontrolne dotyczace dziatalnosci Caritas Diecezji Wioctawskiej - Biura
Pielgrzymkowo-Turystycznego CARITAS we Wioctawku (dalej: Biuro Pielgrzymkowo-Turystycznego
CARITAS we Wtoctawku lub Biuro). Prezes Urzedu w toku postepowania wyjasniajacego wstepnie
ustalit, iz dziatalno$¢ przedsiebiorcy moze odbywaC sie z naruszeniem przepisdw prawa,
uzasadniajgcym wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw.

W zwigzku z powyzszym — Postanowieniem Nr 114/2008 z dnia 22 kwietnia 2008r. — Prezes
Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w zwigzku z podejrzeniem stosowania przez Biuro
Pielgrzymkowo-Turystyczne CARITAS we Wioctawku praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktdrych stanowi art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o0 ochronie konkurencji i konsumentow [zw. dalej takze ustawa o ochronie(...)], polegajacych na
zamieszczeniu we wzorcach umownych postanowiert umownych o nastepujacej tresci:

1. ,Biuro P-T Caritas wytgcza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu informacji udzielonych przez
pracownikow, a dotyczagcych warunkow odbiegajacych od okreslonych niniejszymi
, WARUNKAMI” postanowieri”:

2. ,Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na miejscu pilotowi, a nastepnie w formie pisemnej
bezposrednio pod adres BP-T Caritas, nie pozniej niz 14 dni po powrocie z imprezy”;

3. ,Biuro P-T Caritas w przypadku rezygnacji Klienta dokonuje potraceri w wysokosci:
a) gdy rezygnacjia nastapi w terminie wczesniejszym niz 45 dni lub 60 dni od rozpoczecia
imprezy (zaleznie od imprezy — patrz rozdz. II pkt. i program szczegdfowy) klientowi
potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro, ale nie mniej niz 50 L,
b) gdy rezygnacja nastapi w terminie od 44 do 30 dni lub w terminie od 59 do 30 dni (imprezy
samolotowe) potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro,
¢) 60% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacjia nastapi miedzy 29 a 20 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
d) 75% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacia nastapi miedzy 19 a 10 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
e) 90% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacia nastapi w terminie 9 dni i krocej przed
rozpoczeciem imprezy”,

ktére sa postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479%* Kodeksu postepowania
cywilnego do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (poz. 308, 1246,
1055).

W toku niniejszego postepowania skarzony przedsiebiorca pismem z dnia 6 maja 2008 r. odnidst
sie do postawionych zarzutow. Wraz z pismem z dnia 29 maja 2008r. Biuro przedstawito wzorzec
umowny po dokonanych zmianach, z ktérego wyeliminowano niedozwolone postanowienia umowne.
Wraz z pismem z dnia 12 sierpnia 2008r. Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne CARITAS we Wioctawku
nadestato kopie uméw zawarte z konsumentami przy uzyciu nowego wzorca. Pierwsza umowa zostata
zawarta dnia 16 lipca 2008r. Natomiast pismem z dnia 15 wrze$nia 2008r. Biuro poinformowato
0 rozpoczeciu aneksowania umow zawartych z konsumentami przy uzyciu wzorca umowy, ktéry byt
przedmiotem kontroli Prezesa Urzedu oraz przedstawiono przyktadowe kopie aneksow.



Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

1. Strona postepowania:

— Biuro prowadzone jest przez Caritas Diecezji Wioctawskiej, posiada wpis do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych prowadzonej przez Marszatka Wojewddztwa
Kujawsko — Pomorskiego pod nr 00002 (wpisu dokonano dnia 23 sierpnia 1999 r.). Przedmiotem
dziatalnosci jest dziatalno$¢ organizatora turystyki.

(dowod: wydruk pozycji ewidencji, karta 12)

2. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, Biuro wprowadzito do obrotu i stosowato wzorce umowne,
ktore m.in. zawieraty postanowienia umowne o tresci:
1. ,Biuro P-T Caritas wytgcza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu informacji udzielonych przez
pracownikow, a dotyczagcych warunkow odbiegajacych od okreslonych niniejszymi
L WARUNKAMI” postanowieri”;:

2. ,Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na miejscu pilotowi, a nastepnie w formie pisemnej
bezposrednio pod adres BP-T Caritas, nie pozniej niz 14 dni po powrocie z imprezy”;

3. ,Biuro P-T Caritas w przypadku rezygnacji Klienta dokonuje potraceri w wysokosci:
a) gdy rezygnacja nastapi w terminie wczesniejszym niz 45 dni lub 60 dni od rozpoczecia
imprezy (zaleznie od imprezy — patrz rozdz. II pkt. i program szczegdtowy) klientowi
potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro, ale nie mniej niz 50 1,
b) gdy rezygnacja nastgpi w terminie od 44 do 30 dni lub w terminie od 59 do 30 dni (imprezy
samolotowe) potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro,
¢) 60% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacjia nastapi miedzy 29 a 20 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
d) 75% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacja nastapi miedzy 19 a 10 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
e) 90% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacia nastapi w terminie 9 dni i krocej przed
rozpoczeciem imprezy”,

ktore sa postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479%* Kodeksu postepowania
cywilnego do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (poz. 308, 1246,
1055).

(dowdd: karta 8 - 10)

3. Prezes Urzedu ustalit, iz Caritas Diecezji Wtoctawskiej - Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne
CARITAS we Wtoctawku zaniechato stosowania niedozwolonej praktyki z dniem 16 lipca 2008r. Jest to
data podpisania pierwszej umowy z konsumentem  przy uzyciu wzorca umowy, z ktorego
wyeliminowano kwestionowane przez Prezesa Urzedu zapisy.

(dowdd: kopia umowy, karta 56)

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes Urzedu zwazyt:

Postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw , podobnie
jak kazde inne postepowanie administracyjne, toczy sie z udziatem podmiotdw majacych przymiot
strony. Zgodnie z art. 101 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, strong postepowania jest kazdy, wobec kogo zostato wszczete postepowanie
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw. W niniejszej sprawie,
Prezes urzedu wszczat postepowanie z urzedu wobec Caritas Diecezji Wioctawskiej Biura
Pielgrzymkowo — Turystycznego CARITAS we Wioctawku w zwigzku z podejrzeniem stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na zamieszczeniu we wzorcach
umownych postanowien umownych, ktore s postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie
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art. 479" Kodeksu postepowania cywilnego do Rejestru postanowied wzorcdw umowy uznanych za
niedozwolone.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod pojeciem
przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2007 Nr 155, poz. 1095) oraz: a) osobe
fizyczng, osobe prawng, a takze jednostke organizacyjnq niemajacq osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujacg lub Swiadczacq ustugi o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktére nie sg dziatalnoscig gospodarczg w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, b) osobe fizyczng wykonujacg zawdd we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek lub
prowadzacg dziatalnos¢ w ramach wykonywania takiego zawodu, c) osobe fizyczng, ktéra posiada
kontrole, w rozumieniu pkt 4, nad co najmniej jednym przedsiebiorca, cho¢by nie prowadzita
dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu przepisdw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
podejmuje dalsze dziatania podlegajace kontroli koncentracji, o ktdrej mowa w art. 13, d) zwigzek
przedsiebiorcow w rozumieniu pkt 2 - na potrzeby przepisow dotyczacych praktyk ograniczajacych
konkurencje oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Caritas Diecezji Wtoctawskiej Swiadczy ustugi turystyczne w oparciu o swdj zaktad — Biuro
Pielgrzymkowo-Turystyczne CARITAS we Wioctawku i tej konkretnej dziatalnosci dotyczyto
postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, za przedsiebiorce
uznac nalezy podmiot spetniajacy facznie nastepujace kryteria:

1. jest osoba fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng niebedacg osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

2. wykonuje we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, tj.: dziatalno$¢ zarobkowg
W sposob zorganizowany i ciggty.

Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Ko$ciota
Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej ( Dz. U. Nr 29 poz. 154 z pdzn. zm.) Caritas Diecezji posiada
0sobowos¢ prawna.

Poddajac gtebszej analizie dziatalno$¢ Caritas Diecezji Wioctawskiej okreslang jako
gospodarcza, nalezy stwierdzi¢, ze jej zorganizowany i ciggly charakter nie wywotujg zastrzezen.

Zgodnie z art. 38 ust 2 pkt 2 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej ( Dz. U. Nr 29 poz. 154 z pdzn. zm.), dla prowadzenia
dziatalnosci charytatywno-opiekunczej wiadze koscielne sa uprawnione do powotania Caritas diecezji -
dla poszczegdlnych diecezji. Srodki pieniezne na realizacje dziatalnosci charytatywno-opiekunczej
pochodzg m.in. z dochoddéw z dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Caritas Polskg i Caritas
diecezji bezposrednio lub w formie wyodrebnionych zakfadéw (vide - art. 40 pkt 6 ustawy
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej). Na tej podstawie Caritas
Diecezji Wioctawskiej prowadzi dziatalno$¢ organizatora imprez turystycznych i jest wpisana do
Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych pod numerem 00002.

Odnoszac sie do zarobkowego charakteru dziatalno$ci podejmowanej przez Caritas Diecezji
Wioctawskiej - Biura Pielgrzymkowo — Turystycznego Caritas we Wioctawku, Prezes UOKIK wziat pod
uwage przede wszystkim ustalenia poczynione w przedmiocie optat za wykonywanie ustugi
turystycznej. Nalezy bowiem podkresli¢, ze za wykonanie ustugi zorganizowania imprezy turystycznej
Caritas Diecezji Wioctawskiej Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Caritas we Wioctawku pobiera
stosowne optaty. Tym samym S$wiadczenie ww. ustug przez Caritas Diecezji Whoctawskiej zwigzane
jest z odpfatnoscig po stronie ich kontrahentéw. Zgodnie natomiast z pogladem doktryny, zarobkowy
charakter dziatalnosci kojarzy sie z jej odptatnoscia, nie za$ z faktycznym osiggnieciem zysku.!
Przedstawiciele doktryny w odniesieniu do przepiséw ustawy o dziatalnosSci gospodarczej, odrdzniajg
pojecie pojecie zysku od zarobku, wskazujac, iz wytacznie w odniesieniu do drugiego z wymienionych
poje¢ mamy do czynienia z dziatalnoscig non for profit. Jest to dziatalno$¢ podmiotu, z ktdrej zarobek
w catosci jest przeznaczany na pokrycie kosztow jego funkcjonowania oraz/lub realizacje celow

' C. Kosikowski, Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Komentarz, Warszawa 2005, s. 32.



statutowych.? Zarazem w literaturze stwierdzono, ze dziatanie podejmowane bez zamiaru osiagniecia
zysku nie pozbawia automatycznie tej dziatalnoéci charakteru dziatalnoéci gospodarczej.®

Przychody uzyskiwane przez Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Caritas we Wioctawku
przekazywane sg Caritas Diecezji Wloctawskiej na realizacje dziatalnosci charytatywno-opiekuncze;j.
Jednakze w stosunkach zewnetrznych dziatalno$¢ Biura Pielgrzymkowo-Turystycznego w zasadzie
niczym nie bedzie odbiega¢ od dziatalnosci innych podmiotéw prowadzacych jg w celu osiggniecia
zysku (a nie "tylko" zarobku). Wspomniane rozrdznienie na pojecia ,zarobku” oraz ,zysku” ma zatem
znaczenie jedynie w stosunkach "wewnetrznych" danego podmiotu, jako ze przesadza o celach
przeznaczenia wypracowanego dochodu (zarobku).

Ponadto stan normatywny oraz judykatura, wskazuja, iz przedsiebiorcq sg koscielne osoby
prawne i spotki utworzone wytacznie przez te osoby, a takze Caritas Polska i Caritas diecezji.*

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Caritas Diecezji Wioctawskiej jest
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw w zwigzku z art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.

Podstawq do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie (...) jest uprzednie
zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony zostat interes publicznoprawny.
Stwierdzenie, ze to nastgpito, pozwala na realizacje celu tej ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1,
ktorym jest okreslenie warunkéw rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie
publicznoprawnym ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentéw. Zdaniem Prezesa Urzedu
rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wigze sie z ochrong interesu
wszystkich konsumentdéw, ktdrzy sg lub beda klientami Biura Pielgrzymkowo-Turystycznego CARITAS
we Wioctawku. Interes publicznoprawny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentdw. Innymi stowy - naruszenie zbiorowego interesu konsumentdw jest jednocze$nie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem uzasadnione byto w niniejszej sprawie podjecie przez
Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie (...).

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz ,,Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.”, natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz ,Przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzgce w nie bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci: 1) stosowanie postanowieri wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do
rejestru postanowieri wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 4797
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego. (...).”

Do stwierdzenia praktyki, o ktdrej mowa w art. 24 ustawy o ochronie (...) konieczne jest
wykazanie, iz przedsiebiorca stosuje we wzorcu umownym postanowienia, ktore zostaty wpisane do
prowadzonego przez Prezesa Urzedu rejestru postanowien wzorcdw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktdrym w art. 479% Kodeksu postepowania cywilnego.

Zbiorowe interesy konsumentéw podlegajq ochronie przed dziataniami przedsiebiorcow, ktore
sq sprzeczne z prawem, tj. przepisami okre$lonych aktéw prawnych oraz zasadami wspdtzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

Jak wspomniano wyzej, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie (...), za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw uwaza sie w szczegdlnosci stosowanie postanowien
wzorcow umow, ktdre zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone, o ktdrym mowa w art. 479% Kodeksu postepowania cywilnego.

Przepis art. 479% k.p.c. rozszerza prawomocno$¢ wyroku wydanego w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone na osoby trzecie. Skutek tzw. prawomocnosci
rozszerzonej nastepuje od chwili wpisania wzorca umowy do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, o ktdrym mowa w art. 479% § 2 k.p.c. Konsekwencjg umieszczenia postanowienia
umownego w w/w rejestrze jest to, ze postuzenie sie nim bedzie miato skutek wprowadzenia do
umowy elementu bezwzglednie przez prawo zakazanego. Wpis do rejestru niedozwolonych

ZW. J. Kutner, Prawo dziatalnoéci gospodarczej. Komentarz. Orzecznictwo. PiSmiennictwo, Warszawa 2003,
s. 25.

3 Por. W. Kubala: Prawo dziatalno$ci gospodarczej. Komentarz, Warszawa 2000, s. 45; S. Czarnow: Dziatalno$¢
gospodarcza jednostek samorzadu terytorialnego jako element gospodarki komunalnej, Rejent nr 2-3/2002, s. 48.
* Jacek Gudowski, Komentarz do Kodeksu postgpowania cywilnego, Lex Polonica.
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postanowien umownych oznacza, ze od tego momentu stosowanie takiej klauzuli jest zakazane we
wszystkich wzorcach umownych. Powyzsze stanowisko Prezesa Urzedu zgodne jest z orzecznictwem
Sadu Najwyzszego, ktdéry w uchwale z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt III SZP 3/06) stwierdzit, iz ,(...)
stosowanie postanowieri wzorcow umow o tresci toZsamej z tresciq postanowien uznanych za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i wpisanych do rejestru, o ktorym mowa w art. 479° § 2 k.p.c., moze by¢ uznane w
stosunku do innego przedsiebiorcy za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow (...)". W
uzasadnieniu do powyzszej uchwaty Sad uznat m.in., ze ,(...) praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow art, 23a u.o.k./k. obejmuje rowniez przypadki wprowadzania jedynie zmian
kosmetycznych polegajacych na przestawieniu wyrazow lub zastgpieniu jednych wyrazow innymi,
Jjezeli tylko wyktadnia postanowienia pozwoli stwierdzic, Ze jego tresc miesci sie w hipotezie zakazanej
klauzuli, Stosowanie klauzuli o zblizonej tresci do klauzuli wpisanej do rejestru godzi przeciez tak samo
w interesy konsumentow, jak stosowanie klauzuli identycznej, co wpisana do rejestru (...). Przyjeta
powyzej rozszerzajaca wyktadnia art. 23a u.o.k.ik. znajduje rowniez uzasadnienie w dyrektywach
93/13 oraz 98/27 a takze orzecznictwie ETS dotyczacym zasady efektywnosci (...)"

Nie jest zatem konieczna doktadna literalna identyczno$¢ klauzuli wpisanej do rejestru
i klauzuli z nig poréwnywanej i stad niedozwolone bedg takze takie postanowienia umoéw, ktore
mieszczg sie w hipotezie klauzuli wpisanej do rejestru, ktorej tres¢ zostanie ustalona w oparciu
o dokonang jej wyktadnie.

Przedmiotem niniejszego  postepowania jest wykazanie, ze wyzej wymienione,
zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zapisy wzorca umownego stosowanego przez Biuro
Pielgrzymkowo-Turystyczne CARITAS we Wioctawku przy zawieraniu umow o zorganizowanie imprezy
turystycznej, sg tozsame z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnymi wyrokami
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do Rejestru, o ktorym mowa w art. 479%
Kodeksu postepowania cywilnego miedzy innymi pod pozycjami: 308, 1246, 1055.

W wyroku z dnia 24 listopada 2004r. (sygn. akt XVII Amc 119/03) Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw uznat za niedozwolone postanowienie umowne zapis, ktéry nastepnie zostat wpisany
pod pozycia 308 do Rejestru postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone, o tresci:
+MAZUR POL wytacza swojq odpowiedzialnosc¢ z tytutu informacii udzielonych przez akwizytorow
i posrednikow dotyczacych warunkow a odbiegajacych od niniejszych postanowieri”. Zardwno
postanowienie wzorca o tresci: ,Biuro P-T Caritas wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytufu
informacji udzielonych przez pracownikow, a dotyczacych warunkow odbiegajacych od
okreslonych niniejszymi ,, WARUNKAMI” postanowien”jak i postanowienie wpisane do Rejestru
pod pozycja 308 stanowig niedozwolone postanowienia, o ktdrych mowa w art. 385 §1 i art. 385° pkt
2 k.c., albowiem wytaczajg odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki za osoby, w ktdére jego imieniu
i na jego rzecz zawierajg umowy lub uczestniczg w wykonywaniu umowy.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004 r. Nr 223, poz. 2268)
w art. 11a ust. 1 wymienia tylko trzy przypadki, ktdére powodujg wylaczenie odpowiedzialnosci
organizatora z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy. Sg to dziatania
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem Ilub zaniechaniem osob trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan, lub zaniechan
nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢ albo sitg wyzsza. Organizator imprezy turystycznej zgodnie
z art. 474 k.c. jest odpowiedzialny jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub zaniechania
0sdb, z ktdrych pomoca zobowigzania wykonywa, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie zobowigzania
powierza.

Z uwagi na powyzsze nalezy uznaé, iz zardwno przytoczone postanowienie z rejestru jak
i kwestionowany przez Prezesa Urzedu zapis sg tozsame. Bez znaczenia przy tym pozostajq rdznice
w zapisach wynikajace z uzytych sformutowan i wyrazéw, ktére nie wptywajg na wyktadnie klauzuli.

W wyroku z dnia 20 lutego 2007r. (sygn. akt XVII Amc 50/06) Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznat za niedozwolone postanowienie umowne zapis, ktdry nastepnie zostat wpisany
pod poz. 1246 do Rejestru postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone, o tresci:
"Uczestnik moze zgfosic Organizatorowi reklamacje niezwfocznie po stwierdzeniu niewtasciwego
wykonania ustug w formie pisemnej, nie ponizej niz 14 dni od dnia zakoriczenia imprezy i pod
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warunkiem ich wczesniejszego zgfoszenia pilotowi w trakcie imprezy turystycznej”. ZarOwno
postanowienia wzorca o tresci: , Wszelkie reklamacje naleZy zgfasza¢ na miejscu pilotowi, a
nastepnie w formie pisemnej bezposrednio pod adres BP-T Caritas, nie poZniej niz 14 dni
Po powrocie z imprezy” jak i postanowienie wpisane do Rejestru pod pozycjq 1246 stanowig
praktyke niedozwolong. Cytowane postanowienia ksztattujg prawa i obowigzki konsumenta w sposdb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy i stanowig niedozwolone
postanowienia, (art. 385" k.c.), albowiem ograniczajg termin do wniesienia reklamacji do 14 dni.

Zapis warunkujacy odpowiedzialno$¢ organizatora od zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni
od daty zakonczenia imprezy jest zbyt krotki i prowadzic moze do sytuacji, w ktdrej konsument
pozbawiony zostanie mozliwosci zgtoszenia reklamacji. Jednoznaczne i kategoryczne sformutowanie
zakwestionowanego postanowienia nie zawiera zadnych odstepstw od przyjetej zasady, zatem nawet
w przypadku zaistnienia obiektywnych i niezaleznych od konsumenta okolicznosci uniemozliwiajacych
mu ztozenie reklamacji, takich jak np. choroba uczestnika, czy inny wypadek losowy, po uplywie
okreslonego terminu ztozenie reklamacji staje sie niedopuszczalne.

Zakreslenie tak krétkiego terminu moze prowadzi¢ do utrudnienia uczestnikowi imprezy
turystycznej dochodzenia swoich praw a tym samym do ograniczenia odpowiedzialnosci przedsiebiorcy
wzgledem konsumenta z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

Z powyzszych wzgledéw poréwnywane zapisy nalezy uznac¢ za tozsame.

W wyroku z dnia 14 grudnia 2006r. (sygn. akt XVII AmC 152/05), Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznat za niedozwolone postanowienie umowne zapis, ktdry nastepnie zostat wpisany
pod poz. 1055 do Rejestru postanowienn wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o tresci: ,(...)
W kazdej innej sytuacji, potracane sg nastepujace kwoty od osoby: a) 100 Euro potracenia, jezeli
rezygnacja nastapi w terminie do 60 dni przed data rozpoczecia imprezy, b) 20% catkowitej wartosci
imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 59 do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, c) 30%
catkowitej wartosci imprezy, jeZeli rezygnacia nastapi w terminie od 29 do 22 dni przed datg
rozpoczecia imprezy, d) 50% catkowitej wartosci imprezy, jeZeli rezygnacja nastapi w terminie od 21
do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy, €) 75% catkowitej wartosci imprezy, jezeli rezygnacja
nastapi w terminie od 14 do 7 dni przed data rozpoczecia imprezy, f) 95% catkowitej wartosci
imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy nie
mniej niz 100 Euro”. Zaréwno postanowienia wzorca o tresci : ,Biuro P-T Caritas w przypadku
rezygnacji Klienta dokonuje potraceri w wysokosci: a) gdy rezygnacja nastapi w terminie
wczesniejszym niz 45 dni lub 60 dni od rozpoczecia imprezy (zaleZnie od imprezy — patrz
rozdz. II pkt. i program szczegolowy) klientowi potracane SA koszty bezposrednie
i posrednie poniesione przez biuro, ale nie mniej niz 50 zI, b) gdy rezygnacja nastapi
w terminie od 44 do 30 dni lub w terminie od 59 do 30 dni (imprezy samolotowe)
potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro, c¢) 60%
catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacja nastapi miedzy 29 a 20 dniem przed
rozpoczeciem imprezy, d) 75% catkowitych kosztow imprezy, gdy rezygnacja nastapi
miedzy 19 a 10 dniem przed rozpoczeciem imprezy, e) 90% catkowitych kosztow
imprezy, gdy rezygnacja nastapi w terminie 9 dni i krocej przed rozpoczeciem imprezy”
jak i postanowienie wpisane do Rejestru pod pozycjq 1055 ksztattujg prawa i obowigzki konsumenta
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy i stanowig niedozwolone
postanowienia umowne, o ktdrych mowa w art. 385° pkt 12 k.c., albowiem wylaczaja obowiazek
zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za $wiadczenie nie spetnione w catosci badz w czesci, jezeli
konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania. Zgodnie z brzmieniem kwestionowanego
postanowienia organizator ma prawo zatrzymac czeS¢, a nawet prawie catos¢ (90%) Swiadczenia
spetnionego przez konsumenta w sytuacji, gdy sam zostaje zwolniony z wykonania $wiadczenia
wzajemnego. Tego typu zapis powoduje sprzeczne z zasadq ekwiwalentnosci $wiadczen
nierdbwnomierne roztozenie praw i obowigzkéw stron umowy.

Ponadto niniejsze postanowienia stanowig rowniez niedozwolong klauzule zdefiniowang
w art. 385° pkt 16 k.c., albowiem naktadajg wytacznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej
sumy na wypadek rezygnacji z wykonania umowy. Obowigzek zaptaty ustalonej ryczaltowo sumy na
wypadek rezygnacji z umowy zostat - zgodnie z brzmieniem tego postanowienia - natozony wyfacznie
na konsumenta. Powoduje to zabroniong w obrocie konsumenckim asymetrie w rozktadzie obcigzen
stron, wynikajacych z faktu wypowiedzenia umowy. W efekcie ryzyko zwigzane z wykonaniem umowy
zostato przerzucone na konsumenta.
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Przedsiebiorca ma prawo do potracenia kosztow w przypadku rezygnacji konsumenta z ustugi.
Jednakze kwota podlegajaca potraceniu powinna zosta¢ ustalona w oparciu o indywidualne rozliczenie
z konsumentem, z uwzglednieniem rzeczywistej straty poniesionej przez przedsiebiorce.

W zwigzku z powyzszym analiza poréwnawcza kwestionowanych zapiséw umownych
z klauzulami wpisanymi do rejestru wskazuje na jednoznaczno$¢ poréwnywanych tresci, ktorej nie
naruszajg odmiennosci w zakresie uzytych sformutowan i wyrazow.

Zgodnie z powyzszym wykazano, iz kwestionowane postanowienia umow
mieszcza sie w hipotezach wymienionych klauzul wpisanych do Rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone.

Reasumujac, skoro wykazano powyzej, iz kwestionowane zapisy uméw sg tozsame
z klauzulami wpisanymi do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone,
to postugiwanie sie nimi w obrocie konsumenckim uznaé nalezy za praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentdw i nakazac¢ zaniechanie jej stosowania.

Jednakze zgodnie z art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie (...) nie wydaje sie decyzji 0 uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujacej zaniechanie jej stosowania,
jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W zwigzku
z wprowadzeniem do obrotu prawnego nowego wzorca, Prezes Urzedu wydat decyzje o uznaniu
praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw i stwierdzit zaniechanie jej stosowania
z dniem 16 lipca 2008r. (jest to data podpisania pierwszej umowy w oparciu 0 wzorzeCc umowny,
z ktérego wyeliminowano kwestionowane zapisy).

Majac na wzgledzie powyzsze orzeczono, jak na wstepie.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zwigzku
z art. 479 § 2 k.p.c., od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw w Bydgoszczy.

Otrzymuja:

1. Caritas Diecezji Wioctawskiej
Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne CARITAS
ul. Gdanska 2/4
87-800 Wioctawek

2. a/a
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