PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 7 kwietnia 2022 r.

RKT.610.1.2019.BP

DECYZJA Nr RKT - 2/2022

Na podstawie art. 479°° § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej: ,,KPC”) w zwiazku z zawartg w dniu 7
marca 2022 r. ugoda, zatwierdzong prawomocnym postanowieniem Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 7 marca 2022 r. wydanym w
sprawie o sygn. akt: XVII AmA 18/20

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

zmienia w czesci decyzje nr RKT-9/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r., ktdra uznat za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow praktyke DM GROUP sp. z o0.0. z siedziba w Rzeszowie, w
ten sposob, ze:

1) punkt Il decyzji otrzymuje brzmienie:

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow naktada sie na DM GROUP sp. z o.0. z siedziba w Rzeszowie obowiazek
usuniecia trwajacych skutkdow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, o ktorych
mowa w punkcie I. sentencji decyzji w ten sposob, ze:

1.1. DM GROUP sp. z o0.0. z siedzibga w Rzeszowie opublikuje na stronie
internetowej: www.wyplatyzpolisolokaty.pl (dalej: strona internetowa) oswiadczenie o
tresci:

,»DM GROUP sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie informuje, iz Prezes UOKiK wydat decyzje
nr RKT-9/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r. stwierdzajaca stosowanie przez spoétke praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na rozpowszechnianiu w sieci
Internet nieprawdziwych informacji zwiagzanych z dochodzeniem roszczen z tytutu umoéow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, odnoszacych sie do:

1. charakteru, w jakim przedsiebiorca dziata, poprzez sugerowanie, ze przedmiotem jego
dziatalnosci jest dochodzenie roszczen na rzecz poszkodowanych konsumentéw, podczas gdy
jedynie posredniczy w nawigzaniu wspotpracy z wtasciwym podmiotem,

2. kwot, ktore przedsiebiorca odzyskat dotychczas na rzecz poszkodowanych
konsumentow,

3. terminu wyptacenia odzyskanych na rzecz konsumentow srodkow,
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4. efektywnosci podejmowanych dziatan zwiazanych z odzyskiwaniem na rzecz
konsumentow utraconych przez nich srodkow oraz

5. liczby konsumentéw, ktorym przedsiebiorca udzielit juz pomocy w odzyskaniu na ich
rzecz utraconych przez nich srodkow,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 5 ust. 112 pkt 1 w zw. z art.
4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i narusza zbiorowe
interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-9/2019 z dnia 18
grudnia 2019 r. opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod tym adresem”.

Ww. oswiadczenie DM Group Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie opublikuje w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji nr RKT-2/2022, na swoj koszt, w ten sposob, ze:

a. tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na ww. stronie
internetowej spotki przez okres 6 miesiecy,

b. tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

c. tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony internetowej, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

d. wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na stronie
internetowej www.wyplatyzpolisolokaty.pl, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze
takim, aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

e. fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod tym adresem” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linka)
do decyzji;

1.2. Publikacja oswiadczenia DM Group sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie na fanpage’u
Facebook

»DM Group sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie informuje, iz Prezes UOKiK wydat decyzje nr
RKT-9/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r. stwierdzajaca stosowanie przez spotke praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na rozpowszechnianiu w sieci
Internet nieprawdziwych informacji zwiazanych z dochodzeniem roszczen z tytutu umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, co stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust.1 i 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt.3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-9/2019 z dnia 18
grudnia 2019 r. opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow”,
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nastapi na koszt DM Group sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie pod adresem

https://www.facebook.com/Dmgroup-104271392119784,

w formie zdjecia w tle, ktére wypetni cate pole, zgodnie z nw. linkiem:
https://www.facebook.com/104271392119784/photos/a.104279325452324/1125184112950
82/?type=1&theater

w terminie 14 dni od dnia doreczenia DM Group sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie decyzji nr
RKT-2/2022.

Tresc¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na ww. fanpage’u przez
okres 6 miesiecy.

Powyzsze obowiazki powinny byc zrealizowane z zastosowaniem zasady, iz w przypadku
zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny
podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny powinien zostac
zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy (DM Group sp.
Z 0.0. z siedziba w Rzeszowie) lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i
nowej.

2) punkt Il decyzji otrzymuje brzmienie:

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z
2019 r. poz. 369 ze zm.) oraz w zwiazku z zawarta w dniu 7 marca 2022 r. ugoda,
zatwierdzong prawomocnym postanowieniem Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 7 marca 2022 r. wydanym w sprawie o sygn. akt: XVIl AmA
18/20 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na DM GROUP sp. z o.o.
z siedzibg w Rzeszowie kare pieniezng w wysokosci 30 000,00 zt (stownie: trzydziestu tysiecy
ztotych) ptatng do budzetu panstwa, z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24
ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w
punkcie | decyzji, oraz zobowigzuje DM GROUP sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie do zaptaty
tej kary w terminie 14 dni od dnia doreczenia DM Group sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie
decyzji nr RKT-2/2022 na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w
NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

3) punkt IV decyzji otrzymuje brzmienie:

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.) oraz w zwiazku z zawartg w dniu 7 marca 2022 r. ugoda,
zatwierdzong prawomocnym postanowieniem Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 7 marca 2022 r. wydanym w sprawie o sygn. akt: XVIl AmA
18/20 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obcigza DM GROUP sp. z 0.0. z
siedziba w Rzeszowie kosztami opisanego na wstepie postepowania  (sygn.
RKT.610.1.2019.BP) w kwocie 34 zt (stownie: trzydziestu czterech ztotych) oraz zobowigzuje
DM GROUP sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji w terminie 14 dni od dnia doreczenia DM GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie decyzji nr RKT-2/2022 na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w
Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

4) Pozostate rozstrzygniecia decyzji nr RKT-9/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r. (pkt I)
pozostaja bez zmian.
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UZASADNIENIE

Od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej réwniez: ,,Prezes
Urzedu”) nr RKT - 9/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r. (dalej rowniez: ,,Decyzja” lub ,,decyzja
RKT-9/2019”) wptyneto odwotanie DM GROUP sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie, KRS
0000666542, ul. Stanistawa Furtaka 12, 35-504 Rzeszow (poprzednio: ul. Mitocinska 1A, 35-
323 Rzeszow, z dalej rowniez: ,,DM GROUP”).

W Decyzji Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie art. 33 ust. 4, 5
i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2019 r.
poz. 369 - dalej rowniez: ,,uokik” lub ,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”), w
pkt | na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 uokik uznat za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéow praktyke DM GROUP sp. z o.0. z siedziba w Rzeszowie polegajaca na
wprowadzaniu konsumentow w btad, poprzez rozpowszechnianie w sieci Internet, w tym za
posrednictwem strony internetowej www.wyplatyzpolisolokaty.pl oraz fanpage’a na
Facebooku, nieprawdziwych informacji zwigzanych z dochodzeniem roszczen z tytutu uméw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, odnoszacych sie do:

1. charakteru, w jakim przedsiebiorca dziata, poprzez sugerowanie, ze przedmiotem
jego dziatalnosci jest dochodzenie roszczen na rzecz poszkodowanych konsumentow,
podczas gdy jedynie posredniczy w nawiazaniu wspotpracy z wtasciwym podmiotem,

2. kwot, ktore przedsiebiorca odzyskat dotychczas na rzecz poszkodowanych
konsumentow,

3. terminu wyptacenia odzyskanych na rzecz konsumentow srodkow,

4. efektywnosci podejmowanych dziatan zwigzanych z odzyskiwaniem na rzecz
konsumentow utraconych przez nich srodkow oraz

5. liczby konsumentoéw, ktorym przedsiebiorca udzielit juz pomocy w odzyskaniu na ich
rzecz utraconych przez nich srodkow,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 5 ust. 1i 2 pkt 1 w zw. z art.
4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez
to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24
ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej
stosowania z dniem 4 maja 2019 r.

W pkt Il Decyzji na podstawie art. 26 ust. 2 w zwigzku z art. 27 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu natozyt na DM GROUP sp. z o0.0. z siedzibag w
Rzeszowie okreslone obowiazki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, o ktoérych mowa w punkcie | sentencji Decyzji.

W pkt Il Decyzji na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow Prezes Urzedu natozyt na DM GROUP sp. z o0.0. z siedzibg w Rzeszowie
administracyjna kare pieniezna w wysokosci 47 716 PLN, z tytutu naruszenia zakazu, o
jakim mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
zakresie opisanym w punkcie | sentencji Decyzji, a w punkcie IV sentencji Decyzji Prezes
Urzedu obciazyt DM GROUP sp. z 0.0. kosztami postepowania w kwocie 34 PLN i nakazat ich
zwrot na swoja rzecz.
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DM GROUP sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie ztozyta Prezesowi Urzedu propozycje zawarcia
- w trybie art. 479°% i nastepne KPC - ugody, w sprawie dotyczacej odwotania od Decyzji
whiesionego do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
W skutek powyzszego strony postepowania podjety negocjacje majace doprowadzi¢ do
zawarcia ugody. W trakcie rozmow strony poczynity wzgledem siebie obustronne ustepstwa,
ktore pozwolity na zawarcie wskazanej powyzej ugody w dniu 7 marca 2022 roku.

Zgodnie z art. 479°% § 1 i nastepne KPC w sprawach, o ktérych mowa w art. 479%% § 1 pkt 1
KPC, czyli w sprawach odwotan od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, strony moga zawrzec¢ ugode w przedmiocie przyjecia ustalen co do sposobu
jej zatatwienia. Jezeli zawarto ugode przekazuje sie ja do sadu ochrony konkurencji i
konsumentow, ktory przeprowadza postepowanie w przedmiocie zatwierdzenia ugody. W
toku postepowania sadowego postanowieniem z dnia 7 marca 2022 roku w sprawie o sygn.
akt: XVII AmA 18/20 Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zatwierdzit ugode z dnia 7 marca 2022 r. zawarta pomiedzy Prezesem Urzedu a DM GROUP
Sp. z 0.0. w Rzeszowie i umorzyt postepowanie. W ocenie Sadu zawarcie przedmiotowej
ugody nie jest sprzeczne z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego, nie zmierza do
obejscia prawa i moze ona zosta¢ wykonana. Strony nie wniosty zazalenia na postanowienie
z dnia 7 marca 2022 r., ktore z dniem 15 marca 2022 r. stato sie prawomocne.

Zgodnie z art. 479°*§ 2 KPC na podstawie zatwierdzonej ugody Prezes Urzedu uchyla lub
zmienia zaskarzona decyzje albo wykonuje lub podejmuje inng czynnos¢ stosownie do
okolicznosci sprawy w zakresie swojej wtasciwosci i kompetencji. Do decyzji Prezesa Urzedu
lub do innej czynnosci stosownej do okolicznosci sprawy w zakresie, w jakim stanowi ona
realizacje zatwierdzonej ugody w sprawie odwotania do sadu ochrony konkurencji i
konsumentow, stosuje sie odpowiednio przepisy o prawomocnej decyzji. Tym samym od
takiej decyzji nie przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Zakres ugody zawartej w dniu 7 marca 2022 r. pomiedzy Prezesem Urzedu a DM GROUP sp.
Z 0.0. W Rzeszowie dotyczyt catosci decyzji nr RKT-9/2019. W zwiazku z tym - w celu
realizacji zatwierdzonej ugody - Prezes Urzedu zmienit decyzje nr RKT-9/2019, zgodnie z
postanowieniami ugody, zatwierdzonej przez Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw postanowieniem z dnia 7 marca 2022 r. wydanym w
postepowaniu o sygn. akt: XVIl AmA 18/20. W ww. ugodzie strony zgodnie oswiadczyty, ze
pkt | sentencji decyzji Nr RKT- 9/2019 pozostaje bez zmian, natomiast pkt II, Ill oraz IV
zostang zmienione zgodnie z trescig zawartej ugody. W zwiazku z powyzszym zasadne jest
wydanie decyzji nr RKT-2/2022.

POUCZENIE

Na podstawie art. 16 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. 735 ze. zm.) w zwiazku z art. 479°° § 4 ustawy z 17
listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm.) od
niniejszej decyzji nie przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Katowicach
Maciej Fragsztajn
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