URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Lublin, dnia 30 grudnia 2022 r.
RLU.610.6.2021.MWi.MS

tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje niepodlegajace ujawnieniu oznaczono:

[***]

Decyzja nr RLU-6/2022
(wersja BIP)

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatania Media Markt Polska
Sp. z 0.0. Wroctaw | Sp. k. z siedzibg w Warszawie polegajace na:

1. niepodawaniu w tresci reklam dotyczacych kredytu konsumenckiego udzielanego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, w ramach akcji promocyjnej
,50 rat 0%”, oferowanego wraz z umowami dodatkowymi (umowa ubezpieczenia badz
pakietem ustug bankowych) lub bez tych umodw, reklamowanego przez Media Markt Polska
Sp. z o.0. Wroctaw | Sp. k. wystepujaca w charakterze posrednika kredytowego,
publikowanych w formie billboardow, a takze lokalnych oraz ogolnopolskich gazetek
reklamowych w okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r., oraz od 2 stycznia do 11 lutego
2016 r., informacji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) - tj. informacji na
temat catkowitej kwoty kredytu, stopy oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem
optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, rzeczywiste]j rocznej stopy
oprocentowania, czasu obowiazywania umowy, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta oraz wysokosci rat, co narusza art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2
w zw. 7 art. 8 ust. 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lutego 2016 r.

2. niepodawaniu w tresci reklam dotyczacych kredytu konsumenckiego udzielanego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu w ramach akcji promocyjnej
,50 rat 0%”, oferowanego wraz z umowami dodatkowymi (umowa ubezpieczenia badz
pakietem ustug bankowych) lub bez tych umodw, reklamowanego przez Media Markt Polska
Sp. z o.0. Wroctaw | Sp. k. wystepujaca w charakterze posrednika kredytowego,
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publikowanych w formie billboardow, a takze lokalnych oraz ogolnopolskich gazetek
reklamowych w okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. oraz od 2 stycznia do 11 lutego
2016 r., informacji o ktorych mowa w art. 7 ust. 4 pkt 1-2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) - tj. zakresu umocowania do
dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych oraz informacji, czy posrednik kredytowy
wspotpracuje z kredytodawcami, a takze informacji o ktorych mowa w art. 7 ust. 5 ustawy
o kredycie konsumenckim, tj.: informacji o nazwach kredytodawcow wspotpracujacych
Z Media Markt Polska Sp. z o.0. Wroctaw | Sp. k., co narusza art. 7 ust. 4 pkt 1-2 i ust. 5
ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lutego 2016 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 3 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nakazuje publikacje niniejszej decyzji na koszt Media Markt
Polska Sp. z 0.0. Wroctaw | Sp. k. z siedzibg w Warszawie w catosci (z wytaczeniem informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa) w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji na stronie internetowej sklepu Media Markt - grupy Media Saturn Online
Sp. z 0.0. (www.mediamarkt.pl), przy czym tres¢ decyzji powinna byc¢ dostepna za pomoca
hipertacza (linku) widocznego w gornej czesci strony gtownej i kazdej z podstron, a tekst
hipertacza powinien wyglada¢ nastepujaco: napis ,,DECYZJA UOKiK nr RLU-6/2022 dot.
reklamy”(w kolorze czerwonym, czcionka Times New Roman, wielkosci co najmniej 13 pkt)
oraz utrzymania jej na przedmiotowej stronie przez okres 3 miesiecy, przy czym powyzszy
obowiagzek powinien zostac zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:

- w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem powyzsze obowiazki publikacyjne
powinny byc zrealizowane odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

- w przypadku zmiany adresu strony internetowej sklepu Media Markt nalezy niniejsze
rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do strony internetowej sklepu Media Markt
funkcjonujacej w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

- W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac w stosunku do zmienionej tresci decyzji.

lll. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw.
z art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735, z pozn. zm.) postanawia sie obcigzy¢ Media
Markt Polska Sp. z o.0. Wroctaw | Sp. k. z siedzibg w Warszawie kosztami niniejszego
postepowania w kwocie 150,30 zt (stownie sto piecdziesiat ztotych 30/100) oraz zobowiagzac
do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14
(czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Postanowieniem z dnia 16 lutego 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajagce majace
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na celu ,wstepne ustalenie czy Santander Consumer Bank S.A., a takze przedsiebiorcy
wchodzqcy w sktad grupy kapitatowej Media Saturn Holding Polska Sp. z o.0. oraz inni
przedsiebiorcy z grupy Media Saturn prowadzqcy sklepy marki ,,Media Markt” lub ,,Saturn”,
w ramach akcji promocyjnej dotyczqcej udzielania kredytu konsumenckiego ,,50 rat 0%”,
przekazywali konsumentom informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1-2 ustawy z dn. 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity: Dz.U. 2014 r. poz. 1497 - zwana
dalej takze ,,ukk”), na reprezentatywnym przyktadzie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1-3 ukk,
a takze czy w zwiqzku z przekazywaniem konsumentom ww. informacji mogto dojsc do
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uzasadniajgce
wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 uokik [ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
przyp. Prezesa Urzedu] lub czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem intereséow
konsumentow uzasadniajgce podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.”
Postepowanie to byto prowadzone pod sygnaturg DDK-405-4/16/PS.

(dowdd: postanowienie z 16 lutego 2016 r., k. 8)

Analiza materiatu dowodowego uzyskanego w toku postepowania wyjasniajacego data
podstawe do wszczecia, postanowieniem z dnia 30 grudnia 2016 r. wobec Media Markt Polska
Sp. z 0.0. Wroctaw | Sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Spotka, Przedsiebiorca),
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zakresie
niepodawania w materiatach reklamowych dotyczacych oferty zakupu towarow na kredyt
w formacie ,,50 rat 0%” informacji wymaganych ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528, dalej jako ,,ukk”).

Postepowanie prowadzone byto pod sygnaturg DDK-610-522/16/PS.

Postanowieniem z dnia 30 grudnia 2016 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
we wszczetym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow dokumenty uzyskane w toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
pod sygnaturg DDK-405-4/16/PS, tj.

1. postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 16

lutego 2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego,

2. pismo Prezesa Urzedu z dnia 16 lutego 2016 .,
pismo Prezesa Urzedu z dnia 5 kwietnia 2016 r. zawiadamiajace o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego,
pismo Prezesa Urzedu z dnia 1 sierpnia 2016 r.,
pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 21 marca 2016 r.,
pismo Spotki z dnia 9 maja 2016 r. wraz z zatagcznikami,
pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 9 maja 2016 r. wraz z zatagcznikami,
pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 30 sierpnia 2016 r. wraz
Z zatacznikami.

(dowdd: postanowienie z 30 grudnia 2016 r. w sprawie DDK-610-522/16/PS, k. 3-6verte)

O wszczeciu niniejszego postepowania oraz o zaliczeniu w poczet dowodow ww.
dokumentacji, Spotka zostata zawiadomiona pismem z dnia 30 grudnia 2016 r., ktore zostato
wystane na adres Spotki ujawniony w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego.

(dowdd: Zawiadomienie z 30 grudnia 2016 r., k. 1-2 verte)

W dniach 31 maja 2017 r. i 17 stycznia 2019 r. Spotka zapoznata sie z aktami sprawy.

(dowdd: protokoty zapoznania sie z aktami sprawy k. 909-917v, k. 939-940)
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Pismem z dnia 13 lipca 2017 r., Spotka przedstawita swoje stanowisko w sprawie,
w ktorym ustosunkowata sie do sformutowanych zarzutow oraz ztozyta wniosek o wydanie
decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

(dowdd: pismo Spotki z 13 lipca 2017 r., k. 918-921)

W odpowiedzi na powyzsze, pismem z dnia 29 listopada 2018 r. Prezes Urzedu wezwat
Spotke m. in. do przekazania zobowiazania, o ktorym mowa w art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz do przedstawienia dodatkowych informacji dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci.

(dowdd: pismo Prezesa Urzedu z 29 listopada 2018 r., k. 926-927 verte)

Pismem z dnia 31 grudnia 2018 r., Spotka odpowiedziata na wezwanie Prezesa Urzedu
ponownie ustosunkowujac sie do sformutowanych zarzutow i udzielajac informacje, a takze
sktadajac propozycje zobowiazania wraz z kolejnym wnioskiem o wydanie decyzji
zobowiazujacej. W tresci pisma Spotka wskazata jednoczesnie, ze w odniesieniu do kredytow
oferowanych w formule ,0%” nie znajduja zastosowania przepisy ukk. Obowiazki
informacyjne, o ktorych mowa w art. 7 ukk, dotycza wytacznie reklam umow kredytow
konsumenckich, ktore podlegaja rezimowi ustawy, a co za tym idzie w reklamie kredytu
konsumenckiego, ktory wytaczony jest spod rezimu ustawy, nie ma obowigzku podawania
informacji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ukk.

W opinii Spotki, skoro Bank oferowat kredytobiorcom kredyt w formule ,,wszystkie
raty 0%”, wszelkie dodatkowe swiadczenia stanowiace przedmiot zobowigzania klienta
wynikaty z faktu, iz w danym przypadku korzystat on z dodatkowych produktow finansowych
(np. ubezpieczenia). Niemniej jednak, w takim przypadku kredytobiorca podejmowat
swobodng decyzje o skorzystaniu z ustugi dodatkowej oraz o poniesieniu zwigzanych z tym
kosztow.

(dowdd: pismo Spotki z 31 grudnia 2018 r, k.933-937)

Sprawa zostata przekazana przez Prezesa Urzedu Delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Lublinie - zmianie ulegta sygnatura sprawy -
RLU.610.6.2021.MWi.

(dowdd: przekazanie sprawy z dnia 16 kwietnia 2021 r., k. 945a)

Postanowieniem z dnia 13 lipca 2021 r., RLU Nr 29/2021 Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet dowodow we wszczetym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow o sygnaturze RLU.610.6.2021.MWi (poprzednio: DDK-610-522/16/PS)
dokumenty uzyskane w toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego pod sygnaturg
DDK-405-4/16/PS, tj:

1. pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 21 marca 2016 r. (wersja zawierajaca
tajemnice przedsiebiorstwa) wraz z zatacznikami w wersjach zawierajacych
tajemnice  przedsiebiorstwa i  wersjach niezawierajacych  tajemnicy
przedsiebiorstwa),

2. pismo Prezesa UOKIK z dnia 5 kwietnia 2016 r. adresowane do Santander Consumer
Bank S.A.

O powyzszym fakcie Spotka zostata zawiadomiona pismem z dnia 15 lipca 2021 r.
(dowdd: postanowienie RLU Nr 29/2021 z 13 lipca 2021 r., k. 946-948, zawiadomienie z 15
lipca 2021 r., k. 2005-2007 verte)

Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie z materiatem zgromadzonym
w aktach sprawy w siedzibie Delegatury UOKiK w Lublinie. Strona niniejszego postepowania
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skorzystata z prawa do zapoznania sie z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy w dniu
5 grudnia 2022 r.

(dowdd: zawiadomienie z dn. 23 listopada 2022 r. o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego, k. 2168)

Pismem z dnia 23 grudnia 2022r. doreczonym w dniu 29 grudnia 2022r. Spotka ztozyta
kolejne stanowisko w sprawie, ktore stanowito podtrzymanie dotychczasowej argumentacji
wraz z wnioskiem o wydanie decyzji zobowiazujacej.

(dowdd: pismo Spotki z dn. 23 grudnia 2022 r. k. 2170-2176)

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje:

Media Markt Polska Sp. z 0.0. Wroctaw | Sp. k. z siedzibg w Warszawie jest spotka
prawa handlowego wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem: 0000205581.
(dowdd: odpis KRS, k. 914-917verte)

Prezes Urzedu ustalit, ze przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Spotki jest

sprzedaz detaliczna sprzetu audiowizualnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach.
Spotka ta jest powiazana kapitatowo z innymi spotkami nalezacymi do tej sieci, w tym
rowniez Media Markt Polska Sp. z o.0. oraz Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0. Na
podstawie ,,Umowy o wspotpracy w zakresie realizacji wspolnego przedsiewziecia
polegajacego na organizacji zakupu towarow finansowanego kredytem konsumenckim z dnia
1 czerwca 2014 r. zawartej pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. oraz Media Saturn
Holding Polska Sp. z o.0. i innymi spotkami z grupy Media Saturn” (dalej jako: Umowa),
Spotka prowadzita wspotprace z Santander Consumer Bankiem S.A. (dalej jako: Bank),
polegajaca na umozliwieniu Bankowi zawierania z konsumentami umow kredytowych na
sfinansowanie zakupu towarow oferowanych w ramach prowadzonego przez nig sklepu. W
ramach wspotpracy prowadzonej na gruncie Umowy, zarowno Spotka jak i Bank dazyty do
zwiekszenia wolumenu sprzedawanych przez nie produktow finansowych.
(dowdd: Umowa o wspdtpracy w zakresie realizacji wspolnego przedsiewziecia polegajqgcego
na organizacji zakupu towardéw finansowanego kredytem konsumenckim z dnia 1 czerwca
2014 r. k. 49-96verte - wersja zawierajqca tajemnice przedsiebiorstwa, k. 97-144 verte -
wersja niezawierajqca tajemnicy przedsiebiorstwa)

Zgodnie z punktem D Umowy ,,Bank [Santander Consumer Bank S.A. - przyp. Prezesa
Urzedu] oraz Media Saturn i Spotki [w tym, zgodnie z pkt 17 komparycji Umowy, Media Markt
Polska Sp. z 0.0. Wroctaw | Sp. k. - przyp. Prezesa Urzedu] postanowity podjqc¢ wspotprace
w zakresie organizacji wspolnego przedsiewziecia polegajqcego na stworzeniu Klientom
mozliwosci zakupu na terenie Sklepéw Towardw lub ustug od Spotek przy wykorzystaniu
ustug finansowych oferowanych przez Bank, w szczegolnosci kredytow konsumenckich.”
(dowdd: Umowa... k. 53verte, k. 101verte)

Wspotpraca w ramach zawartej umowy miata na celu zwiekszenie przychodow, jakie
kazda ze stron osiagata z wtasnej dziatalnosci. Spotki wspotpracujace z Bankiem na
podstawie Umowy uprawnione byty do uzyskiwania, tzw. ,,Udziatu w Nadwyzce Przychodow”,
ktory zgodnie z definicjg wskazanag w pkt. 1.1 Umowy powinien byc¢ rozumiany jako: ,,[...]
nalezny Stronom udziat w nadwyzce przychodow osiggnietych przez nie w zwiqzku
Z udzielaniem Kredytow Kredytobiorcom i Posiadaczom Kart. Udziat w nadwyzce przychodéw
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sktada sie z elementow kalkulacyjnych (komponentow), ktorych wartos¢ w danym Okresie
Naliczeniowym, obliczana jest zgodnie z postanowieniami punktow 3, oraz 8,9,10i 11”.
(dowod: Umowa... k. 58verte, 106verte)

Jak wynika z wyjasnien Spotki (pismo z dnia 9 maja 2016 r.), udostepniata ona
Bankowi fragment powierzchni sklepu, na ktorym zorganizowany byt punkt obstugi klientow
Banku. Osoby delegowane przez Bank prowadzity w ramach tego punktu sprzedaz niektorych
produktow finansowych z jego oferty. Katalog sprzedawanych produktow obejmowat kredyty
konsumenckie, karty ptatnicze, a takze produkty ubezpieczeniowe. Powyzsza okolicznosc
znajduje potwierdzenie w tresci Umowy, zgodnie bowiem z trescia pkt 4.1: ,,Kazda ze Spotek
w ramach wspotpracy z Bankiem podejmowac bedzie czynnosci w zakresie przewidzianym
Umowgq, w celu zorganizowania i zapewnienia mozliwosci dokonywania przez Klientow
zakupu Towarow w Sklepach, finansowanego w ramach produktow oferowanych przez Bank.
Wspomniane wyzej czynnosci podejmowane przez Spotki stuzy¢ majq zwiekszeniu sprzedazy
Towardéw poprzez utatwienie Klientom dostepu do odpowiednio przygotowanej oferty
produktéw finansowych Banku [...] czynnosci te bedq polegaty na stworzeniu warunkéw
lokalowych dla dziatan promocyjnych Banku i obstugi kredytobiorcéw oraz Posiadaczy Kart
przez Personel POK.” W ramach wspotpracy prowadzonej na gruncie Umowy zarowno Spotka
jak i Bank dazyty do zwiekszenia wolumenu sprzedawanych przez nie - odpowiednio -
towarow i produktow finansowych. Z punktu widzenia Spotki, zapewnienie klientom
odwiedzajacym prowadzony przez nig sklep stacjonarny szybkiego dostepu do kredytu
konsumenckiego z mozliwoscia przeprowadzenia catej procedury kredytowej na miejscu,
mogto przektadac sie na wzrost sprzedazy towardow. Z punktu widzenia Banku, oferowanie
kredytow konsumenckich i innych produktow finansowych w miejscu, w ktorym potencjalni
klienci zapoznaja sie z towarami konsumpcyjnymi i podejmuja decyzje co do ich nabycia,
mogto przektadac sie na zwiekszenie ilosci tych kredytow i innych produktow finansowych.

Model wspoétpracy opierat sie na:

a) odptatnym udostepnianiu Bankowi przez Spotke fragmentu powierzchni w sklepie
stacjonarnym

b) organizowaniu przez Bank Punktu Obstugi Kredytowej w tym sklepie (POK)

c) obstudze POK przez osoby delegowane przez Bank obejmujacej m. in. sprzedaz
kredytow konsumenckich w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, kart
ptatniczych, produktow ubezpieczeniowych

d) nieuczestniczeniu Spotki w procesie zawierania umow kredytowych, oceny zdolnosci
kredytowej, oferowania innych produktow finansowych. Spotka nie miata rowniez
zadnych instrumentow ani uprawnien pozwalajacych jej na monitorowanie lub
kontrole przebiegu procesu obstugi klientow w POK

(dowdd: pismo Spotki z 9 maja 2016 r., k. 24-32, Umowa... k. 61verte)

Jak wynika z przeanalizowanych przez Prezesa Urzedu przyktadowych umow
kredytowych zawartych przez konsumentow w sklepie prowadzonym przez Spotke (umowy
o kredyt na Zakup towardw i us{ug nr [************]’ [************]’ [************]’ [************]’
[Freoerasis] | eeeeeeaasi®] - dotgczone do pisma Banku z dnia 9 maja 2016 r. oraz umowy
[FHRRFRRRIRRN] | [IkbRRRRRRRK] | [RRIRRRRIRR] | [k RRRR] | [FRRIRRRRIN] | [ikbbiibinik] | [hikrins]
[ | [remiii] | [Feeee*] przestane przez Bank w dniu 14 stycznia 2022 r.) wraz
z umowa kredytu konsumenci zawierali rowniez umowy indywidualnego ubezpieczenia na
zycie oferowane przez Metlife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. z
siedzibg w Warszawie, umowy ubezpieczenia grupowego Pomoc na Zawotanie oferowane
przez AGA International S.A. Oddziat w Polsce oraz umowy dodatkowe pn. Pakiet ustug
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bankowych. Umowy te miaty charakter odptatny, gdyz wigzaty sie z koniecznoscia uiszczenia
sktadki ubezpieczeniowej lub optat dodatkowych. Jak wynika z tresci analizowanych umow
oraz dotaczonych do nich formularzy informacyjnych, taczny koszt sktadek
ubezpieczeniowych i optat dodatkowych doliczany byt do kwoty kredytu oraz kwoty
okreslanej w tresci wskazanych dokumentow jako kwota do zaptaty przez konsumenta, a
optaty dodatkowe za pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” i ,,Pakiet ustug bankowych” doliczano do
kazdej raty kredytu. W przypadku indywidualnego ubezpieczenia na zycie sktadka byta
wyrazona jednorazowo i doliczona do kwoty kredytu. Przyktadowe postanowienie umowne
w tym zakresie miato nastepujace brzmienie: ,,Bank na zakup nastepujqgcych towarow/ustug
(...) udziela Kredytobiorcy kredytu w kwocie 3.583,75 zt obejmujqgcego takze koszty z tytutu
dodatkowej ustugi ubezpieczenia 716,75 zt”.

(dowdd: umowy o kredyt na zakup towarow i ustug zatqczone do pisma Banku z 9 maja 2016
r., k. 582-640, oraz przestane z pismem z 14 stycznia 2022 r., k.2039-2068 - wersja
zawierajqca tajemnice bankowaq, k. 2069-2098 - wersja niezawierajqca tajemnicy bankowej)

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 5 kwietnia 2016 r. Spotka
w ramach pisma z dnia 9 maja 2016 r. wyjasnita, iz wraz z innymi spotkami grupy Media
Markt przeprowadzata akcje promocyjna ,,50 rat 0%”, polegajaca na reklamowaniu oraz
oferowaniu konsumentom nieoprocentowanego kredytu udzielanego przez Bank, ptatnego
w piecdziesieciu (lub tez mniejszej ilosci) ratach. W zataczeniu do ww. korespondencji
Spotka przekazata rowniez na ptycie CD materiaty reklamowe zawierajace sformutowanie
,50 rat 0%” lub inne rownoznaczne. Przedmiotowe materiaty, w ramach ktorych Spotka
reklamowata oferowany przez Bank kredyt, obejmowaty m. in. plakaty, banery, gazetki
reklamowe.

W tresci pisma z dnia 9 maja 2016 r. Spotka wyjasnita, iz umowy ubezpieczeniowe
mogty byc¢ oferowane konsumentom ubiegajacym sie o kredyt konsumencki lub tez wydanie
karty ptatniczej na zasadzie petnej dobrowolnosci. Zdaniem Spotki, skorzystanie z ochrony
ubezpieczeniowej nie byto warunkiem uzyskania kredytu lub karty.

(dowdd: pismo Prezesa Urzedu z dnia 5 kwietnia 2016 r., k. 21-22verte, pismo Spotki
Z 9 maja 2016 r., k. 24-32)

Zgodnie z pkt 2.1 oraz 2.1.1., 2.1.2 oraz 2.1.3 umowy zawartej pomiedzy Bankiem

a Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0. oraz innymi spotkami z grupy Media Saturn:
,W okresie obowigzywania Umowy, Bank podejmowac bedzie dziatania w celu intensyfikacji
sprzedazy produktéow finansowych Banku przeznaczonych na zakup Towarow oferowanych
przez Spotki, koordynujqgc te dziatania z dziataniami Spétek podejmowanymi w celu
intensyfikacji sprzedazy Towardw. Szczegdtowy zakres dziatan wykonywanych przez Bank
oraz Spotki okreslony jest w punktach 3 i 4. W celu unikniecia waqtpliwosci Strony
oswiadczajq niniejszym, ze:

2.1.1 czynnosci podejmowane przez Bank w zakresie promocji i oferowania

produktéw finansowych Banku nie stanowiq swiadczenia na rzecz Media
Saturn ani poszczegdlnych Spétek;

2.1.2 czynnosci podejmowane przez Media Saturn i Spotki w zakresie promocji
i oferowania Towarow oraz przekazywania Bankowi informacji niezbednych
dla przetwarzania sktadanych przez Klientow wnioskow o Kredyt Ratalny lub
o0 wydanie Karty i zawierania Umow o Kredyt Ratalny na Zakup Towarow
i Ustug oraz Ustug oraz Uméw o Przyznanie Limitu Kredytowego i Wydanie
Karty, nie stanowiq swiadczenia na rzecz Banku
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2.1.3 czynnosci podejmowane przez Strony w celu koordynacji podejmowanych
przez nie dziatan marketingowych nie stanowiq wymiany swiadczer pomiedzy
Stronami.”
Ponadto, zgodnie z pkt 13.2, 13.3 oraz 13.7 Umowy:
»13.2 Strony Umowy bedq kazdorazowo akceptowac tres¢ i forme materiatow
informacyjnych i reklamowych, dotyczqcych Kredytéw Ratalnych, Kart i produktow
ubezpieczeniowych, dostepnych w prowadzonym przez danq Spotke Sklepie, pod
kgtem zawartosci merytorycznej jak rowniez zgodnosci z Ksiegq tozsamosci
wizualnej (Cl) czyli poprawnego uzycia elementow takich jak logo, kolor, itd.”
,,13.3 Bank udziela Spotkom zgody na uzycie logogramu Banku oraz innych oznaczen
graficznych lub stownych, wyrdzniajgcych Bank w obrocie, w materiatach
informacyjnych bqgdZz w dziataniach marketingowych podejmowanych przez kazdq ze
Spotek, wytqcznie dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.”
,»13.7 Bank upowaznia niniejszym Media Saturn oraz kazdq ze Spotek odrebnie do
wykonywania w imieniu i na rzecz Banku czynnosci zwiqzanych z reklamq i promocjq
Karty.”
(dowod: Umowa... k. 59verte-60, k. 75verte-76)

Zgodnie z trescig Umowy, Spotka- tak jak inne powiazane z nig podmioty, uzyskiwata
wynagrodzenie z tytutu wspotpracy z Bankiem w postaci [****##*sissiduidiiidiiiiiiii

L e e e

.
[***************************************************************************************************************
e e e

e T e e T

**********************************************************************]. Zgodnie ze stowniczkiem pOJQé
uzytych w tresci Umowy, pod pojeciem ,Wartosci Optat Ubezpieczeniowych Brutto” nalezy
rozumie¢: ,kwote swiadczen pienieznych, do poniesienia ktorych zobowigzany jest
Kredytobiorca lub Posiadacz Karty w zwigzku z udzielang mu ochronq ubezpieczeniowqg na
mocy odpowiednio umowy Ubezpieczenia Assistance dla Kredytobiorcy, Ubezpieczenia Life
dla Kredytobiorcy oraz Ubezpieczenia Assistance, Ubezpieczenia Life dla Posiadacza Karty”.

Jednoczes’nie, w tresci pkt 10.9 Umowy [****************************************************

e e T e Lt T
T e T e e e

e et e et

Rk dRdassier] . Zgodnie z definicja, pod pojeciem Poziomu Nasycenia nalezy rozumiec
,wyrazonqg procentowo proporcje, w jakiej tqczna liczba Kredytow Ratalnych oraz Kredytow
Ratalnych na Karcie, udzielonych w danym Okresie Naliczeniowym, w przypadku ktorych -
odpowiednio - Kredytobiorcy oraz Posiadacze Kart korzystajq z Ubezpieczenia Life dla -
odpowiednio - Kredytobiorcy lub Posiadacza Karty, pozostaje do tqcznej liczby kredytow
Ratalnych oraz Kredytéw Ratalnych na Karcie udzielonych w tym samym Okresie
Naliczeniowym (wedtug stanu na ostatni dzien danego Okresu Naliczeniowego)”.

[***************************************************************************************************************
L T L T L T L T e T e T
D L L T e e T T
L T T T T T T T T T L T e P P T T
D T T T L L L T T L T T P R P
**************************************************************************************************************]
.
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(dowod: Umowa... k. 69verte - 70)

Zgodnie z wyjasnieniami Banku (pismo z dnia 21 marca 2016 r.) umowa ,,0 kredyt na
zakup towarow i ustug”, bedaca produktem kredytowym oferowanym w ramach wspotpracy
Z grupa Media Markt oraz Saturn, oferowana byta wraz z dodatkowymi produktami
ubezpieczeniowymi w postaci indywidualnych umow ubezpieczenia na zycie oraz umow
ubezpieczenia ,,Pomoc na Zawotanie”.

W punkcie kredytowym znajdujacym sie na terenie sklepu prowadzonego przez
Spotke, zawierano umowy kredytowe wraz z umowami ubezpieczenia oraz innymi ustugami
o charakterze ptatnym, a koszt tych umow/ustug zwiekszat kwote, jaka musiat sptacic
konsument.

(dowdd: pismo Santander Consumer Banku S.A. z 21.03.2016 r., k. 949-956)

W zataczeniu do ww. pisma Bank przekazat osobne pakiety wzorcow dokumentow
przekazywanych konsumentom w okresie od 29 pazdziernika 2015 r. do 1 stycznia 2016 r.
oraz w okresie od 2 stycznia do 29 lutego 2016 r. W sktad pierwszego z przekazanych
pakietow weszty:

a) Wzor umowy o kredyt na zakup towarow i ustug
b) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.
wraz z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow

i ustug,

c) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.

wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow i

ustug w trybie internetowym,

d) Karta Produktu dla Wariantu 1 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
Kredytobiorcow nr 9001,
e) Karta Produktu dla Wariantu 2 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Kredytobiorcow nr 9001,

f) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nr 9001PA15 (OWU),

g) Wzor deklaracji objecia ochrong ubezpieczeniowa,

h) Wzdr szczegdtowej umowy ubezpieczenia - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie,

i) Karta Produktu Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie”,

j) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” dla Klientow Santander
Consumer Bank S.A.
Drugi z pakietow zawierat:

a) Wzor umowy o kredyt na zakup towarow i ustug,

b) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.
wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow
i ustug,

c) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.
wraz ze wzorem oswiadczenia o odstapieniu od umowy o kredyt na zakup towarow
i ustug w trybie internetowym,

d) Karta Produktu dla Wariantu 1 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
Kredytobiorcow nr 9001,
e) Karta Produktu dla Wariantu 2 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Kredytobiorcow nr 9001,
f) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nr 9001ST16 (OWU),
g) Wzor deklaracji objecia ochrong ubezpieczeniowa,
h) Wzdr szczegdtowej umowy ubezpieczenia - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie,
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i) Karta Produktu Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie”,
j) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” dla Klientow Santander
Consumer Bank S.A.
Nastepnie, wraz z pismem z 14 stycznia 2022 r. Bank przestat:

a) Karte Produktu dla Wariantu 1 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Kredytobiorcow
nr 9001,

b) Karte Produktu dla Wariantu 2 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Kredytobiorcow
nr 9001,

c) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nr 90015T16 (OWU),

d) Karte Produktu ,,Pomoc na Zawotanie”,

e) Ogolne Warunki Ubezpieczenia pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” dla klientow Santander
Consumer Bank S.A. Tabele Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander
Consumer Bank S.A.,

f) Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

(dowdd: pismo Banku z 14 stycznia 2022 r., k. 2026-2027)

Podmiotem oferujacym ochrone ubezpieczeniowa w ramach indywidualnego
ubezpieczenia na zycie byt MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A.
z siedzibg w Warszawie, natomiast ubezpieczycielem, ktory zapewniat ochrone w ramach
produktu ,,Pomoc na Zawotanie” byt AGA International S.A. Oddziat w Polsce.

W przypadku Wariantu 1 ubezpieczenia indywidualnego, jego zakresem objeta byta
sSmier¢ ubezpieczonego, smier¢ na skutek nieszczesliwego wypadku, trwata i catkowita
niezdolnos¢ do pracy, jak rowniez hospitalizacja na skutek nieszczesliwego wypadku
trwajaca co najmniej 14 dob. W Wariancie 2 ochrona ubezpieczeniowa obejmowata
dodatkowo czasowa niezdolnosc do pracy na skutek nieszczesliwego wypadku dla osob, ktore
w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci nie ukonczyty 65 roku zycia oraz sa aktywne zawodowo,
a dla pozostatych osob - hospitalizacje na skutek nieszczesliwego wypadku trwajaca co
najmniej 30 dob, a ponadto hospitalizacje na skutek choroby trwajaca co najmniej 14 dob
oraz operacje/zabieg chirurgiczny na skutek nieszczesliwego wypadku. Zgodnie ze wzorem
»Szczegotowej Umowy Ubezpieczenia nr .. - Indywidualne ubezpieczenie na zycie”
oferowanym w okresie od 29 pazdziernika 2015 r. do 1 stycznia 2016 r. (pkt V.9) uposazonym
- uprawnionym do swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek smierci mogt byc¢ Bank lub
inna osoba. Postanowienie o tozsamej tresci znajduje sie rowniez we wzorcu obowigzujacym
w okresie od 2 stycznia do 29 lutego 2016 r. Jednak, jak wy