PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 10 listopada 2022 r.

RKT.610.3.2022.AW

DECYZJA Nr RKT - 3/2022

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu
wobec Opinie.pro sp. z 0.0. z siedzibg w Lubartowie,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania Opinie.pro
sp. z 0.0. polegajace na pozyskiwaniu publikacji w wybranych serwisach internetowych
opinii lub ocen o zleceniodawcach Opinie.pro sp. z o0.0. lub oferowanych przez nich
produktach lub ustugach, ktére nie sa zwiazane z zawarciem transakcji dotyczacej
produktu lub ustugi lub z uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z
2017 r., poz. 2070), a w konsekwencji praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
przez Opinie.pro sp. z 0.0. z siedziba w Lubartowie

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Opinie.pro sp. z 0.0. obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow opisanego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji,
polegajacy na opublikowaniu na oficjalnej stronie internetowej Opinie.pro sp. z 0.0. (W
dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa znajdujaca
sie pod adresem https://opinie.pro/) w terminie 14 (czternastu) dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w decyzji nr RKT- 3/2022, uznat
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za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow dziatania Opinie.pro sp. z 0.0.
z siedzibq w Lubartowie polegajqgce na pozyskiwaniu publikacji w wybranych serwisach
internetowych opinii lub ocen o zleceniodawcach Opinie.pro sp. z 0.0. lub oferowanych
przez nich produktach lub ustugach, ktére nie sq zwiqzane z zawarciem transakcji
dotyczqgcej produktu lub ustugi lub z uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi,
co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz.
U. z 2017 r., poz. 2070), a w konsekwencji praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktdorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Jawna tresc¢ Decyzji nr RKT-3/2022 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ umieszczone na stronie gtownej i byc
utrzymywane przez okres 6 (szesciu) miesiecy od daty opublikowania na stronie
internetowej oraz powinno by¢:

— napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB -#000000) ARIAL
na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff),

— zamieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px, tak aby
wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z zachowaniem
marginesu co najmniej 10 px pomiedzy tekstem a ramka,

— zamieszczone w gornej czesci strony gtéwnej domeny https://opinie.pro/ bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika,

— widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie,

— fragment: ,Jawna tres¢ Decyzji nr RKT-3/2022” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na
ktérej na dzien wykonania niniejszego obowiazku publikowane beda decyzje Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w dniu wydania niniejszej decyzji jest
to strona: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf).

Powyzszy obowiagzek powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:

—  w przypadku zmiany firmy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, obowiazek publikacyjny
powinien zosta¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i nowej;

— W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonaé w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
przez Opinie.pro sp. z 0.0. z siedziba w Lubartowie

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
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naktada na Opinie.pro sp. z 0.0. obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw opisanego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji,
w postaci obowigzku zamieszczenia w serwisie Facebook, w terminie 14 (czternastu) dni
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, komunikatu o tresci (dalej:
,Komunikat”):

,Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK wydang w dniu 10 listopada 2022 r.,
nr RKT-3/2022 #QOpinie.pro informuje, ze stosowana przez niq praktyka zostata uznana
za naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow. #decyzjaUOKiK

#Opinie.pro otrzymata kare pienieznq za stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej
polegajqcej na pozyskiwaniu publikacji w wybranych serwisach internetowych opinii lub
ocen o zleceniodawcach #Opinie.pro lub oferowanych przez nich produktach lub
ustugach, ktore nie sq zwigzane z zawarciem transakcji dotyczqcej produktu lub ustugi
lub z uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi.

Szczegotowe informacje na temat praktyki #Opinie.pro dostepne sq w decyzji Prezesa
#UOKiK nr RKT-3/2022 z dnia 10 listopada 2022 r. opublikowanej na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link)
odsytajace do strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na ktorej
na dzien wykonania niniejszego obowiazku publikowane beda decyzje Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (w dniu wydania niniejszej decyzji jest to strona:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf)]”;

w ten sposob, ze ww. Komunikat Opinie.pro sp. z 0.0. opublikuje na swoj koszt, na
publicznie dostepnym profilu Opinie.pro sp. z 0.0. w serwisie Facebook (na dzien wydania
decyzji serwis ten jest dostepny pod adresem www.facebook.pl) w ten sposob, ze:

— Komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym profilu
Opinie.pro sp. z 0.0. prowadzonym w jezyku polskim (na dzien wydania decyzji profil
ten jest dostepny pod adresem www.facebook.com/opinie.pro) przez okres 6
(szesciu) miesiecy od dnia zamieszczenia przedmiotowego Komunikatu na ww.
profilu,

—  Komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposéb umozliwiajacy state
zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak by tekst Komunikatu zostat
umieszczony w Aktualnosciach jako najbardziej aktualna informacja wyswietlona
przez uzytkownika ww. serwisu (Komunikat powinien zostac przypiety),

— Komunikat zostanie zamieszczony tak by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow
serwisu Facebook, tj. by w ustawieniach prywatnosci miat status ,,publiczny”,

— wielko$¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiada¢ wielkosci i rodzajowi czcionki
ZWYyCzajowo uzywanej w serwisie Facebook,

— do tresci Komunikatu dodane zostang znaczniki internetowe w formie nastepujacych
hasztagow: #Opinie.pro, #UOKiK, #decyzjaUOKIiK,

— w przypadku zmiany profilu Opinie.pro sp. z 0.0. do czasu zakonczenia realizacji
obowiazku Komunikat zostanie opublikowany na innym polskojezycznym profilu w
serwisie Facebook prowadzonym przez Opinie.pro sp. z 0.0.,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64 3
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice



https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

(1)
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— w przypadku zmiany firmy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, obowiazek publikacyjny
powinien zosta¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i nowej;

—  w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykona¢ w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

Na podstawie art. 106 ust. 6 w zwiazku z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 275)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Opinie.pro sp. z 0.0. z siedzibg w Lubartowie w zwiazku z naruszeniem zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |
sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 40.000 zt (stownie: czterdziestu
tysiecy ztotych), ptatng do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. 22021 r., poz. 275z zm.) w zw. z art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy
Z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z
2022 r., poz. 2000) w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

postanawia obcigzyc¢ Opinie.pro sp. z 0.0. z siedziba w Lubartowie kosztami niniejszego
postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow w kwocie
45 zt (stownie: czterdziesci piec¢ ztotych) oraz zobowiazac¢ Opinie.pro sp. z 0.0. do ich
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 (czternastu)
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwany dalej Prezesem Urzedu), na
podstawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 1a i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 275; zwanej dalej uokik),
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace o sygn. akt RKT.405.11.2021.AW majace na
celu wstepne ustalenie, czy nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania
W sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz czy nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow dotyczace zasad oferowania przez przedsiebiorcow ustug
z zakresu publikowania i moderowania opinii i komentarzy wystawianych na stronach
sklepow internetowych.

Prezes Urzedu otrzymat informacje o tym, ze Opinie.pro sp. z 0.0. z siedzibg w
Lubartowie (zwana dalej takze Spotka lub Opinie.pro), dziatajaca poprzez strone
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internetowa https://opinie.pro/, oferuje ustugi polegajace na wystawianiu i/lub nabyciu
komentarzy.

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu zebrat informacje, z ktérych wynika,
ze Opinie.pro sp. z 0.0. prowadzi sklep internetowy, w ktorym przedsiebiorcy moga
zamowic okreslong liczbe pozytywnych opinii lub komentarzy w okreslonych serwisach w
Internecie. Tres$¢ opinii byta przygotowywana przez Opinie.pro sp. z 0.0. lub przez osoby
wyszukane przez Spotke w serwisie spotecznosciowym bez uprzedniego przetestowania
produktu lub ustugi, a nastepnie publikowana przez te osoby.

Na podstawie analizy materiatu dowodowego zebranego w toku ww. postepowania
wyjasniajacego Prezes Urzedu powziat uzasadnione podejrzenie, ze Opinie.pro sp. z 0.0.,
moze stosowac praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw opisana w sentencji
niniejszej decyzji i Postanowieniem nr 1 z 17 maja 2022 r. wszczat przeciwko Spotce
postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Strona postepowania zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow i poinformowana o mozliwosci odniesienia
sie do postawionego zarzutu.

Postanowieniem nr 2 z 17 maja 2022 r. dokumenty uzyskane przez Prezesa Urzedu w toku
postepowania wyjasniajacego zostaty zaliczone do materiatu dowodowego w
przedmiotowym postepowaniu (dowod: karty nr 19-175).

Spotka ustosunkowata sie do postawionego zarzut w pismie z 13 czerwca 2022 r. (dowod:
karty nr 191-192). W toku niniejszego postepowania udzielita dodatkowych informacji i
ztozyta dodatkowe dokumenty (dowdd: karty nr 203-217, 235-250, 279-284).

Strona postepowania pismem z 18 pazdziernika 2022 r. zostata zawiadomiona o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz mozliwosci zapoznania sie z aktami
sprawy (dowod: karta nr 289). Z tego prawa nie skorzystata.

USTALENIA FAKTYCZNE
Opinie.pro sp. z o.0.

Opinie.pro sp. z 0.0. zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym 9 listopada
2020 r. pod numerem 0000868766 (dowod: karty nr 13-18). Jako przedmiot przewazajacej
dziatalnosci gospodarczej Spoétka wskazuje dziatalnos¢ agencji reklamowych oznaczong
klasyfikacja PKD nr 73.11.Z.

Regulamin sklepu internetowego Opinie.pro

Na stronie https://opinie.pro/ (adres aktualny na date wszczecia postepowania i wydania
niniejszej decyzji) dostepny jest Regulamin sklepu internetowego Opinie.pro
obowiazujacy od 9 listopada 2020 r. (dowod: karty nr 37, 38-42, 203).
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Zgodnie z §2 pkt 1 ,,Oferta Sklepu to wymienione i opisane na jego stronie internetowej
produkty cyfrowe, tj. autorskie opinie do wybranych portali internetowych”.

Natomiast w 81 pkt 7 regulaminu zamieszczone jest postanowienie o brzmieniu:
,Kopiowanie, modyfikowanie, dystrybucja, wyswietlanie publiczne, przedrukowywanie,
licencjonowanie, sprzedaz, wymiana, przekazywanie materiatow i danych pochodzqgcych
ze Sklepu podlega ochronie w mysl Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.1994 nr 24 poz. 83 z pdzn.zm.) i jest bez pisemnej zgody
Sprzedajqcego - bezwarunkowo zabronione” (dowdd: karta nr 42).

Oferta Opinie.pro sp. z o.o0.

Spotka oferuje na stronie https://opinie.pro/ ustugi dotyczace pozyskania przez nig
okreslonej liczby pozytywnych opinii (komentarzy) w Internecie dotyczacych produktéow
lub ustug oferowanych przez przedsiebiorcow sktadajacych u niej zamdwienie. Spétka na
ww. stronie internetowej zamiescita m.in. informacje: ,,W zwiqzku z profesjonalnym
podejsciem do kazdego z naszych klientow gwarantujemy oryginalne, wiarygodne opinie,
indywidualnie dopasowane do klienta”, ,,Wychodzqc naprzeciw Panstwa oczekiwaniom
zapewniamy petng anonimowos¢ zgodnie z zasadami naszej firmy opartej na wieloletnim
doswiadczeniu w branzy oraz regulaminowi wspdtpracy” (dowod: karty nr 25, 176, 178) .

Oferta Spotki wedtug stanu na luty 2022 r. obejmowata m.in.:
— opinie Google,

— oceny Google,

— pozytywne opinie Google,

— recenzje Facebook,

— opinie Facebook,

— opinie Tripadvisor,

— opinie Ceneo,

— opinie Oferteo (dowdd: karty nr 104-105).

Dana ustuga polega na pozyskiwaniu publikacji przez Spotke w okreslonym serwisie
internetowym, na wizytéwce wskazanej przez klienta, zamoéwionej przez niego ilosci
pozytywnych opinii, recenzji lub ocen.

Oferta sklepu wedtug stanu na luty 2022 r. prezentowana byta w nastepujacy sposéb
(dowod karty nr 104-105):
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2022 r., godz. 12.36]

(17) W czasie trwania postepowania Spotka ograniczyta ilos¢ oferowanych ustug oraz zmienita
wyglad stron z poszczegolnymi ofertami. Sposréd ww. produktow w ofercie Spotki
pozostaty: oceny Google, opinie Google, recenzje/opinie Facebook (jest to jedna ustuga)
(karty nr 203, 220-222).

(18) Ustuga opinie Google prezentowana byta w nastepujacy sposob (dowdd: karta nr 26):

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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© Kup opinie na Google - Opiniep X -
v

¢« C & opiniepro/produkt/opinie-google/ * G a»®:

Soplnls OPINIE GOOGLE ~ OCENY GOOGLE ~ RECENZJE FACEBOOK ~ OPINIE FACEBOOK GOWORK ~ TRIPADVISOR KONTAKT YO R

Opinie Google

oPINE |
GOOBLE | 7

Pozytywne opinie Google na Twojej wizytdwce

przez innych uzytkownikéw w iloci od 3 do 10

Opcje dodatkowe:
llos¢ opinii
At POt e fak () Lokalny przewodnik 200002t ©
2.9:9 m O Opt Waystawione przez nas opinie zostang "polubione”

EJoPINIE

Odsten czasowy (dni) miedzy dodawaniem opinii

—a

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 16 wrzesnia
2021 r., godz. 9.10]

(19) W opcjach dodatkowych ustugi Spotka oferowata m.in. polubienia pod opiniami. W ramach
tej opcji wystawione przez nig opinie miaty zosta¢ ,polubione” przez innych
uzytkownikow w ilosci od 3-10.

(20) Spotka zmienita wyglad strony z ta oferta i obecnie prezentuje sie ona nastepujaco:

B OPINIE OPINIEGOOGLE ~ OCENY GOOGLE ~ RECENZJE FACEBOOK ~POZYCJONOWANIE WIZYTOWKI (Sl 0 Q

Opinie Google

OPINE| ~~
GOOGLE | 7

Pozytywne opinie Google na Twojej wizytowce

Opcje dodatkowe:

Ilos¢ opinii
O Mix dodatkdw 172502t @
25 (574,99 1)
O Lokalny przewodnik 143752t @
574992 @
S 0 Optymalizacja SEQ 230002 @
Czestotliwosc:
[0 Minimum 3 zdania 86252t @
1 opinia dziennie
O Polublenia pod opiniam 86252 @
EoPINIE Oy e @

Zeby wizytéwka wuglqdata jak najbardziej realnie:

TN
P

Cena catkowita

574,99 zt

DODAJ DO KOSZYKA
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[Zrodto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/ wykonany przez Spétke
dotqczony do pisma z 15 lipca 2022 r.]

(21)  Z Opcji dodatkowych Spotka usuneta mozliwos¢ wykupienia ,,polubien”.

(22) W opisie ustugi znajduja sie m.in. przytoczone ponizej informacje:

,Opinie Google - na czym polega ustuga?

Ustuga, ktorqg oferujemy (opinie z Google), opiera sie na stworzeniu profesjonalnych
opinii i ocen w Twojej wizytowce. Oceny sq pozyskiwane z realnych, aktywnie
prowadzonych kont. Od Ciebie zalezy liczba ocen, ktérqg wystawimy. Dzieki temu mozesz
dobrac ustuge do swoich potrzeb. Atrakcyjna cena sprawia, ze kazdy, takze poczqtkujqgcy
przedsiebiorca moze pozwoli¢ sobie na skorzystanie z ustugi. Kup opinie Google wraz z
ocenami, ktore pozytywnie wptywajq na odbior marki w internecie. Dodatkowo oceny
wzbogacone o kilka pozytywnych zdan wzbudzajq wieksze zaufanie i wyglgdajq
neutralnie. Dbamy o to, by zmienia¢ przeglgdarki i urzqdzenia mobilne, a takze
zapewniamy wystawianie ocen z réznych adreséw IP, co zwieksza wiarygodnosc¢ opinii. Co
wiecej, wazne jest dla nas, by ocena utrzymata sie na stronie, a wizytowka byta w petni
bezpieczna. Warto zadba¢ o odpowiedniq reklame, ktora powiekszy grono klientow
Twojej firmy, a to wtasnie gwarantuje dobrze napisana opinia na Google” (dowod: karty
nr 23, 27).

(23) Ustuga oceny Google prezentowana byta w nastepujacy sposéb (dowod: karta nr 28):

® Kup opinies: x | + | O]
[
¢ C @ opiniepro/produkt/oceny-google % Gaoan®:

QoplnlE OPINIE GOOGLE ~ OCENY GOOGLE ~ RECENZJE FACEBOOK  OPINIE FACEBOOK GOWORK  TRIPADVISOR YO

Oceny Google

OPINE | #~
GOOBLE I J

@)
o=

Pozytywne oceny (gwiazdki) Google na Twojej
wizytdéwce

Opcje dodatkowe:

lloé¢ ocen

Wybierz potrzebng iloé¢

EoPINIE

Odstep czasowy (dni) miedzy dodawaniem opinii
4]
1]

&

Cena catkowita

139,99 zt z VAT

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 16 wrzesnia
2021 r., godz. 9.21]

(24) Spotka zmienita wyglad strony z ta oferta. Obecnie oferta Oceny Google jest
prezentowana w nastepujacy sposob (karta nr 220):
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D OPINIE OPINIEGOOGLE ~ OCENY GOOGLE ~ RECENZJE FACEBOOK ~ POZYCJONOWANIE WIZYTOWKI e K

Oceny Google

OPINE | #~
GOOGLE | J

Pozytywne oceny (gwiazdki) Google na Twojej
wizytéwce

o Opcje dodatkowe:
llos¢ ocen

Wybierz potrzebng llosc Zeby wizytdwka wyglqdata jok najbardziej realnie

(g

189992t @

Czestotliwosc:

pinia dziennie

EloPINE

Cena catkowita

189,99 zt
-

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/ wykonany przez Spétke
dotgczony do pisma z 15 lipca 2022 r.]

(25) W opisie ustugi zamieszczone sa m.in. przytoczone ponizej informacje:
,,Kup oceny google' - pozytywny wizerunek Twojej firmy

Pozytywne opinie to swoisty rodzaj cybernetycznej waluty. Nie jest mozliwe, aby
zaszkodzity, a jedyne co mogq przyniesc to coraz wiekszy zysk. Obecna sytuacja na rynku
jest problematyczna, dlatego wigkszos¢ bizneséw przeniosto sie do internetu, w ktérym
97% polskich uzytkownikéw postuguje sie wyszukiwarkq google’. Miliony oséb pozqda
przede wszystkim pozytywnych opinii, jezeli jest ich niewiele, bagdz negatywy
przestaniajq to, co wartosciowe, biznes traci, a poniewaz liczba osob odwiedzajqcych
stacjonarne placowki maleje, Przedsiebiorcy, ktorzy nie zapewnili sobie widocznosci w
google’ znikng. Wizerunek firmy jest obecnie wysoko cenionym cybernetycznym
zasobem” (dowdd: karta nr 28).

(26) ,,Badania srodowisk biznesowych wykazaty, ze w 2019 roku jedynie 81% matych biznesow
wykorzystywato internet jako zréodto rzetelnej reklamy, a znaczna wiekszos¢ z nich nie
wie jak postugiwac sie tym narzedziem aby zapewnic sobie staty przyptyw Interesariuszy.
Nasza firma specjalizuje sie w pomaganiu tym Przedsigbiorcom, ktorzy chcq wyjs¢ z
cienia i zapewnic sobie reklame, ktdra jest najlepszq z mozliwych. Mozemy sprawic, abys
byt widoczny” (dowadd: karta nr 28).

(27) Ustuga Pozytywne opinie Google, ktorej Spdétka nie ma juz w swojej ofercie,
prezentowana byta w nastepujacy sposob (dowod: karta nr 109):

! Pisownia oryginalna
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(28)

(29)

(30)

E)oPINIE vo 8

w Pozytywne opinie Google
OPINE | #
GOOGLE | «

Pozytywne opinie Google na Twojej wizytéwce

Opcje dodatkowe:
llo$¢ opinii

E)oPINE

ena colkowita
549,99 zt z VAT

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 4 lutego
2022 r., godz. 12.49]
W opcjach dodatkowych ustugi za dodatkowa optata Spotka oferowata m.in. polubienia
pod opiniami. Klient sktadajac zamowienie mogt tez okresli¢ odstep czasowy (ilos¢ dni)
miedzy dodawaniem poszczegdlnych opinii.

W opisie ustugi Spotka zamiescita m.in. przytoczone ponizej informacje:

,Opinia o firmie jest istotnym elementem kazdej reklamy. Dzieki niej klient moze podjqgc
ostatecznq decyzje o podjeciu wspotpracy. Jezeli chcesz pozyskac nowych kontrahentow,
przyciggng¢ wiekszq liczbe osob to zadbaj o to aby Twoja wizytowka w Google nie
pozostata pusta. Istnieje wiele sposobdw, by zacheci¢ klientow do wystawiania opinii.
Mozesz zaoferowac znizki na produkty i ustugi czy dodatkowe gratisy. Innym
rozwigzaniem jest skorzystanie z pomocy profesjonalistow. Wystawianie pozytywnych
opinii przyczyni sie do rozwoju Twojej dziatalnosci i poprawi jej wizerunek w sieci.
Przekonaj sie jakie to proste”.

,»Pozytywne opinie Google

Ustuga, ktorg oferujemy, polega na tworzeniu profesjonalnych, pozytywnych opinii w
Twojej wizytowce w Google. Zawierajq zdania pojedyncze i ztozone, napisane zgodnie z
zasadami jezyka polskiego. Nie musisz obawiac sie o btedy czy nieprawidtowq pisownie.
Wszystkie opinie pochodzq z realnie aktywnie prowadzonych kont. Zmieniamy
przeglagdarki i urzqdzenia mobilne. Dokonujemy wszelkich staran by adresy IP, cookies i
HTTP headers byty wiarygodne. Dzigki temu opinia sie utrzyma i nie zniknie. Uzytkownik
po wyszukaniu Twojej firmy bedzie widziat dobre strony potencjalnej wspotpracy, co
pozwoli na szybsze podjecie decyzji o kontakcie z Twojgq markq. Poznaj wszystkie
korzysci, jakie dajq Ci pozytywne opinie Google!” (dowod: karta nr 102).

Ustuga recenzje Facebook zaprezentowana zostata w nastepujacy sposob (dowod: karta
nr 29):
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¢ C @ opiniepro/produkt/recenzje-facebook/ % Gaon@®:

oPlnlE OPINIE GOOGLE ~ OCENY GOOGLE ~ RECENZJE FACEBOOK  OPINIE FACEBOOK ~ GOWORK  TRIPADVISOR YO R

Recenzje Facebook

RECENZJE
FACEBOOK | 0

Pozytywne opinie na Facebooku

Opcje dodatkowe:
llo$¢ opinii

Wuybierz potrzebng ilos¢: 35002 @
9:0:8 S — 52502 @
25 (349,99 20) z owyte) 5 lat na FB
35002 @
349,99 24 ) wiasne opinie @

Zeby wizytéwka wyglqdata jak najbardziej realnie
Opinie pozyskujemy z realnych aktywni

EJoPINIE

Odsten czasowy (dni) migdzy dodawaniem opinii

—

[Zrodto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 16
wrzesnia 2021 r., godz. 9.26]

(31) W opcjach dodatkowych ustugi za dodatkowa optata Spdtka oferowata m.in. polubienia
pod opiniami oraz dodawanie opinii z kont ze stazem powyzej 5 lat w serwisie Facebook.
Klient sktadajac zamowienie mogt tez wybrac odstep czasowy miedzy dodawaniem opinii.

(32) Obecnie ustuga recenzje Facebook zawierajaca w sobie, jak podata Spoétka, réwniez
ustuge Opinie Facebook przedstawiona jest w nastepujacy sposob (karta nr 222):

Recenzje Facebook

Pozytywne opinie na Facebooku

RECENZIE
FACEBOOK | ]

s TS Opcje dodatkowe:
llos¢ opinii

Wyblerz potrzebng llos¢:
2 p 4 O Minimum 3 zdania 35002 @

0 Polubienia pod opiniarr 52502t @

99 zt)

349992t @ 35002t @

Czestotliwosé: O Wiasne opinie ©
opinia dziennie

E)oPINIE

Zeby wizytéwka wyglqdato jok najbardziej realnie

Cena catkowita

349,99 zt

+ DODAJ DO KOSZYKA

mat12

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/ wykonany przez Spétke
dotgczony do pisma z 15 lipca 2022 r.]
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(33) Spotka kupujacym Recenzje Facebook nadal oferuje m.in. polubienia pod opiniami oraz
dodawanie opinii z kont ze stazem powyzej 5 lat w serwisie Facebook. Klient sktadajac
zamowienie moze takze wybrac czestotliwos¢ dodawania opinii.

(34) W opisie ustugi znajduja sie¢ m.in. przytoczone ponizej informacje:
,»Pozyskaj recenzje na Facebooku - pozytywny wizerunek Twojej firmy

Chcesz zwiekszy¢ sprzedaz i zyska¢ nowych klientéow? Zadbaj o swoje recenzje na
Facebooku, czyli opinie, ktore mozna dodawac na fanpage’u Twojej firmy. Zostaty one
stworzone po to, by pomoc innym uzytkownikom w podejmowaniu decyzji na temat
zakupu konkretnej ustugi, produktu lub odwiedzeniu danego miejsca. Odgrywajq
ogromnq role w budowaniu reputacji marki. Pozwalajqg potencjalnym klientom lepiej
poznac Twojq firme, a takze utatwic odnajdywanie strony w wyszukiwarce na Facebooku.
Dlatego warto o nie zadbac juz dzis!” (dowdd: karta nr 29).

(35) ,,Recenzje na Facebooku - zyskaj wiarygodne opinie

Jesli chcesz przekonac niezdecydowanych klientow do wyboru Twojej ustugi, to recenzje
na Facebooku z pewnosciqg Ci w tym pomogq. Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w
branzy marketingowej, a takze specjalistyczne oprogramowanie, ktore pozwala nam
pozyskiwac opinie z realnie prowadzonych kont. Publikujemy réznego rodzaju recenzje -
zarowno zdania pojedyncze, jak i ztozone wypowiedzi, a wszystko w jezyku polskim, by
Twoja wizytowka wyglgdata w petni wiarygodnie. Wybierajgc nasze ustugi, masz
pewnos¢, ze powierzasz swojq firme w najlepsze rece. Zmieniamy przeglgdarki i
urzqgdzenia mobilne, podmieniamy takze cookies, losujemy http header oraz adresy IP, a
wszystko po to, bys miat pewnos¢, ze Twoje pozytywne opinie bedq gorowaty nad innymi
przez wiele miesiecy” (dowodd: karta nr 29).

(36) Ustuga opinie Facebook zaprezentowana zostata w nastepujacy sposob (dowod: karta nr

.
30):

[

<« C @ opiniepro/produkt/opinie-na-facebooku 2% Gan@®:

EJOPINIE OFINIEGOOGLE  OCENYGOOGLE  RECENZJEFACEBOOK  OFINIEFACEBO0K | GOWORK  TRIPADVISOR e -0 2

Opinie facebook

Pozytywne opinie na Facebooku

RECENZJE
FACEBOOK I 0

Opcje dodatkowg

Wystawione przez nas opinie zostang “polubione”
przez innych uzytkownikéw wilosci od 3 do 10

EJOPINIE

Odste czasowy (dni) migdzy dodawaniem opinii

[

____Ceng catkowita
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(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 16
wrzesnia 2021 r., godz. 9.33]

W opcjach dodatkowych ustugi za dodatkowa optata Spotka oferowata m.in. polubienia
pod opiniami oraz dodawanie opinii z kont ze stazem powyzej 5 lat w serwisie Facebook.
Klient mogt tez wskazad odstep czasowy (ilos¢ dni) miedzy dodawaniem kolejnych opinii.

W opisie ustugi, ktora jak podata Spotka jest jedna ustuga z recenzjami Facebook, Spotka
zamiescita m.in. przytoczone ponizej informacje:

,»Zeby wizytéwka wyglqdata jak najbardziej realnie:

- Opinie pozyskujemy z realnych aktywnie prowadzonych kont.

- Opinie zawierajq zdania pojedyncze i ztozone, a pozyskujemy je tylko Polski?

- Zmieniamy przegladarki i urzqdzenia mobilne. Podmieniamy cookies, losujemy http
headers oraz adresy IP.

- Robimy duzo wiecej niz inni co daje gwarancje, ze opinia utrzyma sie i nigdy nie zniknie
a wizytowka jest bezpieczna” (dowod: karta nr 23, 30).

,»Pozyskaj opinie na Facebooku - pozytywny wizerunek Twojej firmy

Prowadzenie fanpage’a na Facebooku to niezawodne narzedzie do komunikowania sie z
potencjalnymi klientami oraz prezentowania swoich ustug lub produktéow. To réowniez
sposob na budowanie spotecznosci wokot swojej marki i wyrdznienie jej na tle
konkurencji. Niestety, nawet najbardziej umiejetnie prowadzony fanpage nie przyniesie
pozagdanych efektdw, jezeli Twoja firma zostanie zalana negatywnymi opiniami. Opinie
na Facebooku to jeden z wazniejszych wyznacznikow, ktorymi kierujq sie klienci, dlatego
istotne jest, aby zadbac o jak najwyzszy stopien pozytywnych ocen” (dowod: karty nr 23,
30).

,,Opinie na Facebooku

Opinie na Facebooku polegajg na rekomendowaniu lub nie danej firmy, a uzytkownik stoi
przed pytaniem, czy poleca dang marke. Jego wybor wtqgcza sie do wszystkich opinii i
firma otrzymuje ogolng ocene - w skali od 1 do 5. Taka forma oceny jest intuicyjna i
bardzo prosta, mozna w szybki sposob wystawi¢ swojq rekomendacje lub pogragzy¢ firme
w niskich ocenach. Wvykupienie oferowanego przez nas pakietu jest sprawdzonym
sposobem na zyskanie nowych klientow, uzytkownicy Facebooka sprawdzajq, czy marka
posiada pozytywne opinie. Facebook natomiast chetniej promuje firmy, ktore majq
wysokg 0golng ocene. Oprocz tego opinie na Facebooku pozwolq Ci zbudowac nienaganny
wizerunek Twojej firmy oraz stanq sie niezachwianqg wizytowkqg. Nasze dziatanie
prowadzone jest w petni anonimowo, a dbanie o dyskrecje wpisane zostato w polityke
firmy oraz stanowi punkt regulaminu wspotpracy” (dowod: karty nr 23, 30).

Ustuga opinie Ceneo, ktorej Spotka nie ma juz w swojej ofercie, prezentowana byta w
nastepujacy sposob (dowdd: karta nr 111):

2 Pisownia oryginalna
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[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 4 lutego
2022 r., godz. 14.14]

(42) W opcjach dodatkowych ustugi za dodatkowa optata Spotka oferowata m.in. ,lajkowanie”
opinii, czyli dodanie polubien pod opiniami. Klient mdgt tez wskazac odstep czasowy (ilos¢
dni) miedzy dodawaniem kolejnych opinii.

(43) Ustuga opinie Oferteo, ktorej Spotka nie ma juz w swojej ofercie, prezentowana byta w
nastepujacy sposob (dowdd: karta nr 112):

EJOPINIE OPIE COOGLE OCENYCOOGLE  AECENZJE FACEBOOK  POZHCJONCWANIE WIZ¥TOwK wo 2

Kup opinie Oferteo

OPINIE

T

Zostan pracodaweq z najlepszq Opinig

tlos¢ Opini
0

Opcje dodatkowe:

Odsten czasowy (dni) migdzy dodawaniem recenzji

—e

EIoPINIE

cena colkowita

169,99 zf z VAT

DODAJ DO KOSZYKA

OPIS

[Zrédto: zrzut ze strony internetowej dostepnej pod adresem: https://opinie.pro/; dostep w dniu 4 lutego
2022 r., godz. 14.21]

(44) W opcjach dodatkowych ustugi za dodatkowa optata Spotka oferowata m.in. ,lajkowanie”
opinii, czyli dodanie polubien oraz ,stazowe konta” tzn. dodawanie opinii z kont o
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(45)

(46)

(47)

(48)
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minimum 7-letnim stazu. Klient mégt tez wskazad odstep czasowy (ilos¢ dni) miedzy
dodawaniem kolejnych opinii.

W opisie ustugi Spotka zamiescita m.in. przytoczone ponizej informacje:

,Oferteo to strona, ktéra pomaga znalez¢ najlepsze oferty specjalistow z réznych
dziedzin - od branzy budowlanej przez ustugodawcow takich jak malarz czy glazurnik, az
po prawnikow czy ksiegowych. Dzieki przejrzystej wyszukiwarce kazdy, kto poszukuje
sprawdzonej firmy, moze znalez¢ odpowiednie wsparcie. Wtasciciele firm szybko i
sprawnie mogq zdoby¢ nowych klientow. Nieustanna rozbudowa bazy wykonawcow i
dostawcow sprawia, ze coraz wiecej firm chce rozpoczq¢ wspotprace z Oferteo.
Opinie klientow sq szczegolnie waznym aspektem, dlatego kazdy, kto szuka rzetelnej
wspotpracy, moze je tam znalez¢. Dotqcz do platformy i daj sie poznac z jak najlepszej
strony!” (dowdd: karty nr 102, 112).

,Oferteo opinie, ktore mowiq wiele

Wybierajqc konkretnq branze Oferteo wyswietla liste wielu firm, ktdre oferujq swoje
ustugi. Kazda z nich ma zamieszczonq nazwe, logo, opis, liste opinii oraz dtugos¢ dziatania
na rynku. Stworzenie profesjonalnej opinii, ktora bedzie rzetelna i przyciqggnie nowych
wspotpracownikow jest bardzo waznym dziataniem marketingowym. Nasza firma
specjalnie dla Ciebie przygotuje odpowiedniq ilos¢ tekstow, ktore wzbogacq Twojq
wizytowke na Oferteo. Opinie, ktore przygotuje sztab specjalistow pochodzq z réznych
kont i adresow IP, dzieki czemu utrzymujq sie w serwisie przez dtugi czas” (dowod: karta
nr 102).

Spotka w przesztosci oferowata takze ustugi polegajace na zamieszczaniu opinii w portalu
znanylekarz.pl. [...] (dowod: karty nr 37, 44, 61).

W przewazajacym zakresie odbiorcami ustug oferowanych przez Opinie.pro sp. z 0.0. s3
przedsiebiorcy. Spétka nie zawiera pisemnych umoéw. Wystawia natomiast faktury na
ustugi marketingowe.

Realizacja zaméwien ztozonych w sklepie internetowym Opinie.pro

Przedsiebiorcy zamawiajacy opinie lub oceny dostarczaja Spétce dane swojej wizytowki,
a co za tym idzie adres witryny internetowej. Osoba przygotowujaca opinie zapoznaje sig
z ofertag danego kontrahenta i na tej podstawie wystawia opinie. Przedsiebiorcy
zamawiajacy komentarze (opinie) do swoich produktéw lub ustug nie udostepniaja Spotce
tych produktéow lub ustug w celu ich przetestowania przed wystawieniem komentarza
(opinii). Przedsiebiorcy moga przestac jej propozycje opinii (dowod: karty nr 37, 62).

Spotka sprzedaje opinie lub oceny w pakietach obejmujacych, np. 5, 10, 25, 50, 100, 200
opinii.
Pozyskanie przez Spotke okreslonej liczby opinii lub ocen w danym serwisie na wizytowce

wskazanej przez klienta od rozpoczecia przez nig dziatalnosci do czerwca 2022 r.
przebiegato nastepujaco. Po zamoéwieniu przez klienta wybranego pakietu opinii, recenzji
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lub ocen, np. 50 Opinii Google, Spotka przystepowata do opracowania tresci opinii dla
klienta na podstawie dostepnych w szeroko pojetym Internecie informacji o prowadzonej
przez niego dziatalnosci oraz wystawionych do tej pory opinii. Opinie te brzmig np.:
»Jestem zadowolona z ustugi”, ,,Tanio i dobrze. Solidna firma”, ,,Polecam z catego
serca”, ,tanio, szybko, mito”, ,,Polecam kazdemu kto nie lubi przeptacac”, ,,Moja ocena
5/5”, ,,Polecam”, , Firma godna polecenia”. Spétka za posrednictwem serwisu Facebook
i dostepnych tam grup dotyczacych wymiany opinii w serwisach takich, jak: Google,
Facebook, Tripadvisor, Gowork, Oferteo lub Ceneo poszukiwata oséb, ktore wystawiaja
opinie o opracowanej przez nig tresci. Spotka stosowata tez rozwigzanie, w ramach
ktorego wyszukiwata w wyzej opisany sposob osoby, ktore wystawiaty opinie o produkcie
lub ustudze jej klienta, lecz byta to opinia napisana przez te osoby, a nie przez niag
(dowod: karty nr 59-60, 86, 130, 136, 138, 143-147).

Spotka nalezata do 11 grup w serwisie Facebook. Grupy te liczyty od kilkuset do
kilkudziesieciu tysiecy cztonkow. Byty to:
- [...] (dowod: karta nr 86).

Poszukiwanie za posrednictwem serwisu Facebook i dostepnych tam grup dotyczacych
wymiany opinii w serwisie Google, Facebook, Tripadvisor, Ceneo lub Oferteo osob, ktore
wystawiaty opinie o tresci opracowanej przez Spotke lub o tresci przygotowanej przez te
osoby przebiegato w nastepujacy sposob:

— logowanie w serwisie Facebook,

— wejscie na wybrang grupe do wymiany opinii,

— poszukiwanie na podstawie postow dodanych na grupie osob, ktore chca wymienic sie
opinig w danym portalu (np. Facebook, Google, Tripadvisor, Ceneo, Oferteo),

—  przestanie wiadomosci do osoby o zainteresowaniu wymiang oraz wskazanie linku, na
ktory ma zosta¢ dodana opinia, np. o tresci ,,Witam, mozesz doda¢ opinie na mojq
wizytowke? https:/ /... Prosze sie zapoznac z ofertq, ustugami i napisac opinie bqdz
da¢ same (gwiazdki). Bardzo mi zalezy - daj zna¢ a odwdziecze sie. Podeslij swojq
wizytowke”,

—  przekazanie danej osobie opracowanej tresci opinii oraz linku do wizytowki, na ktorej
nalezy ja umiesci¢, np. o tresci ,,Poprosze o opinie na tej wizytowce https://... o
tresci ‘Jestem zadowolona z ustugi’? Napisz od razu gdzie Ty potrzebujesz i od kogo
jest opinia - a wtedy wystawie Ci opinie zwrotnq”; ,,Poprosze o opinie na tej
wizytowce https://... o tresci ‘Polecam z catego serca’? Napisz od razu gdzie Ty
potrzebujesz i od kogo jest opinia - a wtedy wystawie Ci opinie zwrotnq”.

Spotka komunikowata sie w wiadomosciach prywatnych z osobami, ktore byty

zainteresowane wymiang opinii (dowdd: karty nr 86, 121, 130, 132).

Kazda opinia dodawana byta z aktywnie prowadzonych kont ze zdjeciem z innego adresu
IP i innej lokalizacji, przez co nalezy rozumiec konta osob z grup dotyczacych wymiany
opinii w serwisie Facebook, ktore to osoby wystawiaty opinie o tresci opracowanej przez
Spotke lub o tresci wtasnego autorstwa. Posiadaczami kont i adresow IP byty ww. osoby z
grup dotyczacych wymiany opinii (dowod: karta nr 61).
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Od 14 lutego 2022 r. Spotka wstrzymata dziatalnos¢ polegajaca na przesytaniu gotowych
opinii osobom je publikujacym (dowod: karta nr 192). Od tej pory wyszukane przez Spotke
osoby z grup na Facebooku publikowaty opinie wtasnego autorstwa.

Spotka nie zawierata umow pisemnych z osobami, ktore wystawiaty opinie o opracowanej
przez nig tresci w serwisach Google, Facebook, Tripadvisor, Ceneo, Oferteo. Osoby, ktére
wystawiaty opinie nie otrzymywaty wynagrodzenia w formie zaptaty. W zamian byta im
wystawiana opinia na wskazanej stronie, po zapoznaniu sie z oferta i wizytowka. Ustalenia
w tym zakresie prowadzone byty w formie wymiany wiadomosci. Przyktadowa wymiana
wiadomosci przedstawia sie nastepujaco:

- ,Potrzebna wymiana, prosze zostaw opinie a zrobie to samo https:// ... o tresci
‘Profesjonalisci polecam.’ Dzieki

- Nie ma problemu : ) Opinia oddana. Wstaw mi na wizytowce https:// .... . Same gwiazdki
niech bedg

- Zrobione - polecam sie na przysztos¢” (dowod: karty nr 87, 141).

Zmiana sposobu pozyskiwania publikacji opinii

W toku postepowania Spotka wskazata, ze administracja serwisu Facebook ograniczyta jej
mozliwos¢ swobodnego dziatania w serwisie Facebook (dowdd: karta nr 235).

W czerwcu 2022 r. Spotka przestata pozyskiwaé opinie i oceny w sposéb polegajacy na
wymianie opinii na grupach w serwisie Facebook i rozpoczeta ich pozyskiwanie poprzez
osoby, ktore oferujg takie ustugi w Wietnamie i Pakistanie. Spdtka kontaktuje sie z
wybranymi wykonawcami za posrednictwem komunikatora ,,Zalo” i przekazuje tym
osobom tresci pozyskanego zlecenia (tj. CID?, place ID* oraz ilo$¢ opinii). Nie zawiera z
nimi pisemnych umow. Przygotowanie tresci opinii lezy w gestii tych wykonawcow.
Wykonawcy informuja Spotke o zakonczeniu realizacji zamodwienia. Opinie i oceny zlecone
do realizacji wykonawcom w Wietnamie i Pakistanie sa weryfikowane przez Spotke
poprzez wglad w przestane jej bezposrednie linki do opinii. Wykonawcy otrzymuja
wynagrodzenie w [..]. Spotka rozlicza sie z nimi pod koniec przyjetego okresu
rozliczeniowego (miesiac kalendarzowy) w zaleznosci od ilosci wystawionych opinii lub
ocen (dowod: karty nr 203, 235, 279-283).

Obroét osiagniety przez strone postepowania

Spotka za okres od 9 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2021 r., ktory byt jej pierwszym
rokiem obrotowym, uzyskata obrét w wysokosci 289.351,63 zt (stownie: dwustu
osiemdziesieciu dziewieciu tysiecy trzystu piecdziesieciu jeden ztotych szescdziesieciu
trzech groszy; dowdd: karty nr 213, 235).

3 CID (Customer ID Number) oznacza unikalny identyfikator Google Moja Firma, Google uzywa tego numeru do
identyfikowania konta firmy i informacji o firmie

4 Place ID oznacza identyfikator miejsca, ktéry jednoznacznie identyfikuje miejsce w bazie danych Miejsc Google
i w mapach Google
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Stanowisko Opinie.pro sp. z 0.0.

W odpowiedzi na zawiadomienie z 17 maja 2022 r. o wszczeciu postepowania, w pismie z
13 czerwca 2022 r., Spotka przyznata, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza zwiazang z
dziatalnoscia  agencji reklamowych oraz, ze jest wtascicielem domeny
https://opinie.pro/, na ktorej oferuje ustugi marketingu internetowego zwiazane z
szeroko pojeta poprawa wizerunku przedsiebiorcow w celu promocji ich towardw i ustug.
W ocenie Spoétki tego typu dziatania nie naruszaja jednak dobrych obyczajow, sa
realizowane wytacznie na zlecenie podmiotdéw zewnetrznych i z uwagi na ich relatywnie
niewielka skale istnieje mate prawdopodobienstwo, ze kreuja one u zbiorowosci
konsumentow btedne przekonanie odnosnie danego przedsiebiorcy. Spotka wskazata, ze
nie wspotpracuje z podmiotami prowadzacymi platformy, w tym portale spotecznosciowe,
w ktorych zamieszczane sa opinie i komentarze. Ponadto w przypadku otrzymania
jakichkolwiek zastrzezen ze strony portali, na ktorych zamieszczano recenzje, byty one
natychmiast usuwane z jej oferty. [...].

W ocenie Spotki oferowane przez nig ustugi stanowia dziatania optymalizacyjne
zmierzajace do dostosowania stron internetowych/profili na portalach spotecznosciowych
przedsiebiorcow do wytycznych wyszukiwarek oraz uzyskania jak najlepszej widocznosci
tych stron internetowych/profili celem dotarcia do oséb potencjalnie zainteresowanych
oferowanymi produktami i ustugami. Twierdzenia, ze postepowanie Spotki stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, jej zdaniem, jest zbyt daleko
idace.

Spotka dodata, ze od 14 lutego 2022 r. faktycznie wstrzymata dziatalnos¢ polegajaca na
przesytaniu gotowych tresci opinii, recenzji lub ocen osobom je publikujacym, i
konsumenci, jej zdaniem, nie sa narazeni na kwestionowane przez Prezesa Urzedu
praktyki.

Jednoczesnie Spoétka wyrazita petna wole wspotpracy z Prezesem Urzedu, jednakze nie
podjeta zadnej innej aktywnosci w tym zakresie (dowod: karty nr 191-192).

OCENA PRAWNA USTALONYCH FAKTOW

Interes publiczny

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow okresla ona ,,warunki
rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym
ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentow”. Tak okreslony cel ustawy oznacza,
Ze ma ona charakter publiczny i stuzy ochronie interesu publicznego (ogélnospotecznego),
a Prezes Urzedu nie moze podejmowac dziatan w celu ochrony intereséw indywidualnych.
Interpretacja pojecia interesu publicznego, wymaga odniesienia do uksztattowanego w
tym zakresie orzecznictwa, zgodnie z ktorym naruszenie interesu publicznego ma
miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z przepisami prawa dotkniety jest ,szerszy
krgg uczestnikow rynku”, a takze, gdy dziatania te wywotuja na rynku inne niekorzystne
Zjawiska.
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Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, poniewaz
wiaze sie z ochrona interesu wszystkich konsumentow, ktorzy pod wptywem opinii lub
ocen sprzedanych przez Spotke kupili produkt lub skorzystali z ustugi z oferty jej klienta
lub mogli przy podejmowaniu decyzji zakupowych brac¢ pod uwage te opinie lub oceny.
Przedmiotem ochrony jest takze interes konsumentow, ktorzy sa w trakcie podejmowania
decyzji o zakupie lub o skorzystaniu z ustugi, a takze ci, ktérzy beda to robi¢ w przysztosci,
i sa lub beda narazeni na wptyw opinii lub ocen zamoéwionych w Spotce. Objete zarzutem
dziatanie przedsiebiorcy wymierzone jest w szeroki krag uczestnikéw rynku, gdyz jest ono
skierowane do wszystkich rzeczywistych, bytych, obecnych i przysztych, a takze
potencjalnych nabywcéw produktow lub ustug, ktérych dotycza opinie kupione w sklepie
Spotki. Dziatania Spotki nie dotycza wiec interesow poszczegolnych oséb, ktorych sprawy
miaty, maja lub beda miec charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentdw, ktorzy poszukujac informacji w Internecie
zapoznali sie lub moga zapoznaé¢ z opiniami lub ocenami kupionymi w jej sklepie
internetowym, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego
przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéow. W tym stanie
rzeczy uzna¢ nalezy, ze w niniejszej sprawie mozliwo$¢ zagrozenia interesu
publicznoprawnego uzasadnia ocene zachowan Spotki w Swietle przepisow ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Stosownie do ust. 2 powotanego przepisu, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci, co wynika
z art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 uokik).

Jak stanowi art. 24 ust. 2 uokik, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
moze zostaC uznane wytacznie takie dziatanie przedsiebiorcy, ktore spetnia tacznie
nastepujace przestanki:

— kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsigbiorcy,

— zachowania sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

— zachowania naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcéw. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawartg w art. 4 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r., poz. 162 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1 ww.
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ustawy, przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalno$¢ gospodarcza to zgodnie z art. 3 ww. ustawy
zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb
ciagty. Za przedsiebiorce uznaje sie wiec podmiot, ktéry spetnia tacznie okreslone ww.
przepisami kryteria podmiotowe i przedmiotowe: po pierwsze jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, po drugie wykonuje dziatalnosc¢ gospodarcza.

Opinie.pro sp. z 0.0. z siedzibg w Lubartowie jest osoba prawna prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza, posiada zatem status przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow ustawy - Prawo
przedsiebiorcow. W konsekwencji jest ona rowniez przedsiebiorca w rozumieniu art. 4
pkt 1 uokik i podlega regulacjom tej ustawy, w tym maja do niej zastosowanie przepisy
dotyczace zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢

Jako bezprawne kwalifikuje sie zachowania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
bez wzgledu na wine, nawet s$wiadomos¢ sprawcy. Bezprawnos¢ ma charakter
obiektywny, niezalezny od wystapienia szkody i zamiaru podmiotu dopuszczajacego sie
bezprawnych dziatan. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzulg
generalna, ktora podlega konkretyzacji w odniesieniu do danego stanu faktycznego.

Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrodtem
tych zasad sa normy prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow’. O bezprawnosci
dziatania decyduje w swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego ,,catoksztatt okolicznosci

konkretnego stanu faktycznego®”.

Jako zachowania przedsiebiorcy, ktore stanowig praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje m.in. nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2
pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli przedsiebiorca stosuje nieuczciwa praktyke rynkowa w
rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070; dalej: ,,upnpr”), ktora
jednoczesnie bedzie godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, takie dziatanie w swietle
prawa moze zostac uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Opinie.pro sp. z 0.0. objete zarzutem wypetnia
znamiona bezprawnosci poprzez naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych okreslonego w art. 3 upnpr.

5 Wyrok SOKiK z 13 listopada 2007 r., sygn. XVII AmA 45/07.
6 Wyrok SN z 8 maja 2002 r., sygn. | PKN 267/2001.
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Praktyka rynkowa

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub
informacje handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z
promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. W zakresie pojecia praktyki
rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn przedsigbiorcy (dziatanie, jak i zaniechanie), oraz
kazda forma dziatania przedsiebiorcy (sposob postepowania, oswiadczenie lub komunikat
handlowy, w tym reklama i marketing). Istotnym jest, ze wskazane formy moga byc¢
kwalifikowane jako praktyki rynkowe, gdy sa bezposrednio zwiazane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta.

Produktem w rozumieniu art. 2 pkt 3 upnpr jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci sprawy wskazac nalezy, ze zakwestionowane dziatania
Spotki mieszcza sie w ustawowym pojeciu praktyk rynkowych. Nie ulega watpliwosci, ze
wskazana w art. 2 pkt 4 upnpr definicja praktyki rynkowej obejmuje dziatanie Spotki
polegajace na pozyskiwaniu w wybranych serwisach internetowych okreslonej ilosci opinii
lub ocen o zleceniodawcach Spotki lub oferowanych przez nich produktach lub ustugach,
ktore to opinie nie sa powigzane z zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi
lub uzytkowaniem produktow lub korzystaniem z ustugi.

Model przecietnego konsumenta

Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie jej
oddziatywania na przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr przez
przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do
szczegolnej grupy konsumentdw, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac¢ grupe konsumentdw, szczegoélnie podatna na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa. Wzorzec przecietnego
konsumenta nie jest wiec staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci
konkretnego przypadku.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej rowniez TSUE).
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny
konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposdb dostowny
zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob
dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.
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W niniejszej sprawie mamy do czynienia z konsumentami korzystajacymi z Internetu i
poszukujacymi w nim informacji o produktach lub ustugach lub o oferujacych je
przedsiebiorcach, potrzebnych im do poréwnania oferty sprzedawcow lub ustugodawcow
i wyboru tego produktu czy ustugi, ktory jest najblizszy ich potrzebom i oczekiwaniom.
Dla tych konsumentéw jednym z istotnych czynnikow majacych wptyw na podejmowane
przez nich decyzje zakupowe sa opinie o produktach lub ustugach lub o oferujacych je
przedsiebiorcach, a takze ich oceny, pochodzace od innych internautéow. Sa to
konsumenci posiadajacy co najmniej podstawowe umiejetnosci z zakresu technologii
informatycznych, wystarczajace do korzystania z Internetu i pozwalajace im na
wyszukiwanie w nim informacji, a takze podstawowa, ogdlnie dostepna wiedze o zasadach
umieszczania informacji na stronach internetowych przedsiebiorcow lub ich wizytéwkach
w roznych serwisach, w tym zwtaszcza jesli chodzi o publikowanie na nich opinii badz
ocen o produktach lub ustugach. Od takiego konsumenta, nawet jesli jest swiadom, ze
nie wszystkie informacje dostepne w Internecie sa wiarygodne, nie mozna wymagac, aby
dysponowat wiedza lub narzedziami pozwalajacymi mu na rozpoznanie, ktére z opinii o
produktach, ustugach lub przedsiebiorcach zostaty napisane przez innych konsumentow w
oparciu o ich osobiste doswiadczenie w korzystaniu z produktu lub ustugi, a ktore z nich
sg niewiarygodne, kupione przez przedsigbiorce oferujacego dany produkt, np. w sklepie
internetowym specjalizujagcym sie w sprzedazy i publikowaniu pozytywnych opinii na
zamoéwienie. Konsument moze nawet nie wiedzie¢, ze istnieja tego rodzaju sklepy.
Przecietny konsument co do zasady ma prawo oczekiwaé, ze czytana przez niego opinia
jest odzwierciedleniem przekonan i doswiadczen jej autora. Jedynie w ewidentnych
sytuacjach, np. gdy na wizytéwce danego przedsiebiorcy widnieje 10 opinii o takiej samej
tresci, dodanych w tym samym czasie, ktore sg prezentowane blisko siebie, mozna od
niego oczekiwac, ze zorientuje sie, iz te opinie nie pochodza od osdb, ktore przetestowaty
produkt lub skorzystaty z ustugi.

Nalezy miec¢ réwniez na uwadze, ze klienci Spotki kupujac pozytywne opinie lub oceny
chca poprawi¢ swoje notowania w serwisach internetowych stanowiacych zrodto
informacji dla odbiorcéw ich ustug lub nabywcow ich produktéow. Tymczasem opinie i
oceny, pozyskiwane przez Spotke nie sa zwigzane ani z zawarciem transakcji dotyczacej
produktu lub ustugi, ktérej dotycza, ani z uzytkowaniem tego produktu lub korzystaniem
z tej ustugi, i przez to wprowadzaja konsumentow w btad w zakresie pozytywnych opinii
lub ocen dotyczacych produktow lub ustug, ich popularnosci lub liczby zawartych
transakcji dotyczacych produktéw lub ustug. Zapoznanie sie przez konsumentow z takimi
opiniami lub ocenami moze wywotywac wieksze zainteresowanie danymi produktami lub
ustugami i podjecie decyzji rynkowej, np. o zakupie produktu, ktorej w innych
okolicznosciach by nie podjeli, co zostato szerzej omdéwione w dalszej czesci uzasadnienia
decyzji w akapitach 95-98. Udostepnianie konsumentom opisanych powyzej opinii lub
ocen moze wiec wywotywac skutek podobny do tego, jaki wywotuje wprowadzajaca w
btad reklama.
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Zarzut stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze Opinie.pro sp. z 0.0. pozyskuje
publikacje w wybranych serwisach internetowych opinii lub ocen o zleceniodawcach
Spotki lub oferowanych przez nich produktach lub ustugach, ktére nie sa zwiazane z
zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi lub z uzytkowaniem produktu lub
korzystaniem z ustugi. Spotka zleca innym podmiotom publikowanie opinii lub ocen na
wizytowkach sprzedawcéw i ustugodawcoéw w danym serwisie internetowym. Opinie te
byty jej autorstwa lub oséb, ktore zamieszczaty je w serwisach internetowych, a
nastepnie od 14 lutego 2022 r., po jej rezygnacji z przesytania gotowych tresci opinii, sg
wytacznie autorstwa tych osob. Publikacja opinii jest wynikiem zawarcia przez Spétke za
posrednictwem strony internetowej https://opinie.pro/ umowy ze sprzedawca lub
ustugodawca na pozyskanie okreslonej ilosci pozytywnych opinii lub ocen o tych
podmiotach, ich produktach lub ustugach. Tres¢ opinii byta przygotowywana przez Spotke
bez uprzedniego przetestowania produktow lub skorzystania z ustug, w oparciu o
informacje o podmiocie, jego produkcie lub ustudze dostepne w Internecie. W
regulaminie sklepu internetowego Opinie.pro Spoétka umiescita postanowienie, ktore
wskazuje, ze przekazywanie materiatow i danych pochodzacych ze sklepu podlega
ochronie w mysl prawa autorskiego i bez jej pisemnej zgody jest zabronione. Oznacza to,
ze Spotka napisane przez siebie opinie uwaza za przejaw dziatalnosci tworczej o
indywidualnym charakterze, a wiec za swoje utwory’. Osoby, ktorym Spotka zleca

przygotowanie opinii, rowniez wystawiaja opinie w oparciu o informacje o ofercie jej
klienta dostepne w Internecie. Opinie te, podobnie jak w przypadku opinii napisanych
przez Spotke, nie wynikaja z doswiadczenia ich autorow w korzystaniu z produktu lub
ustugi.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub
po jej zawarciu. Przepis ten okresla zatem dwie przestanki, ktorych taczne spetnienie
kwalifikuje praktyke rynkowa jako nieuczciwa (tj. sprzecznosc z dobrymi obyczajami oraz
istotne znieksztatcenie zachowania rynkowego konsumenta).

Zauwazy¢ nalezy, ze wyktadnia pojecia dobrych obyczajow uzytego w upnpr powinna by¢
dokonywana w S$wietle brzmienia i celédw dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéow na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U.UE.L.2005.149.22 z dnia 2005.06.11 - dalej: dyrektywa

7 Art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi, ze przedmiotem
prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci twoérczej o indywidualnym charakterze, ustalony w
jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwor) (tekst jedn. z 2021 r.
poz. 1062).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64 24
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Tadeusza Kosciuszki 43 < 40-048 Katowice


http://www.opinie.pro/

(84)

(85)

2005/29/WE), oraz zastosowanego tam pojecia starannosci zawodowej. Jak wskazat Sad
Najwyzszy ,polski ustawodawca implementujgc dyrektywe postanowit odejs¢ od
literalnego brzmienia art. 5 ust. 1 dyrektywy zastepujqc przestanke starannosci
zawodowej klauzulg dobrych obyczajow. Nie sq to zas pojecia tozsame. Zgodnie z art. 2h
dyrektywy, starannos¢ zawodowa oznacza standard dotyczqcy szczegolnej wiedzy i
profesjonalizmu, ktorych mozna w racjonalny sposob oczekiwac od przedsiebiorcy w jego
relacjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami rynkowymi lub 0golng zasadq
dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci. (...) Z uregulowania tego wynika, ze mierniki
stusznosciowe, takie jak dobra wiara lub dobry obyczaj, majq petni¢ stuzebng,
uzupetniajgcqg funkcje przy wypetnianiu konkretnqg tresciqg tego kluczowego dla catej
regulacji dyrektywy pojecia. Na tres¢ pojecia starannos¢ zawodowa sktadajq sie przede
wszystkim w miare precyzyjnie okreslone kryteria wewnqtrzprawne, tj. konkretne co do
wiedzy i sposobow jej przekazywania konsumentom wymagania wynikajgce z
komentowanej dyrektywy oraz innych aktéw prawa wtornego transponowane do
porzqdkoéw krajowych. Natomiast dobre obyczaje, o ktdorych stanowi art. 4 ust. 1
u.p.n.p.r., nalezy traktowac jako normy moralne i zwyczajowe, jakimi przedsiebiorca
powinien kierowac sie w swojej dziatalnosci gospodarczej. W relacjach z konsumentami
naruszenie dobrych obyczajow nastepuje na skutek nierzetelnych lub nieuczciwych
zachowan przedsiebiorcow odbiegajgcych od powszechnie przyjmowanych zasad.
Przecietny konsument moze oczekiwa¢ od przedsiebiorcy dziatania profesjonalnego,

zgodnego z prawem i powszechnie stosowanymi standardami”®.

Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny®. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania
i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie elementy
etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace
uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami
sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta,
naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i
wywotania btednego przekonania konsumenta'®. Chodzi wiec o dziatania potocznie
okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardow
postepowania.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat znaczaco wzrosto zainteresowanie zakupami w
Internecie. W przypadku tej formy zakupow konsumenci chetnie siegaja po opinie innych
internautow. Opinie lub oceny zamieszczone w Internecie sg jednym z czynnikow, ktore
konsumenci biora pod uwage kupujac produkty lub ustugi dostepne w sieci.

8 Wyrok SN z 16 kwietnia 2015 r. sygn. Ill SK 24/14.
Wyrok SA we Wroctawiu z 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, Wokanda 1992/4; wyrok SN z 8 stycznia
2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok SN z 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr
80257; J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133;
R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.
°Wyrok SOKiK z 23 lutego 2006 r., sygn. akt XVIl Ama 118/04.
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Konsumenci, ktorzy preferuja korzystanie ze sklepow stacjonarnych lub poszukuja
wykonawcy ustugi, przygotowujac si¢ do podjecia decyzji o zakupie lub skorzystaniu z
ustugi takze chetnie poszukuja informacji o produktach, ustugach lub oferujacych je
przedsigbiorcach w Internecie. Maja dostep do takich informacji poniewaz wielu
sprzedawcow lub ustugodawcow prowadzacych dziatalnosé poza Internetem, w formie
stacjonarnych sklepow lub swiadczac ustugi niezwiazane bezposrednio z aktywnoscia on-
line, jednoczesnie prezentuje swoja dziatalnosc lub oferte w Internecie.

Duza grupa przedsiebiorcow decyduje sie na zapewnienie konsumentom dostepu do opinii
lub ocen o ich produktach lub ustugach. Zazwyczaj opinie o produktach, ustugach lub
oferujacych je przedsiebiorcach przyjmuja postac rankingdéw (gwiazdek) lub krétkich
recenzji. Dzigki pozytywnym opiniom przedsigbiorcy promuja swoje produkty lub ustugi.
W przypadku gdy przedsiebiorca zapewnia dostep do opinii lub ocen dobrym obyczajem
jest zapewnienie konsumentom dostepu do jak najbardziej wiarygodnych opinii
wynikajacych z przekonan i doswiadczen ich autorow oraz prowadzenie dziatalnosci w
sposob umozliwiajacy konsumentom wyrazenie opinii o produkcie lub ustudze
(pozytywnej lub negatywnej) bez sugerowania jej wydzwieku (np. zlecania tworzenia
opinii pozytywnych) lub ingerencji w jej tres¢ ze strony przedsiebiorcy. Chodzi tu w
szczegolnosci o ingerencje sprzedawcy lub producenta produktu, platformy handlowej,
na ktorej doszto do zakupu towaru lub ustugi, czy podmiotu trzeciego swiadczacego ustugi
marketingowe na rzecz ww. przedsiebiorcow. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w niektorych
przypadkach ingerencja ta bedzie uzasadniona, np. gdy bedzie wigzac sie z reklama
wtasnych produktow opiniujacego lub koniecznoscia wyeliminowania wulgaryzmoéw lub
tresci nielegalnych. Tak rozumiany dobry obyczaj obejmuje nie tylko sprzedawcow,
producentow, ustugodawcow, ale takze przedsiebiorcow dziatajacych na ich zlecenie.

W konsekwencji sprzeczne z dobrym obyczajem bedzie pozyskiwanie publikacji opinii i
sugerowanie prawdziwosci tych opinii, podczas gdy nie sa to opinie prawdziwe,
pochodzace od osob, ktore skorzystaty z produktu lub ustugi objetej opinig, albo
pozyskiwanie opinii 0 z gory okreslonym wydzwieku (pozytywnym lub negatywnym).

Przez pozyskiwanie publikacji opinii w okolicznosciach sprawy nalezy rozumiec caty
szereg czynnosci wykonywanych lub koordynowanych przez Spotke, w wyniku ktorych w
wybranych serwisach internetowych opublikowane zostaja opinie lub oceny kupione przez
klientow Spotki w jej sklepie internetowym. W proces ten jest zaangazowana Spotka oraz
podmioty, z ktorymi nawigzuje ona wspotprace w celu realizacji przyjetego zamdwienia.
Na pozyskiwanie publikacji opinii lub ocen sktada sie wyszukiwanie przez nig i
nawiazywanie kontaktu z podmiotami, ktére napisza opinie lub ocene, przekazywanie im
informacji niezbednych do przygotowania i opublikowania opinii lub ocen, a takze
instruowanie co do wykonania pozostatych warunkow przyjetego przez nig zlecenia. Przy
czym pozyskiwanie to moze odbywac sie na zasadzie wzajemnosci tak, jak to miato
miejsce w okresie, gdy Spotka za posrednictwem serwisu Facebook i dostepnych tam grup
dotyczacych wymiany opinii poszukiwata oséb, ktore dodawaty opinie pod wskazanym
przez nig adresem, a ona w rewanzu wystawiata opinie pod adresem wskazanym przez te
osoby. Pozyskiwanie publikacji opinii obejmuje sytuacje, gdy Spotka sama tworzy tresé
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opinii, jak i sytuacje gdy opinie pisza wspotpracujace z nig osoby. Zaznaczy¢ nalezy, ze
to, iz Spotka zaprzestata samodzielnego pisania opinii, nie zwalnia jej z odpowiedzialnosci
za pozyskiwanie publikacji opinii.

Podkreslenia wymaga to, ze Spotka doprowadza do opublikowania opinii lub ocen
tworzonych bez uprzedniego sprawdzenia produktéw lub skorzystania z ustugi. Opinie te
nie sa opiniami uzytkownikow produktow lub ustug, ktorych dotycza, nie sa zwiazane z
zawarciem transakcji dotyczacej produktu lub ustugi, lecz przygotowywane sa na
zamoéwienie, wytacznie na podstawie dostepnych w Internecie informacji o dziatalnosci
prowadzonej przez klienta oraz wystawionych mu do tej pory opinii, bez weryfikacji, czy
osoby, ktore wystawity opinie byty uzytkownikami produktu lub czy korzystaty z ustugi.
Dodatkowo nalezy wskazaé, ze rowniez opinie wystawiane przez Spotke na prosbe
cztonkow grup wymiany opinii dziatajacych w serwisie Facebook, w rewanzu za dodanie
opinii lub oceny o produkcie lub ustudze klienta Spotki, pod adresem wskazanym przez
cztonkow ww. grup, nie wynikaty z doswiadczenia w uzytkowaniu produktu lub ustugi,
ktorej dotyczyty.

Jak wskazano powyzej Spoétka doprowadzata do opublikowania opinii, ktére sama
napisata, a takze do opublikowania opinii autorstwa oséb, z ktérymi kontaktowata sie w
ramach grup dotyczacych wymiany opinii na Facebooku, a w dacie wydania niniejszej
decyzji korzysta z ustug wykonawcow z Pakistanu i Wietnamu, z ktorymi kontaktuje sie i
przekazuje tres¢ zlecen poprzez komunikator internetowy ,Zalo”. Klienci nie
udostepniaja swoich produktow ani Spétce, ani innym osobom wystawiajacym opinie lub
oceny w celu ich przetestowania przed wystawieniem opinii. Innymi stowy opinie nie byty
i nie s przygotowywane przez konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go
nabyli, lecz byty lub sa przygotowywane przez Spotke lub wspotpracujace z nig osoby, a
przez to sa to opinie niewiarygodne w tym znaczeniu, ze nie oparte na empirycznej
weryfikacji przez uzytkownika. Naczelna zasada bedaca zrodtem dobrego obyczaju jest
zasada uczciwosci i przyzwoitosci wobec konsumentow. Spétka swoim zachowaniem
narusza te zasade wobec konsumentow, ktorzy rozwazaja zakup produktu lub skorzystanie
z ustug oferowanych przez jej klientdw i analizujg w zwiazku z tym opinie opublikowane
w Internecie na wizytdéwkach jej klientow.

Opinie i oceny przygotowane w opisany powyzej sposoéb wywotuja u konsumentéw btedne
wrazenie, Ze sa one opiniami osob, ktore skorzystaty z ustugi danego przedsiebiorcy lub
nabyty oferowany przez niego produkt i nastepnie go ocenity. Opinie te moga sztucznie
zawyzac oceny i rankingi lub dane o liczbie transakcji dotyczacych produktéw lub ustug,
a tym samym wywotywac u kupujacych btedne przekonanie co do popularnosci danego
przedsiebiorcy, poziomu zainteresowania konsumentow jego produktami lub ustugami, a
takze poziomu satysfakcji konsumentow z uzytkowania produktéw lub ustug.

W niniejszej sprawie naruszenie dobrych obyczajow zwigzane jest z faktem wykreowania
u konsumentéw na skutek kwestionowanego dziatania btednego obrazu rzeczywistosci
poprzez wywotanie wrazenia, ze opinie o tych podmiotach, ich produktach lub ustugach,
badz ich oceny, umieszczone w danym serwisie sg wiarygodne. W rzeczywistosci jednak
opinie te nie pochodza od 0s6b, ktore korzystaty z tych produktow lub ustug albo je kupity,
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lecz zostaty one zamowione w sklepie internetowym Spotki przez przedsiebiorce
oferujacego dane produkty lub ustugi i napisane przez Spotke lub osoby dziatajace z nig
w porozumieniu, bez uprzedniego przetestowania produktu lub ustugi.

Polski ustawodawca podjat decyzje o niedefiniowaniu przestanki ,istotnego
znieksztatcenia zachowania rynkowego konsumenta” jako pojecia niedookreslonego,
uznajac, ze nie jest to konieczne (zob. uzasadnienie projektu upnpr, Druk sejmowy V
kadencji, Nr 1682, s. 25). Jej wyktadni nalezy wiec dokonywaé w swietle brzmienia
dyrektywy 2005/29/WE. Pojecie to odpowiada bowiem zdefiniowanemu w art. 2 lit. e
dyrektywy 2005/29/WE pojeciu ,istotne znieksztatcenie zachowania gospodarczego
konsumentéw”, ktore oznacza wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego
ograniczenia zdolnosci konsumenta do podjecia swiadomej decyzji i sktonienia go tym
samym do podjecia decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat. Jezeli
okreslonej praktyce stosowanej przez przedsiebiorce nie mozna zarzuci¢ mozliwosci
istotnego znieksztatcenia (w sytuacji, gdy wptyw praktyki rynkowej na zachowanie
gospodarcze konsumenta jest mato istotny lub nieistotny), to nie moze by¢ mowy o
nieuczciwej praktyce rynkowej. Zatem za wystarczajace dla uznania praktyki rynkowej
za nieuczciwa (oprécz przestanki sprzecznosci z dobrymi obyczajami) uznaje sie
wykazanie potencjalnej mozliwosci istotnego znieksztatcenia zachowania rynkowego
przecietnego konsumenta (co oznacza, ze nie musi do niego dojs¢). Wystarczy wiec, ze
praktyka ma potencjat wptywania na decyzje konsumenta w postaci jej znieksztatcenia.

W wyniku dziatania Spotki dochodzi do sztucznego zawyzenia ilosci opinii lub ocen
dotyczacych jej danego klienta, oferowanych przez niego produktéw lub ustug. Juz samo
zwiekszenie ilosci opinii lub ocen o zleceniodawcach Spotki lub o oferowanych przez nich
produktach lub ustugach powoduje, ze strona internetowa klienta Spotki moze byc wyzej
wyswietlana w wynikach wyszukiwania przegladarki. Zaznaczyc¢ nalezy, ze Spoétka oferuje
wytacznie pozytywne opinie i oceny. Dzieki temu pozycjonowanie klientow Spotki moze
by¢ jeszcze lepsze. W efekcie dziatan Spotki konsument moze wiec nabrac¢ btednego
wyobrazenia o poziomie popularnosci danego przedsiebiorcy i produktow lub ustug z jego
oferty.

W wyniku zachowania Spotki konsument moze takze nabraé btednego przekonania, ze
ilos¢ pozytywnych ocen i pozycja w rankingu danego przedsiebiorcy odzwierciedla
faktyczny stopien zadowolenia klientow tego przedsiebiorcy. W efekcie pod wptywem
opinii napisanych przez Spétke lub osoby dziatajace z nig w porozumieniu konsument moze
podja¢ decyzje o zakupie, ktorej by nie podjat gdyby na stronie internetowej
przedsiebiorcy lub na jego wizytowce w danym serwisie internetowym nie zostaty
opublikowane zamdwione w Spotce opinie lub oceny.

Btedne przekonanie konsumenta o ocenach i popularnosci klienta Spotki wsrod
konsumentow jest dodatkowo wzmacniane przez publikowanie opinii w okreslonym
odstepie czasu, wybranym przez klienta Spotki przy sktadaniu zamdwienia, np. co 2 lub
co 3 dni. Konsument jest rowniez dodatkowo manipulowany w sytuacji, gdy klient Spotki
zamawiajac opinie wykupi jedng z dostepnych opcji dodatkowych, np. polubienia pod
opiniami, czy zamieszczanie opinii z kont uzytkownikow o kilkuletnim stazu. Opinie i
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oceny sprzedawane przez Spotke dodawane byty z aktywnie prowadzonych kont na
Facebooku z roznych adresow IP, co wskazuje na celowa manipulacje i che¢ ukrycia przed
konsumentami, ze opinie i oceny zostaty wystawione na zamoéwienie. Zastosowanie tych
narzedzi sprawia, ze konsument nabiera jeszcze wigkszego zaufania do czytanych opinii i
ocen, ktére wydaja sie mu sie bardziej wiarygodne.

W efekcie sprzedawania przez Spotke opinii lub ocen konsument nie moze nalezycie
rozeznac sie co do sytuacji faktycznej i okolicznosci majacych wptyw na jego decyzje.
Dziatanie Spotki moze wiec prowadzic do podjecia przez konsumentow decyzji
zakupowych, ktore nie sa oparte na uczciwych kryteriach, i ktérych nie podjeliby, gdyby
zdawali sobie sprawe, ze opinie lub oceny zostaty kupione i nie pochodza od uzytkownikow
lub nabywcow danych produktéw lub ustug, albo, ze ranking, z ktorym sie zapoznali
uwzglednia takie opinie lub oceny.

Na marginesie mozna tez zaznaczyc, ze przez zakwestionowane zachowanie Spotki traca
réwniez przedsiebiorcy, ktorzy zbierajg opinie i oceny w sposob zgodny z prawem.
Przedsiebiorcy ci, na skutek uwzgledniania w rankingach opinii kupionych przez ich
konkurentéw w sklepie internetowym Spotki, moga plasowac sie na dalszych miejscach w
tych rankingach. W konsekwencji jej dziatanie moze wptywaé rowniez na decyzje
zakupowe konsumentéw - potencjalnych klientéw ww. przedsiebiorcow.

Tym samym dziatanie Spotki moze istotnie znieksztatca¢ zachowania rynkowe
przecietnego konsumenta.

W zwiazku ze spetnieniem przestanek z art. 4 ust. 1 upnpr dziatanie Spotki stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Przez zbiorowy interes nalezy rozumiec interes dotyczacy ogoétu (zbiorowosci), zas jego
naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikow
rynku - konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze
polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéw wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkéw. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej zbiorowosci.
Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane do oznaczonych
(zindywidualizowanych) konsumentow, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas
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wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa
konsumentow, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang
praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebng
kategorie konsumentéw, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne interesy''.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe interesy konsumentéw
zainteresowanych nabyciem towardéw w sklepach internetowych lub stacjonarnych lub
zainteresowanych zamowieniem ustugi. Na praktyke Spotki jest bowiem narazony kazdy
konsument, ktéry szukajac w Internecie informacji o okreslonych sprzedawcach lub
ustugodawcach oraz o ich produktach lub ustugach przed podjeciem decyzji zakupowej,
zapoznat sie lub moze zapoznac sie z opiniami o produktach lub ustugach oferowanych
przez jej klientow, lub z ich ocenami, kupionymi w jej sklepie internetowym lub zapoznat
sie z rankingami utworzonymi z uwzglednieniem tych opinii lub ocen. Na marginesie
nalezy zauwazyc, ze do grona narazonych konsumentow nalezy zaliczy¢ takze tych, ktorzy
zapoznali sie z opiniami lub ocenami napisanymi przez Spotke w zwiazku z jej aktywnoscia
w ramach grup wymiany opinii dziatajacych w serwisie Facebook, zamieszczonymi przez
Spotke, w rewanzu za podobne ustugi, pod adresami wskazanymi przez innych cztonkow
ww. grup. Dziatanie Spotki nie dotyczy zatem intereséw poszczegélnych osdb, lecz
naruszenia uprawnien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i
wspolna dla catej grupy ww. konsumentow.

Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego czy zamknietego katalogu interesow
konsumentow nie jest mozliwe, ani tez zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow powiagzane jest z naruszaniem intereséw gospodarczych konsumentow. Pod
tym pojeciem nalezy rozumiec zaréwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o
wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentdéw do uczestniczenia w
przejrzystych i niezaktdéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (wymiar
niemajatkowy).

W niniejszej sprawie doszto do naruszenia interesu prawnego konsumentow majacego
wymiar zarowno ekonomiczny, jak i pozaekonomiczny w wyniku sprzedawania przez
Spotke opinii lub ocen o produktach lub ustugach nie majacych odzwierciedlenia w
przekonaniach i doswiadczeniach ich autorow, ktore to opinie sa umieszczane na stronach
internetowych lub wizytéwkach wskazanych przez klientéw Spotki, i adresowane do
nabywcow tych produktow lub ustug bedacych konsumentami.

Aspekt ekonomiczny naruszenia interesow konsumentow w niniejszej sprawie wiaze sie z
tym, ze konsumenci pod wptywem opinii sprzedawanych przez Spotke moga podejmowac
decyzje o zakupie okreslonych produktéw lub o skorzystaniu z okreslonych ustug. Aspekt
niemajatkowy wiaze sie z pozbawieniem konsumentow mozliwosci dokonania w petni
Swiadomego wyboru produktu lub ustugi, a takze z narazeniem konsumentow na stres i

11 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004, nr 17, s.
791.
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uciazliwosci, w sytuacji, gdy zakupiony produkt lub ustuga okaze sie nie miec cech,
ktorych konsumenci spodziewali sie po zapoznaniu sie z pozytywnymi, lecz
niewynikajacymi z doswiadczenia w uzytkowaniu produktu lub ustugi, opiniami albo z
rankingami obejmujacymi takie opinie. Przejaw niemajatkowy naruszenia interesow
konsumentow wiaze sie rowniez z tym, ze moga utracic¢ zaufanie do zakupow zaréwno w
sklepach internetowych, jak i w sklepach stacjonarnych, ktorych oferty i ustugi
prezentowane sa W Internecie, a takze do wykonawcow ustug.

W tym stanie rzeczy, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 2 uokik
zostaty spetnione, co oznacza, ze Spotka dopuscita sie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia (punkt Il i lll sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i nakazujacej zaniechanie jej stosowania, Prezes Urzedu moze
okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, w szczegolnosci zobowigzac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust.
4 uokik srodki, o ktorych mowa w ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu srodkéw usunigcia
trwajacych skutkow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w
punkcie | sentencji niniejszej decyzji, tj. o natozeniu na Spotke obowiazku opublikowania
na jej stronie internetowej oswiadczenia o tresci okreslonej w punkcie Il niniejszej
decyzji oraz opublikowania na jej profilu w serwisie Facebook Komunikatu o tresci
okreslonej w punkcie lll niniejszej decyzji.

Oswiadczenie zamieszczone na stronie internetowej Spotki oraz Komunikat opublikowany
na jej profilu w serwisie Facebook maja za zadanie poinformowanie konsumentéw o
fakcie wydania decyzji, jej oznaczeniu i dacie wydania (w celu jej pozniejszej
identyfikacji lub utatwienia dotarcia do jej tresci) oraz przystepne wskazanie, jakie
zachowania Spotki zostaty uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow.

Spotka powinna poinformowaé konsumentéw o swojej nieuczciwej praktyce, co spetni
funkcje edukacyjna. Dzieki zaprezentowanemu oswiadczeniu i Komunikatowi wiedza o
rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentdéw, a takze innych przedsiebiorcow
dziatajacych w branzy, a takze do cztonkdéw grup wymiany opinii na Facebooku. Powyzszy
srodek moze mie¢ wiec rowniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac przedsiebiorce,
ktoremu zarzucono stosowanie zakwestionowanej w sentencji decyzji praktyki oraz
innych przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju praktyk.

Okreslenie parametrow technicznych publikowanego oswiadczenia i Komunikatu ma
zapewnic ich czytelnos¢, a takze ich widocznosc na stronie internetowej Spotki lub na jej
profilu w serwisie Facebook. W ocenie Prezesa Urzedu, obowiazki te nie powinny ulec
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modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych przedsiebiorcy. Dlatego tez powinny byc
wykonane takze w razie zmiany firmy przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem lub tez w przypadku zmiany
tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w
zakresie podlegajacym obowigzkowi publikacji. Obowiazki te w powyzszych sytuacjach
sie nie dezaktualizuja i winny by¢ woéwczas wykonane z uwzglednieniem powyzszych
zmian i nie powinny zostac zaniechane.

Rownoczesnie zakres natozonych na Spétke obowiazkéw jest proporcjonalny do jej
mozliwosci i wagi stwierdzonego naruszenia. Sa to obowiazki, ktérych realizacja nie
bedzie dla niej nadmiernie uciazliwa, a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania
funkcji edukacyjnej i prewencyjnej decyzji.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il i Il sentencji decyzji.

Kara pieniezna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia
zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania
obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, Ze obrét oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych
w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek
na podstawie przepiséw o rachunkowosci.

Art. 106 ust. 5 uokik stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w
wysokosci nieprzekraczajacej réwnowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac
kare pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia
kary.

Z kolei art. 106 ust. 6 uokik przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigebiorca nie osiagnat
obrotu w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrét przedsiebiorcy
obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro.

Na podstawie przedstawionego przez Opinie.pro sp. z 0.0. rachunku zyskéw i strat
ustalono, ze w okresie od 9 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2021 r., bedacym pierwszym
rokiem obrotowym w dziatalnosci Spotki, uzyskata ona obrét w wysokosci 289.351,63 zt,
co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31
grudnia 2021 r., tj. 4,5994 zt, stanowi po zaokragleniu rownowartos¢ 62.911 euro
(stosownie do art. 5 uokik, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote
oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
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poprzedzajacego rok natozenia kary). Wysokos¢ obrotu Spotki w roku poprzedzajacym rok
natozenia kary nie przekracza zatem 100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy
natozeniu na przedsiebiorce kary pienieznej szczegdlnych zasad ustalania wysokosci kary
przewidzianych w art. 106 ust. 6 uokik. W przypadku Spoétki, z uwagi na to, ze rozpoczeta
ona dziatalnos¢ pod koniec 2020 r., nie jest mozliwe ustalenie sSredniego obrotu w trzech
kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary i oparcie sie na art. 106
ust. 5 uokik.

Jak wskazano powyzej zgodnie z art. 106 ust. 6 uokik Prezes Urzedu moze natozy¢ na
przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej 10.000 euro, co stanowi
kwote 45.994 zt.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu
na mocy przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uprawnienia do
natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w punkcie | sentencji niniejszej decyzji. Zdaniem
Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy - w szczegolnosci charakter stosowanej
przez przedsiebiorce praktyki i jej negatywne skutki w sferze zaréwno ekonomicznych,
jak i pozaekonomicznych interesow konsumentéw, wskazuja na celowosc¢ zastosowania
tego srodka represji.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma
obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegoblnosci:
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a
takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktdéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111
ust. 1 pkt 1 uokik).

Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage
koniecznos¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie.
Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez
przedsiebiorce przepisow ustawy.
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Spotka jako przedsiebiorca dziatajacy na rynku i prowadzacy sklep internetowy majacy w
swojej ofercie pakiety opinii, ocen, komentarzy o produktach lub ustugach umieszczanych
w réznych serwisach internetowych ma $wiadomos¢, ze konsumenci opieraja swoje
decyzje zakupowe na opiniach innych uzytkownikow produktow lub ustug zamieszczonych
w Internecie.

W ocenie Prezesa Urzedu Spoétka nie mogta nie mie¢ swiadomosci, ze narusza dobre
obyczaje pozyskujac dla swoich klientow pozytywne opinie lub oceny niewynikajace z
doswiadczenia ich autoréw w uzytkowaniu produktéow lub ustug. Wrecz przeciwnie
niejednokrotnie tworzyta opinie i, jak wynika z tresci regulaminu sklepu internetowego,
uwazata je za swoje utwory.

Spotka jeszcze przed wszczeciem postepowania wyjasniajacego przez Prezesa Urzedu
wiedziata, ze dziatalnos¢ ktora prowadzi moze by¢ kwestionowana przez innych
uczestnikow rynku. [...] Spotka miata wiec swiadomos¢, ze ustugi ktore oferuje sa lub moga
by¢ negatywnie oceniane w swietle obowigzujacego prawa, a mimo to nadal sprzedawata
opinie i oceny w swoim sklepie internetowym.

Na umyslnos¢ dziatania wskazuje rowniez to, ze po ograniczeniu Spotce mozliwosci
swobodnego dziatania w serwisie Facebook przez administratora tego serwisu i utrate
mozliwosci pozyskiwania przez nig opinii od cztonkow grup wymiany opinii w tym serwisie,
kontynuuje swoja dziatalnosc¢ korzystajac z komunikatora internetowego ,,Zalo” zlecajac
publikacje opinii wykonawcom z Wietnamu i Pakistanu.

Stad ptynie wniosek, ze Spétka dziata w sposob przemyslany, powtarzalny i celowy, a
zarzucona przedsiebiorcy praktyka ma charakter umyslny.

Umyslnos¢ zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt 1 lit. d w zw. z art. 111 ust. 4 pkt 2
lit. ¢ i art. 111 ust. 2 uokik jako okolicznos¢ obcigzajaca, ktdéra nalezy uwzglednic
ustalajac wysokosc¢ kary pienieznej. W zwiazku ze stwierdzeniem umyslnosci stosowania
niniejszej praktyki nalezy przyjac, ze w niniejszej sprawie spetniona zostata wstepna
przestanka natozenia kary o jakiej mowa art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

Ustalajac wysokos¢ naktadanej kary pienieznej nalezy uwzgledni¢c w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a
takze okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia. W dalszej kolejnosci nalezy
rozwazy¢, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obciazajace i tagodzace oraz jaki
powinny mie¢ wptyw na wysokos¢ kary.

Okolicznosci naruszenia zostaty opisane juz szczegbétowo wczesniej w niniejszej decyzji.
Spotka pozyskuje w wybranych serwisach internetowych takich, jak Google lub Facebook,
publikacje opinii lub ocen o jej zleceniodawcach lub oferowanych przez nich produktach
lub ustugach, ktére nie sa zwiazane z zawarcie transakcji dotyczacej produktu lub ustugi
lub z uzytkowaniem produktu lub korzystaniem z ustugi.

Oceniajac stopien szkodliwosci opisanej powyzej praktyki nalezy stwierdzi¢, ze jest on
znaczny. Prezes Urzedu uwzglednit, Zze praktyka ta narusza bezposrednio dobry obyczaj
w wyniku wykreowania u konsumentow na skutek kwestionowanego dziatania btednego
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obrazu rzeczywistosci. Odnoszac sie do skutkéw naruszenia nalezy wskazaé, ze
konsumenci zapoznajac sie z opiniami, ocenami dotyczacymi klientow Spotki, ich
produktow lub ustug odnosza wrazenie, ze te opinie i oceny sa wiarygodne. W
rzeczywistosci jednak opinie te nie pochodza od osob, ktore korzystaty z tych produktow
lub ustug albo je kupity, lecz zostaty one zamowione w sklepie internetowym Spotki przez
przedsiebiorce oferujacego dane produkty lub ustugi i napisane przez Spotke lub osoby
dziatajace w porozumieniu ze Spotka, bez uprzedniego przetestowania produktu lub
ustugi. Praktyka ta jest szkodliwa dla intereséw ekonomicznych konsumentow poniewaz
pod wptywem opinii sprzedawanych przez Spotke moga oni podejmowac decyzje o zakupie
produktow lub ustug. Zakwestionowane w niniejszej decyzji zachowanie Spoétki moze
réwniez naraza¢ konsumentow na stres i ucigzliwosci gdy okaze sie, ze nabyte pod
wptywem tych opinii produkty lub ustugi nie posiadaja cech, ktérych konsumenci
spodziewali sie po zapoznaniu sie z opiniami kupionymi w sklepie Spotki. Konsumenci w
takiej sytuacji moga utraci¢ zaufanie do zakupow i w sklepach internetowych, i w
sklepach stacjonarnych, a takze do wykonawcow ustug, ktorych oferty i ustugi sg
prezentowane w Internecie.

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres trwania praktyki. Spotka rozpoczeta
dziatalnos¢ w listopadzie 2020 r. i od tej daty prowadzi sklep internetowy
https://opinie.pro/. Przedmiotowa praktyka trwa wiec ponad rok, wobec czego ma
charakter dtugotrwaty.

Przy naktadaniu kary pienieznej konieczne jest rozwazenie, czy w sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obciazajace, ktore mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary. Zgodnie
z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, okolicznosciami
tagodzacymi sq w szczegoélnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow oraz wspoétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w
szczegoblnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.
Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

W niniejszej sprawie nie doszto do wystgpienia okolicznos¢ tagodzacych, ktore mogtyby
mie¢ wptyw na wymiar kary. Nalezy w szczegolnosci podkreslic, ze jako okolicznosci
tagodzacej Prezes Urzedu nie moze uwzgledni¢ faktu wyrazania przez Spotke w toku
postepowania petnej woli wspotpracy z Prezesem Urzedu. Przesytanie w toku
prowadzonego postepowania odpowiedzi na wezwania Prezesa Urzedu do udzielenia
informacji jest obowiazkiem strony postepowania.

Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosc¢ obcigzajaca
Znaczny zasieg geograficzny naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw z uwagi na
to, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a wiec zasieg terytorialny
praktyki jest znaczny. Spotka dociera do potencjalnych klientéw z informacja o
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prowadzonej przez siebie dziatalnosci poprzez strone internetowa https://opinie.pro/. W
zwiazku z tym z jej oferty moze skorzysta¢ kazdy zainteresowany przedsiebiorca
niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a ze sprzedawanymi przez
nig ocenami lub opiniami umieszczonymi w serwisach internetowych moze zapoznac sie
kazdy konsument niezaleznie od swojego miejsca zamieszkania.

Kolejna okolicznoscia obcigzajaca jest umyslnosc¢ dziatania. Spetnienie tej przestanki w
przedmiotowej sprawie zostato wykazane powyzej w uzasadnieniu niniejszej decyzji.

Uwzgledniajac powyzsze Prezes Urzedu ustalit wysoko$¢ kary za stosowanie praktyki
opisanej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji na kwote 40.000 zt. Kara w tej wysokosci
stanowi ok. 87% maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106 ust. 6 uokik.

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezng za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi w art.
106 ust. 6 w zwiazku z art. 106 ust. 1 pkt 4 oraz art. 111 ust. 1 pkt 1, ust. 3 pkt 2 oraz
ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kara w powyzszej wysokosci
jest, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatna do okresu, stopnia zawinienia oraz okolicznosci
naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zas jej wysokosc¢
moze byc¢ na tyle dolegliwa dla przedsiebiorcy, ze skutecznie zapobiegnie podobnym
naruszeniom w przysztosci (prewencja indywidualna).

Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorce, ktory dopuscit sie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow stuza podkresleniu nagannosci
ocenianych zachowan. Kara natozona w niniejszej decyzji petni przede wszystkim funkcje
represyjna stanowiac sankcje i dolegliwosc¢ za naruszenie przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. W opinii Prezesa Urzedu nalezy podkresli¢ takze aspekt
edukacyjny i wychowawczy zastosowanego srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary
nalezy zwrdcic takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza
w stosunku do innych uczestnikow. Przedmiotowe rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla
innych przedsiebiorcow informujacym, ze w razie podjecia w przysztosci podobnych
praktyk do praktyki ocenionej w niniejszej decyzji, moga ponies¢ dotkliwa sankcje
finansowa (prewencja ogolna).

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pienieznag
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie IV sentencji niniejszej decyzji.

Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
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przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst. jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 2000) do kosztow postepowania
zalicza sie koszty podrézy i inne naleznosci Swiadkéw i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56 ww. ustawy, a takze koszty spowodowane ogledzinami na
miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego jednoczes$nie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu w pkt | sentencji
niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z
korespondencja prowadzonga przez Prezesa Urzedu ze stronag postepowania. W zwiazku z
powyzszym, postanowiono obciazy¢ strone postepowania kosztami postepowania w
wysokosci 45 zt (stownie: czterdziesci piec ztotych).

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie V sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomochnienia sie decyzji.

POUCZENIA

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 4792 § 2 ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2021 r. poz. 1805 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia
jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury UOKiK w Katowicach, ul. Kosciuszki 43, 40-048
Katowice.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie
V sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
479°? §1 Kodeksu postepowania cywilnego, Spotce przystuguje prawo wniesienia zazalenia
do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Katowicach, ul. Kosciuszki 43, 40-048 Katowice.
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Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1125),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega
optacie statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 2 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Art. 103 ust. 2 ww. ustawy stanowi zas,
ze spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
0 przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 31 8§ 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Katowicach
Maciej Fragsztajn
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