PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Delegatura w Lublinie
20-012 Lublin, ul. Ochotnicza 10
Tel. (0-81) 532-35-31, 532-54-48,
743-77-30, Fax (0-81) 532-08-26
E-mail: lublin@uokik.gov.pl

Lublin, dnia 15 pazdziernika 2015r.
RLU-61-38/13/IM

Decyzja RLU Nr 4/15

Stosownie do art. 33 ust. 4,5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 184) w zwigzku z art. 3 ustawy z
dnia 10 czerwca 2014r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014r. poz. 945), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzgdu przeciwko Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. w Warszawie, ktérego nastepcg prawnym jest PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I.  na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 powotanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentéw, po uprawdopodobnieniu w toku postepowania, ze w/w
przedsigbiorca moze stosowal praktyke naruszajagcg zbiorowe interesy
konsumentoéw, stosujac w obrocie z konsumentami optaty likwidacyjne, okreslone
w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,
w ,Kartach parametrow”, pobierane ze zgromadzonych przez konsumentow
srodkow na rachunkach funduszy kapitalowych, w sytuacji rozwigzania
(indywidualnych uméw ubezpieczenia) lub rezygnacji (w przypadku ubezpieczen
grupowych) z nastepujacych uméw ubezpieczenia:

ze sktadka jednorazowa Nordea Multi Profit , - Max , - VIP;
ze sktadka jednorazowa Nordea Przysztos¢;

1
2
3. ze sktadka jednorazowa Program Lokacyjny Nordea ;
4

. ze sktadka jednorazowg dla klientéw Sales Group Sp. z o.0. "SG
NORDEA ZYSK";

5. ze skladka jednorazowa dla klientow Alior Bank S.A. "Zadbaj o
przysztos¢ ze sktadka jednorazowa";

6. ze skladka jednorazowa dla klientow Deutsche Bank PBC S.A. ,,db
INVEST OPTIMUM 27,

€0 moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 3 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. 2003 r. Nr
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153, poz. 1503 ze zm.), a w konsekwencji praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentow, okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 powotanej ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 powotanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, po uprawdopodobnieniu w toku postepowania, ze w/w
przedsigbiorca moze stosowa¢ praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw, stosujac w obrocie z konsumentami "Warto§¢ Wykupu
Calkowitego”, okreslong w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, w zatacznikach do polis, a skutkujaca obnizeniem lub
pobraniem catosci zgromadzonych przez konsumentéw srodkéw na rachunkach
funduszy kapitalowych, w przypadku rozwigzania (w przypadku indywidualnych
umoéw ubezpieczenia) lub rezygnacji (w przypadku ubezpieczen grupowych) z
nastepujacych umow ubezpieczenia:

1. ze sktadka regularng Nordea Plan Systematycznego Oszczgdzania PLUS;

2. ze skladka regularng Nordea Plan Systematycznego Oszczedzania (-
Optimum, - Premium, - VIP);

3. Nordea Futura;

4. ze sktadka regularng Nordea Multi Premium;

5. ze sktadka regularng Program Lokacyjny Nordea Plus;

6. ze sktadka regularng Nordea Strateg;

7. ze sktadka regularng Nordea Strateg Indywidualny Program Inwestycyjny;

8. ze sktadka regularng Nordea Strateg Linia ER;

9. ze sktadka regularng dla klientow Banku BPH S.A. PREMIUM PLAN,;

10. ze sktadka regularng Life Care dla Klientow Idea Bank S.A;

11. ze sktadka regularng Life Care dla Klientow TC Doradcy Finansowi;

12. ze skladka regularng dla klientow Sales Group Sp. z o0.0. "SG Nordea
Future™;

13. ze sktadka regularng dla klientéw Alior Bank S.A. "Zadbaj o Przysztos¢";

14. ze skladka regularng dla klientow Alior Bank S.A. bedacych
Posiadaczami Rachunku Inwestycyjnego 200,400,1000";

15. ze sktadka regularng dla klientow Open Finance S.A. "My Future";

16. ze sktadka regularng dla klientow Home Broker Doradcy Finansowi
"Home Solution";

17. ze sktadka regularng dla klientow Getin Noble Bank S.A. "Noble
Solution";

18. ze sktadka regularng "Nordea Efekt",

co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, okreSlony w art. 3 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 ze zm.), a w konsekwencji praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentoéw, okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 powotanej ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

i po zobowiazaniu si¢ przez PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
Warszawie do :



umozliwienia ubezpieczajagcym, bedacym stronami obowigzujacych w
dniu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (dalej: ,,Decyzji”’) umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
zawartych z Towarzystwem na podstawie ponizszych ogolnych
warunkOw ubezpieczenia:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym ze
Sktadka Jednorazowa Nordea Multi Profit, - Max, -
VIP nr UI/OWU/361/03-2011/C, wraz z Kartami
Parametréw, Zalacznikami do  wnioskow i
Zatacznikami do polisy;

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze
Sktadka Jednorazowa Nordea Przysztos¢ nr
UI/OWU/364/03-2011/C wraz z Kartami Parametrow;

Ogblne  Warunki  Ubezpieczenia na  Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Jednorazowa Program Lokacyjny Nordea (-3-
letni, -10-letni) nr UB/OWU/Xelion/03-2011/A wraz
Z Kartami Parametrow;

Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Jednorazowa Program Lokacyjny Nordea
BIS 3-letni nr UB/OWU/Xelion/379/01-2012/A wraz
z Kartami Parametrow;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Jednorazowg dla klientow Sales Group Sp. z
0.0. " SG Nordea Zysk" nr UG/OWU/306/03-2011/A
wraz z Kartami Parametrow, Zalgcznikami do
wniosku 1 Zatacznikami do polisy;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Jednorazowg dla klientow Alior Bank S.A.
"Zadbaj o przysztos¢ ze sktadka jednorazowa" nr
UG/OWU/301/05-2011/A wraz z Kartami
Parametrow;

Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Jednorazowa dla klientow Deutsche Bank
PBC Spotka Akcyjna "db" Invest Optimum 2 nr
UG/OWU  2/305/05-2011/B  wraz  z Kartami
Parametréw,  Zalgcznikami do  wniosku 1
Zakacznikami do polisy;

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng Nordea Plan Systematycznego
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(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Oszczedzania Plus nr UB/OWU/338/04-2011/D wraz
z Kartami Parametrow, Zalacznikami do wniosku i
Zatacznikami do polisy;

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym ze
Sktadka Regularng Nordea Plan Systematycznego
Oszczedzania (- Optimum, - Premium, - VIP) nr
UB/OWU/366/04-2011/C wraz z Kartami
Parametréow,  Zalacznikami  do  wniosku i
Zatagcznikami do polisy;

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie =z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym
,,Nordea Futura” nr UI/OWU/324/03-2011/C wraz z
Kartami Parametréw, Zatacznikami do wniosku
| Zatacznikami do polisy;

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na zycie =z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka regularng Nordea Multi Premium, nr
U1l/OWU/360/03-2011/C wraz z Kartami Parametrow,
Zakacznikami do wniosku i Zalacznikami do polisy;

Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng Program Lokacyjny Nordea Plus
nr  Xelion/lOWU/354/03-2011/C, wraz z Kartami
Parametrow,  Zalacznikami  do  wniosku i
Zalacznikami do Polisy;

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng Nordea Strateg nr
UI/OWU/363/03-2011/C wraz z Kartami Parametrow,
Zatacznikami do wniosku 1 Zatagcznikami do polisy;

Ogdélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng Nordea Strateg Indywidualny
Program Inwestycyny nr UI/OWU/371/03-2011/B
wraz z Kartami Parametrow, Zalacznikami do
wniosku i Zatacznikami do polisy;

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng Nordea Strateg Linia ER nr
UI/OWU/372/05-2011/A wraz z Kartami
Parametrow,  Zalagcznikami  do  wniosku i
Zalacznikami do polisy;

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng dla Klientow Banku BPH S.A.
Premium Plan nr UI/OWU/381/05-2011/B wraz z



(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

Kartami Parametrow, Zatacznikami do wniosku i
Zatgcznikami do polisy;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng Life Care dla Klientow IDEA
BANK S.A. nr UG/OWU/394/03-2012/A wraz z
Kartami Parametrow, Zatacznikami do wniosku i
Zatgcznikami do polisy;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadkg Regularng Life Care dla Klientow TC
Doradcy Finansowi nr UG/OWU/395/03-2012/A
wraz z Kartami Parametrow, Zalgcznikami do
wniosku i Zatacznikami do polisy;

Ogo6lne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng dla klientéw Sales Group Sp. z 0.0

"Nordea Future” nr UG/OWU/307/03-2011/A wraz z
Kartami Parametrow;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng dla klientow Alior Bank Spotka
Akcyjna. "Zadbaj o przysztos¢" nr UG/OWU/302/03-
2011/C wraz z Kartami Parametrow, Zatgcznikami do
wniosku 1 Zatacznikami do polisy;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze
Sktadka Regularng dla klientow Alior Banku,
bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego
200, 400, 1000 nr UG/OWU/322/02-2012/A, wraz z
Kartami Parametréw, Zatacznikami do wniosku
| Zalgcznikami do polisy;

Ogo6lne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng dla Klientow OPEN FINANCE
S.A. "My Future" nr UG/OWU/391/04-2011/B wraz z
Kartami Parametrow, Zatacznikami do wniosku 1
Zakacznikami do polisy;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng dla Klientow Home Broker
Doradcy  Finansowi ,,Home Solution” nr
UG/OWU/392/04-2011/B wraz Kartami Parametrow,
Zakacznikami do wniosku i Zalacznikami do polisy;

Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng dla Klientéw Getin Noble Bank
S.A. "NOBLE SOLUTION" nr UG/OWU/390/04-
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2011/B wraz z Kartami Parametrow, Zatacznikami do
wniosku i Zatacznikami do polisy;

(xxv)  Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng »Nordea Efekt” nr
UG/OWU/393/03-2011/B wraz z Kartami
Parametrow,  Zalacznikami  do  wniosku i
Zalacznikami do polisy.

(dalej tacznie zwanymi odpowiednio ,,Umowami Ubezpieczenia” oraz
,OWU”);

a w przypadku Umoéw Ubezpieczenia grupowego - umozliwienia
ubezpieczonym objetym w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji ochrong
w ramach Umoéw Ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU
wskazanych w punktach 1(v), (vi), (vii), (xvii), (xviii), (Xix), (xx), (xxi),
(xxii), (xxiii), (Xxiv), (Xxv);

zmiany w zakresie kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z
odpowiednio - rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego albo wystapieniem ubezpieczonego z Umowy
Ubezpieczenia (zwanego dalej ,,kosztem wykupu calkowitego”),
wyrazonego — w zaleznosci od konstrukcji Umowy Ubezpieczenia -
optata likwidacyjng albo wskaznikiem wartosci wykupu catkowitego,
na warunkach okreslonych ponize;j:

(@) w przypadku Uméw Ubezpieczenia ze skladka regularng —
poprzez okreslenie kosztu wykupu calkowitego w wysokos$ci
przedstawionej w tabeli ponizej:

25,0%

22,5%

16,67%

AW (N |-

12,5%




10,0%

8,33%

7,14%

6,25%

O |0 | N | O | o1

5,56%

5,00%

kolejne lata

brak kosztu

(b) w przypadku Uméw Ubezpieczenia ze sktadkg jednorazows —
poprzez okreslenie kosztu wykupu catkowitego w wysokosci:

Q) w przypadku Umoéw Ubezpieczenia indywidualnego —
4  (czterech) % sumy wplaconych przez
ubezpieczajacego sktadek ubezpieczeniowych, do
zaplaty ktérych ubezpieczajacy byt zobowigzany na
podstawie Umowy Ubezpieczenia;

(i) w przypadku Uméw Ubezpieczenia grupowego — 4
(czterech) % sumy wptaconych przez
ubezpieczajacego skladek ubezpieczeniowych za
danego ubezpieczonego, do zaptaty ktorych
ubezpieczajacy byl zobowigzany na podstawie
Umowy Ubezpieczenia;

przy czym koszt wykupu catkowitego okreslony w punktach 1(a) i 1(b)
bedzie mie¢ zastosowanie w kazdym roku trwania Umowy
Ubezpieczenia / ochrony ubezpieczeniowej dla danego ubezpieczonego,
w ktorym na mocy Umowy Ubezpieczenia przewidziane jest obcigzanie
kosztem wykupu catkowitego, chyba ze dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia przewidujg taki sam albo nizszy koszt wykupu
calkowitego;

w ramach wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w punkcie 1:

(@) wyslania ubezpieczajagcym, bedacym stronami  Umow
Ubezpieczenia obowigzujacych w dniu uprawomocnienia si¢
Decyzji, w formie pisemnej albo elektronicznej na wskazany
przez ubezpieczajacego odpowiednio - adres albo adres e-mail
(w zaleznosci od tego na jaka forme¢ komunikacji wyrazit
zgode ubezpieczajacy), pisma przewodniego o tresci
wskazanej w punkcie 5 wraz z dwoma egzemplarzami wzoru
aneksu do Umowy Ubezpieczenia (,,Aneks”) zawierajacego
postanowienia, o ktorych mowa w punkcie 3 podpisanego
przez obie strony;

(b) w przypadku nie zawarcia Aneksu przez ubezpieczajacych,
bedacych stronami obowigzujacych w dniu uprawomocnienia
si¢ Decyzji Uméw Ubezpieczenia grupowego, w terminie
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wskazanym w punkcie 4 (b) - wystania ubezpieczonym
objetym ochrong ubezpieczeniowa w ramach tych umow
pisma, o ktorym mowa w punkcie 6 (¢) i (d), wraz z dwoma
egzemplarzami  wzoru porozumienia (,,Porozumienie”)
zawierajacego postanowienia, o ktérych mowa w punkcie 3,
oraz niezwlocznego wystania tym ubezpieczonym, ktorzy
dostarczyli Towarzystwu dwa podpisane egzemplarze
Porozumienia, jednego egzemplarza Porozumienia
podpisanego przez obie strony.

uwzglednienia ~w  Aneksie/Porozumieniu  jedynie  elementéw
wynikajacych z Decyzji lub z nig zwigzanych, w tym: punkcie 3, oraz
niezwlocznego wystania tym ubezpieczajacym, ktorzy dostarczyli
Towarzystwu dwa podpisane egzemplarze Aneksu, jednego
egzemplarza Aneksu

@ w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku Umow
Ubezpieczenia ze sktadkg regularng —  postanowienia
zmieniajacego dotychczasowy koszt wykupu catkowitego na
koszt wskazany w punkcie 1(a);

(b) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku Umow
Ubezpieczenia ze sktadka jednorazowg —  postanowienia
zmieniajacego dotychczasowy koszt wykupu catkowitego na
koszt wskazany w punkcie 1(b);

(© w Aneksie i w Porozumieniu - postanowienia zastrzegajacego,
ze zawarcie odpowiednio Aneksu/ Porozumienia nie wylacza,
ani nie ogranicza:

Q) w przypadku Aneksu do Umoéw Ubezpieczenia
indywidualnego - uprawnien ubezpieczajacego;

(i) w przypadku Aneksu do Umoéw Ubezpieczenia
grupowego — uprawnien ubezpieczonego,

(iii) w  przypadku  Porozumienia —  uprawnien
ubezpieczonego,

do realizacji ich prawnie chronionych interesow, w tym w
zakresie dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w
wigkszym rozmiarze niz wynika to z obnizenia kosztu wykupu
catkowitego w zwiazku z zawarciem odpowiednio — Aneksu
albo Porozumienia;

(d) w Aneksie i w Porozumieniu - postanowienia zastrzegajgcego,
ze jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia
w zakresie kosztu wykupu catkowitego sg korzystniejsze:

Q) w przypadku Aneksu do Umoéw Ubezpieczenia
indywidualnego - dla ubezpieczajgcego;

(i) w przypadku Aneksu do Umoéw Ubezpieczenia
grupowego - dla ubezpieczonego,

(i) w przypadku Porozumienia — dla ubezpieczonego,



niz warunki wynikajace z odpowiednio — Aneksu albo
Porozumienia, to zastosowanie znajda dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia;

(e w Ancksie do Umoéw Ubezpieczenia grupowego -
postanowienia zastrzegajacego, ze zmiany okreSlone w
Aneksie wejda w zycie w dniu bezposrednio nastepujacym po
uptywie 6 (szeSciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
Decyzji, mimo zawarcia Aneksu przed tym terminem.

umozliwienia:

@) ubezpieczajagcemu bedacemu strong Umowy Ubezpieczenia
indywidualnego obowigzujgcej w dniu uprawomocnienia si¢
Decyzji — zawarcia Aneksu w kazdym czasie do momentu
rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

(b) ubezpieczajgcemu bedacemu strong Umowy Ubezpieczenia
grupowego obowigzujacej w dniu uprawomocnienia si¢
Decyzji - zawarcia Aneksu w terminie 2 (dwoch) miesigcy od
dnia otrzymania przez niego wzoru Aneksu, z tym
zastrzezeniem, ze zmiany okreslone w Aneksie wejda w zycie
w dniu bezposrednio nastgpujacym po uplywie 6 (szesciu)
miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji, mimo
zawarcia Aneksu przed tym terminem;

(© ubezpieczonemu, o ktorym mowa w punkcie 6 (¢) i (d)
objetemu ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia
grupowego obowigzujacej w dniu uprawomocnienia si¢
Decyzji — zawarcia Porozumienia w kazdym czasie, tak dtugo
jak ubezpieczony bedzie objety ochrong ubezpieczeniowa w
ramach tej umowy;

przygotowania pisma przewodniego, o ktorym mowa w punkcie 2, o
nastepujacej tresci:

@ w przypadku ubezpieczajacych bedacych stronami Umow
Ubezpieczenia indywidualnego:

Sz. P. [e]
[dane adresowe]

[nr polisy]
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podejmuje dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
Z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia potwierdzone] wyzej wskazang
polisq, zwanej dalej ,,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach realizacji
zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowigzan objetych trescig
decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji



I Konsumentow w dniu [®] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji | konsumentow.

W przypadku Umow Ubezpieczenia ze sktadkq regularng, Towarzystwo
umozliwia ubezpieczajgcemu, bedgcemu strong Umowy Ubezpieczenia,
zmiang  Umowy  Ubezpieczenia poprzez  zawarcie  pomiedzy
Towarzystwem i ubezpieczajgcym umowy zmieniajgcej Umowe
Ubezpieczenia w formie aneksu. Aneks zawiera postanowienie
obnizajgce wysokos¢ kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z
rozwigzaniem z Umowy Ubezpieczenia do wysokosci okreslonej w
ponizszej tabeli:

25,0%

22,5%
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8,33%
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© |00 | N o oA WD
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5,00%
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brak kosztu

W przypadku Umow Ubezpieczenia ze skitadkq jednorazowq
Towarzystwo umozliwia ubezpieczajqgcemu, bedgcemu strong Umowy
Ubezpieczenia, zmiang Umowy Ubezpieczenia poprzez zawarcie
pomiedzy Towarzystwem i ubezpieczajgcym umowy zmieniajgcej
Umowe Ubezpieczenia W formie aneksu. Aneks zawiera postanowienie
obnizajgce  wysokos¢  kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
Z rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia do wysokosci 4% sumy
wplaconych przez ubezpieczajqcego sktadek ubezpieczeniowych, do
zaplaty ktorych ubezpieczajgcy byt zobowigzany na podstawie Umowy
Ubezpieczenia.
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Szczegoly dotyczqce powyzszych zmian znajdg Panstwo w zalgczonym
do niniejszego pisma wzorze aneksu.

Zawarcie aneksu bedzie mozliwe w kazdym czasie do momentu
rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

Informujemy, Ze zawarcie aneksu nie bedzie wylgczalo ani nie bedzie
ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqgzku z zawarciem aneksu.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazg sie dla Panstwa, korzystniejsze, niz
warunki wynikajgce z zawartego aneksu, zastosowanie do Panstwa
bedqg mialy dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z rozwigzaniem
Umowy Ubezpieczenia nalezy przestac listownie dwa podpisane przez
Panstwa egzemplarze aneksu na adres Towarzystwa (ul. Chtodna 52,
00-872 Warszawa), a Towarzystwo wysle Panstwu niezwlocznie jeden
egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postgpowaniu] z dnia [do uzupeinienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe: [do uzupetnienia] ).

(b) w przypadku ubezpieczajacych bedacych stronami Umow
Ubezpieczenia grupowego:

Sz. P. [e]
[dane adresowe]

[nr polisy]
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podejmuje dzialania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem przez
ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia potwierdzonej wyzej wskazang
polisq, zwanej dalej ,,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach realizacji
zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowigzan objetych trescig
decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow w dniu [®] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
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W przypadku Umow Ubezpieczenia ze sktadkq regularng, Towarzystwo
daje  mozliwos¢ ubezpieczajgcemu, bedgcemu  strong  Umowy
Ubezpieczenia, zmiang Umowy Ubezpieczenia poprzez zawarcie
pomiedzy Towarzystwem i ubezpieczajgcym umowy zmieniajgcej
Umowe Ubezpieczenia w formie aneksu. Aneks zawiera postanowienie
obnizajgce wysokos¢ kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z
wystgpieniem przez ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:
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W przypadku Umow Ubezpieczenia ze sktadkq jednorazowq
Towarzystwo umozliwia ubezpieczajqgcemu, bedgcemu strong Umowy
Ubezpieczenia, zmiang Umowy Ubezpieczenia poprzez zawarcie
pomiedzy Towarzystwem i ubezpieczajgcym umowy zmieniajgcej
Umowe Ubezpieczenia w formie aneksu. Aneks zawiera postanowienie
obnizajgce  wysokos¢  kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
Z wystgpieniem przez ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci 4% sumy wplaconych przez ubezpieczajqcego skladek
ubezpieczeniowych za danego ubezpieczonego, do zaptaty ktorych
ubezpieczajgcy byt zobowigzany na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Szczegoly dotyczgce powyzszych zmian znajdg Panstwo w zalgczonym
do niniejszego pisma wzorze aneksu.
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Zawarcie aneksu bedzie mozliwe w terminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia
otrzymania przez Panstwa wzoru aneksu.

Informujemy, Ze zawarcie aneksu nie bedzie wylgczato ani nie bedzie
ograniczato uprawnien ubezpieczonych do realizacji ich prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwigzku z zawarciem aneksu.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla ubezpieczonego korzystniejsze, niz
warunki  wynikajgce z zawartego aneksu, zastosowanie do
ubezpieczonego bedg mialy  dotychczasowe warunki  Umowy
Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem
przez ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia, nalezy przestac
listownie dwa podpisane przez Panstwa egzemplarze aneksu na adres
Towarzystwa (ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa), a Towarzystwo wysle
Panstwu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupeinienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postgpowaniu], zamieszczonqg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

wyslania ubezpieczonym, ktérzy w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji
sa objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia grupowego, w
formie pisemnej albo elektronicznej na wskazany przez ubezpieczonego
— odpowiednio adres albo adres e-mail (w zalezno$ci od tego na jaka
forme¢ komunikacji wyrazil zgode ubezpieczony), pisma o nastepujacej
tresci:

(@) do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach Umoéw
Ubezpieczenia grupowego ze skladka regularng, ktorych
warunki zostaty zmienione Aneksem:

Sz. P. [e]
[dane adresowe]

[nr certyfikatu]
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podjeto dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
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umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej
dalej ,,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktorej objeci sq Panstwo
ochrong, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo
zobowigzan objetych trescig decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumentow w dniu [®] r., w trybie
art. 28 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow.

W rezultacie powyiszych dziatan, w  wyniku zawarcia z
ubezpieczajgcym bedgcym strong Umowy Ubezpieczenia stosowanego
aneksu, dojdzie do zmiany tresci Umowy Ubezpieczenia polegajgcej na
obnizeniu z dniem [do uzupelnienia data — dzien bezposrednio
nastepujgcy po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie Decyzji] wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z
wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do wysokosci okreslonej w
ponizszej tabeli:
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Informujemy, ze zawarcie aneksu nie wylgcza ani nie ogranicza
Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie chronionych
interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na drodze

14




cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikaé to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwigzku z zawarciem aneksu.

Jednakze, jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okazg
sig¢ dla Panstwa korzystniejsze, niz wyzej okreslone, zastosowanie do
Panstwa znajdg dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postgpowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniuj, zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

(b) do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach Umoéw
Ubezpieczenia grupowego ze sktadka jednorazowa, ktorych
warunki zostaty zmienione Aneksem:

Sz. P. [e]
[dane adresowe]

[nr certyfikatu]
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podjeto dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na Zycie =z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej
dalej ,,Umowg Ubezpieczenia”, w ramach ktorej sq Panstwo objeci
ochrong, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo
zobowigzan objetych tresciq decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [®] r., w trybie
art. 28 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow.

W rezultacie powyzszych dziatan, w wyniku zawarcia przez
Towarzystwo z  ubezpieczajgcym,  bedgcym  strong ~ Umowy
Ubezpieczenia, stosowanego aneksu, dojdzie do zmiany tresci Umowy
Ubezpieczenia polegajgcej na obnizeniu z dniem [do uzupetnienia data
— dzien bezposrednio nastgpujgcy po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od
dnia uprawomocnienia Sie Decyzji] wysokosci kosztu wykupu
catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci 4% sumy wplaconych przez ubezpieczajgcego za Panstwa
sktadek ubezpieczeniowych, do zaplaty ktorych ubezpieczajgcy byt
zobowigzany na podstawie Umowy Ubezpieczenia.
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Informujemy, ze zawarcie aneksu nie wylgcza ani nie ogranicza
Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie chronionych
interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na drodze
cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikaé t0 1
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwigzku z zawarciem aneksu.

Jednakze, jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okazgq
sie dla Panstwa korzystniejsze, niz wyzej okreslone, zastosowanie do
Panstwa znajdg dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupelnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postgpowaniu], zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupelnienia]).

(© do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach Umoéw
Ubezpieczenia grupowego ze skladka regularng, ktorych
warunki nie zostaly zmienione Aneksem:

Sz. P. [e]
[dane adresowe]

[nr certyfikatu]
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podejmuje dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej
dalej ,,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktorej sq Panstwo objeci
ochrong, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo
zobowigzan objetych trescig decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [e®] r., w trybie
art. 28 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Towarzystwo umozliwia Panstwu obnizenie wysokosci kosztu wykupu
catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:
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Szczegoly dotyczgce powyzszych zmian znajdg Panstwo w zalgczonym
do niniejszego pisma wzorze porozumienia.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie, tak diugo jak
bedziecie Panstwo objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Informujemy, Ze zawarcie porozumienia nie bedzie wylqczalo ani nie
bedzie ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu caltkowitego w zwigzku z zawarciem
porozumienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Panstwa korzystniejsze, niz
warunki wynikajgce z zawartego porozumienia, zastosowanie do
Panstwa bedg mialy dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
Umowy Ubezpieczenia nalezy przestac listownie dwa podpisane przez
Panstwa  egzemplarze  porozumienia na adres Towarzystwa
(ul. Chiodna 52, 00-872 Warszawa), a Towarzystwo wysle Panstwu
niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z decyzjg Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupeinienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postgpowaniu], zamieszczonqg na
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stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

(d) do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach Umoéw
Ubezpieczenia grupowego ze sktadka jednorazowsg, ktorych
warunki nie zostaty zmienione Aneksem:

Sz. P. [e]
[dane adresowe]

[nr certyfikatu]
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podejmuje dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej
dalej ,,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktorej sq Panstwo objeci
ochrong, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo
zobowigzan objetych trescig decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [®] r., w trybie
art. 28 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Towarzystwo umozliwia Panstwu obnizenie wysokosci kosztu wykupu
catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci 4% sumy wplaconych przez ubezpieczajqcego za Panstwa
sktadek ubezpieczeniowych, do zaptaty ktorych ubezpieczajgcy byt
zobowigzany na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Szczegoly dotyczqce powyzszych zmian znajdg Panstwo w zalgczonym
do niniejszego pisma wzorze porozumienia.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie, tak diugo jak
bedziecie Panstwo objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Informujemy, ze zawarcie porozumienia nie bedzie wylgczalo ani nie
bedzie ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqgzku z zawarciem
porozumienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Panstwa korzystniejsze, niz
warunki wynikajgce z zawartego porozumienia, zastosowanie do
Panstwa bedg mialy dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.
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W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
Umowy Ubezpieczenia, nalezy przestac listownie dwa podpisane przez
Panstwa  egzemplarze  porozumienia na adres Towarzystwa
(ul. Chiodna 52, 00-872 Warszawa), a Towarzystwo wysle Panstwu
niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupelnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postgpowaniu] z dnia [do uzupelnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniuj, zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

umieszczenia na stronie internetowej Towarzystwa, w sekcji
,,Aktualno$ci” (www.pkoubezpieczenia.pl/o-nas/aktualnosci) odnosnika
do dedykowanego dla ubezpieczajacych, bedacych stronami Umow
Ubezpieczenia obowigzujacych w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji,
oraz do ubezpieczonych, ktérzy sa objeci w dniu uprawomocnienia si¢
Decyzji ochrong w ramach tych uméw, komunikatu o tresci wskazanej
ponizej, 1 utrzymywania go na tej stronie przez 12 (dwanascie) miesiecy
od dnia jego umieszczenia (przedmiotowy komunikat bedzie
utrzymywany w ramach serwisu internetowego Towarzystwa przez co
najmniej 10 (dziesi¢¢) lat od daty jego umieszczenia na ww. stronie
internetowej Towarzystwa):

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podejmuje dzialania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
Z rozwigzaniem/wystgpieniem z zawartej z Towarzystwem umowy
ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w
ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowigzan
objetych trescig decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [®], w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (,, Decyzja”).

Powyzsze dziatania dotyczq ubezpieczajgcych bedgcych stronami
obowigzujgcych w  dniu  uprawomocnienia sie Decyzji umow
ubezpieczenia na ZzZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
oraz ubezpieczonych, ktorzy w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji sq
objeci ochrong w ramach tych umow, zawartych z Towarzystwem na
podstawie ogolnych warunkow ubezpieczenia, ktorych lista znajduje sig¢
tutaj [aktywny link odsytajgcy do listy OWU objetych postepowaniem],
zwanych dalej ,, Umowami Ubezpieczenia”.

W przypadku Umow Ubezpieczenia ze sktadkq regularng, Towarzystwo
umozliwia obnizenie wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
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Z rozwiqzaniem/wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do wysokosci
okreslonej w ponizszej tabeli:

25,0%

22,5%
16,67%
12,5%
10,0%
8,33%
7,14%
6,25%
5,56%

© |00 | N o oA~ W DN

10 5,00%

kolejne lata brak kosztu

W przypadku Umow Ubezpieczenia ze skiadkq jednorazowg
Towarzystwo  umozliwia  obnizenie wysokosci  kosztu — wykupu
catkowitego zwigzanego z rozwigzaniem/wystgpieniem z Umowy
Ubezpieczenia do wysokosci.:

a) w przypadku Umow Ubezpieczenia indywidualnego: 4% sumy
wplaconych przez ubezpieczajqcego skladek ubezpieczeniowych, do
zaplaty ktorych ubezpieczajqcy byl zobowigzany na podstawie
Umowy Ubezpieczenia;

b) w przypadku Umoéw Ubezpieczenia grupowego: 4% sumy
wplaconych przez ubezpieczajqcego sktadek ubezpieczeniowych za
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10.

danego ubezpieczonego, do zaplaty ktorych ubezpieczajgcy byt
zobowiqzany na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Koszt wykupu catkowitego bedzie miec¢ zastosowanie w kazdym roku
trwania Umowy Ubezpieczenia/ochrony ubezpieczeniowej dla danego
ubezpieczonego, w ktorym na mocy Umowy Ubezpieczenia
przewidziane jest obcigzanie kosztem wykupu catkowitego.

W zwigzku z powyzszym Towarzystwo przesle w terminie do dnia [data
do uzupetnienia — 6 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji]
ubezpieczajgcym bedgcym  stronami  Umow Ubezpieczenia oraz
ubezpieczonym, ktorzy sq objeci ochrong w ramach tych umow
informacje o dalszym trybie procedowania. Powyisze nie bedzie
wylgczato ani nie bedzie ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji
Panstwa prawnie chronionych interesow, w tym w zakresie
dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze
niz wynika to z obnizenia kosztu wykupu catkowitego.

Jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia bedq dla Panstwa
korzystniejsze, niz warunki wskazane powyzej, zastosowanie do
Panstwa znajdg dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postgpowaniu] z dnia [do uzupelnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonqg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupefnienia] ).

umieszczenia na podstronie internetowe] Towarzystwa poswiecone]
ubezpieczeniom na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (www.pkoubezpieczenia.
pl/ubezpieczenia) odnosnika, o ktorym mowa w punkcie 7
I utrzymywania go na tej podstronie przez 12 (dwanascie) miesigcy od
dnia jego umieszczenia;

wystania do  ubezpieczajacych  bedacych  stronami  Umow
Ubezpieczenia obowigzujacych w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji
oraz do ubezpieczonych objetych w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji
ochrong w ramach tych umow, korzystajacych z aplikacji klienckiej
Towarzystwa o nazwie ,,Twoja Polisa”, komunikatu o tresci okres$lonej
w punkcie 7 za posrednictwem tej aplikacji;

wykonania zobowigzan okreslonych w punktach 1-9 w terminie 6
(szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji, z wyjatkiem:

a) punktu 5 (b), dla ktorego okresla si¢ termin 3 (trzech) miesiecy od
dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji, oraz
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b)

punktu 7, dla ktérego okresla si¢ termin 5 (pi¢ciu) miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ Decyzji;

11. poinformowania:

a)

b)

ubezpieczajacych, bedacych stronami obowigzujacych w dniu
uprawomocnienia si¢ Decyzji Umoéw Ubezpieczenia, ktorzy ztoza
o$wiadczenie woli zmierzajace do wykupu catkowitego Umowy
Ubezpieczenia po wystaniu im przez Towarzystwo wzoru Aneksu, a
przed  dostarczeniem = Towarzystwu  dwoch  podpisanych
egzemplarzy  Aneksu, poprzez  skierowanie do tych
ubezpieczajacych, niezwlocznie po otrzymaniu wyzej wskazanego
oswiadczenia woli, komunikatu ponawiajgcego o przystugujacym
im prawie do zawarcia Aneksu i o skutkach dokonania wykupu
catkowitego przed zawarciem Aneksu;

ubezpieczonych objetych w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji
ochrong w ramach Umow Ubezpieczenia grupowego, o ktorych
mowa w punkcie 6 (c) i (d), ktorzy zloza oswiadczenie woli
zmierzajace do wykupu catkowitego po wystaniu im przez
Towarzystwo wzoru Porozumienia, a przed dostarczeniem
Towarzystwu dwoch podpisanych egzemplarzy Porozumienia,
poprzez skierowanie do tych ubezpieczonych, niezwtocznie po
otrzymaniu wyzej wskazanego o$wiadczenia woli, komunikatu
ponawiajagcego o przyslugujacym im prawie do zawarcia
Porozumienia i o skutkach dokonania wykupu catkowitego przed
zawarciem Porozumienia;

naklada si¢ na PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie
obowiazek wykonania powyzszego zobowiazania.

I11.  na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw naklada sic na PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W
Warszawie obowiagzek:

ztozenia Prezesowi UOKIK informacji o stopniu realizacji zobowigzan
okreslonych w punkcie 1-9 oraz 11 w terminie 9 (dziewigciu) miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ Decyzji poprzez przedtozenie nastgpujacych dokumentow
1 materialow:

(a)

(b)

(©
(d)

(€)

kopii uchwaty zarzadu Towarzystwa o przyjeciu wniosku o
wydanie Decyzji oraz o skierowaniu tego wniosku do Prezesa
UOKIK;

przyktadowego pisma przewodniego, o ktérym mowa w
punkcie 2;

wzoru Aneksu, o ktdrym mowa w punkcie 2;

trzech  przykladowych  Aneksow  podpisanych  przez
ubezpieczajacych, jezeli takie zostang podpisane;

potwierdzenia wyslania pisma przewodniego, o ktorym mowa
w punkcie 2, w postaci kopii z pocztowej ksigzki nadawczej
firmy obstugujacej korespondencje¢ masowa Towarzystwa albo
w postaci raportu z systemu informatycznego firmy
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V.

obstugujacej elektroniczng korespondencje masowg
Towarzystwa, ktory bedzie zawierat dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ odbiorce korespondencji oraz date realizacji
wysylki — w zalezno$ci od tego, czy pismo zostalo wystane w
formie pisemnej czy elektronicznej na wskazany przez
ubezpieczajacego odpowiednio — adres albo adres e-mail,

()] w przypadku wystania komunikatu ponawiajacego, o ktorym
mowa w punkcie 11 w formie pisemnej albo elektronicznej na
wskazany przez ubezpieczajgcego/ubezpieczonego
odpowiednio - adres albo adres e-mail albo poprzez aplikacje
klienckg Towarzystwa ,,Twoja Polisa”, tres¢ przyktadowego
jednego takiego komunikat dla ubezpieczajacego 1 tresé
przyktadowego  jednego takiego komunikatu dla
ubezpieczonego;

(09) w przypadku wystania komunikatu ponawiajacego, o ktérym
mowa w punkcie 11, w formie pisemnej albo elektronicznej na
wskazany przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego
odpowiednio - adres albo adres e-mail - potwierdzenia
wystania trzech przyktadowych takich komunikatow dla
ubezpieczajacych i trzech przyktadowych takich komunikatow
dla ubezpieczonych w postaci kopii z pocztowej ksigzki
nadawczej firmy obslugujacej korespondencje masowsa
Towarzystwa albo w postaci raportu z  systemu
informatycznego, ktory bedzie zawierat adres e-mail odbiorcy
tego komunikatu oraz date realizacji wysytki — w zaleznosci od
tego, czy komunikat zostal wyslany w formie pisemnej czy
elektronicznej; a w przypadku skierowania komunikatu
ponawiajacego, o ktorym mowa w punkcie 11 poprzez
aplikacj¢ klienckg Towarzystwa ,,Twoja Polisa” — kopi¢ zrzutu
ekranu (ang. screen shot) dotyczacego trzech przyktadowych
takich komunikatéw do ubezpieczajagcych 1  trzech
przyktadowych takich komunikatow do ubezpieczonych.

na podstawie art. 105 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z
2013r. Nr 267, ze zm.) w zwiazku z art. 83 powolanej ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
umarza si¢ jako bezprzedmiotowe postepowanie administracyjne W sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw przez Nordea
Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. w Warszawie, ktorego nastepca
prawnym jest PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie,
polegajacych na stosowaniu w umowach ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w tym w zatacznikach do wnioskow o
przystapienie do umowy ubezpieczenia lub o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
do polis, niejasnego i niejednoznacznego pojecia ,,Wartosci Wykupu Caltkowitego”,
co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, okreslong w art. 5 ust. 11 2 pkt 2
w zw. z art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206) w postaci podawania
prawdziwych informacji o warunkach ubezpieczenia w sposob mogacy wprowadzac
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konsumentéw w btad, ktorego skutkiem moglo by¢ podjecie przez przecigtnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy ubezpieczenia, ktdrej inaczej moglby nie
podja¢, co z kolei moze stanowi¢ praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentoéw, okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 powolanej ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

Uzasadnienie

Do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes
UOKIK) wplyneto zawiadomienie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Elblagu o
mozliwosci naruszenia zbiorowych interesow konsumentow przez Nordea Polska
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A w Warszawie (dalej, w zwiazku ze zmiang
firmy Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. na: PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczeni S.A. jako: PKO Zycie, Towarzystwo lub Przedsiebiorca).
Zawiadamiajagcy wskazal na drastyczne naruszenie interesow ekonomicznych
konsumenta na skutek niedopasowania oferowanego przez PKO Zycie produktu
finansowego do potrzeb i mozliwosci klienta oraz z uwagi na konstrukcje tegoz produktu
- polisy inwestycyjnej (ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym), faktycznie uniemozliwiajaca wycofanie si¢ konsumenta z umowy, do
ktorej przystapit.

Prezes UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajace w celu ustalenia, czy stosowane
przez PKO Zycie warunki ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym moga uzasadnia¢ wszczecie postgpowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes UOKIiK zwrocit sie do PKO Zycie 0
przedstawienie wzorcoéw umow w postaci: umoéw, ogoédlnych warunkow ubezpieczen,
polis, kart parametrow, regulaminéw, stosowanych przez tego przedsigbiorce
bezposrednio lub przez posrednikow, czy tez ubezpieczajacych - w przypadku
ubezpieczen grupowych. Ponadto zwrocono si¢ o przestanie wszystkich dokumentow
poza w/w, jakie otrzymuje i potwierdza ich otrzymanie, osoba zawierajaca umowe
ubezpieczenia lub przystepujaca do umowy ubezpieczenia grupowego. PKO Zycie
zostala roOwniez poproszona o wyjasnienie 1 przedstawienie odpowiednich dokumentoéw
dotyczacych stosunkéw umownych z podmiotami zawierajacymi na zlecenie PKO Zycie
umowy ubezpieczenia grupowego, na przyktadzie Idea Bank oraz TC Doradcy Finansowi
oraz opisanie 1 udokumentowanie sposobu informowani klientéw warunkach takich
ubezpieczen. Uzyskane nastepnie od PKO Zycie wzorce uméw, w postaci:

— ogolnych warunkow ubezpieczen na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitalowym (ubezpieczenia indywidualne 1 grupowe);

— regulaminéw ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych (stanowigcych

integralng czes¢ OWU);

— kart parametrow, zawierajacych parametry techniczne ubezpieczenia

(stanowigcych integralng czes¢ OWU);

— Wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia i wnioskéw o przystapienie do

umowy ubezpieczenia,

— zalacznikow do wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia 1 zalgcznikow

do wnioskow o przystgpienie do umowy ubezpieczenia;

— polis;

— zalacznikéw do polis,
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zostaly zbadane pod katem mozliwo$ci naruszania zbiorowych intereséw konsumentow.
Wynikiem przeprowadzonego badania bylo uzasadnione podejrzenie stosowania przez
Przedsigbiorce praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, w zwigzku z
dziataniami podejmowanymi wobec konsumentéw na podstawie wzorcéw umow,
wskazanych w sentencji niniejszej decyzji. Postepowanie wyjasniajace zostato
zakonczone w dniu 17 pazdziernika 2013r.

Postanowieniem nr 362/13 z dnia 30 grudnia 2013r. Prezes UOKIK wszczat
postepowanie administracyjne, sygn. akt RLU-61-38/13/IM w zwigzku z podejrzeniem
stosowania przez PKO Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W
Warszawie, ktorej nastepca prawnym jest PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
Warszawie, ponizej okreslonych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow:

I. stosowanie w obrocie z konsumentami, w 2012 i 2013r., optat likwidacyjnych,
okreslonych w ,,Kartach Parametréw” stanowiagcych integralng czes¢ ogdlnych
warunkéw  ubezpieczen poszczegdlnych ubezpieczen indywidualnych i
grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
PKO Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., w ryczattowo
okreslonej wysokosci od 4 do 10%, $rodkow uprzednio wptaconych jako sktadki
ubezpieczeniowe przez ubezpieczonego i inwestowanych przez ubezpieczyciela
bez okreslenia, jakie koszty ponoszone przez przedsigbiorce pokrywa ta opfata,
pobierana w zwigzku z wykupem, w pierwszym i drugim roku obowigzywania
umowy ubezpieczenia, S$rodkéw uprzednio wptaconych jako sktadki
ubezpieczeniowe przez ubezpieczonego i inwestowanych przez ubezpieczyciela,
w zwiazku z wypowiedzeniem lub wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, w
sytuacji uprzedniego pobierania przez w/w Przedsigbiorcg oplat zwigzanych z
kosztami  dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz z kosztami prowadzenia
indywidualnego rachunku kapitalowego, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej
konkurencji, okreslony w art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), co stanowi z
kolei praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w art. 24
ust. 112 pkt 3 powotanej ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow,

Il. stosowanie w obrocie z konsumentami, w 2012 1 2013r., tzw. ,,Warto$ci Wykupu
Catkowitego”, okreslonej w ,,Zalgcznikach” (bez nazwy) do polis
ubezpieczeniowych indywidualnych 1 grupowych ubezpieczen na zZycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PKO Zycie Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., w wysokosci od 0% do 5% S$rodkéw uprzednio
wplaconych  jako skladki ubezpieczeniowe przez ubezpieczonego i
inwestowanych przez ubezpieczyciela, w zwigzku z wypowiedzeniem lub
wystagpieniem z umowy ubezpieczenia w pierwszym 1 drugim roku
obowigzywania umowy ubezpieczenia, w sytuacji uprzedniego pobierania optat
zwigzanych z kosztami dzialalno$ci ubezpieczeniowej oraz z kosztami
prowadzenia indywidualnego rachunku kapitalowego, co moze doprowadzi¢ do
zatrzymania przez przedsigbiorcg od 95% do 100% inwestowanej cze$ci sktadki 1
w konsekwencji moze stanowi¢ czyn nieuczciwe] konkurencji, okreslony w art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), co stanowi z kolei praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 powolane;j
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
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Ill. stosowanie w obrocie z konsumentami, w 2012 1 2013r., pojecia ,,Wartosci
Wykupu Calkowitego” okreslone w umowach ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i w ,,Zatagczniku” (bez nazwy) do
wniosku o przystagpienie do umowy ubezpieczenia lub o zawarcie umowy
ubezpieczenia, do polis ubezpieczeniowych indywidualnych i grupowych
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PKO Zycie
Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ktore to pojecie nie bedac
wyjasnionym w polisach ubezpieczeniowych, ani ,,Zalacznikach” (bez nazwy) ani
w ,,Kartach Parametrow”, zawierajacych optaty obcigzajace ubezpieczonego, jest
okreslone w sposob niejasny i1 niejednoznaczny w ogdlnych warunkach
ubezpieczen poszczegdlnych ubezpieczen z funduszem kapitalowym stosowanych
przez w/w Przedsigbiorcg, w tym przez odestanie do ,,Umowy ubezpieczenia”,
ktora w przypadku ubezpieczen grupowych jest niedostepna dla konsumenta, a w
przypadku ubezpieczen indywidualnych nie istnieje jako odrgbny dokument, co
moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, okreslong w art. Sust. 112 pkt 2 w
zw. z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206) w postaci
podawania prawdziwych informacji o0 warunkach ubezpieczenia z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w sposdb mogacy wprowadzaé
konsumentow w biad, co powoduje lub moze spowodowaé podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy ubezpieczenia, ktorej inaczej
by nie podjal, co z kolei stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 powolanej ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

W zawiadomieniu o wszczeciu postepowania PKO Zycie zostala wezwana do
ustosunkowania si¢ do przedstawionych zarzutow oraz dokonania aktualizacji co do
stosowania poszczegolnych wzorcow.

Odpowiadajac na zawiadomienie o wszczeciu postepowania PKO Zycie odniosta
si¢ do postawionych zarzutow.

W odniesieniu do zarzutu z pkt | postanowienia o wszczegciu postgpowania Z
zakresu ochrony zbiorowych interesow konsumentow PKO Zycie zasugerowata, ze
Prezes UOKIiK zakwestionowal wprost wysokos$¢ optat likwidacyjnych pobieranych w
zwigzku z wykupem W razie wypowiedzenia lub wystapienia z umowy ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (dalej: UFK) ze skladka
jednorazowa. Przedsigbiorca wskazal, ze taki typ ubezpieczen zaktada dluzszy, co
najmniej kilkuletni okres inwestycyjny. Przywotujac art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja
2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003r. Nr 124 poz. 1151) PKO Zycie
stwierdzita, ze skladka ubezpieczeniowa powinna pokrywa¢ co najmniej koszty
wykonywania dzialalno$ci ubezpieczeniowej, "co oznacza, ze ponoszone w zwigzku z
umowa koszty musza by¢ przerzucane na ubezpieczajacego". Dlatego tez, aby pokry¢
takie koszty w sytuacji wcze$niejszego rozwigzania przez ubezpieczajacego umowy
(ryzyko ponoszone przez PKO Zycie), PKO Zycie pobierala od ubezpieczonych tzw.
optate likwidacyjng. Podstawowym celem tej optaty miato by¢ pokrycie czesci kosztow
zwigzanych z zawarciem 1 wykonaniem umowy ubezpieczenia.

Przedsiebiorca wskazal rowniez na orzecznictwo (m.in. Sad Apelacyjny w wyroku
z 15 maja 2010r., sygn. VI ACa 1175/09 oraz z dnia 24 kwietnia 2012r., sygn. VI ACa
1342/11), ktore jego zdaniem kwestionowalo optaty likwidacyjne jako sprzeczne z
dobrymi obyczajami, ale z uwagi na brak ich powigzania z realnie poniesionymi przez
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ubezpieczyciela wydatkami, a takie powiazanie ma w przypadku PKO Zycie
wystepowac.

W dalszej czesci ustosunkowania si¢ do zarzutu PKO Zycie przedstawita zasady
wyliczania przychodow i kosztow przypadajacych na polise, wskazujac, ze kosztem
majgcym podstawowy wplyw na wysokos¢ optaty likwidacyjnej jest koszt prowizji
agenta.

Podsumowujac PKO Zycie uznala, Ze nie uzyskiwala nieuzasadnionych korzysci
pobierajac przedmiotowe optaty likwidacyjne, gdyz ich wysokos$¢ byta dostosowana do
ponoszonych kosztow.

W odniesieniu do zarzutu z pkt Il postanowienia o wszczg¢ciu postgpowania z
zakresu ochrony zbiorowych intereséow konsumentéw PKO Zycie poinformowata, ze
pozostaja w znacznej mierze aktualne wyjasnienia dotyczace punktu I, w zakresie
poziomu ponoszonych kosztow i ryzyka spoczywajacego na Przedsi¢cbiorcy, ktére jednak
w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka regularng jest wyzsze z
uwagi na rozlozenie w czasie ptatnosci sktadki. Przedsi¢biorca wskazat na specyfike
takiego rodzaju uméw ubezpieczeniowych, pozwalajacych osobom z mniejszym
kapitatem poczatkowym oszczedza¢ poprzez regularne kwoty, co przeklada si¢ na
dtuzszy horyzont czasowy niz w przypadku umow ze sktadka jednorazowa. Wedtug PKO
Zycie ta cecha znajduje odzwierciedlenie w wysokosci prowizji dla podmiotow
dystrybuujacych produkty ubezpieczeniowe, jako istotnego kosztu Przedsigbiorcy.
Wysokos¢ tej prowizji ma determinowaé takze rynek, co uniemozliwia proponowanie
posrednikom prowizji nizszych niz konkurencja.

PKO Zycie podniosta rowniez, obok wysokosci ponoszonych kosztow, na ryzyko
zmiennosci kosztow obstugi (gdy sa oferowane state optaty), na ryzyko inwestycyjne i
ryzyko $miertelnosci.

Takze w przypadku zarzutu sformulowanego w punkcie II postanowienia o
wszczeciu postgpowania PKO Zycie stwierdzila, ze stosowanie niskiej warto$ci wykupu
catkowitego nie prowadzito do uzyskiwania nieuzasadnionych korzysci i bylo adekwatne
do kosztow Przedsigbiorcy i obcigzajacych go ryzyk ubezpieczeniowych.

Odnoszac si¢ do zarzutu okreslonego w punkcie III postanowienia o wszczeciu
postgpowania z zakresu ochrony zbiorowych interesow konsumentow, Przedsigbiorca
wskazat, ze pojecie "wartosci wykupu catkowitego", jak rowniez mechanizm ustalania tej
"warto$ci" zostal uregulowany w sposob jasny, jednoznaczny 1 zrozumialy dla
konsumenta, a sposob podawania informacji o warunkach ubezpieczenia z UFK, ze
sktadka regularng w zaden sposob nie wprowadzat konsumenta w blad. PKO Zycie
stwierdzita, Zze pojecie "wartoSci wykupu catkowitego" zostato zdefiniowane w OWU
poszczegbdlnych ubezpieczen jako kwota wyptacana w zwigzku z rozwigzaniem umowy
ubezpieczenia. Takze w OWU znalazlo si¢ postanowienie odnoszace si¢ do sposobu
rozwigzania umowy, wskazujace, ze w przypadku wypowiedzenia badz wystgpienia z
umowy ubezpieczenia PKO Zycie przekazuje ubezpieczajacemu badz ubezpieczonemu
"wartos¢ wykupu catkowitego". Przedsi¢biorca wskazal, ze w rozdziale OWU pn.
"Wykup Czgsciowy 1 Wykup Catkowity" znajduje si¢ wyjasnienie, ze wykup catkowity
polega na "umorzeniu jednostek Funduszu w ramach wszystkich posiadanych przez
Ubezpieczonego Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitalowych", a takze wskazuje, ze
realizacja wykupu catkowitego polega na wyplacie przez PKO Zycie $rodkow
pochodzacych z tego wykupu.

PKO Zycie wskazata, Zze "informacja dotyczaca wysokosci Wartosci Wykupu
Catkowitego jest wskazana kazdorazowo w zataczniku do wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w zalgczniku do polisy, jako procent warto$ci rachunku, ktory bedzie
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podlegat wyptacie, przy czym "warto$¢ rachunku" jest tez pojeciem zdefiniowanym w
rozdziale OWU zawierajacym definicje. Wedlug Przedsigbiorcy konsument wigc
"poprzez zestawienie kilku powigzanych ze sobg postanowien dokumentéw sktadajacych
si¢ na umowe ubezpieczenia", otrzyma jasng informacj¢ o tym ile srodkow otrzyma w
razie wystapienia z umowy ubezpieczenia. PKO Zycie nie uwaza przy tym, ze brak
odniesienia si¢ do "wartosci wykupu catkowitego" w samej polisie, czy tez Karcie
Parametréw (zawierajace] wszystkie inne oplaty) miatoby negatywny wplyw na
konsumenta, poniewaz informacja o "warto$ci wykupu catkowitego" zawarta jest w
jednostronicowym dokumencie, dolagczanym do wniosku o zawarcie (przystgpienie)
umowy ubezpieczenia, a potem do polisy. PKO Zycie stwierdzita ponadto, ze z przepisu
§ 7 przywolywanego rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych zasad rachunkowosci
zakladow ubezpieczen (...) nie wynika, aby w polisie wskazana byta "wartos¢ wykupu
catkowitego", rozumiana jako kwota, wyptacana ubezpieczonemu lub ubezpieczajagcemu.

PKO Zycie nie uznala réwniez braku umieszczenia "wartosci wykupu catkowitego"
w "Karcie Parametrow", zawierajacej inne oplaty ponoszone przez konsumenta w ramach
umowy ubezpieczenia za uchybienie, stwierdzajac, ze "warto$¢ wykupu catkowitego" nie
jest "stricte oplata ponoszong przez ubezpieczonego", poniewaz jej znaczenie jest duzo
wigksze 1 dlatego zostala wydzielona. Pomimo, iz Prezes UOKIiK nie czynit wprost
zarzutu stosowania w dokumentach tworzacych umowe ubezpieczenia specyficznego
jezyka ubezpieczen, PKO Zycie stwierdzita, ze w formie potocznej, czy opisowej
przedmiotowe postanowienia bytyby nieprecyzyjne i nickomunikatywne. Ponadto model
przecietnego konsumenta, zdaniem Nordei, przyjety dla stosunkéw ubezpieczeniowych,
to osoba posiadajaca rozeznanie na rynku i uwaznie czytajgca postanowienia umowy.

Zdaniem Nordei takze wskazanie wartosci wyptacanych klientowi $rodkow w
postaci jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych miato zapewni¢ "chocby
przy pobieznej lekturze podpisywanych dokumentéw" klientowi informacje o wielkos$ci
srodkdw wyptacanych w przypadku rozwigzania umowy w poszczegolnych latach
polisowych. PKO Zycie nie zgodzila sic réwniez z twierdzeniem zawartym w
uzasadnieniu postanowienia o wszczgciu postgpowania, ze informacje dotyczace
"warto$ci wykupu catkowitego" s3 rozrzucone w r6éznych dokumentach. Catos¢
informacji zamieszczona jest bowiem w OWU, a jego wysokos¢ w osobnym zatgczniku.

Wskazane okoliczno$ci zdaniem Przedsigbiorcy uniemozliwiajg mu postawienie
zarzutu stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej w zakresie przedstawiania informacji
konsumentom.

PKO Zycie odniosta si¢ takze do zarzutu, ktéry jakoby miat postawi¢ Prezes
UOKIK, a to w postaci braku fizycznego wyodrgbnienia umowy ubezpieczenia, jako
odrebnego dokumentu, wskazujac uzasadnienie do stosowania W ramach takiej umowy
wielu réznych, odrebnych dokumentow.

W toku postepowania PKO Zycie TU S.A. ztozyta wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, ktory byl w kolejnych pismach modyfikowany, uzupethiany i
doprecyzowany.

Prezes UOKIiK zawiadomil Przedsigbiorce o ostatecznym zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego oraz o mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy (pismo z dnia
9 pazdziernika 2015r.).

Prezes UOKIK ustalil, co nastepuje:
Na podstawie zebranych w toku postepowania dokumentéw organ ochrony

konsumentoéw ustalit, iz Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. byla
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
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0000031094. Przedsiebiorca poinformowatl pismem z dnia 05.06.2014r. o zmianie firmy
Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. na: PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zalaczajac odpowiedni odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego.
Konsekwencja przejecia aktywow Nordea jest wejscie PKO Banku Polskiego S.A., jako
jedynego akcjonariusza PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. we wszystkie prawa
i obowigzki dawnego wilasciciecla Nordea. Zmiana nie ma wplywu na obstuge
posiadanych przez klientoéw ubezpieczen. Wszelkie umowy dotychczas zawarte przez
Nordea pozostaja w mocy.

Przedmiotem dziatalnosci Przedsigbiorcy sg m. in. ubezpieczenia na zycie w
postaci grupowych lub indywidualnych ubezpieczen badz to ze sktadka jednorazowa
badz regularna, z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. W zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia, Przedsiebiorca zawiera z konsumentami umowy ubezpieczenia ha zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym lub konsumenci przystepuja, jako
ubezpieczeni, do uméw ubezpieczenia grupowego, zawartych pomiedzy PKO Zycie, a
ubezpieczajacymi.

Prezes UOKIiK poddat analizie nast¢pujace Ogodlne Warunki Ubezpieczen:

1. ze sktadka jednorazowa PKO Zycie Multi Profit , - Max , - VIP;
2. ze sktadkg jednorazowa PKO Zycie Przyszto$¢;

3. ze sktadkg jednorazowa Program Lokacyjny PKO Zycie (-3-letni, -10-letni, -Bis-
3-letni);

4. ze skladka jednorazowa dla klientoéw Sales Group Sp. z 0.0. "SG PKO ZYCIE
ZYSK";

5. ze skladka jednorazowa dla klientow Alior Bank S.A. "Zadbaj o przyszto$¢ ze
sktadka jednorazowa";

6. ze skladka jednorazowa dla klientéw Deutsche Bank PBC S.A. "db Invest
Optimum 2";

7. ze sktadkg regularng PKO Zycie Plan Systematycznego Oszczedzania PLUS;

8. ze skladka regularng PKO Zycie Plan Systematycznego Oszczedzania (-
Optimum, - Premium, - VIP);

9. PKO Zycie Futura;

10. ze sktadka regularng PKO Zycie Multi Premium;

11. ze sktadka regularng Program Lokacyjny PKO Zycie Plus;

12. ze sktadka regularng PKO Zycie Strateg;

13. ze sktadka regularng PKO Zycie Strateg Indywidualny Program Inwestycyjny;
14. ze sktadka regularng PKO Zycie Strateg Linia ER;

15. ze sktadka regularng dla klientow Banku BPH S.A. PREMIUM PLAN;

16. ze sktadka regularng Life Care dla Klientéw Idea Bank S.A.;

17. ze sktadka regularng Life Care dla Klientéw TC Doradcy Finansowi;

18. ze sktadka regularng dla klientéw Sales Group Sp. z 0.0. "SG PKO Zycie Future";
19. ze sktadka regularng dla klientow Alior Bank S.A. "Zadbaj o Przysztosc";
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20. ze sktadka regularng dla klientow Alior Bank S.A. bedacych Posiadaczami
Rachunku Inwestycyjnego 200,400,1000";

21. ze sktadka regularng dla klientéw Open Finance S.A. "My Future";

22.ze sktadkg regularng dla klientéow Home Broker Doradcy Finansowi "Home
Solution™;

23. ze sktadka regularng dla klientoéw Getin Noble Bank S.A. "Noble Solution”;
24. ze sktadka regularng "PKO Zycie Efekt".

Prezes UOKIK ustalil, ze we wzorcach wyzej wskazanych (nr 1 do 6), w postaci:
OWU, Kart Parametréw, bedacych odrebnymi dokumentami, a stanowigcych czgsé
ogolnych warunkéw ubezpieczenia, znajduje si¢ okreSlenie wysokosci oplat
likwidacyjnych, stosowanych przez PKO Zycie z tytuhu realizacji tzw. ,,wykupu $rodkow
pochodzacych z Rachunku Podstawowego oraz Dodatkowego”. W poszczeg6lnych
rodzajach ubezpieczen, zarowno grupowych, jak i indywidualnych, zawieranych przez
PKO Zycie na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym (nr 1 do 6) wysokos$¢ optat likwidacyjnych sigga maksymalnie
od 4% do 10% w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia W pierwszym lub drugim
roku polisowym (tylko w przypadku ubezpieczenia PKO Zycie Multi Profit VIP, gdzie
minimalna sktadka wynosi (...)000 tys. zt, jest to od 1,2% do 0,4%).

Tabela ponizej ukazuje wielkosé oplat likwidacyjnych (w % stanu rachunku),
pobieranych w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia 7 UFK ze skladkg
jednorazowq w okresie od pierwszego do pigtego roku ich obowigzywania.

Okreslenie umowy ubezpieczenia Rok polisowy

1 |2 |3 |4 |5
dla klientow Sales Group Sp. z 0.0. SG Nordea ZYSK 8 (7 |5 |3 |1
dla klientow Deutsche Bank PBC S.A. "db Invest Optimum 2” | 7,5 |75 |5 2510
Nordea Przysztos§¢ 8 |5 |3 |0 |0
dla klientéw Alior Bank S.A. "Zadbaj o przysztos¢” 8 |7 |6 |5 |3
Program Lokacyjny Nordea 3-letni 6 |4 (2 |0 |O
Program Lokacyjny Nordea 10-letni 10 |9 |8 |7 |6
Nordea Multi Profit 756 453 |15

Oznacza to, ze kazdej ubezpieczonej osobie w zwigzku z wypowiedzeniem przez
nig lub wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, zostang wyplacone $rodki uprzednio
wplacone przez nig jako skladki ubezpieczeniowe, alokowane 1 inwestowane nast¢pnie
przez PKO Zycie, pomniejszone ryczaltowo, w zalezno$ci od rodzaju ubezpieczenia o
kwote roéwng od srednio 7,5% w pierwszym roku polisowym, 6% w drugim roku i 4,5%
w trzecim roku tychze srodkéw w dniu wykupu. Zwazywszy, ze minimalna jednorazowa
sktadka (takie sg stosowane w ubezpieczeniach wskazanych od nr 1 do nr 6), w
zalezno$ci od rodzaju ubezpieczenia wynosi od 5000 zt do 100000 zi, to optaty
likwidacyjne stanowig znaczne kwoty.

W OWU, w rozdziale "Optaty" informacja na temat oplaty likwidacyjnej
ogranicza si¢ do stwierdzenia, ze jest ona pobierana w przypadku wyplaty "wartosci
wykupu catkowitego", a jej wysokos$¢ okreslona jest w Karcie Parametrow. Nie s3
podane zadne okolicznosci uzasadniajgce ustalenie tejze optaty w danej, konkretnej
wysokosci, jak rowniez brak jest informacji, za co ta optata jest faktycznie pobierana. W
Karcie Parametrow, w kolumnie "rodzaj optaty" znajduje si¢ m.in. "likwidacyjna za
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realizacj¢ wykupu S$rodkow pochodzacych z rachunku podstawowego", w nastepnej
kolumnie "Wysokos$¢ oplaty" sa podane stawki procentowe, bez wskazania do czego si¢
one odnoszg; ostatnia kolumna to "Czgstotliwo$¢ pobierania optat", w ktorej jest
informacja "Jednorazowo ze stanu Rachunku Podstawowego w przypadku realizacji
wykupu polisy".

Jednoczesnie z Kart Parametrow bedacych zatagcznikami do w/w OWU wynika,
ze PKO Zycie stosuje wobec ubezpieczonych, poza oplata likwidacyjna, nastepujace
opfaty:

1.  zaochrong ubezpieczeniows,

2.  napokrycie kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej,

3. za zarzadzanie  poszczegdlnymi  Ubezpieczeniowymi  Funduszami
Kapitatowymi,

4,  administracyjng, za prowadzenie indywidualnego rachunku kapitatlowego;

5. zaudzielenie pisemnej informacji o stanie Funduszu,

6 za zmian¢ procentowego podziatu sktadki alokowanej na ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe,

7.  zatransfer srodkoOw pomiedzy subkontami,

8.  wstepna na pokrycie kosztéw akwizycji;

W dokumentach tworzacych umoweg ubezpieczenia (OWU, karty parametrow,
zalaczniki) brak informacji, czy i jakim kosztom ponoszonym przez PKO Zycie
odpowiadajg stosowane, ryczattowe, wysokie w stosunku do wplaconej sktadki, optaty
likwidacyjne w pierwszych dwoch latach obowigzywania umowy. Z przedstawionych w
trakcie postepowania informacji i wyliczen wilasnego aktuariusza Nordei wynika, ze
podstawowym kosztem, jaki ma pokry¢ optata likwidacyjna jest koszt zwigzany z
zawarciem (koszty akwizycji) i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jak wynika z uméw
zawartych przez PKO Zycie z agentami (po$rednikami), wzglednie w przypadku
ubezpieczen grupowych, z ubezpieczajacymi, kosztem akwizycji jest przede wszystkim
wynagrodzenie dla posrednika. Przy czym Przedsigbiorca nie przedstawit Zzadnych
informacji, czy materialow dokumentujgcych, taki akurat poziom kosztu akwizycji.

Prezes UOKIK ustalit, ze w zalacznikach (bez nazwy) do polis potwierdzajacych
zawarcie umow ubezpieczenia na zycie z UFK, ze sktadka regularng lub przystapienie do
umow grupowego ubezpieczenia na zycie z UFK, ze sktadka regularng, na podstawie
ogolnych warunkow ubezpieczenia, wskazanych powyzej, od pozycji nr 7 do nr 24, uzyte
jest pojecie ,,Wartos¢ Wykupu Caltkowitego $rodkow pochodzacych z Rachunku
Podstawowego” (dalej: wartos¢ wykupu).

Tabela ponizej ukazuje wielkos¢ optat (W % stanu rachunku), pobieranych, w
zwiqzku 7 zastosowaniem ,wartosci wykupu”, 0od Konsumentow W przypadku
rozwigzanialrezygnacji z uméw ubezpieczenia 7 UFK ze sktadkq regularng w okresie od
pierwszego do dziesigtego roku ich obowigzywania.

Okreslenie umowy Rok polisowy

ubezpieczenia 1 2 3 4 5 6 |7 8 9 |10

dla klientobw Home Broker | 95 | 95 69 59 49 39|29 19 9 4
Doradcy Finansowi "Home

Solution”

Nordea Plan | 10080 |60 |50 (40 |30|20 (10 |0 |O
Systematycznego

Oszczegdzania PLUS

Nordea Plan |95 |95 |69 |59 |49 39|29 |19 |9 |0
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Systematycznego
Oszczedzania- Optimum

Nordea Futura 95 |95 10 0

Nordea Multi Premium 95 |95 |60 |50 |40 |30(20 |10 |O

Program Lokacyjny Nordea |95 |95 |69 |59 |49 [39(29 (19 |9 |4
Plus

Nordea Strateg 95 (95 |69 |59 |49 [39|29 |19 |9 |4
Nordea Strateg {95 |95 |69 |59 |49 39|29 |19 |9 |4
Indywidualny Program

Inwestycyjny

Nordea Strateg Linia ER 100 {100 |80 |70 |60 |50({40 |30 |20 |10

dla klientow Banku BPH (95 |95 |69 |59 (49 (39|29 |19 |9 |4
S.A. PREMIUM PLAN

Life Care dla Klientow Idea | 100 | 100 | 60 | 45 30 20 | 10 1 1
Bank S.A

Life Care dla Klientéow TC | 100 | 100 |60 |45 |30 [20|10 |1
Doradcy Finansowi

dla klientow Sales Group | 100|100 |80 |70 |60 |50|40 |30 |20 |10
Sp. z o0.0. SG ,Nordea
Future”

dla klientow Alior Bank |95 |95 |69 |59 |49 (39|29 |19 |9 |4
S.A. "Zadbaj o Przysztosc"

dla klientow Alior Bank | 100 | 100 (80 |70 |60 |50{40 |30 |20 |10

S.A. bedacych
Posiadaczami Rachunku
Inwestycyjnego

200,400,1000

dla klientow Open Finance |95 |95 |69 |59 (49 |39|29 |19 |9 |4
S.A. "My Future”

dla klientdbw Getin Noble | 95 | 95 60 45 30 20| 10 1
Bank S.A. "Noble Solution"

Nordea Efekt 100|100 {80 |70 |60 |50]40 |30 |20 |10

srednio 97 1958|656 |548|445|35|256|16,4|85|3,8

Jak wynika z powyzszej tabeli osobie ubezpieczonej, w zwigzku z
wypowiedzeniem przez nig umowy ubezpieczenia lub wystapieniem z takiej] umowy, w
okresie dwoch pierwszych lat obowigzywania umowy, nie zostana wyplacone zadne
srodki lub zostana wyplacone w wysokosci 5% $rodkow pochodzacych ze sktadek
uprzednio przez nig wptaconych, alokowanych i inwestowanych nastepnie przez PKO
Zycie (jedyny wyjatek w postaci wyptaty 20% srodkéw ma miejsce w przypadku umowy
ubezpieczenia PKO Zycie Plan Systematycznego Oszczedzania PLUS). W kolejnych
latach $rednie obcigzenie konsumentow, wynosi od 65,6%; 54,8% i 44,5% (odpowiednio
w 3,4 i 5 roku polisowym) do 3,8% (w 10 roku polisowym).

Na pozycje konsumenta wplywaja takze postanowienia OWU (§ 9 pkt 5 oraz 11
pkt 1), zgodnie z ktérymi w okresie pierwszych 10 lat obowigzywania umowy
ubezpieczeniowe] nie mozna ani obnizy¢, ani zawiesi¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Jednocze$nie z Kart Parametrow, stanowiacych zatacznik do OWU, wynika, Ze
PKO Zycie pobiera, poza ewentualnymi kosztami rezygnacji z umowy ubezpieczenia, od
ubezpieczonych nastepujace optaty:
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za ochrone ubezpieczeniowa,

na pokrycie kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowe;,

za zarzadzanie poszczegdlnymi Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi,

administracyjng, za prowadzenie indywidualnego rachunku kapitatowego;

za udzielenie pisemnej informacji o stanie Funduszu,

za zmian¢ procentowego podziatu skladki alokowanej na ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe,

za transfer srodkow pomiedzy subkontami,

8. wstepna na pokrycie kosztow akwizycji;

ook wnE

~

W dokumentach tworzacych umowe ubezpieczenia (OWU, karty parametrow,
zataczniki) brak informacji, czy i jakim kosztom ponoszonym przez PKO Zycie
odpowiadajg stosowane, ryczaltowe wartos$ci wykupu.

Wartos¢ wykupu catkowitego, nastgpujacego w zwigzku z rozwigzaniem przez
konsumenta umowy ubezpieczenia badz wystgpieniem konsumenta z umowy
ubezpieczenia grupowego jest zdefiniowana kazdorazowo w og6lnych warunkach
poszczegolnych rodzajow ubezpieczen. PKO Zycie okresla mianowicie wartos¢ wykupu
catkowitego jako kwote wyplacang w zwigzku 7 rozwigzaniem umowy ubezpieczenia lub
wystgpieniem 7 umowy ubezpieczenia, w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.
Przy czym konsument nie otrzymuje umowy ubezpieczenia jako fizycznie odrebnego
dokumentu, ani nie jest informowany co takg umowe stanowi. W OWU nie jest okreslony
mechanizm ustalenia wskazanej wyzej kwoty. W rozdziale OWU pn. ,,Wykup czesciowy
1 Wykup catkowity” Przedsiebiorca wyjasnit z kolei, ze ,,wykup calkowity” polega na
umorzeniu Jednostek Funduszy w ramach wszystkich posiadanych przez
Ubezpieczajacego Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitalowych. Jednak informacja o
wysokosci kwoty, wyptacanej w zwiazku z wykupem nie pada w OWU, ale w
oddzielnym, nienazwanym zataczniku (takim samym dla wniosku o zawarcie umowy i do
samej polisy). W przeciwienstwie do powyzej wskazanych poje¢, OWU jasno okresla, ze
wysokos$¢ 1 czestotliwos¢ optacania sktadki ubezpieczeniowe;j jest wskazana w polisie.

Prezes UOKIK ustalit, ze w przypadku ubezpieczen na zycie z funduszem
kapitatowym, ze skladka regularng, zawieranych przez konsumentow lub do ktorych
konsumenci przystgpuja na podstawie w/w ogdlnych warunkow ubezpieczen (od nr 7 do
nr 24) formalnie nie wystepuja optaty likwidacyjne. Jedynym odniesieniem do wysokosci
srodkow, jakie beda zwrocone danemu konsumentowi w zwigzku z wypowiedzeniem lub
wystgpieniem przez niego z umowy ubezpieczenia, jest tzw. warto$¢ wykupu
calkowitego. W polisie ubezpieczeniowej, podstawowym dokumencie, potwierdzajacym
zawarcie przez konsumenta umowy ubezpieczenia, brak informacji o wartosci wykupu
catkowitego, ani w ogdle odniesienia do tego pojecia. Obok OWU konsument otrzymuje
Karte Parametrow, zawierajaca oplaty, jakie bedzie on ponosit w zwigzku z zawarty
umowg ubezpieczenia. W tejze Karcie Parametréw brak takze jakiejkolwiek wzmianki o
"warto$ci wykupu". Natomiast w oddzielnym, nienazwanym ,,Zataczniku” do wniosku o
przystapienie do umowy ubezpieczenia lub we wniosku o zawarcie takiej umowy oraz w
takim samym ,,Zataczniku” do polisy znajduje si¢ tabela, takze bez nazwy, odnoszaca si¢
do ,,wartos$ci wykupu”. W pierwszej kolumnie tej tabeli znajduje si¢ okreslenie ,,Warto$¢
Wykupu Catkowitego $rodkow pochodzacych z Rachunku Podstawowego”. W drugiej
kolumnie wyliczone lata polisowe (roczne okresy obowigzywania ubezpieczenia), a
trzecia kolumna ma tytul: ,,% wnioskowanej warto$§ci Rachunku”. W tej trzeciej
kolumnie znajdujg si¢ wielkosci, okreslone w procentach. W odniesieniu do pierwszego i
drugiego ,,roku polisowego”, w ubezpieczeniach zawieranych na podstawie OWU
wskazanych powyzej, od nr 7 do nr 24, widniejg wielkosci 0 % lub 5%.
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Zgodnie z informacjami przekazanymi przez PKO Zycie, w trakcie postepowania
zakonczonego niniejszg decyzja, z oferty Przedsiebiorcy zostaly wycofane w okresie od
06.03.2012r. do 01.04.2015r. wszystkie produkty w postaci ubezpieczen na zycie z UFK,
objete niniejszym postepowaniem.

Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje:

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w
toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
zostanie uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bgdacych
podstawa wszczecia postepowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w
art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze si¢
do podjgcia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom, Prezes UOKIiK moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania
tych zobowigzan. Stosownie do art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w decyzji, o ktorej mowa powyzej Prezes UOKiK moze okresli¢ termin
wykonania zobowigzan.

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (u.o.k.k.) jest uprzednie zbadanie przez organ ochrony
konsumentow, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes publicznoprawny.
Stwierdzenie, Ze to nastgpito, pozwala na realizacje¢ celu tej ustawy, wskazanego w art. 1
ust. 1, ktorym jest okre$lenie warunkéw rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad
podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony interesoéw przedsigbiorcow i
konsumentow. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 29 maja 2001 r. sygn. akt I CKN
1217/98 stwierdzit, ze w odniesieniu do konsumentéw ustawa chroni ich interesy, jako
zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym a nie indywidualnym czy nawet
grupowym w rozumieniu sumy indywidualnych interesow konsumentéw. Dziataniami
antykonsumenckimi sa wigc jedynie takie dzialania, ktore dotykaja sfery interesow
szerszego krggu uczestnikéw rynku.

Zdaniem organu ochrony konsumentow, rozpatrywana sprawa ma charakter
publicznoprawny, albowiem wigze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow,
ktorzy sa lub beda klientami Przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze
w postaci zbiorowego interesu konsumentéw. Zatem uzasadnione bylo w niniejszej
sprawie podjecie przez Prezesa UOKIiK dzialan przewidzianych w u.o.k.k.

Przepis art. 24 ust. 1 tejze ustawy stanowi, iz ,,Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow”, natomiast art. 24 ust. 2 okre$la, iz
., Przez praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzqce w nie
bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci: 1) stosowanie postanowien
wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 ustawy z dnia 17 listopada 1964
r. — Kodeks postepowania cywilnego, 2) naruszanie obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji; 3) nieuczciwe praktyki rynkowe
lub czyny nieuczciwej konkurencji”.

34



Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokona¢ na podstawie ustalenia lgcznego spetnienia
trzech przestanek, ktérymi sa:

- dzialanie przedsi¢biorcy,
- bezprawnos¢ takiego dziatania,
- naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Dzialanie przedsi¢ebiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
ilekro¢ w ustawie tej jest mowa o przedsigbiorcy, pojmuje si¢ przez to w pierwszej
kolejnosci przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (j.t. Dz. U. z 2015 r. Nr 584). Przepis art. 2 ustawy
o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej definiuje dziatalno$¢ gospodarczg jako zarobkowa
dziatalno$¢ wytworczg, budowlang, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa
wykonywang w sposob zorganizowany i ciagly. Przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1
tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag - wykonujaca we wilasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza.

Majac powyzsze na uwadze uznaé nalezy, iz PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. w Warszawie, jako nastgpca Nordei - prowadzac dzialalno$é
gospodarczg jako osoba prawna - jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uv.o.k.i.k.
Tym samym jej dzialania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan

Przestanka, ktéra musi zosta¢ uprawdopodobniona, aby byto mozliwe dokonanie
oceny stosowanych praktyk pod katem naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow, jest bezprawnos$¢ dziatania przedsigbiorcy rozumiana jako
sprzeczno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Jako
»Sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem zawartym
w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa
migdzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych.
Sprzeczne z prawem sg czyny zakazane przepisami prawa administracyjnego, przepisami
prawa gospodarczego publicznego, przepisami prawa cywilnego. Bezprawno$¢ jest taka
cechg dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet §wiadomos$¢ sprawcy. Dla
ustalenia bezprawno$ci dzialania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z
przepisami prawa /Por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Komentarz, pod
redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa 2000, s.117
- 118/.

W niniejszej sprawie ocenie poddane zostaly warunki ubezpieczen
indywidualnych oraz grupowych. Za stusznoscig dokonania oceny w ramach postgepowan
dotyczacych naruszenia zbiorowych interesow konsumentow tego rodzaju umow
przemawia ekonomiczny interes konsumentow. Jest to zgodne réwniez z linig
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orzecznicza®. Z komentarzy wynika, ze ,,W literaturze przedmiotu , ubezpieczenie
grupowe” definiuje sie rowniez jako takie umowy ubezpieczenia, w ktorych przedmiotem
ubezpieczenia jest wigksza ilos¢ interesow majqtkowych lub tez dobra osobiste wigkszej
ilosci 0osob. W stosunku ubezpieczenia, powstaltym z umowy ubezpieczenia grupowego
wystepuje wiecej podmiotow niz dwie strony umowy. W tym przypadku osoba
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego nie sq tozsame, a ubezpieczony — nie bedqgc strong
umowy ubezpieczenia — traktowany jest jako osoba trzecia wobec stron umowy. Osoba
trzecia jest to podmiot, ktory — nie bedgc ubezpieczajgcym — ma prawo do swiadczenia
ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego, czy przystuguje mu bezposrednie roszczenie 0d
zaktadu ubezpieczen. Mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia w formie ubezpieczenia
grupowego ma podstawy w art. 808 i 805 k.c. oraz wynika z zasady swobody umow”.
/glosa do wyroku SOKiK z dnia 10 pazdziernika 2005r. sygn. akt XVII Amc 56/04/. W
sprawie mozliwosci dokonywania oceny warunkéw uméw ubezpieczen grupowych na
cudzy rachunek przez Prezesa Urzedu w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw stanowisko zajat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 16
kwietnia 2015r. sygn. akt 111 SK 42/14. Sad stwierdzit, ze ,,ubezpieczony bedgcy osobg
fizyczng w umowach ubezpieczenia, do ktorych stosowane byly OWU objete zakresem
decyzji Prezesa Urzedu wydanej w niniejszej sprawie, jest konsumentem w rozumieniu
art. 221 k.c. Ubezpieczony, o ktérym mowa w tych OWU powoda, dokonuje bowiem
jednostronnej czynnosci prawnej z przedsiebiorcqg. (...) Z art. 829 § 2 k.c. wynika
Jjednoznacznie, ze samo wskazanie ubezpieczonego przez ubezpieczajqcego nie bedgcego
osobq fizyczng nie jest wystarczajgce do tego, by ubezpieczony zostal objety umowg
ubezpieczenia, ktorej dotyczg OWU zakwestionowane przez Prezesa Urzedu w niniejszej
sprawie. Konieczne jest wyrazenie stosownej woli przez ubezpieczonego. Dopiero
zlozenie oswiadczenia woli, o ktérym mowa w art. 829 § 2 k.c. rodzi po stronie powoda i
ubezpieczonego obowiqzki i prawa okreslone w umowie zawartej przez powoda z
ubezpieczajgcym. W mysl art. 221 k.c. dla uzyskania statusu konsumenta wystarczajgce
jest dokonanie jednostronnej czynnosci prawnej, za ktorg to czynnos¢ Sqd Najwyzszy w
obecnym skladzie uznaje ztozenie oswiadczenia woli, o ktorym mowa w art. 829 § 2 k.c”.

W przypadku umow ubezpieczen grupowych na rzecz Ubezpieczyciela wptacane
sg sktadki w sposob bezposredni lub posredni. W zwigzku z tym Ubezpieczajacy jedynie
posredniczy w przekazywaniu skladek, a nie ponosi ich kosztow. Zaro6wno
ubezpieczajacy w przypadku uméw ubezpieczenia indywidualnych, jak i ubezpieczeni w
przypadku ubezpieczen grupowych, sa konsumentami w stosunku, do ktorych
skierowane sg oceniane w niniejszym postepowaniu praktyki.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania w zakresie punktu | i 11 decyzji

W punkcie I i II sentencji decyzji zakwestionowano praktyke polegajaca na
obciazaniu finansowym konsumentéow przez PKO Zycie, na skutek pobieranych
oplat likwidacyjnych lub w wyniku zastosowania instrumentu wartosci wykupu, z
tytutu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych umoéw
ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytutu rezygnacji z ubezpieczenia (W przypadku
ubezpieczen grupowych), co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) — dalej zwang takze u.z.n.k, a
tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
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okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow.

Bezprawnos$¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 polega na zachowaniu przedsigbiorcy
- w postaci dziatania, jak roOwniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowigzujacym porzadkiem prawnym, a wiec zar6wno z normami prawnymi jak réwniez
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Bezprawnos$¢ jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wigc niezalezna jest od winy 1 jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest Swiadomos$¢ istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

W $wietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.ik. przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 u.z.n.k. - zakazane jest dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsi¢biorcy lub klienta.
W art. 3 ust. 2 u.z.nk. ustawodawca dokonal przyktadowego wyliczenia czynow
bedacych czynami nieuczciwej konkurenciji.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz
jest ona dziataniem lub zaniechaniem podjetym w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cia
gospodarcza, a jej negatywny wydzwigk przejawia si¢ poprzez zagrozenie lub naruszenie
interesu innego przedsigbiorcy (wzglednie przedsigbiorcow) lub klienta (wzglednie
klientow), jezeli jednoczeénie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajamil.
Ochrona uczciwosci konkurencji (nazywana rowniez jakoscig konkurencji) odnosi si¢
bezposrednio do jednostkowych interesow gospodarczych przedsigbiorcow, ale z
mozliwym posrednim przeloZzeniem na szerzej rozumiane interesy klientow, w tym
konsumentow?. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz naruszenie intereséw konsumentéw ma
wpltyw rowniez na uczciwos¢ konkurencji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych obyczajow w
relacjach konsumenckich lub tez naruszenie przepisOw majacych na celu ochrone
interesOw konsumentow powoduje u tego podmiotu, ktory dokonuje naruszen powstanie
przewagi rynkowej nad konkurencjg, ktora dziala zgodnie z prawem?.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.nk odsyta rowniez do przestanki zagrozenia lub
naruszenia interesu innego przedsigbiorcy lub klienta. Pod pojeciem ,klienta” nalezy
réwniez rozumie¢ konsumenta w rozumieniu u.o.k.ik.* Interesy konsumenta nalezy
rozpatrywaé przede wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej przedsigbiorca powinien dazy¢ do tego, aby
interes ekonomiczny nie doznat nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek
nierzetelnych dziatan przedsigbiorcy.

). Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 135.
2 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrdbel, tom 8B, Legalis 2013.
3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1355/13;
4 Wyrok SOKiK z dnia 20 lutego 2007 r. sygn. akt XVIl AmA 95/07; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r.,
sygn. XVIl Ama 55/14; M. Kepinski, Prawo konkurencji, System Prawa Prywatnego, t.XV, Legalis 2014.
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Analizowany przepis stanowi klauzule generalng, niemniej jednak w doktrynie i
orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iz art. 3 ust. 1 moze stanowi¢ samodzielng
podstawe do uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji, pomimo iz nie mozna go
odnies¢ do ktoregokolwiek ze stypizowanych czynow wyraznie zakazanych,
wymienionych ~w rozdziale Il u.z.nk.®> W rozumieniu tejze ustawy dla uznania
konkretnego dziatania lub zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli
narusza ono prawo lub dobre obyczaje, przy czym sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi
obyczajami nie musi istnie¢ jednocze$nie. Ponadto do stwierdzenia bezprawnos$ci
wystarczajace jest wykazanie, iz dane dzialanie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami bez wzgledu na wing, a nawet §wiadomo$¢ sprawcy. Innymi stowy,
bezprawno$¢ oznacza sprzeczno$¢ z porzadkiem prawnym, rozumianym jako nakazy i
zakazy wynikajace zardwno z normy prawnej, jak rowniez z zasad wspoOlzycia
spotecznego, dobrych obyczajow. Bezprawnym zachowaniem bedzie wigc takie, ktore
stanowi obiektywne ztamanie okre§lonych regul postepowania. Bez znaczenia jest takze
zamiar 1 intencja podmiotu popelniajacego dany czyn, istotny jest bowiem sam fakt
bezprawnoéci danego dzialania®. Do wykazania bezprawnosci postepowania
przedsigbiorcy, pozwalajacego na pociggnigcie go do odpowiedzialno$ci z tytulu czynu
nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisow prawa lub
dobrych obyczajow, ktory jednocze$nie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsiebiorcy lub klienta (konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookreslony, majacy charakter ocenny i
wymagajacy od organdw  stosujacych prawo przeprowadzania okreslonych
warto$ciowan. Podstawa ich dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie
pozaprawnych ocen (zasad), do ktorych klauzula generalna sama w sobie odsyla.
Postugiwanie si¢ przez ustawodawce przepisami operujagcymi klauzulami generalnymi
tworzy po stronie organdéw stosujacych prawo swobode decyzyjng w zakresie
formulowania rozstrzygnig¢ opartych na tych przepisach. Mozliwo$¢ odwotania si¢ w
procesie stosowania prawa do pozaprawnych, ksztattujacych si¢ w praktyce zycia
spotecznego 1 gospodarczego systeméw normatywnych jest §rodkiem uelastyczniania
prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej dezaktualizacji oraz sposobem zapewniania
stusznos$ci rozstrzygnie¢. W doktrynie podnosi si¢, ze w sytuacji stalej zmiennoSci
realiow gospodarczych oraz postepu technicznego, technologicznego, a w konsekwencji
pojawiania si¢ nowych sposobow nieuczciwego konkurowania, istnieje potrzeba
przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej konkurencji, ktérg mozna objac
rowniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe zachowania przedsigbiorcéw. Taka
wlasnie funkcje pelni unormowanie czynu nieuczciwej konkurencji zwarte w art. 3 ust. 1
u.z.n.k, poniewaz pozwala na sankcjonowanie zardwno zachowan sprzecznych z
prawem, jak i tych, ktore zastuguja na naganng ocen¢ z punktu widzenia sprzecznosci z
dobrymi obyczajami oraz zagrazaja lub szkodza interesom innych przedsiebiorcow lub
klientow. Przyjmuje si¢, ze wskazana regulacja obejmuje szeroki zakres dziatan, ktére
wywierajg lub moga wywrze¢ wptyw na aktualne lub przyszte wyniki ekonomiczne
przedsigbiorcOw oraz interesy klientow (w tym konsumentéw), a w rezultacie takze na
interes publiczny’.

> Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 31 lipca 1995, | ACr 308/95; wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 15 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1356/13; wyrok SOKiK z dnia 24 lutego 2015 r., sygn. XVII
Ama 88/14; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVIl Ama 55/14.

6 ). Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 147.

7 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
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W niniejszej sprawie zachowanie przedsiebiorcy zakwalifikowane zostato jako
naruszenie dobrych obyczajow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 u.z.n.k.. Pojecie dobrych
obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia
spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny.
Wskazuje si¢ w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone
zwyczaje w ujeciu etycznomoralnym, a na ich tre$¢ skladaja si¢ elementy etyczne i
socjologiczne ksztaltowane przez oceny moralne i spoteczne, stanowigce uzupelnienie
porzadku prawnego.

W zakresie okre$lenia istoty poszanowania dobrych obyczajéw orzecznictwo
odwotuje si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego cztowieka. Miare tych wymogéw stanowil poziom moralny wiasciwy
godziwemu zyciu zarobkowemu 1 gospodarczemu. Postugiwano si¢ w tym ujeciu
pewnym wzorcem Ww postaci przecigtnego cztonka danej spotecznosci, a takze
odwotaniem do pewnych warto$ci pozadanych i akceptowanych w obrocie rynkowym?,
Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wigc 0 wezszym zasiegu oddziatywania.

Z uwagi na to, iz normy postgpowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maj3 z
reguly charakter moralny i zwyczajowy, nie da si¢ okresli¢ zamknigtego ich katalogu.
Dopiero w konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okres$lonej tresci poprzez
ocen¢ konkretnego postepowania z punktu widzenia uksztattowanej, uczciwej postawy
przedsiebiorcOw - przyjmujac za miernik uczciwosci oceng zorientowang na zapewnienie
niezaktoconego funkcjonowania konkurencji przez rzetelne 1 niezafalszowane
wspotzawodnictwo pod wzgledem jakos$ci, ceny i innych pozadanych przez klientow
cech oferowanych towaréw i ustug oraz poszanowanie pozycji konsumentow. Jak
stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy: W plaszczyzZnie stosunkow kontraktowych zasady te
wyrazajq sie istnieniem powszechnie akceptowanych regul przyzwoitego zachowania sig
wobec kontrahenta. Szczegolne znaczenie majg reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw.
., kupieckiej”, ktorych nalezy wymagaé od przedsiebiorcy — profesjonalisty na rynku, a
mianowicie przestrzegania dobrych obyczajow, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego
postepowania czy lojalnosci i zaufania®®. Zdaniem organu ochrony konsumentéw, zasady
uczciwoscei 1 rzetelnosci  kupieckiej przy tworzeniu umowy ubezpieczenia na zycie
powinny uwzglednia¢ réwniez interes konsumentéw, a przynajmniej go nie naruszac.
Dziatania przedsiebiorcy nie powinny dazy¢ do uprzywilejowania tylko silniejszej strony
kontraktu, z jednoczesnym pokrzywdzeniem tej stabszej — czyli konsumenta.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowac jako nakaz ksztaltowania
I stosowania takich warunkéw umowy, ktére w nadmierny sposoéb nie
uprzywilejowywatyby tylko jednej, silniejszej strony zobowigzania, czyli Przedsigbiorcy.
PKO Zycie powinno tak przygotowaé warunki kontraktu, aby rozktad ciezaru i ryzyka
zwigzanego z jego wykonywaniem umowy nie byt istotnie znieksztalcony na niekorzysé¢
konsumenta.

Niewiadomski, A. Wrobel, tom 8B, Legalis 2013; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVIl Ama
55/14. 1 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r., sygn. akt VI ACa 774/2004.
8 zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznah 1929, s. 26 i

171. 3 Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. IV CSK 555/09.
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Z uwagi na fakt, iz przedmiotem oceny w niniejszym post¢powaniu jest praktyka
Przedsigbiorcy, stosowana w relacjach z konsumentami, pomimo ze przepisy ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nie przewidujg przeprowadzenia testu przeci¢tnego
konsumenta, Prezes UOKIiK postanowit taki test przeprowadzi¢, Poniewaz u.z.n.k. nie
definiuje pojecia przecigtnego konsumenta wykorzystane zostanie pojecie uzyte w
ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.1206; dalej: u.p.n.p.r.).

Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny
tej powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych 1 przynaleznos$ci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow,
przez ktorg rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow,
szczegblnie podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktoérego
praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegdélne cechy, takie jak m. in. wiek,
wyksztalcenie, sprawno$¢ fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta
nie jest staly, zmienia si¢ bowiem w zalezno$ci od okoliczno$ci konkretnego przypadku.
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta
jako konsumenta rozwaznego, przeci¢tnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie niezb¢dne dane wynikajace
z funkcji i przeznaczenia danego towaru. W s$wietle orzecznictwa TSUE, poziom
percepcji 1 uwagi konsumenta ro6zni si¢ w zalezno$ci od tego, jakiego produktu dotyczy
praktyka rynkowa oraz w jakich okoliczno$ciach produkt ten jest nabywany®. Biorac pod
uwage, ze z oferty PKO Zycie mogl skorzysta¢ kazdy konsument, ktory wplacit sktadke
Prezes UOKIK przyjal ogolny model przecigtnego konsumenta z perspektywy ktorego
ocenil zakwestionowane dziatania Przedsigbiorcy.

W ramach niniejszego postegpowania ocenie poddane zostaly warunki
ubezpieczenia oferowane konsumentom. Ze zgromadzonych dokumentéw wynika, ze
warunki na jakich sg realizowane ubezpieczenia zostaty okreslone w kilku dokumentach,
tj. ogdélnych warunkach ubezpieczen, regulaminach ubezpieczeniowych funduszy
kapitalowych, kartach parametrow, a takze we wnioskach o zawarcie umowy
ubezpieczenia i zatgcznikach do nich. Wielo$¢ i réznorodno$¢ tych dokumentow, a w
szczegolnosci obszerno§¢ wymaga od konsumenta znacznego zaangazowania w tym
poswiecenia duzej iloSci czasu, aby zapozna¢ si¢ z wszystkimi warunkami. Kolejna
wazng sprawg w niniejszej ocenie jest charakter oferowanych produktow. Sa one
produktami o cechach inwestycyjnych, a wigc wymagajacymi od nabywcy oceny ryzyka
z jakimi si¢ wigza przed podjeciem decyzji nabywczej. Jednym z ryzyk jest wilasnie
utrata powierzonych srodkéw pienigznych, czy to z uwagi na zmian¢ warto$ci inwestycji,
czy tez wysokos¢ pobieranych optat.

W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta roézni si¢ w
zalezno$ci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich
okolicznos$ciach produkt ten jest nabywany'®. Niniejsze produkty ze wzgledu na swoja
ztozono$¢ wymagaja od konsumentow najwyzszego poziomu uwagi 1 analizy, a takze

9 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-
5475, pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05
Procter & Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
10 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-
5475, pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05
Procter & Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
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wiedzy z zakresu prawa i ekonomii. Rzecznik Ubezpieczonych wskazuje, ze ,,(...)
analiza i zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego z inwestowaniem
wymaga od konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce w przypadku
tradycyjnych umow ubezpieczenia na Zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu
ekonomii i finanséw 1.

W ocenie Prezesa UOKIK, przecigtny konsument nie zawsze posiada peing
(fachowa) wiedze¢ na temat ubezpieczen ufk, w tym charakteru optat, ktore pobiera
Przedsiebiorca. Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przeci¢tnego
konsumenta pewnego stopnia wiedzy i1 orientacji w rzeczywistosci nie mozna jednak
uznaé, ze jego $wiadomos$¢ warunkdw umownych jest na tyle pelna, ze zna on
szczegbtlowe regulacje prawne zwigzane z umowami ubezpieczenia ufk czy
wypowiedzenia tak zawartych umoéw. Tak zdefiniowany konsument ma prawo
domniemywa¢ zgodnos$ci z prawem warunkow umownych (zaréwno z normami
prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz przedsigbiorca- jako profesjonalista -
powinien by¢ podmiotem wiarygodnym 1 nie powinien naduzywaé swojej
uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego. Przedsigbiorca powinien wigc
wykazaé si¢ szczeg6lng ostroznoscia w podejmowaniu decyzji biznesowych zwigzanych
z umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystgpila mozliwo$¢ naruszenia
dobrych obyczajow. Przyjety przez Przedsigbiorcg¢ model biznesowy w relacjach z
konsumentami w zakresie ksztalttowania warunkdéw ocenianych ubezpieczen powinien
charakteryzowac¢ si¢ rownoscig w rozktadzie korzysci i ryzyka wynikajacego z zawartej
umowy. Nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wszystkie negatywne nastgpstwa
zawarcia umowy, czy tez pdzniejszego wypowiedzenia jej przez konsumenta w
zatozonym okresie bgda obcigzaly stabsza strong stosunku obligacyjnego. W niniejszej
sprawie dotyczy to w szczeg6lnosci sytuacji, w ktorej Ubezpieczyciel buduje taki model
biznesowy, w ktorym charakter produktu zapewnia jej prawo do stosowania opfat
pobieranych w przypadku wypowiedzenia umowy w celu pokrycia kosztéw zwigzanych
w szczegolnosci z kosztami poczatkowymi w tym kosztami akwizycji. Obawa przed
potraceniem okreslonych kwot ze $rodkow zgromadzonych przez konsumentéw, moze
stanowi¢ czynnik w efekcie, ktorego konsumenci zrezygnuja z mozliwosci
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia badz dokonania wykupu catkowitego. W ten
sposob moze dochodzi¢ do swoistego przywigzania konsumenta do zawartej umowy, CO
moze narusza¢ dobre obyczaje, ktoére powinny obowigzywac¢ Przedsigbiorce w relacjach z
przecigtnym konsumentem jako stabszg strong umowy, nie majaca wptywu na przyjeta
konstrukcje umowy.

Przektadajac wskazane cechy czynu nieuczciwej konkurencji na stan faktyczny
niniejszej sprawy nalezy wskazaé, ze PKO Zycie w ustosunkowaniu si¢ do zarzutow
Prezesa UOKIK stwierdzila, ze sktadka ubezpieczeniowa powinna pokrywac co najmniej
koszty wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej, "co oznacza, zZe ponoszone w
zwigzku z umowq koszty muszq by¢ przerzucane na ubezpieczajqcego". Niezaleznie od
faktu, ze PKO Zycie obcigza juz konsumentow, optatg "na pokrycie kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowe]" to trudno uznaé, aby ustalone w dowolny sposéb i w dowolnej
wysokosci koszty akwizycji byty skladnikiem kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej,
dajagcym podstawe do obcigzania konsumentéw wysokimi optatami (wprost lub przez
zastosowanie warto$ci wykupu). W ten sposob catkowite ryzyko prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest przerzucane przez Przedsigbiorcg na stabsza,
nieprofesjonalng stron¢ umowy ubezpieczeniowej, co musi budzi¢ sprzeciw. Rozliczanie
kosztow jako czynno$¢ ksiegowa nie moze oznacza¢ automatycznie, a takie jest

11 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, Warszawa 2012, s.102.
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stanowisko PKO Zycie, obciazenia konsumenta kosztami, na jakie ten nie miat zadnego
wplywu, czyli razacego naruszenia interesu klienta. Prezes UOKIK przychyla si¢ do
pogladu wyrazonego przez Rzecznika Ubezpieczonych, wyrazanego w  ramach
przedstawienia pogladu istotnego dla sprawy, w sprawie w wniosku 168 powodow,
reprezentowanych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie toczacej si¢
przed Sadem Okregowym w Warszawie (sygn.. akt III C 1322/13) przeciwko Aegon
TUnZ S.A., iz ,, za niezasadne nalezy uzna¢ klasyfikowania kosztow akwizycji umowy
jako stanowigcych wydatki poczynione w celu nalezytego wykonania zlecenia. W
przeciwnym razie nalezaloby uznaé, ze ubezpieczajacy bytby zobowigzany do zaplaty na
rzecz ubezpieczyciela swoistego wynagrodzenia za samo zawarcie z nim umowy, cO
byloby absurdalne”.

Nalezy takze zauwazy¢, ze optata likwidacyjna, czy warto$¢ wykupu jest ustalona
w formie ryczaltu, stanowigc okreslony procent od sktadek pobieranych w roznej
wysokosci. Zdaniem Prezesa UOKIiK §wiadczy to o tym, ze nie musi mie¢ ona wiele
wspolnego z faktycznie ponoszonymi przez Nordeg kosztami "likwidacji® umowy
ubezpieczenia, a stanowi w dowolnej wysokos$ci ustalone wynagrodzenie, co wynika z
umoéw pomiedzy PKO Zycie a posrednikami, czy tez ubezpieczajagcymi (w przypadku
ubezpieczen grupowych). Konsument nie ma zadnego wplywu na wysokos¢ takich
kosztow.

Brak jest jasnego wskazania w OWU 1 dokumentach powigzanych, ze optata
likwidacyjna oznacza poniesienie przez konsumenta kosztow akwizycji w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia, a nie kosztow ,likwidacyjnych”. Podobne
stanowisko wyptywa z wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26 czerwca
2012r. (sygn.. akt IV ACa 87/12), w ktorym SA stwierdzil, ze ,,wysoko$¢ optlaty
likwidacyjnej powinna by¢ uzalezniona jedynie od kosztéw jakie pozwana ponosi w
zwigzku z wygasnigciem umowy ubezpieczenia 1 wykupem Jednostek Uczestnictwa.

Z punktu widzenia PKO Zycie dopetnieniem systemu, w ktéry zostawat
"ztapany" konsument byly postanowienia OWU, zgodnie z ktorymi w okresie pierwszych
10 lat obowigzywania umowy ubezpieczeniowej nie mozna ani obnizy¢, ani zawiesi¢
sktadki ubezpieczeniowe;.

Oceniane w niniejszym postgpowaniu instrumenty dotycza ubezpieczen
osobowych. Dlatego tez ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym, moga zosta¢ wypowiedziane przez konsumentow w kazdym czasie (art.
830 § 1 k.c.). Uprawnienie do wypowiedzenia umowy przystuguje wytacznie
konsumentom.

Przewidziany przez ustawodawce model znajduje swoje glebokie uzasadnienie
zarowno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak 1 aspekcie
inwestycyjnym umowy ubezpieczenia ufk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobowego nie jest w zaden sposdb ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w
kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie lub
ogélnych warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronnego o$wiadczenia
woli. Skuteczno$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona
od zgody ubezpieczyciela ani od spetnienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek.

Jakiekolwiek inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego, czy czasu, w ciggu ktorego mozliwym jest
wypowiedzenie umowy (np. po uplywie pierwszych dwodch lat trwania umowy
ubezpieczenia) stanowig naruszenie art. 830 § 1 k.c., ktory w swej tresci jest przepisem

42



bezwzglednie obowigzujacym. Identycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ufk jest pomniejszenie Srodkéw zgromadzonych
na rachunku jednostek uczestnictwa w stopniu okreSlonym w produktach
zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK w ramach niniejszego postgpowania,
dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy. Dotyczy to ocenianych w ramach
niniejszej decyzji potracen stosowanych w przypadku wyptaty konsumentom s$rodkow
pieni¢znych z tytutu ztozenia wniosku o wykup catkowity 1 rezygnacji z ubezpieczenia
lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem zatozonego czasu. Nalezy zwrocic¢
uwage, ze ze wzgledu na charakter ocenianych produktéw wartos¢, o ktorg potracane sa
optaty w momencie wypowiedzenia umowy, nie jest stala, lecz jest zalezna od wartos$ci
jednostki funduszu, ktéry przyjmuje na dany dzien. Tym samym na ostateczng wyptacang
warto§¢ maja wplyw nie tylko pobierane optaty, lecz rowniez ekonomiczne
nieprzewidywalne warunki, ktore mogg doprowadzi¢ do znacznego obnizenia wartosci
rachunku.

W ocenianej sprawie na podjecie przez konsumenta decyzji o rozwigzaniu
umowy, rezygnacji z ubezpieczenia bedzie miatlo wplyw to, czy ostatecznie
Przedsigbiorca pomniejszy warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego o
jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty czesci S$rodkéw ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego stanowi materialne ograniczenie uprawnienia do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia utk w kazdym czasie. W takim tez tonie wypowiedziat si¢ Sad
Najwyzszy, ktory wskazal, ze ,,Nie ulega waqtpliwosci, zZe niedozwolone sq takze
postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe uprawnienia konsumenta, natozenie we
wzorcu umowy na konsumenta obowigzku zaplaty kwoty pienigznej i to w znacznej
wysokosCi, W razie skorzystania przez niego z prawa przyznanego mu w ustawie, jest
sprzeczne zarowno z ustawq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz zmierza do ograniczenia
ustawowego prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie nieoptacalnym korzystanie z tego
prawal?’.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy stwierdzi¢, Ze pomniejszanie warto$ci
rachunku o okre$lone w warunkach ubezpieczenia wielkosci w okresie, w ktorym sg one
pobierane stanowi nieuprawniong sankcje faktycznie uniemozliwiajaca konsumentowi
dokonanie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk w trakcie jej trwania, co
uprawdopodabnia naruszenie dobrych obyczajow.

Brak jest rowniez podstaw do uzasadniania istnienia opflat likwidacyjnych
poprzez twierdzenie, ze umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym jest kontraktem z natury rzeczy dlugoterminowym. Diugoterminowos$¢
wynika m.in. z konieczno$ci roztozenia przez ubezpieczyciela w dhugiej perspektywie
czasu wysokich kosztow poczatkowych. Powyzsze prowadzi do konstatacji, ze
przedsigbiorca obrat taki, a nie inny model rozliczenia deficytu poczatkowego,
generowanego przez koszt prowizji agencyjnej, aby moc ograniczy¢ ryzyko prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Dzieje si¢ tak dlatego tez, ze przyjety model sprzedazowy
ubezpieczen musi uwzglednia¢ cene ustugi posrednikow ubezpieczeniowych. Na jej
wysoko$¢ nie ma wplywu ubezpieczony, ktory skutecznie moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia z pominigciem posrednikdw ubezpieczeniowych.

Dziatalno$§¢ ubezpieczeniowa jest dzialalno$cig zarobkowa, ktéora ma by¢
nakierowana na osiggnigcie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy
dziatalno$¢ ta bedzie przynosi¢ straty. Wymogi prowadzenia reglamentowane;j
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej wymagaja jednak, ze powstate niedobory w s$rodkach

12 Wyrok SN z dnia 23 marca 2005 r., sygn. | CK 586/04.
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wlasnych muszg by¢ pokrywane z dodatkowych kapitatow. Ryzyko poniesienia straty jest
ryzykiem gospodarczym ubezpieczyciela, ktéore musi zosta¢ uwzglednione w
prowadzonej dziatalno$ci. Nie moze jednak to prowadzi¢ do stosowania rozwigzan
umownych, ktére stawiaja strony kontraktu w nierdwnej pozycji. Rozwigzania godzace w
rownowage kontraktowa 1 zasad¢ rownorzednos$ci stron umowy ubezpieczenia naruszaja
dobre obyczaje, co pozwala je zakwalifikowaé jako naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuje pojecia zbiorowych
interesoOw konsumentéw, stad przy ustalaniu jego tresci nalezy odwota¢ si¢ do
orzecznictwa sagdowego. Pojecie zbiorowych intereséw konsumentow zostalo szeroko
omowione przez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt IIT SK
27/07). W uzasadnieniu Sad Najwyzszy podal, iz gramatyczna wyktadnia tego pojecia
prowadzi do wniosku, Ze chodzi o zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy
grupy osob stanowigcych okreslony zbior. Rezultaty tej wykladni modyfikuje
zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma intereséw
indywidualnych. Sad Najwyzszy stanal na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia
»Zbiorowego interesu konsumentow” nie mozna opierac si¢ tylko i wylacznie na tym, czy
oceniana praktyka przedsigbiorcy skierowana jest do ,,nieoznaczonego z goéry kregu
podmiotow”. Wystarczajace powinno by¢ w jego ocenie ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych
konsumentow, lecz wzgledem cztonkdéw danej grupy (okreslonego kregu podmiotow),
wyodrebnionych spos$rod ogdtu konsumentdéw, za pomoca wspdlnego dla nich kryterium.
Sad Najwyzszy orzekl tez, ze ,,praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest
(...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach
wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w  stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedgcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

Przedmiotem niniejszego postgpowania jest praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow polegajagca na mozliwoSci stosowania Czynu nieuczciwej
konkurencji w zwiazku z warunkami na jakich sg realizowane umowy ubezpieczefn na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi w przypadku zlozenia przez
konsumentéw wnioskéw o wykup catkowity.

Tym samym zostalo uprawdopodobnione, ze stosowanie opisanych powyzej
potracen, w sytuacji rozwigzania umowy, badz wystgpienia z ubezpieczenia moze
narusza¢ dobre obyczaje, stanowigc wyraz naduzywania przez Przedsiebiorce
uprzywilejowane] pozycji wzgledem slabszej strony stosunku obligacyjnego. Ponadto
praktyka stosowana przez Przedsigbiorce moze prowadzi¢ do ,,zatrzymania” konsumenta
poprzez swoista sankcje ekonomiczng, a nie np. poprzez atrakcyjno$¢ produktu.
Konsument moze bowiem albo kontynuowac¢ ubezpieczenie 1 ptaci¢ sktadki pomimo, ze
tego nie chce albo zrezygnowa¢ z ubezpieczenia i utraci¢ znaczng cze$¢ Srodkow
finansowych zgromadzonych na wszystkich rachunkach. Opisane dzialanie
Przedsigbiorcy moze wigc stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, a wigc dziatanie
bezprawne stanowigce praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow,
okreslona w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Ad pkt IV decyzji — umorzenie postepowania

W toku postgpowania w niniejszej sprawie Prezes UOKIiK uznal, ze zachodza
przestanki bezprzedmiotowo$ci postepowania administracyjnego w zakresie zarzutu
opisanego w pkt 1V sentencji niniejszej decyzji polegajacego na bezprawnym dziataniu
Towarzystwa w zwigzku ze stosowaniem pojecia ,, Wartosci Wykupu Catkowitego”, jako
okreslenia niejasnego 1 niejednoznacznego, co mogloby wprowadza¢ w blad
konsumentow, znieksztatcajgc ich zachowania rynkowe.

Zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato
si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje decyzj¢ o umorzeniu
postepowania. Umorzenie postepowania na tej podstawie jest obligatoryjne, co oznacza,
iz ustalenie przestanki bezprzedmiotowosci postepowania stwarza obowigzek
zakonczenia postepowania.

Wprawdzie w kodeksie postepowania administracyjnego ustawodawca nie
sformutowat wskazoéwek pozwalajacych na blizsze ustalenie zakresu pojeciowego
przestanki bezprzedmiotowosci, niemniej charakter i tre§¢ przedmiotowej przestanki
zostaty doprecyzowane w orzecznictwie sgdowym oraz pogladach przedstawicieli
doktryny prawa.

W orzecznictwie utrwalony jest poglad, ze przestanka bezprzedmiotowos$ci
wystepuje, gdy brak jest podstaw prawnych do merytorycznego rozstrzygniecia danej
sprawy w ogole, badz nie byto podstaw do jej rozpoznania w drodze postgpowania
administracyjnego.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 24 kwietnia 2003 r. (sygn. akt I1I
SA 2225/01) wskazal, ze bezprzedmiotowos$¢ postgpowania oznacza brak ktorego$§ z
elementow stosunku materialnoprawnego, skutkujacego tym, iz nie mozna zatatwic
sprawy przez rozstrzygniecie jej co do istoty. Bezprzedmiotowo$¢ wynika z przyczyn
podmiotowych lub przedmiotowych. Bezprzedmiotowos$¢ postepowania
administracyjnego to brak przedmiotu postgpowania. Tym przedmiotem jest za$
konkretna sprawa, w ktorej organ administracji panstwowej jest wladny i1 jednoczesnie
zobowigzany rozstrzygna¢ na podstawie przepisOw prawa materialnego o uprawnieniach
lub obowiazkach indywidualnego podmiotu. W niniejszej sprawie mamy do czynienia z
takg wlasnie sytuacja.

Analiza tresci stosowanego przez Towarzystwo pojecia ,,Wartosci Wykupu
Catkowitego” pozwala przyja¢ brak bezprawnosci w zakresie wskazanym w
postanowieniu 0 Wwszczgciu  postegpowania administracyjnego  w  tej  sprawie.
Przedmiotowe pojecie, chociaz odnoszace si¢ do stosunkowo skomplikowanej materii
ubezpieczen na zycie z UFK, powinno by¢ jednak czytelne dla nalezycie starannego
konsumenta. Faktem jest, ze elementy umozliwiajac doglebne zapoznanie si¢ z
mechanizmem ,,Warto$ci Wykupu Catkowitego” znajduja si¢ zarowno w OWU, jak i w
zalgcznikach do polisy, jednak pojecie to samo w sobie, chociaz trudne, nie powinno
pozostawia¢ watpliwos$ci interpretacyjnych. Poprzez zestawienie kilku powigzanych ze
sobg postanowien dokumentéw sktadajacych si¢ na umowe ubezpieczenia", konsument
otrzymuje informacj¢ o tym ile Srodkow otrzyma w razie wystgpienia z umowy
ubezpieczenia.

Odrgbng kwestig, ktorej nie dotyczylo postgpowanie, byl dobdr potencjalnych
klientow oraz sposob ich informowania o cechach ubezpieczen na zycie z UFK przez
posrednikow 1 ubezpieczajacych (w przypadku ubezpieczen grupowych).

Ze wzgledu na wskazang wyzej argumentacj¢ zasadne jest umorzenie w tym
zakresie niniejszego postgpowania w trybie art. 105 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Zobowigzanie Przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 28 u.o0.k.i.k, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych
informacji bedacych podstawa wszczecia postgpowania z urzedu — ze przedsicbiorca
stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24 tej ustawy, a przedsi¢biorca, ktéremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania
okre$lonych dziatan zmierzajacym do zapobiezenia tym naruszeniom Prezes UOKIK
moze, w drodze decyzji, zobowigzaé przedsigbiorce do wykonania tych zobowigzan.
Taka sytuacja zachodzi w niniejszej sprawie.

W toku postgpowania PKO Zycie TU S.A. zlozylo wniosek, o tresci jak we
wstepnej czesci decyzji, 0 wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji o charakterze
zobowigzaniowym, ktéry po modyfikacjach i uzupetnieniach zostal ostatecznie przyjety.
Podstawowe zasady zobowigzania i1 wynikajagce z nich dziatania Przedsigbiorcy
przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Nastapi zmiana w zakresie ponoszonego przez konsumentéw kosztu wykupu
calkowitego zwiazanego z odpowiednio - rozwiazaniem Umowy Ubezpieczenia przez
ubezpieczajgcego albo wystgpieniem ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia
(zwanego dalej ,.kosztem wykupu calkowitego”), wyrazonego — w zalezno$ci od
konstrukcji Umowy Ubezpieczenia - optata likwidacyjna albo wskaznikiem wartosci
wykupu catkowitego, na warunkach okreslonych ponize;j:

@ w przypadku Uméw Ubezpieczenia ze skladkg regularna — poprzez okreslenie
kosztu wykupu catkowitego w wysokos$ci przedstawionej w tabeli ponize;j:

Rok polisowy | Wysoko$¢  oplaty
(% sumy
whniesionych
skladek)

25,00 %

22,50 %

16,67 %

12,50 %

10,00 %

8,33 %

7,14 %

6,25 %

5,56 %

0 5,00 %

kolejne lata brak optaty

P OONOORWNEF

(b) w zakresie uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skladka jednorazowa, w przypadku rozwigzania badz rezygnacji z
takiej umowy PKO Zycie TU S.A. w Warszawie pobierze oplate za wczesniejsze
rozwigzanie badz rezygnacje w wysokosci nie wiekszej niz 4% sktadki, z zastrzezeniem,
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ze to rozwigzanie bedzie korzystniejsze niz wynika z obowigzujacych dla danej umowy
og6lnych warunkow ubezpieczenia.

W celu wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w wyzej wW/w Przedsi¢biorca

podejmie nastepujace dzialania:

1.

2.

Przesle ubezpieczajacym (stronom umow ubezpieczen) w formie pisemnej lub
elektronicznej (w zaleznosci od przyjetego kanatlu komunikacji) pismo
przewodnie wraz z aneksem do umowy ubezpieczenia. W pismie przewodnim
znajdzie si¢ odniesienie do niniejszej decyzji Prezesa UOKIK, wskazanie i
omoéwienie wprowadzanych obnizek kosztow wykupu calkowitego, jak w
powyzszych punktach (a) i (b), informacja o niewylgczaniu przez zawarcie aneksu
mozliwosci  dochodzenia roszczen wobec Przedsigbiorcy na  drodze
cywilnoprawnej w wigkszym wymiarze niz wynika to z kosztu wykupu
catkowitego, informacja o zastosowaniu dotychczasowych warunkéw umowy
ubezpieczenia gdyby okazaly si¢ wzgledniejsze niz te wprowadzone na drodze
zobowigzania Przedsiebiorcy;

Przesle ubezpieczonym, ktérzy w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji sg objeci
ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia grupowego, W formie pisemnej lub
elektronicznej (w zaleznosci od przyjetego kanatu komunikacji) -

a. ubezpieczonym, ktérzy przystapili uprzednio do umoéw ubezpieczenia
grupowego (ze sktadka jednorazows i regularng) i sa objeci aneksami juz
podpisanymi przez ubezpieczajacych pismo informujace o zmianie
warunkow umowy ubezpieczenia, jak w powyzszych punktach (a) i (b); w
pisSmie przewodnim znaJd21e si¢ odniesienie do niniejszej decyzji Prezesa
UOKIK, wskazanie 1 omodwienie wprowadzanych obnizek kosztow
wykupu catkowitego, informacja o niewylaczaniu przez aneks mozliwosci
dochodzenia roszczen wobec Przedsigbiorcy na drodze cywilnoprawnej w
wiekszym wymiarze niz wynika to z kosztu wykupu catkowitego,
informacja o zastosowaniu dotychczasowych warunkéw umowy
ubezpieczenia gdyby okazaly si¢ wzgledniejsze niz te wprowadzone na
drodze zobowigzania Przedsi¢biorcy;

b. ubezpieczonym objetych ochrong w ramach Umow Ubezpieczenia
grupowego (ze sktadkg jednorazowa i regularng), ktorych warunki nie
zostaly zmienione aneksem (nie zostala zmieniona dotychczasowa
umowa ubezpieczenia pomiedzy PKO Zycie a podmiotem
ubezpieczajagcym)  pismo  przewodnie wraz z  Porozumieniem
zmieniajagcym warunki odstgpienia od umowy ubezpieczenia. W pismie
przewodnim znajdzie si¢ odniesienie do niniejszej decyzji Prezesa
UOKIiK, wskazanie i omowienie wprowadzanych obnizek kosztow
wykupu catkowitego jak w powyzszych punktach (a) i (b), informacja o
niewylaczaniu przez aneks mozliwosci dochodzenia roszczen wobec
Przedsigbiorcy na drodze cywilnoprawnej; w wiekszym wymiarze niz
wynika to z kosztu wykupu catkowitego, informacja o zastosowaniu
dotychczasowych warunkow umowy ubezpieczenia gdyby okazaly sie
wzgledniejsze niz te wprowadzone na drodze zobowigzania
Przedsigbiorcy;

3. Umiesci na stronie internetowej Towarzystwa, w sekcji ,,Aktualno$ci”

(www.pkoubezpieczenia.pl/o-nas/aktualnosci) odnosnika do dedykowanego dla
ubezpieczajacych, bedacych stronami Umow Ubezpieczenia obowigzujacych w
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dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji, oraz do ubezpieczonych, ktorzy s3 objeci w
dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji ochrong w ramach tych uméw, komunikatu o
tresci wskazanej ponizej, i utrzymywania go na tej stronie przez 12 (dwanascie)
miesigcy od dnia jego umieszczenia (przedmiotowy komunikat bedzie
utrzymywany w ramach serwisu internetowego Towarzystwa przez co najmniej
10 (dziesig¢) lat od daty jego umieszczenia na ww. stronie internetowej
Towarzystwa):

Szanowni Panstwo,
Uprzejmie informujemy, ze PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,, Towarzystwo”) podejmuje dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
Z rozwigzaniem/wystgpieniem z zawartej z Towarzystwem umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w
ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowigzan
objetych trescig decyzji nr [®] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [®], w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (,, Decyzja”).
Powyzsze dziatania dotyczqg ubezpieczajgcych bedgcych stronami
obowiqzujgcych w dniu  uprawomocnienia sie Decyzji umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
oraz ubezpieczonych, ktorzy w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji sq
objeci ochrong w ramach tych umow, zawartych z Towarzystwem na
podstawie ogolnych warunkow ubezpieczenia, ktorych lista znajduje sig
tutaj [aktywny link odsytajgcy do listy OWU objetych postepowaniem],
zwanych dalej ,, Umowami Ubezpieczenia”.

W przypadku Umow Ubezpieczenia ze sktadkq regularng, Towarzystwo
umozliwia obnizenie wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego
Z rozwigzaniem/wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do wysokosci
okreslonej w ponizszej tabeli:

1 25,0%

2 22,5%
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16,67%

12,5%

10,0%

8,33%

7,14%

6,25%

© o (N[ o o bk~ W

5,56%

5,00%

kolejne lata

brak kosztu

W przypadku Umow Ubezpieczenia ze sktadkq jednorazowq
Towarzystwo umozliwia  obnizenie wysokosci  kosztu  wykupu
catkowitego zwigzanego z rozwiqgzaniem/wystgpieniem z Umowy
Ubezpieczenia do wysokosci:

C) w przypadku Umow Ubezpieczenia indywidualnego: 4% sumy
wplaconych przez ubezpieczajqcego sktadek ubezpieczeniowych, do
zaplaty ktorych ubezpieczajgcy byl zobowigzany na podstawie
Umowy Ubezpieczenia;

d) w przypadku Umow Ubezpieczenia grupowego: 4% sumy
wplaconych przez ubezpieczajgcego sktadek ubezpieczeniowych za
danego ubezpieczonego, do zaplaty ktorych ubezpieczajgcy byt
zobowiqgzany na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Koszt wykupu catkowitego bedzie miec¢ zastosowanie w kazdym roku
trwania Umowy Ubezpieczenia/ochrony ubezpieczeniowej dla danego
ubezpieczonego, w ktorym na mocy Umowy Ubezpieczenia
przewidziane jest obcigzanie kosztem wykupu catkowitego.

W zwiqzku z powyzszym Towarzystwo przesle w terminie do dnia [data
do uzupetnienia — 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji]
ubezpieczajgcym bedgcym  stronami Umow Ubezpieczenia oraz
ubezpieczonym, ktorzy sq objeci ochrong w ramach tych umow
informacje o dalszym trybie procedowania. Powyisze nie bedzie
wylgczato ani nie bedzie ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji
Panstwa prawnie chronionych interesow, w tym w zakresie
dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze
niz wynika to z obnizenia kosztu wykupu catkowitego.

Jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia bedq dla Panstwa
korzystniejsze, niz warunki wskazane powyZej, zastosowanie do
Panstwa znajdg dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.
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Zachecamy rowniez do zapoznania sig¢ z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupelnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej
Prezesa UOKIK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

4. UmieS$ci na podstronie internetowej Towarzystwa poswigconej ubezpieczeniom na
zycie  z UFK (www.pkoubezpieczenia.pl/ubezpieczenia)  odnosnika  do
komunikatu o tresci jak w powyzszym punkcie, iutrzymywania go na tej
podstronie przez 12 (dwanascie) miesigecy od dnia jego umieszczenia;

5. Wysle do ubezpieczajacych bedacych stronami Umoéw Ubezpieczenia
obowigzujacych w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji oraz do ubezpieczonych
objetych w dniu uprawomocnienia si¢ Decyzji ochrong w ramach tych umow,
korzystajacych z aplikacji klienckiej Towarzystwa o nazwie ,,Twoja Polisa”,
komunikat o tresci identycznej z komunikatem skierowanym do
ubezpieczajagcych 1 ubezpieczonych, jak powyzej w punkcie 3. za
posrednictwem tej aplikacji;

6. Wykona okreslone wyzej zobowigzania w terminie 6 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji. Wyjatek stanowi termin na zwrocenie si¢ PKO
Zycie do ubezpieczajacych (w ramach ubezpieczeh grupowych) o zawarcie
aneksu, ktorego ustalenia obowigzywatyby z kolei osoby ubezpieczone, nie
bedace stronami umoéw ubezpieczenia (osoby takie formalnie tylko przystapity
do uméw ubezpieczenia grupowego), wynoszacy 3 miesigce od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji. Termin ukazania si¢ na stronie Towarzystwa
komunikatu informujacego o wprowadzanych zmianach to 5 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji.

7. Poinformuje za pomoca komunikatu ponawiajacego ubezpieczajacych
bedacych stronami umow ubezpieczenia oraz ubezpieczonych ~w ramach
ubezpieczenia grupowego, jesli takie osoby wystapia (rozwigzujac lub odstepujac
od umowy) z wnioskiem o wykup catkowity, a nie przestaly wczesniej
podpisanych aneksow lub porozumien, o mozliwosci zawarcia takich aneksow lub
porozumien, informujac jednoczesnie o skutkach dokonania wykupu na
war4unkach dotychczasowych.

8. w ramach obowiazku sprawozdawczego o stopniu realizacji niniejszej decyzji
PKO Zycie zobowigzato si¢ w terminie 9 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji do przedtozenia nastepujacych dokumentéw i materiatow:

@ kopii uchwaty zarzagdu Towarzystwa o przyjeciu wniosku o
wydanie Decyzji oraz o skierowaniu tego wniosku do Prezesa
UOKIK;
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(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

@)

przyktadowego pisma przewodniego, o ktorym mowa w
punkcie 11.2;

wzoru Aneksu, o ktorym mowa w punkcie I1.2;

trzech  przykladowych  Aneksow  podpisanych  przez
ubezpieczajacych, jezeli takie zostang podpisane;

potwierdzenia wyslania pisma przewodniego, o ktérym mowa
w punkcie I1.2, w postaci kopii z pocztowej ksigzki nadawczej
firmy obstugujacej korespondencj¢ masowa Towarzystwa albo
w postaci raportu z systemu informatycznego firmy
obstugujace;j elektroniczng  korespondencje masow3a
Towarzystwa, ktory bedzie zawieralt dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ odbiorce korespondencji oraz datg¢ realizacji
wysytki — w zalezno$ci od tego, czy pismo zostalo wystane w
formie pisemnej czy elektronicznej na wskazany przez
ubezpieczajacego odpowiednio — adres albo adres e-mail;

w przypadku wystania komunikatu ponawiajacego, o ktorym
mowa w punkcie I11.11 w formie pisemnej albo elektronicznej
na  wskazany przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego
odpowiednio - adres albo adres e-mail albo poprzez aplikacje
klienckag Towarzystwa ,,Twoja Polisa”, tres¢ przyktadowego
jednego takiego komunikat dla ubezpieczajacego 1 tres¢
przyktadowego  jednego  takiego  komunikatu  dla
ubezpieczonego;

w przypadku wystania komunikatu ponawiajacego, o ktorym
mowa w punkcie I1.11, w formie pisemnej albo elektronicznej
na wskazany przez  ubezpieczajgcego/ubezpieczonego
odpowiednio - adres albo adres e-mail - potwierdzenia
wyslania trzech przyktadowych takich komunikatéw dla
ubezpieczajacych 1 trzech przyktadowych takich komunikatow
dla ubezpieczonych w postaci kopii z pocztowej ksigzki
nadawczej firmy obstugujacej korespondencje masowa
Towarzystwa albo w postaci raportu z  systemu
informatycznego, ktory bedzie zawierat adres e-mail odbiorcy
tego komunikatu oraz date realizacji wysytki — w zaleznosci od
tego, czy komunikat zostat wyslany w formie pisemnej czy
elektronicznej; a w przypadku skierowania komunikatu
ponawiajacego, o ktorym mowa w punkcie II.11 poprzez
aplikacje kliencka Towarzystwa ,,Twoja Polisa” — kopi¢ zrzutu
ekranu (ang. screen shot) dotyczacego trzech przyktadowych
takich komunikatéw do ubezpieczajacych i trzech
przyktadowych takich komunikatow do ubezpieczonych.

Analizujac przedtozone zobowigzanie w konteks$cie brzmienia I i II punktu
sentencji decyzji Prezes UOKIK uznat, ze proponowane zmiany, w zakresie pobierania
przez Ubezpieczyciela optat z tytulu wczesniejszego zakonczenia umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym oraz sposob ich wprowadzenia w
zycie, powoduja, ze istnie¢ ograniczone zostang negatywne skutki ekonomiczne dla
konsumentow jako konsekwencje zawartych przez nich uméw lub umow do ktorych
przystapili. Obliczony wskaznik kompleksowy, jako $rednia wazona poziomu oplat dla
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wszystkich produktéw oraz wszystkich lat polisowych, w ktérych sa klienci PKO Zycie
(istotna jest ilo§¢ klientow ptacacych optate w danym roku polisowym dla danego
produktu) pokazuje, ze zmiana dokonana na skutek przyjetego zobowigzania prowadzi do
znacznego obnizenia optat ponoszonych przez konsumentéw. O ile $redni poziom opftat
likwidacyjnych i rownowaznych instrumentéw (zastosowanie wartosci wykupu) przed
przyjeciem zobowigzania ksztattowat si¢ dla przecietnego klienta na poziomie okoto 40%
wniesionych skladek, to na skutek =zastosowania zmian w poziomie oplat,
zadeklarowanych w zobowigzaniu Przedsiebiorcy, wielkos¢ ta spada do okoto 10%.

W odniesieniu do uméw ubezpieczenia na zycie z UFK, ze sktadka regularng
nastapi obnizenie kosztow dla wszystkich obecnych klientéow PKO Zycie. Szczegolnie
widoczny efekt dokonanej zmiany kosztu wykupu catkowitego widoczny jest w
pierwszych latach obowigzywania umow ubezpieczenia ze sktadka regularna.
Uwidacznia to ponizsza tabela:

Rok polisowy Koszt wykupu Koszt wykupu
calkowitego (% calkowitego (%
wplaconych skladek) na | wplaconych skladek) po0
dotychczasowych przyjeciu zobowigzania
warunkach
1 do 100% 25%
2 do 100% 22,5%
3 srednio 85% 16,67%

Z kolei dla osob objetych umowami ubezpieczenia na zycie z UFK, ze skladka
jednorazowa (gdzie poziom optat byt juz stosunkowo niezbyt wysoki) srednia obnizka
oplat wyniesie okoto 30% i obejmie wigkszo$¢ obecnych klientow Ubezpieczyciela.
Wprowadzona zostata optata likwidacyjna na poziomie 4% wptacone;j sktadki.

Wskazane wyzej wielkosci aktualnego obcigzenia konsumentéw znajda
zastosowanie, o ile z umow ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu nie wynika
koszt wykupu catkowitego nizszy niz na podstawie zobowigzania PKO Zycie. Takie
postanowienie zobowigzania chroni klientow, wobec ktorych dotychczasowe
uregulowania umow ubezpieczenia w zakresie kosztu wykupu catkowitego maja
charakter wzgledniejszy.

Co istotne powyzsze ograniczenie wysokosci optat nie wylacza mozliwosci
dochodzenia przez konsumenta roszczen w wigkszym rozmiarze niz bgdzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwigzku z zawarciem aneksu lub porozumienia.

Takze sposob realizacji przedmiotowego zobowiazania zabezpiecza interesy

konsumentow — ubezpieczajacych i1 ubezpieczonych. Zastosowane rozwigzania W postaci:

e aneksowania umoéw ubezpieczenia (w odniesieniu do konsumentéw bedacych
stronami tychze umow);

e poinformowania o dokonanych zmianach wielkosci kosztu wykupu catkowitego
(w odniesieniu do konsumentow, ktorzy przystgpili do umoéw ubezpieczenia
grupowego, ktorych strona — ubezpieczajacy zawart z PKO Zycie odpowiedni
aneks);

e poinformowanie o mozliwo$ci zawarcia porozumienia (w odniesieniu do
konsumentow, ktorzy przystapili do umow ubezpieczenia grupowego, ktorych
strona — ubezpieczajacy nie zawarl z PKO Zycie odpowiedniego aneksu);
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e ponowienie komunikacji z konsumentami (w trybie przypominajagcym), w
przypadku gdyby pomimo wystanych do nich aneksoéw lub porozumien, dazyliby
do rozwigzania/odstapienia od umowy ubezpieczenia na ,starych”, mniej
korzystnych warunkach,

- obejmuja wszystkie kategorie ubezpieczonych i1 stwarzaja warunki do skorzystania z
prokonsumenckich zmian, wprowadzonych przez PKO Zycie w zwiazku z przyjetym
przez Prezesa UOKIiK w niniejszej decyzji zobowigzaniem tego Przedsigbiorcy.

W zwigzku z powyzszym orzeczono jak w sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (j.t. Dz.U. 2014r. Nr 101 ze zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okr¢gowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw w Lublinie.

Otrzymuje:

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Warszawa

ala
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