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DECYZJA Nr RKR - 9/2004

Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.),
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz.U. Nr 18, poz. 172, ze zm), po przeprowadzeniu —
na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie — postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

uznaje si¢ za naruszajacq interesy konsumentow praktyke polegajaca na naruszeniu przez
przedsigbiorcg Matgorzatg Glen prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Firma
Handlowa ,MAWA?” Sp.j. z siedziba w Dgbicy, przy ul Kruczej 56, obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, poprzez:

stosowanie w obrocie z konsumentami formularza zgloszenia reklamacyjnego zawierajacego
sformutowanie: ,,Zgloszenie przyjeto i poinformowano klienta, ze reklamacja zostanie
przyjeta po dokonaniu ogledzin towaru przez rzeczoznawce w terminie do dnia...”

i jednocze$nie stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie

W dniu 4 maja 2004 r. do Delegatury UOKiK w Krakowie wplynal wniosek
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie o wszczgcie postgpowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow przez F.H. ,MAWA” Sp.j.
Matgorzata Glen.

W dniu 18 maja 2004 r. postanowieniem Nr RKR-87/2004 zostalo wszczgte
postepowanie w sprawie stosowania przez ww. przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.

W toku postepowania wezwano przedsigbiorce do dostarczenia stosowanych drukéw
reklamacyjnych oraz do zajgcia stanowiska w sprawie.

Przedsigbiorca Matgorzata Glen o$wiadczyla, iz od dnia 24 czerwca 2004 r. stosuje
juz nowe druki zgloszen reklamacyjnych zgodnych z wustawq z dnia 27 lipca 2002 vr.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr 141 poz. 1176, ze zm.).

Stosowanie do tej pory formularzy, niezgodnych z ww. ustawa, spowodowane byto
problemami z nabyciem wlasciwych drukow akcydensowych.



Jednoczesnie wilascicielka firmy zapewnita, iz pomimo powyzszych utrudnien, kazdy
klient w przypadku reklamacji towaru byt informowany o przystugujacych mu
uprawnieniach, a wielokrotnie reklamacje zatatwiane byty zgodnie z zadaniami klientow,
nawet wowczas gdy - w $wietle obowiazujacych przepisow - nie mieli stosownych
uprawnien.

W toku prowadzonego postepowania pani Matgorzata Glen przedstawita opracowane
przez siebie 2 wzory drukow reklamacyjnych, z ktérych jeden nie budzit zastrzezen pod
katem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami.

Ostatecznie  wlascicielka firmy przyjeta do stosowania wzor zgloszenia
reklamacyjnego odpowiadajacy przepisom ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (...).

Przepis art. 23e ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz w przypadku, gdy
przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 23a, Prezes Urzgdu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...), w zwiazku z art. 479 § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje stronom odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Krakowie,  30-011 Krakéw, Plac Szczepanski 5.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Krakowie
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