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RGD-61-2/16/IW Gdansk, 28 grudnia 2017 r.
DECYZJA RGD - 7/2017

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art.
33 ust. 6 tej ustawy - po przeprowadzeniu postepowania w sprawie podejrzenia stosowa-
nia przez ENERGA-OBROT SA z siedziba w Gdansku praktyk naruszajacych zbiorowe in-
teresy konsumentow

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

po uprawdopodobnieniu stosowania przez ENERGA-OBROT SA z siedziba w Gdansku prak-
tyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1) zaniechaniu wprowadzajacym w btad polegajacym na pominieciu w trakcie sktadania pro-
pozycji skorzystania z oferty sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny kon-
sumentom — bedacym klientami Spétki rozliczanym wedtug taryfy ENERGA-OBROT SA dla
energii elektrycznej sprzedawanej odbiorcom z grupy taryfowej G — istotnych informacji
potrzebnych im do podjecia decyzji o skorzystaniu z tej oferty, dotyczacych obowigzku
uiszczania dodatkowej optaty handlowej, ktorej taryfa G nie przewiduje, i ktorej konsu-
menci rozliczani dotad na podstawie taryfy G nie ponosza,

co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt
1i ust. 4 pkt 3 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzia-
taniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke narusza-
jaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow,

2) dziataniu wprowadzajacym w btad, co do tozsamosci Spotki i okolicznosci ztozenia propo-
zycji zawarcia umowy kompleksowej i skorzystania z oferty sprzedazy energii elektrycz-
nej Gwarancja Statej Ceny, polegajacym na informowaniu konsumentéw przez osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki, sktadajace wizyty konsumentom w
miejscu ich zamieszkania, poprzez niezgodne z prawda twierdzenie tych osob, ze:

— reprezentujg dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug
konsument korzysta,

lub

— wymog podpisania przez konsumentéw dokumentow wynika z koniecznosci zawar-
cia nowych uméw, aktualizacji uméw obowigzujacych lub zmiany sposobu rozli-
czen za zuzyta energie elektryczna,

podczas, gdy w rzeczywistoﬁci, dochodzi do zawarcia przez konsumenta umowy komplek-
sowej z ENERGA-OBROT SA i zmiany sprzedawcy energii,
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7)

co moze naruszac art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumen-
tow, a w konsekwencji stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT SA poza lokalem
przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikow do tej umowy lub potwierdzenia
jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku,

co moze naruszac¢ art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity: Dz.U. 22017 r., poz. 683) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o kto-
rej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzajacym w btad informowaniu konsumentow, w trakcie telefonicznego przedsta-
wiania przez Spotke propozycji skorzystania z oferty sprzedazy energii elektrycznej Gwa-
rancja Statej Ceny i zawarcia umowy kompleksowej, ze czternastodniowy termin na od-
stapienie od umowy zawartej na odlegtosc jest liczony od daty dostarczenia konsumen-
towi tresci proponowanej umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku, a
nie od daty skutecznego zawarcia umowy na odlegtosc okreslonej w art. 20 ust. 2 ustawy
o prawach konsumenta,

co moze naruszac art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym w zwiazku z art. 4 ust. 2 tej ustawy oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowic praktyke naruszajaca zbio-
rowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentow,

wywodzeniu z faktu przekazania przez Spotke konsumentom potwierdzenia tresci propo-
nowanej przez telefon umowy utrwalonej na papierze lub innym nosniku trwatym tego,
iz doszto do skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢, pomimo nieuzyskania przez
Spotke od konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy w trybie i na zasadach przewi-
dzianych w art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta,

co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzic¢ w zbiorowe interesy kon-
sumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow,

zadaniu od konsumentow, w zwiazku ze skorzystaniem przez nich z oferty sprzedazy ener-
gii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny, zaptaty za energie elektryczna, ktoérej dostarcza-
nie rozpoczeto jeszcze przed uptywem okreslonego w art. 27 ustawy o prawach konsu-
menta terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, pomimo braku ztozenia
przez konsumenta, zgodnie z art. 21 ust. 2 ww. ustawy, wyraznego zadania rozpoczecia
wykonywania ustug przed uptywem tego terminu,

co moze naruszac art. 36 pkt 1 lit. b) tejze ustawy i godzi¢ w zbiorowe interesy konsu-
mentdw i tym samym stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

zastrzezeniu w stosowanych przez Spotke:

a) 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentdw,
stanowiacych integralna czes¢ wzorca umownego zatytutowanego Umowa Komplek-
sowa dla Konsumentoéw, warunku, zgodnie z ktérym:

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce,
ktory skorzystat z uprawnienia do wyboru sprzedawcy, przed uptywem okresu, na
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b)

jaki zostata zawarta lub przed uptywem okresu obowigzywania Oferty Sprzedawcy
Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce kwotq w wysokosci 50 zt za kazdy miesiqgc, o jaki
zostat skrocony okres obowigzywania Umowy lub Oferty Sprzedawcy,

0gélnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla
Konsumentow, stanowiacych integralng czes¢ wzorca umownego zatytutowanego
Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Konsumentdéw, warunku, zgodnie z kto6-
rym:

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem okresu obowiqzy-
wania Oferty Sprzedawcy Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce kwotq w wysokosci 50
zt za kazdy miesiqc, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania Umowy lub Oferty
Sprzedawcy,

co moze narusza¢ dobre obyczaje poprzez obcigzenie konsumentow razaco wygorowang
optatg zwiazana z wypowiedzeniem umowy zawartej na czas okreslony i stanowic nieucz-
ciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieucz-
ciwym praktykom rynkowym oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

oraz po ztozeniu przez ENERGA-OBROT SA z siedziba w Gdansku zobowiazania, do
podjecia dziatan, zmierzajacych do zakonczenia wyzej opisanych naruszen i usuniecia ich
negatywnych skutkow, poprzez :

A)

wprowadzenie - w terminie 3 tygodni od daty uprawomocnienia sie decyzji - nowych
tresci skryptow sprzedazowych w ten sposob, ze w trakcie telefonicznego sktadania
propozycji skorzystania z oferty ENERGA-OBROT SA konsument bedzie otrzymywat
informacje:

a) o wysokosci optaty handlowej wynikajacej z proponowanej oferty w
zestawieniu z aktualnie obowiazujaca wysokoscia optaty handlowej badz jej
brakiem w Taryfie ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej, w sytuacji,
gdy konsument jest odbiorca energii elektrycznej z obszaru dziatania
operatora sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA rozliczanym za
realizowang na jego rzecz przez ENERGA-OBROT SA sprzedaz energii
elektrycznej na podstawie Taryfy ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej;

b) Ze czternastodniowy termin na odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc
jest liczony od daty skutecznego zawarcia umowy na odlegtosé, tj. od daty
ztozenia przez konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy i jego utrwaleniu
na papierze lub innym trwatym nosniku;

c) ze po przekazaniu potwierdzenia tresci proponowanej przez telefon umowy
utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku, uzyskiwane bedzie przez
ENERGA-OBROT SA o$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy;

d) ze umowa zostanie uznana za zawartg z chwilg ztozenia oswiadczenia
konsumenta o zawarciu umowy utrwalonego na papierze lub innym trwatym
nosniku, zas swiadczenie ustugi kompleksowej albo ustugi sprzedazy energii
elektrycznej w ramach nowej umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz po
uptywie 14-dniowego terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, chyba Zze konsument wyraznie zazada rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu na odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢;

B) wprowadzenie - w terminie 3 tygodni od daty uprawomocnienia sie decyzji - nowego

procesu zawierania uméw na odlegtosc, w ten sposob, ze:
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Q)

a) po przekazaniu konsumentowi potwierdzenia tresci proponowanej przez
telefon umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku,
uzyskiwane bedzie przez ENERGA-OBROT SA o$wiadczenie konsumenta
0 zawarciu umowy;

b) umowa zostanie uznana za zawarta z chwilg ztozenia oswiadczenia
konsumenta o zawarciu umowy utrwalonego na papierze lub innym trwatym
nosniku, a swiadczenie ustugi kompleksowej albo ustugi sprzedazy energii
elektrycznej w ramach nowej umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz po
uptywie 14-dniowego terminu na ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od
umowy, chyba ze konsument wyraznie zazada rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu na odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢;

wprowadzenie - w terminie 1 miesiaca od daty uprawomocnienia si¢ decyzji -
regularnego i comiesiecznego badania jakosci przeprowadzonego procesu
ofertowania i sprzedazy przez agentdbw ENERGA-OBROT SA poza lokalem
przedsiebiorstwa, w szczegolnosci pod katem prawidtowego informowania
konsumentow o tozsamosci Spotki reprezentowanej przez agenta, celu wizyty oraz
wydawania konsumentom jednego egzemplarza podpisanej obustronnie umowy wraz
z zatacznikami; wynikiem badania bedzie raport aktywujacy dziatania naprawcze
wsrod agentdw oraz powodujacy ewentualng decertyfikacje agentow i zaprzestanie
z nimi wspétpracy w przypadku stwierdzenia razacych naruszen w stosowaniu
standardow ENERGA-OBROT SA;

wprowadzenie - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji - nowych
0gdlnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw
oraz nowych 0golnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-
OBROT SA dla Konsumentéw, w ktorych nie zostang zamieszczone zapisy dotyczace
kary umownej za skrocony okres obowigzywania Umowy lub Oferty Sprzedawcy;

umozliwienie konsumentom rozwigzania uméw kompleksowych lub umow sprzedazy
energii elektrycznej zawartych do dnia poprzedzajacego wprowadzenie nowych
0gdlnych Warunkéw Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw
oraz nowych 0gdlnych Warunkow Umow Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-
OBROT SA dla Konsumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.D, w przypadku gdy konsument
zawrze nowa umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy energii elektrycznej
w ramach dostepnych ofert, a konsument z obszaru obstugiwanego przez operatora
sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA rdowniez na podstawie taryfy ENERGA-
OBROT SA dla energii elektrycznej, wéwczas konsument nie bedzie zobowiazany do
zaptaty kary umownej - okreslonej w otrzymanych przy zawieraniu umowy 0golnych
Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw albo
Ogolnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla
Konsumentow - za wypowiedzenie przed uptywem okresu obowigzywania Umowy lub
Oferty Sprzedawcy;

Informacja o ww. uprawnieniu zostanie przekazana w drodze ogtoszenia na stronie
internetowej Spotki w zaktadce Aktualnosci, opublikowanego w ciagu 1 miesigca od
daty uprawomocnienia sie decyzji i utrzymywanego na przedmiotowej stronie inter-
netowej do dnia poprzedzajacego wprowadzenie nowych 0gdlnych Warunkéw Umow
Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw oraz nowych Ogélnych Warun-
kéw Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw.
Tresc ogtoszenia bedzie nastepujaca:

Szanowni Parstwo,
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Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqzania objete tresciq prawomocnej decy-
zji administracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 229), ponizej przedstawiamy Paristwu informacje, co stanowi wykonanie przez
nas decyzji zobowiqgzujqgcej.

Jesli sq Paristwo Konsumentami, przystuguje Panstwu uprawnienie polegajgce na
mozliwosci rozwiqzania zawartej z nami Umowy, bez obowiqzku zaptaty kary umow-
nej okreslonej w 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla
Konsumentow albo 0Ogolnych Warunkach Umow Sprzedazy Energii Elektrycznej
ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, za wypowiedzenie przed uptywem okresu ob-
owiqgzywania Umowy lub oferty. Warunkiem jest zawarcie nowej Umowy Komplekso-
wej lub Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w ramach dostepnych ofert, a jesli sq
Panstwo Konsumentami z obszaru ENERGA-OPERATOR SA réwniez na podstawie Ta-
ryfy ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej.

F) poinformowanie konsumentéw bedacych na dzien poprzedzajacy rozpoczecie
realizacji przez Spotke przedmiotowego zobowigzania odbiorcami ustugi
kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA i objetymi oferta Gwarancja
Statej Ceny zaproponowana w trakcie rozmowy telefonicznej o przystugujacych
uprawnieniach w postaci:

a) mozliwosci zmiany zawartej z ENERGA-OBROT SA umowy poprzez skorzystanie z
oferty pn. Oferta specjalna z warunkami cenowymi jak w ponizszej tabeli, przy
czym okres obowigzywania Oferty specjalnej nie bedzie dtuzszy niz okres obo-
wiazywania wybranego wariantu w ramach Gwarancji Statej Ceny;

Cena brutto energii elektrycznej Wysokosc¢
brutto
Grupa stawki
taryfowa Catodobowa Strefa 1 Strefa 2 optaty
handlowej
[zt/KWh] [zt/m-c]
G11k 0,3050 9,99
Odbiorcy korzystajacy
fakt i j
Z TaKCUry papierowe G12k 0,3555 0,2354 9,99
G11k 0,3050 8,99
Odbiorcy korzystajacy
Fak
z eraktury G12k 0,3555 0,2354 8,99

b) mozliwosci rozwiazania zawartej z ENERGA-OBROT SA umowy z jednoczesnym za-
warciem nowej umowy w ramach dostepnych ofert albo na podstawie Taryfy
ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej, bez obowiazku zaptaty kary umow-
nej, okreslonej w 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA
dla Konsumentéw, za wypowiedzeniem przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy lub oferty;

c) wyptaty tym konsumentom rekompensaty w wysokosci 56 zt;

Informacja o ww. uprawnieniach zostanie przekazana poprzez skierowanie do wyzej
wymienionej grupy konsumentow przesytka rejestrowang pisma informujacego
o przystugujacych im uprawnieniach oraz czynnosciach, jakie konsument musi pod-
ja¢ w celu ich realizacji, w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decy-
Zji, o nastepujacej tresci:
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Szanowni Panstwo,

Realizujqc zadeklarowane przez nas zobowiqgzania objete trescig prawomocnej de-
cyzji administracyjnej nr [tu wtasciwy numer decyzji] wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w dniu [tu wtasciwa data], w trybie
art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow
(t.j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 229), ponizej przedstawiamy Paristwu informacje, co
stanowi wykonanie przez nas decyzji zobowiqzujqgcej.

W zwiqzku z faktem, iz sq Panistwo objeci ofertq pn. ,,Gwarancja Statej Ceny” (dalej
,Oferta”) zaproponowangq za posrednictwem telefonicznego kanatu kontaktu, przy-
znane zostato Panistwu uprawnienie polegajqgce na zmianie zawartej z nami Umowy
w formie ,,Oferty specjalnej”, zgodnej z warunkami cenowymi jak w ponizszej ta-
beli:

Cena brutto energii elektrycznej Wysokosc¢
brutto
Grupa stawki
taryfowa Catodobowa Strefa 1 Strefa 2 optaty
handlowej
[zt/kWh] [zt/m-c]
G11k 0,3050 9,99
Odbiorcy korzystajacy
fakt i j
Z TaICUry papierowe] G12k 0,3555 0,2354 9,99
G11k 0,3050 8,99
Odbiorcy korzystajacy
Fak
z eFaktury G12k 0,3555 0,2354 8,99

Skorzystanie z dedykowanej ,,Oferty specjalnej” nie wymaga od Panstwa zZadnych
dodatkowych dziatann. Termin obowigzywania ,,Oferty specjalnej” bedzie zgodny z
terminem obowigzywania wybranego wczesniej wariantu w ramach ,,Oferty”. Rea-
lizacja rozliczen wedtug ,,Oferty specjalnej” nastgpi od dnia [tu wtasciwa data, tj.
nie pézniej niz pierwszy dzien drugiego miesigca nastepujqgcego po miesiqcu, w kto-
rym nastgpita wysytka przedmiotowego pisma]. W zatqczniku nr [tu wtasciwy nr
zatqcznika] przekazujemy regulamin ,,Oferty specjalnej”.

Mogq réwniez Paristwo skorzysta¢ z uprawnienia do rozwigzania Umowy zawartej z
ENERGA-OBROT SA, z jednoczesnym zawarciem nowej umowy w ramach dostepnych
ofert albo na podstawie Taryfy ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej, bez
obowiqgzku zaptaty kary umownej, okreslonej w 0gdlnych Warunkach Umoéw Kom-
pleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentdw, za wypowiedzeniem przed upty-
wem okresu obowigzywania Umowy lub ,,Oferty”. Nowq umowe mogq Paristwo za-
wrze¢ w naszych placéwkach sprzedazowych lub zamoéwic za posrednictwem naszej
strony internetowej https://formularze.energa.pl.

Dodatkowo przyznana zostata Paristwu rekompensata w wysokosci 56 zt. Aby uzy-
skac¢ rekompensate nalezy w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma
wypetni¢ wszystkie pola w zatqczonym Whniosku o wyptate rekompensaty [tu wta-
sciwy nr zatqcznika] i skutecznie, pisemnie poinformowa¢ ENERGA-OBROT SA (adres
do korespondencji: al. Grunwaldzka 472 80-309 Gdarisk) - z dopiskiem ,,Rekompen-
sata”. Rekompensate bedzie mozna odebra¢ w terminie od [tu wtasciwa data] do
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[tu wtasciwa data; tqczny czas na odebranie rekompensaty bedzie wynosit 30 dni],
w dowolnym oddziale bgdz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Wyptaty bedq
dokonywane po okazaniu dowodu osobistego.

G) poinformowanie:
a) konsumentoéw bedacych na dzien poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez
Spotke przedmiotowego zobowigzania:

odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA,

w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny zaproponowana w trakcie

rozmowy telefonicznej obowiazywata przez caty okres na jaki zostata

zawarta, a data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spétke przedmiotowego
zobowiazania;

odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA

i objetymi oferta Gwarancja Statej Ceny+ zaproponowana poza lokalem

przedsiebiorstwa, ktorzy od dnia zawarcia umowy w ramach oferty

Gwarancja Statej Ceny+ do dnia wydania decyzji ztozyli do Spotki

reklamacje/skarge, w ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT SA podczas wizyty w miejscu zamieszkania
Odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawda, tj. ze reprezentuje
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug
korzystat Odbiorca lub, ze wymdg podpisania przez Odbiorce dokumentow
wynikat z koniecznosci zawarcia nowych umow, aktualizacji umow
obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za zuzyta energie
elektryczna, lub

o nie wydat Odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT SA poza
lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikéw do tej
umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub
jezeli Odbiorca wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku;

odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA,

w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny+ zaproponowana poza lokalem

przedsiebiorstwa obowiazywata przez caty okres na jaki zostata zawarta, a

data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien

poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spétke przedmiotowego
zobowiazania, ktorzy od dnia zawarcia umowy w ramach oferty Gwarancja

Statej Ceny+ do dnia wydania decyzji ztozyli do Spotki reklamacje/skarge, w

ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT SA podczas wizyty w miejscu zamieszkania
odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawda, tj. ze reprezentuje
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug
korzystat Odbiorca lub, ze wymdg podpisania przez Odbiorce dokumentow
wynikat z koniecznosci zawarcia nowych umow, aktualizacji umoéw
obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za zuzyta energie
elektryczna, lub

o nie wydat odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT SA poza
lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikéw do tej
umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub
jezeli odbiorca wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku

o przystugujacej im rekompensacie w wysokosci 56 zt;
Informacja o ww. uprawnieniu zostanie przekazana poprzez skierowanie do wyzej
wymienionej grupy konsumentow przesytka rejestrowang pisma o przystugujacym
uprawnieniu oraz czynnosciach, jakie konsument musi podja¢ w celu jego realizacji,
w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji, o nastepujacej tresci:
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Szanowni Panstwo,

Realizujqgc zadeklarowane przez nas zobowiqgzania objete tresciq decyzji admini-
stracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentow w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 229), ponizej przedstawiamy Panstwu informacje, co stanowi wykonanie przez
nas decyzji zobowiqzujqcej.

W zwiqzku z faktem, iz sq/byli Paristwo objeci ofertq pn. ,,Gwarancja Statej Ceny”
zaproponowanqg za posrednictwem telefonicznego kanatu kontaktu bqgdz sq/byli
Paristwo objeci ofertq pn. ,,Gwarancja Statej Ceny+” zaproponowang poza lokalem
przedsiebiorstwa, przyznana zostata Paristwu rekompensata w wysokosci 56 zt. Aby
uzyskac¢ rekompensate nalezy w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
pisma wypetni¢ wszystkie pola w zatqczonym Whniosku o wyptate rekompensaty i
skutecznie, pisemnie poinformowa¢ ENERGA-OBROT SA (adres do korespondencji:
al. Grunwaldzka 472 80-309 Gdarisk) - z dopiskiem ,,Rekompensata”. Rekompensate
bedzie mozna odebra¢ w terminie od [tu wtasciwa data] do [tu wtasciwa data;
tgczny czas na odebranie rekompensaty bedzie wynosit 30 dni], w dowolnym od-
dziale bgdz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Wyptaty bedq dokonywane po
okazaniu dowodu osobistego.

b) konsumentdéw, niebedacych na dzieh poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez

Spotke przedmiotowego zobowigzania:

e odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA,
w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny zaproponowana w trakcie
rozmowy telefonicznej obowiazywata przez caty okres na jaki zostata
zawarta, a data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spotke przedmiotowego
zobowiazania;

e odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA,
w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny+ zaproponowana poza lokalem
przedsigebiorstwa obowiazywata przez caty okres na jaki zostata zawarta,
a data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spotke przedmiotowego
zobowiazania, ktorzy od dnia zawarcia umowy w ramach oferty Gwarancja
Statej Ceny+ do dnia wydania decyzji ztozyli do Spotki reklamacje/skarge,
w ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT SA podczas wizyty w miejscu zamieszkania
Odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawda, tj. ze reprezentuje
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug
korzystat odbiorca lub, ze wymag podpisania przez odbiorce dokumentow
wynikat z koniecznosci zawarcia nowych umoéw, aktualizacji umoéw
obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za zuzyta energie
elektryczna, lub

o nie wydat odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT SA poza
lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikow do tej
umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub
jezeli odbiorca wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku

o przystugujacej im rekompensacie w wysokosci 56 zt;
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Informacja o uprawnieniu zostanie przekazana w drodze ogtoszenia na stronie in-
ternetowej Spotki w zaktadce Aktualnosci, opublikowanego w dniu rozpoczecia re-
alizacji przez Spotke zobowiazania, o ktorym mowa w pkt I.G lit. a) sentencji decy-
zji i utrzymywanego na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 1 miesiaca.
Tresc ogtoszenia bedzie nastepujaca:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqgzania objete tresciq prawomocnej de-
cyzji administracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017
roku, poz. 229), ponizej przedstawiamy Panstwu informacje, co stanowi wykonanie
przez nas decyzji zobowiqzujqgcej.

Jesli sq Panstwo Konsumentami niebedqcymi Odbiorcami ustugi kompleksowej
swiadczonej przez ENERGA-OBROT SA, w sytuacji gdy oferta ,,Gwarancja Statej
Ceny” zaproponowana Panistwu w trakcie rozmowy telefonicznej obowiqzywata
przez caty okres na jaki zostata zawarta bqdz Konsumentami niebedqgcymi Odbior-
cami ustugi kompleksowej swiadczonej przez ENERGA-OBROT SA, w sytuacji gdy
oferta ,,Gwarancja Statej Ceny+” zaproponowana Panstwu poza lokalem przedsie-
biorstwa obowiqzywata przez caty okres na jaki zostata zawarta, ktorzy od dnia
zawarcia umowy w ramach oferty ,,Gwarancja Statej Ceny+” do dnia wydania decy-
zji ztozyli do Spotki reklamacje/skarge, w ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT SA podczas wizyty w miejscu zamieszkania
Odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawdq, tj. Ze reprezentuje
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug korzystat
Odbiorca lub ze wymdg podpisania przez Odbiorce dokumentéw wynikat
Z koniecznosci zawarcia nowych umoéw, aktualizacji umoéw obowiqzujgcych lub
zmiany sposobu rozliczen za zuzytq energie elektryczng, lub

o nie wydat Odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT SA poza lokalem
przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatqcznikéw do tej umowy lub
potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub jezeli Odbiorca
wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku

informujemy, ze przystuguje Panstwu rekompensata w wysokosci 56 zt. Aby uzyskac
rekompensate nalezy w terminie do [tu wtasciwa data, 14 dni od zakoriczenia pu-
blikacji ogtoszenia] wypetni¢ wszystkie pola we Wniosku o wyptate rekompensaty
[link do Whiosku] i skutecznie, pisemnie poinformowa¢ ENERGA-OBROT SA (adres
do korespondencji: al. Grunwaldzka 472 80-309 Gdansk) - z dopiskiem ,,Rekompen-
sata”. Rekompensate bedzie mozna odebrac¢ w terminie od [tu wtasciwa data] do
[tu wtasciwa data; tgczny czas na odebranie rekompensaty bedzie wynosit 30 dni],
w dowolnym oddziale bgdz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Wyptaty bedq do-
konywane po okazaniu dowodu osobistego.

H) poinformowanie konsumentow o wydanej decyzji poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Spotki (w dniu wydania decyzji jest to strona: www.energa.pl)
w zaktadce Aktualnosci ogtoszenia o jej wydaniu wraz z udostepnieniem poprzez
hipertacze dostepu do jej tresci w wersji niezawierajacej tajemnicy
przedsiebiorstwa;

Ogtoszenie wraz z udostepnieniem poprzez hipertacze dostepu do tresci decyzji
zostanie zamieszczone na stronie internetowej Spotki w ciggu miesiaca od daty
uprawomochienia sie decyzji i bedzie utrzymywane na przedmiotowej stronie do

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl www.uo-
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk kik.gov.pl



http://www.energa.pl/

1)

czasu zakonczenia publikacji komunikatow, o ktorych mowa w pkt I.E i I.G lit. b)
sentencji decyzji. Tres¢ zamieszczonego ogtoszenia bedzie nastepujaca:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqzania objete tresciqg prawomocnej decy-
zji administracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 229), udostepniamy Paristwu tres¢ ww. decyzji [hipertqcze do tresci] (wersja
niezawierajqca tajemnicy przedsigbiorstwa), w ktdrej przedstawiony jest zakres
dziatari, do ktérych zobowiqzata sie ENERGA-OBROT SA.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow naktada sie
na Spotke ENERGA - OBROT SA z siedzibg w Gdansku obowiazek przedtozenia Prezesowi
UOKiK informacji o stopniu realizacji przyjetego zobowiazania oraz dowoddéw
potwierdzajacych jego wykonanie, wedtug nastepujacego harmonogramu:

przekazanie w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

a) oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowigzania, o ktorym
mowa w pkt | ppkt A) sentencji decyzji oraz tresci opracowanych i stosowanych
skryptow sprzedazowych;

b) oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktorym
mowa w pkt | ppkt B) sentencji decyzji, dotyczacego wprowadzenia nowego pro-
cesu zawierania umow na odlegtosé,

c) oswiadczenia Zarzadu Spétki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktorym
mowa w pkt | ppkt C) sentencji decyzji, dotyczacego wprowadzenia regularnego
i comiesiecznego badania jakosci przeprowadzonego procesu ofertowania i sprze-
dazy przez agentow ENERGA-OBROT SA poza lokalem przedsiebiorstwa oraz tresci
skryptow rozmoéw badania jakosci przeprowadzonego procesu ofertowania i sprze-
dazy przez agentow ENERGA-OBROT SA poza lokalem przedsigbiorstwa,

przekazanie w terminie 12 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

a) kopii uchwaty Zarzadu Spotki wprowadzajacej nowe 0gélne Warunki Uméw Kom-
pleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw oraz nowe 0gdlne Warunki
Umoéw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, o kto-
rych mowa w pkt | ppkt D) sentencji decyzji,

b) zrzutow ekranu strony internetowej Spotki z pierwszego i ostatniego dnia publika-
cji ogtoszenia zamieszczonego w zaktadce Aktualnosci informujacego konsumen-
tow o uprawnieniu, o ktorym mowa w pkt | ppkt E) sentencji decyzji,

c) informacji o liczbie konsumentoéw, ktdrzy - od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesigc przedtozenia infor-
macji o stopniu realizacji zobowigzania - skorzystali z uprawnienia, o ktorym
mowa w pkt | ppkt E) sentencji decyzji,

d) oswiadczenia Zarzadu Spétki potwierdzajacego wykonanie zobowigzania, o ktéorym
mowa w pkt | ppkt F) sentencji decyzji oraz kopii 5 przyktadowych listow skiero-
wanych do konsumentow, o ktoérych mowa w pkt | ppkt F) sentencji decyzji,

e) oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktéorym
mowa w pkt | ppkt G) lit. a) sentencji decyzji oraz kopii 5 przyktadowych listow
skierowanych do konsumentéw, o ktorych mowa w pkt | ppkt G) lit. a) sentencji
decyzji,

f) zrzutdw ekranu strony internetowej Spotki z pierwszego i ostatniego dnia publika-
cji ogtoszenia zamieszczonego w zaktadce Aktualnosci, o ktorym mowa w pkt |
ppkt G) lit. b) sentencji decyzji, informujacego uprawnionych konsumentow o
przystugujacej im rekompensacie i trybie jej wyptaty,
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g) informacji o liczbie konsumentéw, ktoérym wyptacono rekompensate w kwocie
56 zt - wedtug stanu na dzien poprzedzajacy dzien ztozenia informacji o stopniu
realizacji zobowiazania,

h) zrzutow ekranu strony internetowej Spotki z pierwszego i ostatniego dnia publika-
cji ogtoszenia zamieszczonego w zaktadce Aktualnosci, o ktérym mowa w pkt |
ppkt H) sentencji decyzji, informujacego o wydaniu przedmiotowej decyzji i udo-
stepnieniu hipertacza do tresci decyzji (w wersji niezawierajacej tajemnicy przed-
siebiorstwa).

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwany dalej: Prezesem Urzedu
lub Prezesem UOKiK, na podstawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentdw, zwanej dalej: uokik, przeprowadzit postepowanie wyjasnia-
jace (sygn.: RGD-405-31/15/IW) w sprawie wstepnego ustalenia, czy dziatania podej-
mowane przez ENERGA-OBROT SA z siedziba w Gdansku, zwana dalej: ENERGA-OBROT
lub Spdtkg, w zakresie dotyczacym przedstawiania odbiorcom energii elektrycznej z
grupy taryfowej G (gospodarstwa domowe) oferty Gwarancja Statej Ceny nie naruszaja
przepisow ustawy w sposob uzasadniajacy wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw. Czynnosci wyjasniajace zostaty pod-
jete w zwiazku z otrzymywanymi od konsumentow i rzecznikdw konsumentow sygna-
tami o nieprawidtowosciach dotyczacych dziatan Spotki w zakresie trybu zawierania
umoéw sprzedazy energii elektrycznej z ofertag Gwarancja Statej Ceny, zwanej dalej:
oferta GSC.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu zgromadzit
materiat dowodowy, ktorego analiza wskazywata na mozliwos¢ stosowania przez
Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Majac na uwadze do-
konane ustalenia, Prezes Urzedu wszczat przeciwko Spétce ENERGA-OBROT w dniu
9 marca 2016 r., postanowieniem nr 18, postepowanie w sprawie praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

1) zaniechaniu wprowadzajacym w btad polegajagcym na pominieciu w trakcie sktadania

propozycji skorzystania z oferty sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny
konsumentom — bedacym klientami Spétki rozliczanym wedtug taryfy ENERGA - OBROT
dla energii elektrycznej sprzedawanej odbiorcom z grupy taryfowej G — istotnych in-
formacji potrzebnych im do podjecia decyzji o skorzystaniu z tej oferty, dotyczacych
obowiazku uiszczania dodatkowej optaty handlowej, ktorej taryfa G nie przewiduje,
i ktorej konsumenci rozliczani dotad na podstawie taryfy G nie ponosza,

co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, ust. 3
pkt 1 i ust. 4 pkt 3 w zwiagzku z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, zwanej dalej: upnpr, oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsu-
mentow, a w konsekwencji stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentdw, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik,

2) dziataniu wprowadzajacym w btad, co do tozsamosci Spotki i okolicznosci ztozenia

propozycji zawarcia umowy kompleksowej i skorzystania z oferty sprzedazy energii
elektrycznej Gwarancja Statej Ceny, polegajacym na informowaniu konsumentow
przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki, sktadajace wizyty
konsumentom w miejscu ich zamieszkania, poprzez niezgodne z prawda twierdzenie
tych osob, ze:

— reprezentujg dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug
konsument korzysta,

lub
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3)

7)

— wymog podpisania przez konsumentéw dokumentow wynika z koniecznosci zawar-
cia nowych umoéw, aktualizacji uméw obowiazujacych lub zmiany sposobu rozli-
czen za zuzyta energie elektryczna,

podczas, gdy w rzeczywisto}éci, dochodzi do zawarcia przez konsumenta umowy kom-
pleksowej z ENERGA - OBROT i zmiany sprzedawcy energii,

co moze naruszac art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naru-
szajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 uokik,

niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z ENERGA - OBROT poza lokalem
przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikow do tej umowy lub potwier-
dzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku,

co moze naruszac art. 15 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, zwanej dalej: upk,
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
uokik,

wprowadzajacym w btad informowaniu konsumentéow, w trakcie telefonicznego przed-
stawiania przez Spotke propozycji skorzystania z oferty sprzedazy energii elektrycznej
Gwarancja Statej Ceny i zawarcia umowy kompleksowej, ze czternastodniowy termin
na odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc jest liczony od daty dostarczenia kon-
sumentowi tresci proponowanej umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym no-
$niku, a nie od daty skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢ okreslonej w art. 20
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta,

co moze naruszac art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 11 ust. 3 pkt 4 upnpr w zwiazku z art. 4 ust.
2 tej ustawy oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 3 uokik,

wywodzeniu z faktu przekazania przez Spétke konsumentom potwierdzenia tresci pro-
ponowanej przez telefon umowy utrwalonej na papierze lub innym nosniku trwatym
tego, iz doszto do skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢, pomimo nieuzyskania
przez Spotke od konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy w trybie i na zasadach
przewidzianych w art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta,

co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
uokik,

zadaniu od konsumentéw, w zwiazku ze skorzystaniem przez nich z oferty sprzedazy
energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny, zaptaty za energie elektryczna, ktorej do-
starczanie rozpoczeto jeszcze przed uptywem okreslonego w art. 27 upk terminu do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, pomimo braku ztozenia przez konsu-
menta, zgodnie z art. 21 ust. 2 ww. ustawy, wyraznego zadania rozpoczecia wykony-
wania ustug przed uptywem tego terminu,

co moze naruszac art. 36 pkt 1 lit. b) tejze ustawy i godzi¢ w zbiorowe interesy kon-
sumentow i tym samym stanowic praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumen-
tow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik,

zastrzezeniu w stosowanych przez Spotke:
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[3]

[4]

a) 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA - OBROT SA dla Konsumentéw,

b)

stanowiacych integralnag cze$¢ wzorca umownego zatytutowanego Umowa Komplek-
sowa dla Konsumentow, warunku, zgodnie z ktérym:

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce,
ktory skorzystat z uprawnienia do wyboru sprzedawcy, przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta lub przed uptywem okresu obowiqzywania Oferty Sprzedawcy
Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce kwotqg w wysokosci 50 zt za kazdy miesiqgc, o jaki
zostat skrocony okres obowigzywania Umowy lub Oferty Sprzedawcy,

0gélnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA - OBROT SA dla
Konsumentow, stanowiacych integralng czes¢ wzorca umownego zatytutowanego
Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Konsumentéw, warunku, zgodnie z kto-
rym:

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem okresu obowiqzy-
wania Oferty Sprzedawcy Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce kwotqg w wysokosci 50
zt za kazdy miesiqc, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania Umowy lub Oferty
Sprzedawcy,

co moze narusza¢ dobre obyczaje poprzez obcigzenie konsumentdéw razaco wygoro-
wang optata zwiazang z wypowiedzeniem umowy zawartej na czas okreslony i stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr oraz godzi¢ w zbio-
rowe interesy konsumentdéw, a tym samym stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik.

Karty akt postepowania: k. 3 - 24

O wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentow i postawionych zarzutach Spotka zostata poinformowana zawiadomieniem z
tego samego dnia.

Karty akt postepowania: k. 25 - 28

Postanowieniem nr 19 z dnia 9 marca 2016 r. w poczet dowoddéw w postepowaniu w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zaliczono informacje:

. pozyskane w toku postepowania wyjasniajacego prowadzonego pod sygnatura: RGD-

405-31/15/IW zawarte w:

1) pi$mie ENERGA - OBROT z dnia 2 lutego 2015 r., znak: [..], wraz z dokumentami
stanowiacymi zatacznik nr 1,

2) pismie ENERGA - OBROT SA z dnia 2 lipca 2015 r., znak: [...], wraz z dokumentami
stanowiacymi zataczniki nr 1-5,

. przekazane przez ENERGA - OBROT w pismach wraz z zatacznikami z dnia:

1) 31 lipca 2015 r., znak: [...],

2) 27 sierpnia 2015 r., znak: [...],

3) 27 sierpnia 2015 r., znak: [...],

4) 31 sierpnia 2015 r., znak: [...],

5) 28 pazdziernika 2015 r., znak: [...],
6) 2 listopada 2015 r., znak: [...],

7) 4 listopada 2015 r., znak: [...],

8) 15 stycznia 2016 r., znak: [...],
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9) 20 stycznia 2016 r., znak: [...],

10) 25 stycznia 2016 r., znak: [...],

11) 12 lutego 2016 r., znak: [...],
lll. przekazane w:

1) zawiadomieniu Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Elblagu z dnia 4 maja 2015 r.,
znak: [...], o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentdw wraz z zatagcznikami,

2) zawiadomieniu Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tychach z dnia 1 pazdziernika
2015 r., znak: [...], o podejrzeniu naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow
wraz z zatacznikami,

3) wniosku Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Ketrzynie z dnia 22 pazdziernika
2015 r., znak: [...], 0 wszczecie postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbio-
rowe interesy konsumentow,

4) zawiadomieniu Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Parczewie z dnia 20 paz-
dziernika 2015 r., znak: [...], o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow wraz z zatacznikiem,

5) piSmie Fundacji Humanitarnej z siedziba w Wtoctawku z dnia 19 listopada 2015 r.
wraz z zatacznikami,

6) zawiadomieniu Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Elblagu z dnia 3 grudnia
2015r., znak: [...], o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wraz z zatacznikami,

7) wniosku Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Koninie z dnia 5 stycznia 2016 r., znak:
[...], o wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wraz z zatacznikami,

8) pismie Miejskiego Rzecznika Konsumentéow w Jastrzebiu - Zdroju z dnia 21 grudnia
2015 r., znak: [...] wraz z zatacznikami,

9) pismie Polskiego Stowarzyszenia Doradztwa Energetycznego z siedzibg w Warszawie,
ktore wptyneto do UOKiK w dniu 13 marca 2015 r.,

10) pismie Pani [...],
11) pismie Pani [...], ktore wptyneto do UOKiK w dniu 8 kwietnia 2015 r.,

12) e-mailu przestanym w dniu 9 czerwca 2015 r. na adres gdansk@uokik.gov.pl przez
Pana [...] wraz zatacznikiem,

13) e-mailu przestanym w dniu 15 czerwca 2015 r. na adres gdansk@uokik.gov.pl przez
Pana [...],

14) e-mailu przestanym w dniu 9 czerwca 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez
Pana [...],

15) pismie Pani [...] wraz z zatacznikiem,

16) e-mailu przestanym w dniu 29 lipca 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez Pana
[...] wraz zatacznikiem,

17) pismie Pana [...],
18) pismie Pani [...] przekazanym do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki,
19) pismie Pani [...], Pana [...] i Pana [...] wraz z zatacznikami,
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20) e-mailu przestanym w dniu 21 lipca 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez
Pania [...],

21) e-mailu przestanym w dniu 28 lipca 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez
Pania [...] wraz z zatacznikiem,

22) e-mailu przestanym w dniu 21 lipca 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez
Pania [...],

23) e-mailu przestanym w dniu 30 lipca 2015 r. na adres gdansk@uokik.gov.pl przez Pana
[-.],

24) kopiach e-maili Pana [...] przestanych do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki
pismem z dnia 7 lipca 2015 r., znak: [...],

25) e-mailu przestanym w dniu 15 czerwca 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez
Pana [...],

26) e-mailu Pana [...] przestanym do UOKIiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem z
dnia 7 lipca 2015 r., znak: [...],

27) pismie Panal...],
28
29

30

piSmie Pana [...],

piSmie Pani [...],

R

e-mailu przestanym w dniu 12 sierpnia 2015 r. na adres uokik@uokik.gov.pl przez
Pana [...],

31) kopii pisma Pana [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem
z dnia 29 lipca 2015 r., znak: [...],

32) kopii pisma Pana [...] przestanej do UOKIK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem
z dnia 21 sierpnia 2015 r., znak: [...],

33) e-mailu Pani [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem z
dnia 7 sierpnia 2015 r., znak: [...],

34) pismie Pani [...],

35) pismie Pani [...],

36) pismie Pani [...],

37) pismie Pani [...] wraz z zatacznikiem,

39
40
41
42

)
)
)
)

38) pismie Pani [...],
) pisSmie Pana [...] wraz z zatacznikami,
) pisSmie Pana [...] wraz z zatacznikami,
) pisSmie Pana [...] wraz z zatacznikami,
)

piSmie Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Koninie z dnia 30 wrzesnia 2015 r.,
znak: [...],

43) pismie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kotobrzegu z dnia 25 wrzesnia 2015
r., znak: [...], wraz zataczonymi skargami konsumentéw,

44) pismie Pani [...],
45) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami,

46) pismie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Zamosciu z dnia 13 pazdziernika
2015 r., znak: [...], wraz zataczonymi skargami konsumentow,
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47) pismie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Krasnymstawie z dnia 14 pazdzier-
nika 2015 r., znak: [...], wraz z zatacznikami,

48) pismie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Krasnymstawie z dnia 15 pazdzier-
nika 2015 r., znak: [...], wraz z zatacznikami,

49) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami,
50) pismie Pani [...],

51)

52) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami,
53)

pismie Pani [...] otrzymanym przez UOKiK w dniu 9 listopada 2015 r.,

piSmie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Koninie z dnia 9 listopada 2015 r.,
znak: [...],

54) piSmie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Koninie z dnia 12 listopada
2015 r., znak: [...],

55) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami przestanym do UOKiK przez Urzad Regulacji
Energetyki pismem z dnia 13 listopada 2015 r., znak: [...],

56) pismie Pana [...] wraz z zatacznikiem,

57) piSmie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Koninie z dnia 16 listopada
2015 r., znak: [...],

58) pismie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Koninie z dnia 16 listopada 2015 r.,
znak: [...],

59) kopii pisma Pani [...],

60) e-mailu Pana [...] wraz z zatacznikami przestanym do UOKiK przez Urzad Regulacji
Energetyki Potudniowy Oddziat Terenowy w Katowicach pismem z dnia 19 listopada
2015 r., znak: [...],

61) pismie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Koninie z dnia 18 listopada 2015 r.,
znak: [...],

62) pismie Pana [...],
63) pismie Pani [...],
64) pismie Pana [...] wraz z zatacznikami,
65) pismie Pani [...],

)

66) e-mailu przestanym w dniu 16 grudnia 2015 r. na adres lublin@uokik.gov.pl przez
Pana [...],

67) pismie Pani [...],
68) pismie Pani [...],

69) kopii e-maila Pana [...] przestanego do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pi-
smem z dnia 11 grudnia 2015 r., znak: [...],

70) kopii pisma Pani [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem
z dnia 11 grudnia 2015 r., znak: [...],

71) kopii e-maila Pana [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pi-
smem z dnia 11 grudnia 2015 r., znak: [...],

72) kopii e-maila Pana [...] wraz z zatacznikami przestanej do UOKiK przez Urzad Regu-
lacji Energetyki pismem z dnia 11 grudnia 2015 r., znak: [...],
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[5]

[6]

73) kopii e-maila Pana [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pi-
smem z dnia 14 grudnia 2015 r., znak: [...],

74) pismie Pani [...] wraz z zatacznikiem otrzymanym przez UOKiK w dniu 17 grudnia
2015r.,

75) kopii e-maila Pani [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem
z dnia 8 stycznia 2016 r., znak: [...],

76) kopii pisma Panstwa [...] wraz z zatacznikami przestanej do UOKiK przez Urzad Re-
gulacji Energetyki pismem z dnia 15 lutego 2016 r., znak: [...],

77) kopii pisma Pani [...] wraz z zatacznikami przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji
Energetyki pismem z dnia 15 lutego 2016 r., znak: [...],

78) kopii e-maila Pani [...] wraz z zatacznikami przestanej do UOKiK przez Urzad Regu-
lacji Energetyki pismem z dnia 15 lutego 2016 r., znak: [...],

79) pismie Pana [...] przestanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem z
dnia 18 lutego 2016 r., znak: [...].

Nastepnie postanowieniem nr 71 z dnia 27 wrzesnia 2017 r. w poczet dowodow w przed-
miotowym postepowaniu zaliczono informacje przekazane w:

1) pismie Pana [...] wraz z zatacznikami,
2) pismie Pani [...],

3) pismie Pana [...] przekazanym do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki Potudniowy
Oddziat Terenowy w Katowicach pismem z dnia 17 marca 2016 r., znak: [...],

9

4) pismie Pani [...] otrzymanym przez UOKiK w dniu 29 marca 2016 .,
5) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami,
6) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami,
7) pismie Pani [...] wraz z zatacznikami,
8) pismie Pana [...] wraz z zatacznikami,
)

piSmie Pana [...] otrzymanym przez UOKiK w dniu 25 kwietnia 2016 r. wraz z zatacz-
nikami,

10) kopii pisma Pani [...] przekazanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pismem
z dnia 30 czerwca 2016 r., znak: [...].

11) kopii e-maila Pani [...] przekazanej do UOKiK przez Urzad Regulacji Energetyki pi-
smem z dnia 21 lipca 2016 r., znak: [...],

12) pismie Pani [...],
13) pismie Pana [...] wraz z zatacznikami,
14) pismie Pana [...] wraz z zatacznikami,
Karty akt postepowania: k. 29 - 878 oraz k. 1074 - 1166

0 zaliczeniu w poczet dowoddw w niniejszym postepowaniu ww. informacji powiado-
miono Spotke stosownymi pismami.

Karty akt postepowania: k. 879- 883 oraz 1074- 1075

W dniu 29 marca 2016 r. Spotka skorzystata z prawa przegladania akt - w tej dacie
udostepniono przedstawicielowi Spotki akta postepowania nr 1- 885.

Karty akt postepowania: k. 886-888
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[7]

8]

Spotka w pismie z 7 kwietnia 2016 r. stanowiacym odpowiedz na zawiadomienie
0 wszczeciu postepowania sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow wyrazita wole zakonczenia postepowania w trybie art. 28 ust. 1 uokik.

Karty akt postepowania: k. 892 - 895

Propozycja zaprzestania zarzucanych naruszen oraz usuniecia ich skutkow Spotka
przedstawita w kolejnych pismach z: 16 maja 2016 r., 23 czerwca 2016 r., 6 wrzesnia
2016 r., 24 pazdziernika 2016 r., 21 marca 2017 r., 26 czerwca 2017 r., 30 czerwca
2017 r., 19 wrzesnia 2017 r. i 21 listopada 2017 r.

Karty akt postepowania: k. 898 - 902, 906 - 913, 918 - 930, 935 - 947, 954 - 985, 991 -
1002, 1005 - 1028, 1056 - 1070 i 1237 - 1246.

Pismem z 28 listopada 2017 r. skierowano do ENERGA-OBROT zawiadomienie o zakon-
czeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt i wypo-
wiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Spotka w dniu 13 grudnia
2017 r. skorzystat z tego uprawnienia.

Karty akt postepowania: k. 1247 - 1249

MAJAC NA UWADZE ZEBRANY MATERIAL DOWODOWY, PREZES URZEDU USTALIL CO NASTEPUJE:

[9]

[10]

[11]

Spotka ENERGA-OBROT wpisana zostata do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sadowego pod numerem KRS: 0000280916. Przedmiot dziatalnosci Spotki obejmuje
m.in.: Swiadczenie ustug kompleksowych i sprzedazy energii elektrycznej.

Spotka oferujac odbiorcom w gospodarstwach domowych skorzystanie ze swiadczonych
przez nig ustug sprzedazy energii elektrycznej lub ustugi kompleksowej postuguje sie
m.in. wzorcami umow zatytutowanymi: Umowa Kompleksowa dla Konsumentow,
Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Konsumentow, 0gdlne Warunki Umow Kom-
pleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, 0gélne Warunki Uméw Sprzedazy
Energii elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw.

Karty akt postepowania: k. 36 - 44, 1151 - 1166, 1176 - 1182, 1187 - 1217

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci w okresie od 1 grudnia 2014 r. do poczatku
pazdziernika 2015 r. proponowata odbiorcom energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych skorzystanie z oferty Gwarancja Statej Ceny, zwanej dalej: oferta GSC.
Ostatni kontakt telefoniczny dotyczacy ww. oferty odbyt sie w dniach 1 i 2 pazdziernika
2015 r. Oferta GSC kierowana byta przez Spoétke zaréwno do odbiorcéw energii elek-
trycznej w gospodarstwach domowych z obszaru dziatania ENERGA-OPERTOR, jak i do
odbiorcow z obszaru dziatania pozostatych operatorow sieci dystrybucyjnych, tj.: ENEA
Operator SA, PGE Dystrybucja SA, RWE Stoen Operator Sp. z 0.0., TAURON Dystrybucja
SA.

Oferta Gwarancja Statej Ceny obowiazywata réwnolegle z taryfa energii elektrycznej
G dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych zatwierdzong dla ENERGA-OBROT decy-
zja Prezesa URE z dnia 17 grudnia 2013 r i obowiazujaca od 1 stycznia 2014 do 31 lipca
2015 r., taryfa energii elektrycznej dla grupy taryfowej G zatwierdzona decyzja Pre-
zesa URE z 1 lipca 2015 r. obowiazujaca od 1 sierpnia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.,
a takze ustalanym i wprowadzanym przez Zarzad ENERGA - OBROT standardowym cen-
nikiem energii elektrycznej dla konsumentow oraz innymi ofertami wolnorynkowymi
Spotki.

Odbiorcy energii elektrycznej z obszaru dziatania ENERGA-OPERATOR z oferty GSC mo-
gli skorzystac¢ w placéwkach sprzedazowych ENERGA-OBROT, tj. w salonach sprzedazy,
punktach sprzedazy i punktach partnerskich oraz w trakcie telefonicznych kampanii

sprzedazowych Spétki. Spotka na obszarze gdzie operatorem sieci dystrybucyjnej jest
ENERGA-OPERTOR nie zawierata w ramach oferty Gwarancja Statej Ceny umow poza
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lokalem przedsiebiorstwa. Oferta GSC do odbiorcow energii elektrycznej, dla ktoérych
operatorem sieci dystrybucyjnej nie byta ENERGA-OPERATOR, kierowana byta w ra-
mach sprzedazy bezposredniej, poprzez przedstawicieli ENERGA - OBROT oferujacych
zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa. Do odbiorcow spoza obszaru dziatania
ENERGA-OPERATOR oferta ta kierowana byta réwniez pod nazwa Gwarancja Statej
Ceny+.

Z przekazanych przez Spotke informacji wynika, ze umowy sprzedazy energii elektrycz-
nej zawierane z odbiorcami w gospodarstwach domowych (konsumentami) z wykorzy-
staniem telefonicznego kanatu komunikowania sie zawierane sg za posrednictwem
przeszkolonych przez Spotke i dziatajacych w jej imieniu i na jej rzecz konsultantow,
ktorzy prowadza rozmowy w oparciu o skrypt rozméw. Zgodnie z trescia stosowanego
przez Spotke skryptu, konsultanci na poczatku rozmowy zobowigzani sa do petnego
przedstawienia firmy, w imieniu ktérej dzwonig wraz z podaniem jej danych rejestro-
wych.

Karty akt postepowania: k. 45- 51, 53, 57-58, 63 - 74, 258 - 264, 918, 1183- 1186, 1218
- 1223, 1230- 1234

Pozyskiwanie przez Spoétke odbiorcow energii elektrycznej bedacych konsumentami z
obszaru innych niz ENERGA-OPERTOR operatorow sieci dystrybucyjnej odbywa sie za
posrednictwem przedstawicieli handlowych dziatajacych na rzecz i w imieniu Spotki,
poprzez ich osobisty kontakt z konsumentami w miejscu ich zamieszkania, a nastepnie
zawarciu - w imieniu Spotki - umowy sprzedazy energii elektrycznej. Wykaz podmio-
tow, z ktorymi Spétka w tym zakresie wspotpracowata w latach 2015-2017 lub nadal
wspotpracuje przedstawiono w ponizej:

Data za- Data zakon-
Petna nazwa pod- s - . Forma Zakres
Adres siedziby warcia czenia

miotu umowy umowy
umowy umowy

Lp.

[.]
[.] [.] [.] [.]
L] [.]

(..)

() ()

(..)

(...)

[.]

[.] [..]

[.]

[.]

Karty akt postepowania: k. 1058 - 1059

[12] OFERTA GWARANCJA STALEJ CENY

1) Warunki skorzystania z oferty pn. Gwarancja Statej Ceny zostaty okreslone w obowia-

zujacym od 1 grudnia 2014 r. Regulaminie dotyczacym ww. oferty i zataczonym do
niego cenniku. Przewidywat on mozliwos¢ skorzystania z tej oferty od 1 grudnia 2014r.
do 31 marca 2015 r. Aktywna telefoniczna sprzedaz oferty prowadzona byta od 7 stycz-
nia 2015 r. Obowiazujacy w tym okresie cennik GSC przewidywat stata cene sprzedazy
energii elektrycznej dla poszczegélnych grup taryfowych (G11k i G12k) i optate han-
dlowa dla poszczegdlnych wariantow oferty, ktorej wysokos¢ uzalezniona byta od
okresu na jaki zawarto umowe i sposobu ptatnosci (bez ustugi e-faktura - wariant obo-
wigzywania umowy na okres do 31.12.2015 r. i 31.12.2016 r. - 14,49 zt oraz wariant
obowigzywania umowy na okres do 31.12.2017 r. i 31.12.2019 r. - 15,99 zt, zas z ustuga
e-faktura - wariant obowigzywania umowy na okres do 31.12.2015 r. i 31.12.2016 r. -
13,49 zt oraz wariant obowiazywania umowy na okres do 31.12.2017 r. i 31.12.2019 r.
- 14,99 zt). Cene brutto energii dla uméw zawartych na okres do konca 2015 r., do
konca 2016 r., lub do konca 2017 r. dla taryfy podstawowej catodobowej ustalono w
wysokosci 0,3050 zt/kWh, a dla taryfy dziennej (strefa |) i nocnej (strefa Il) odpowied-
nio w wysokosci 0,3555 zt/kWh i 0,2354 zt/kWh. Cene brutto energii dla umoéw zawar-
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tych na okres do konca 2019 r. dla taryfy podstawowej catodobowej ustalono w wyso-
kosci 0,3137 zt/kWh, a dla taryfy dziennej (strefa |) i nocnej (strefa Il) odpowiednio w
wysokosci 0,3654 zt/kWh i 0,2421 zt/kWh. Zestawienie wysokosci proponowanych ww.
Regulaminie dla poszczegélnych grup taryfowych cen sprzedazy energii elektrycznej i
optaty handlowej przedstawiono w Tabeli A.1.

Tabela A.1
Grupa ta- Cennik promocji Gwarancja Statej Ceny obowiqzujqcy od 01.12.2014 do 31.03.2015
ryfowa
G11 Stawka catodobowa Optata
[zt/kWh brutto] handlowa
[zt/m-c_brutto]
Dla uméw zawieranych | Dla uméw zawieranych na Dla uméw zawiera- Dla uméw zawiera-
na okres 1, 2 lub 3 lat, okres 5 lat, tj. do nych na okres 1 lub 2 nych na okres 3 lub 5
tj. do 31.12.2015, 31.12.2019 lat, tj. do 31.12.2015 lat, tj. do
31.12.2016 lub lub 31.12.2017 lub
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2019
bez e- Z e-fak- bez e- Z e-fak-
faktury turg faktury turg
0,3050 0,3137 14,49 13,49 14,49 13,49
G12 Stawka strefa | Stawka strefa Il Optata
[zt/kWh brutto] [zt/kWh brutto] handlowa
[zt/m-c brutto]
) i ) Dla uméw za- i i .
Dla uméw za- | Dlauméw | Dla uméw wieranych na Dla uméw zawiera- Dla uméw zawiera-
wieranych na zawiera- zawiera- okres 5 lat tj. nych na okres 1,2 lub nych na okres 3 lub 5
okres 1, 2lub | nych na nychna | do 31.12.2019 3 lat, tj. do lat, tj. do 31.12.2017
3 lat tj. do okres 5 okres 1, 2 31.12.2015 {ub 31.12.2019
31.12.2015 lat tj. do lub 3 lat tj. i, ’ e
31.12.2016 | 31.12.201 do 31.12.2016 lub
lub 9 31.12.2015 31.12.2017
31.12.2017 31.12.2016
lub bez e- z e-fak- bez e- z e-fak-
31.12.2017 faktury turg faktury turg
0,3555 0,3654 | 0,2354 0,2421 15,99 14,99 15,99 14,99

2) W dniu 25 grudnia 2014 r. wszedt w zycie nowy Regulamin Oferty Gwarancja Statej
Ceny, zastepujacy Regulamin obowiazujacy od 1 grudnia 2014 r. Zatacznikiem do tego
Regulaminu byt obowigzujacy od 1 stycznia 2015 r. do 31 marca 2015 r. cennik, w
ktorym przewidziano dwadziescia wariantow oferty. Szesnascie z nich - wariant 1- 16
- skierowane byty do odbiorcow energii elektrycznej bedacych juz klientami ENERGA -
OBROT SA, cztery - wariant 17 - 20 - wytacznie do nowych klientow.

W wariantach 1 - 16 obowigzujacego od 1 stycznia 2015 r. cennika ww. oferty okreslono
cene sprzedazy energii elektrycznej dla poszczegolnych grup taryfowych (G11k i G12k)
i optate handlowa. Ich wysokos¢ uzalezniona zostata od dtugosci okresu, na jaki zawie-
rano umowe i sposobu realizacji przez konsumenta ptatnosci. Jezeli konsument zade-
klarowat, ze nie bedzie korzystat z ustugi e-faktura, to przy wariancie obowiagzywania
umowy do 31.12.2015 r. i do 31.12.2016 r., optata handlowa wynosi 14,49 zt/miesiac,
a przy wariancie obowiazywania umowy do 31.12.2017 r. i do 31.12.2019 r. - optata ta
wynosi 15,99 zt/miesigc. Jezeli konsument zadeklarowat, ze bedzie korzystat z ustugi
e-faktura przy wariancie obowiazywania umowy do 31.12.2015 r. i do 31.12.2016 r.
optata handlowa wynosi 13,49 zt/miesiac, a przy wariancie obowigzywania umowy do
31.12.2017 r. ido 31.12.2019 r. - optata ta wynosi 14,99 zt/miesiac. Cena brutto ener-
gii dla uméw zawartych na okres do konca 2015 r., do konca 2016 r. lub do konca 2017
r. dla taryfy podstawowej catodobowej zostata ustalona w wysokosci 0,3050 zt/kWh, a
dla taryfy dziennej (strefa I) i nocnej (strefa Il) odpowiednio w wysokosci 0,3555
zt/kWh i 0,2354 zt/kWh. Cena brutto energii dla umow zawartych na okres do konca
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2019 r. dla taryfy podstawowej catodobowej zostata ustalona w wysokosci 0,3137
zt/kWh, a dla taryfy dziennej (strefa I) i nocnej (strefa Il) odpowiednio w wysokosci
0,3654 zt/kWh i 0,2421 zt/kWh.

W cenniku tym wprowadzono - wytacznie dla nowych klientéw ENERGA-OBROT SA -
promocyjne stawki optaty handlowej 0 zt (warianty 17 - 20). Dotyczyto to sytuacji, gdy
nowy klient ENERGA-OBROT SA zawierat umowe z ww. oferta do 31 grudnia 2019 r.
Przystepujac do takiej umowy przez pierwsze 2 lata jej obowigzywania, tj. do 31 grud-
nia 2016 r. klient uzyskiwat zwolnienie z optaty handlowej. Od 1 stycznia 2017 r. - w
zaleznosci od tego czy konsument korzysta z e-faktury, czy nie - optata ta pobierana
zgodnie z wariantem 17 - 20 cennika, zostata ustalona w wysokosci 15,99 zt/miesiac
(w opcji bez e-faktury) i 14,99 zt/miesiac (w opcji z e-faktura). Cena brutto energii
dla umow zawartych przez nowych odbiorcéw na okres do konca 2019 r. dla taryfy
podstawowej catodobowej zostata ustalona w wysokosci 0,3137 zt/kWh, a dla taryfy
dziennej (strefa l) i nocnej (strefa Il) odpowiednio w wysokosci 0,3654 zt/kWh i 0,2421
zt/kWh. Zestawienie wysokosci proponowanych ww. Regulaminie dla nowych klientow
ENERGA - OBROT SA taryfowych cen sprzedazy energii elektrycznej i optaty handlowej
(wariant 17 - 20 cennika) przedstawiono w Tabeli A.2.

Tabela A.2
Taryfa Cennik promocji Gwarancja Statej Ceny dla nowych klientéw ENERGA OBROT SA korzystajg-
cych z od 01.01.2015 do 31.03.2015 i zawierajqcych umowy na okres do 31.12.2019 r.
G11 Stawka catodobowa Optata
[zt/kWh brutto] handlowa
[zt/m-c brutto]
Pobierana do 31 grudnia 2016 r. Pobierana od 01.01.2017
bez e-fak- Z e-fakturqg bez e-fak- Z e-fakturqg
tury tury
0,3137 0,00 0,00 15,99 14,99
G12 Stawka Stawka Optata
strefa | strefa ll handlowa
zt/kWh zt/m-c brutto
[brutto] [zt/kWh [ ]
brutto] Pobierana do 31 grudnia 2016 r. Pobierana od 01.01.2017
bez e-fak- Z e-fakturq bez e-fak- Z e-fakturqg
tury tury
0,3654 0,2421 0,00 0,00 15,99 14,99

3) W dniu 2 lutego 2015 r. zmieniono zapisy rozdz. Ill pkt 1 i 3 Regulaminu Oferty Gwa-
rancja Statej Ceny majaca zastosowanie do umow zawieranych od 2 lutego 2015 r. do
31 marca 2015 r. Zgodnie z nia, m.in. (...) Po zakoriczeniu okresu obowiqzywania Oferty
Klient bedzie rozliczany dla jego grupy taryfowej zgodnie z doreczonym i obowiqzu-
jacym w chwili zakoniczenia Oferty Standardowym Cennikiem Energii Elektrycznej dla
Konsumentoéw zatwierdzanym uchwatq Zarzqdu ENERGA-OBROT SA z siedzibg w Gdari-
sku (...). W przypadku braku odmiennych uzgodnien do rozliczen stosowane bedq ceny
i stawki optat wynikajqce rowniez z pézniejszych Cennikow ENERGA-OBROT SA, o kto-
rych Klient powiadamiany jest zgodnie z procedurq okreslong w OWU. {(...)

4) Od 1 kwietnia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. obowigzywat kolejny Regulamin Oferty
Gwarancja Statej Ceny. Cennik oferty przewidywat stata cene sprzedazy energii elek-
trycznej dla poszczegolnych grup taryfowych (G11k i G12k) i optate handlowa dla po-
szczegoblnych wariantow oferty, ktorej wysokos¢ uzalezniono od okresu, na jaki za-
warto umowe i sposobu ptatnosci (bez ustugi e-faktura z wariantem obowiazywania
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umowy do 31.12.2015 r. i 31.12.2016 r. - 14,99 zt/miesiac oraz z wariantem obowia-
Zywania umowy przez 36 miesiecy i przez 48 miesiecy - 15,99 zt/miesiac, za$ z ustuga
e-faktura i wariantem obowigzywania umowy przez 36 miesigcy i przez 48 miesigcy -
14,99 zt/miesiac). Cena brutto energii dla uméw obowiazujacych przez 36 miesiecy dla
taryfy podstawowej catodobowej zostata ustalona na poziomie 0,3050 zt/kWh, a dla
taryfy dziennej (strefa I) i nocnej (strefa Il) odpowiednio na poziomie 0,3555 zt/kWh i
0,2354 zt/kWh. Cena brutto energii dla umoéw obowiazujacych przez 48 miesiecy dla
taryfy podstawowej catodobowej zostata ustalona na poziomie 0,3137 zt/kWh, a dla
taryfy dziennej (strefa l) i nocnej (strefa Il) odpowiednio na poziomie 0,3654 zt/kWh i
0,2421 zt/kWh.

Od 1 lipca 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. wprowadzona zostata kontynuacja ww. oferty
Gwarancja Statej Ceny na niezmienionych dla odbiorcéw warunkach cenowych.

Tabela A.3

[zt/kWh brutto]

[zt/m-c brutto]

Taryfa Cennik promocji Gwarancja Statej Ceny obowiqzujqcy od 01.04.2015 do 30.06.2015
oraz od 01.07.2015 do 31.12.2015
G11 Stawka catodobowa Optata
handlowa
[zt/kWh brutto] [zt/m-c brutto]
Dla umow zawie- Dla umow zawiera- Dla umow zawieranych | Dla umoéw zawieranych
ranych na okres nych na okres 48 na okres 36 miesiecy na okres 48 miesiecy
36 miesiecy miesiecy bez e-fak- | z e-fakturq bez e- Z e-fakturq
tury faktury
0,3050 0,3137 15,99 14,99 15,99 14,99
G12 Stawka strefa | Stawka strefa Il Optata
[zt/kWh brutto] handlowa

D . . . ,
Dia Dla Dla umlgw Dla umow zawieranych | Dla uméw zawieranych
umow | _umow uméw | o iorq. | nas okres 36 miesiecy na okres 48 miesiecy
zawiera- | zawiera- | zawiera- - Vc/h .
oires 3 | obresda | MENNE | Gires dg
miesiecy | miesiecy | OKres 36 miesiecy | bez e-fak- | z e-fakturq | beze- | z e-fakturq
miestecy tury faktury
0,3555 | 0,3654 | 0,2354 0,2421 15,99 14,99 15,99 14,99

Karty akt postepowania: k. 45 - 51, 57 - 58, 1183 - 1186

[13] TARYFA G | STANDARDOWY CENNIK ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA KONSUMENTOW BEDACYCH ODBIORCAMI

ENERGA-OBROT SA

1) Zgodnie z obowiazujaca od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. taryfa ENERGA-OBROT SA
(zatwierdzona decyzja Prezesa URE z dnia 17 grudnia 2013 r.,

DRE-4211-

51(10)/2013/13857/VII/WDR/KGo) ceny za energie elektryczna dla odbiorcéw z grupy
taryfowej G ksztattowaty sie na poziomie:

Tabela B. 1
GRUPA TARYFOWA CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
SYMBOL CALODOBOWA ‘ DZIENNA/SZCZYTOWA ’ NOCNA/POZASZCZYTOWA
Zt/kWh brutto
Podstawowa (G11) 0,3133 ‘ ‘
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Tanie Godziny (G12) 0,3625 0,2401
Oszczedne Noce i 0,3793 0,2517
Weekendy (G12w)

Ekonomiczna Dolina 0,4154 0,1953

(G12r)

2) Prezes URE decyzja z 17 lutego 2015 r. (DRE-4211-38(11)/2014/2015/13857/VIl/JSz)
odmowit zatwierdzenia ustalonej przez ENERGA-OBROT SA taryfy dla energii elektrycz-
nej, w zwiazku z czym okres obowiazywania dotychczasowej taryfy zostat wydtuzony.

3) Decyzja z 1 lipca 2015 r. Prezes URE (DRE-4211-29(3)/2015/13857/VIIl/JSz) zatwierdzit
stosowane przez ENERGA-OBROT SA taryfy dla energii elektrycznej na okres od 1 sierp-
nia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r., ktore zostaty ustalone na nastepujacym poziomie:

Tabela B.2
GRUPA TARYFOWA CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
SYMBOL CALODOBOWA DZIENNA/SZCZYTOWA NOCNA/POZASZCZY-
TOWA
Zt/kWh brutto
Podstawowa (G11) 0,3133
Tanie Godziny 0,3625 0,2401
(G12)
Oszczedne Noce i 0,3793 0,2517
Weekendy (G12w)
Ekonomiczna Dolina 0,4154 0,1953
(G12r)

5) Decyzja z 17 grudnia 2015 r. Prezes URE (DRE-4211-52(11)/2015/13857/1X/JSz) za-
twierdzit stosowane przez ENERGA-OBROT SA taryfy dla energii elektrycznej na okres
od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r., ktore zostaty ustalone na nastepujacym

poziomie:
Tabela B.3
GRUPA TARYFOWA CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
SYMBOL CALODOBOWA DZIENNA/SZCZYTOWA NOCNA/POZASZCZY-
TOWA
Zt/kWh brutto
Podstawowa (G11) 0,3101
Tanie Godziny 0,3588 0,2376
(G12)
Oszczedne Noce i 0,3754 0,2491
Weekendy (G12w)
Ekonomiczna Dolina 0,4113 0,1935
(G12r)

6) Decyzja z 16 grudnia 2016 r. Prezes URE (DRE.WRE.4211.23.15.2016.KKu) zatwierdzit
stosowane przez ENERGA-OBROT SA taryfy dla energii elektrycznej na okres od 1 stycz-
nia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r., ktore zostaty ustalone na nastepujacym poziomie:

Tabela B.4
GRUPA TARYFOWA CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
SYMBOL CALODOBOWA DZIENNA/SZCZYTOWA NOCNA/POZASZCZY-
TOWA
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Zt/kWh brutto
Podstawowa (G11) 0,2969
Tanie Godziny - 0,3464 0,2247
(G12)
Oszczedne Noce i - 0,3625 0,2358
Weekendy (G12w)
Ekonomiczna Dolina - 0,3980 0,1801
(G12r)

8) ENERGA-OBROT stosuje rowniez zatwierdzany przez Zarzad Spotki standardowy cennik

energii elektrycznej dla konsumentow. Ceny energii elektrycznej i stawka optaty han-
dlowej przewidziane w cenniku standardowym w latach 2015 - 2017 nie byty zmieniane
i ksztattowaty sie na nastepujacym poziomie:

Tabela B.5
GRUPA TARYFOWA CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ OPLATA
HANDLOWA
SYMBOL CALODOBOWA | DZIENNA strefa | NOCNA strefa 2
1
zt/kWh brutto zt/miesiac brutto
Podstawowa (G11k) 0,3474 7,50
Tanie Godziny (G12k) 0,4017 0,2665

Karty akt postepowania : k. 1164, 1181, 1197

[14]

PREZES UOKIK OTRZYMAL LICZNE SKARGI KONSUMENTOW DOTYCZACE KWESTIONOWANYCH W SENTENCJI

WW. POSTANOWIENIA O WSZCZECIU DZIALAN SPOLKI STANOWIACE KARTY AKT NR 435 - 878 I NR 1076-

1150.

W OPARCIU O USTALONY STAN FAKTYCZNY PREZES URZEDU ZWAZYL, CO NASTEPUJE:

Interes publiczny:

[15]

[16]

Podstawowym warunkiem determinujacym rozstrzygniecie sprawy w oparciu
0 przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest uprzednie ustalenie, czy
na skutek dziatan przedsiebiorcy zagrozony zostat interes publicznoprawny. Zgodnie z
art. 1 ust. 1 ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okresla warunki rozwoju i
ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznoprawnym
ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentoéw. Interpretacja pojecia interesu pu-
blicznoprawnego, wymaga odniesienia do uksztattowanego w tym zakresie orzecznic-
twa, zgodnie z ktéorym naruszenie interesu publicznoprawnego ma miejsce, gdy skut-
kami dziatan sprzecznych z przepisami prawa dotkniety zostat ,,szerszy krag uczestni-
kow rynku”, a takze, gdy dziatania te wywotuja na rynku inne niekorzystne zjawiska
(por. wyrok Sadu Najwyzszego, Il SK 40/07, z dnia 5 czerwca 2008 r.). W przedmioto-
wym aspekcie, warunkiem koniecznym do zastosowania ustawy jest, aby dziatanie
przedsiebiorcy, ktoremu zarzucono naruszenie jej przepisow, stanowito potencjalne
zagrozenie interesu publicznego, nie zas jednostki lub grupy.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albo-
wiem wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy skorzystali lub mo-
gli skorzysta¢ z oferty Spotki dotyczacej zawarcia umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej. Objete zarzutem dziatanie przedsiebiorcy wymierzone
jest w szeroki krag uczestnikow rynku, poniewaz jest ono skierowane do cztonkow
okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych i potencjalnych odbiorcow swiad-
czonych przez Spoétke ustug kompleksowych i ustug sprzedazy energii elektrycznej.
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W zwiazku z powyzszym uznac nalezy, ze w niniejszej sprawie mozliwos¢ zagrozenia
interesu publicznoprawnego uzasadnia ocene zachowan Spotki w sSwietle przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Status przedsiebiorcy:

[17]

[18]

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow za przedsiebiorce
uwaza sie przedsiebiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej. Z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm.) wynika, ze przedsiebiorca jest
osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strona postepowania posiada status przedsiebiorcy. Spotka
ENERGA - OBROT dziata w formie prawnej spotki akcyjnej, wpisanej do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Prowadzi ona we wtasnym imieniu dziatal-
nosc gospodarcza, ktéra obejmuje m.in. ustugi kompleksowe i ustugi sprzedazy energii
elektrycznej. W konsekwencji, dziatania Spotki moga podlegac kontroli dokonywanej
W oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przestanki wydania decyzji zobowigzujacej z art. 28 uokik:

[19]

[20]

[21]

Podstawe prawna wydania przedmiotowej decyzji stanowi przepis art. 28 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow. Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zosta-
nie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia
postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zanie-
chania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazaé przedsiebiorce do
wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania
zakazu, o ktérym mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkdéw tego narusze-
nia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Pre-
zesem UOKiK a przedsiebiorca'.W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKIK, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentéw?. Przyczyna wysokiej skutecznosci pro-
cedury zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i ko-
rzysci po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes
UOKIK i przedsiebiorca wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z
prawem, poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym
ostatecznie zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie.?

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes
UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia nastepujacych
przestanek:

v' uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

' D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r.,
s. 1048;

2 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99;

3 J. Sroczynski, Naruszenie (...), op. cit., s. 99,
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v' zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

v' uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzys¢ strony
postepowania (przedsiebiorcy) odstapiono od udowodnienia okreslonych faktow na
rzecz uprawdopodobnienia - na podstawie okolicznosci sprawy, lub innych informacji
bedacych podstawa wszczecia postepowania, ze stosuje on okreslong w art. 24 uokik
praktyke.* Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki z zakazu okre$lonego
w art. 24 ust. 2 uokik tacznie, a nadto Prezes UOKiK musi uznac za zasadne przyjecie
tego zobowiagzania. Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji
zobowiazujacej konieczne jest wystapienie nastepujacych przestanek:

v uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy naruszajacego
zbiorowe interesy konsumentow,

v ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce,

v

uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedtozonych przez przedsiebiorce zobowiazan.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatan:

[22] Pojecie bezprawnosci nie jest pojeciem prawnie zdefiniowanym. Nalezy zatem przy-
ja¢, zgodnie z jego literalnym brzmieniem, ze ,,dziatanie bezprawne” to zachowanie
sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na
podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzynarodowa majaca bezposrednie za-
stosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia spotecznego. Bez-
prawnos¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia
szkody, czy tez zamiaru po stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan bez-
prawnych. Bezprawnosc jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci
z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet
Swiadomosc sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone za-
chowanie koliduje z przepisami prawa®.

Przestanke w postaci bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy, Prezes Urzedu wywodzi
Z naruszenia art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Zgod-
nie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W swietle natomiast przepisu art. 24 ust. 2 ww. ustawy przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegol-
nosci, jak wymienia przepis art. 24 ust. 2 pkt 3) uokik, nieuczciwe praktyki rynkowe
lub czyny nieuczciwej konkurencji.

W ocenie Prezesa Urzedu w analizowanym przypadku sprzecznos$¢ z prawem lub do-
brymi obyczajami zachowan Spétki moze polegac¢ na naruszeniu okreslonego w art. 3
upnpr zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych oraz niezgodnosci podejmo-
wanych dziatan z przepisami upk, ktora okresla w szczegdlnosci: obowiazki przedsie-
biorcy zawierajacego umowe z konsumentem, zasady i tryb zawierania z konsumentem
umowy na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa, a takze zasady i tryb wykonywa-
nia przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa.

4 M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, War-
szawa 2008, s. 681;

> por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000,
s. 117-118;
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Odnoszac sie do zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych nalezy wskazac,
ze zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w
istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Przepis ten ma charakter klauzuli generalnej, ktora w celu wyka-
zania stosowania danej praktyki wymaga odpowiedniej konkretyzacji.

Jako bezprawne kwalifikuje sie zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, nawet Swiadomos¢
sprawcy. Bezprawnos¢ ma charakter obiektywny, niezalezny od wystapienia szkody i
zamiaru podmiotu dopuszczajacego sie bezprawnych dziatan. Przez praktyke rynkowa
rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiad-

czenie lub informacje handlowa, w szczegodlnosci reklame i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Produktem w rozu-
mieniu art. 2 ust. 3 upnpr jest kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, prawa i
obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

Artykut 4 ust. 2 upnpr stanowi, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szcze-
golnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie
podlegaja ocenie w Swietle przestanek okreslonych w ust. 1. W mysl art. 5 ust. 1 upnpr
praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie tow
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego kon-
sumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nie-
prawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr). Zgodnie natomiast z art. 5 ust. 3
pkt 5 ww. ustawy wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegolnosci dotyczyc
praw konsumenta, w szczegolnosci: ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szcze-
golnej korzysci cenowej.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadza-
jace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi
do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktorych mowa powyzej, uwaza
sie informacje, ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowa jest obowiazany po-
dac¢ konsumentom na podstawie odrebnych przepisow (art. 6 ust. 2 upnpr).

Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegoélnosci zatajenie lub nie-
przekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych infor-
macji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 upnpr).

Zgodnie natomiast z art. 6 ust. 4 upnpr w przypadku propozycji nabycia produktu, za
istotne informacje uznaje sie w szczegoélnosci imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsie-
biorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy, na ktoérego rzecz dziata (pkt 2), cene uwzgled-
niajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposob racjo-
nalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposob, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez
wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji
gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposob racjonalny mozliwe, informa-
cje o mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow (pkt 3), a takze informacje o
istnieniu prawa do odstapienia od umowy lub rozwiazania umowy, jezeli takie prawo
wynika z ustawy lub umowy (pkt 5).
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Model przecietnego konsumenta

[23] Ocena kazdej praktyki rynkowej dokonywana jest z punktu widzenia przecietnego kon-
sumenta. Artykut 2 pkt 8 upnpr wskazuje, ze przez przecietnego konsumenta rozumie
sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezy-
kowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szcze-
golnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢
fizyczna lub umystowa. Zachowanie Spotki w zakresie stawianych zarzutow stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych powinno zatem podlega¢ ocenie w odniesieniu do
przecietnego konsumenta. W przedmiotowej sprawie oferta zawarcia umowy sprze-
dazy energii elektrycznej, a w konsekwencji zmiana sprzedawcy energii elektrycznej,
nie byta skierowana do szczegodlnej grupy konsumentow. Odbiorcami ustug swiadczo-
nych w tym zakresie przez Spétke sg osoby petnoletnie, w réznym wieku, o zréznico-
wanym wyksztatceniu i dochodach oraz $swiadomosci o otaczajacej ich rzeczywistosci.
Osoby te sa odbiorcami energii elektrycznej zuzywanej w gospodarstwach domowych.
W swietle kwestionowanych praktyk Spotki, model przecietnego konsumenta nalezy
stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentow.
Jednakze, okreslajac model przecietnego konsumenta w niniejszej sprawie, nie mozna
zignorowac specyfiku rynku, na ktorym dziata Przedsiebiorca. Trzeba bowiem zwrdcic¢
uwage, iz w Swiadomosci wielu osdb, nie tylko starszych, podmiotem, ktory dostarcza
energie elektryczna (bez rozroznienia na sprzedawce i dystrybutora) jest zaktad ener-
getyczny lub firma energetyczna.

Podkreslenia natomiast wymaga, iz liberalizacja rynku energii elektrycznej w Polsce,
ktéra miata miejsce w 2007 r., doprowadzita do rozdzielenia sprzedazy energii elek-
trycznej od swiadczenia ustugi dystrybucji. Operator systemu dystrybucyjnego oraz
sprzedawca energii elektrycznej to dwa rézne podmioty dziatajace na rynku energii
elektrycznej. Jednak wiele oséb nie jest swiadomych tej kwestii, nie posiadajac rze-
czywistego zorientowania o powstatym na rynku podziale przedsigbiorstw energetycz-
nych, m. in. na sprzedawcow i dystrybutorow energii elektrycznej. Do 2007 r. w ich
Swiadomosci funkcjonowat bowiem jeden podmiot dostarczajacy energie elektryczna,
ktory miat ugruntowana pozycje na rynku, a dla wielu konsumentow byt znany jako
przedsiebiorstwo panstwowe - zaktad energetyczny. Z powyzszego wynika zatem, iz
nawet swiadomy i wyedukowany konsument moze miec problem z rozréznieniem pod-
miotow dziatajacych na rynku energii elektrycznej. W szczegélnosci problem ten doty-
czy o0sob starszych, ktore w praktyce maja bardzo niska swiadomos¢ zmieniajacego sie
otoczenia prawno - gospodarczego i nie orientuja sie w funkcjonowaniu rynku energii
elektrycznej zas zaktad energetyczny w ich swiadomosci to zarowno dystrybutor, jak i
sprzedawca energii elektrycznej.

Konsumenci na rynku energii elektrycznej, ze wzgledu na skale i tempo zmian, beda-
cych efektem dokonujacego sie postepu, nie maja odpowiedniej wiedzy, zaréwno eko-
nomicznej, jak i specjalistycznej. Podkreslenia wymaga, iz poza zagadnieniami doty-
czacymi struktury rynku energetycznego i jego segmentacji z podziatem na rozne
przedsiebiorstwa, dla przecietnego konsumenta problematyczng kwestie stanowi ana-
liza dokumentow dotyczacych dostarczania energii elektrycznej, w tym w szczegolno-
$ci dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej. Wskazac nalezy, ze stosowane przez
sprzedawcow energii wzorce umowne (wzorce umowy sprzedazy energii elektrycznej
czy Ogolne Warunki Umowy) charakteryzuje niski stopien przejrzystosci, ze wzgledu
na forme graficzna, w jakiej wzorzec przedktadany jest konsumentowi, tj. nieczytelny
uktad graficzny tekstu, mata czcionka, liczne wyjatki, czy odestania. Co wiecej, sama
tres¢ wzorca, z uwagi na zawita terminologie (techniczna, prawnicza) i szeroka siatke
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pojec, nie jest tatwa do zrozumienia dla przecietnego konsumenta. Ponadto dla kon-
sumentow szczegoblnie ztozong i skomplikowana problematyke stanowi kwestia ustala-
nia kosztoéw za energie elektryczna. Powyzsze dotyczy rowniez samych taryf i zawar-
tych w nich stawek optat za zuzycie energii elektrycznej, ktorych analiza moze przy-
sporzy¢ probleméw przecietnemu konsumentowi, a w szczegolnosci osobie starszej. W
zwiazku z powyzszym przedsiebiorca energetyczny sktadajac konsumentom swoja
oferte winien dotozy¢ nalezytej starannosci w przekazywaniu informacji na temat wa-
runkow umowy.

Poktosiem uwolnienia - wskutek liberalizacji - rynku sprzedazy energii elektrycznej
byto pojawienie sie bardzo wielu podmiotéw Swiadczacych ustugi sprzedazy energii
elektrycznej, rozpoczecie przez nie gry konkurencyjnej na rynku i rywalizacji
o klientéw. Powyzsze doprowadzito do sytuacji, w ktorej przedsiebiorcy energetyczni
zaczeli wykorzystywac catkiem nowe kanaty dystrybucji swojej oferty wsréd konsu-
mentow. Poniewaz domokrazna sprzedaz energii elektrycznej byta dla konsumentow
czyms$ zupetnie nieznanym, wizyty przedstawicieli przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy energii elektrycznej moga stanowic¢ dla nich zasko-
czenie. Co wiecej konsumenci w trakcie powyzszych wizyt najczesciej nie posiadaja
szczegotowej wiedzy dotyczacej obecnej sytuacji, jaka panuje na rynku energii elek-
trycznej. Konsumenci korzystajacy z ustug tzw. sprzedawcow z urzedu z reguty nie
spotykali sie z wiekszymi nieprawidtowosciami w zwiazku z zawarta z nim umowa.
W konsekwencji trudno oczekiwac, aby wykazywali wzmozonga czujnos¢ i podejrzliwosc
co do dziatan odwiedzajacych ich domy przedstawicieli przedsiebiorcow energetycz-
nych. W zwiazku z powyzszym jakiekolwiek nieuczciwe dziatanie ze strony komercyj-
nych sprzedawcow energii elektrycznej, w tym brak transparentnosci w przekazywaniu
konsumentom informacji w trakcie wizyt w ich domach, moze prowadzi¢ do podejmo-
wania przez nich decyzji o transakcjach z tymi przedsiebiorcami, jakich by w innych
okolicznosciach nie podjeli.

Ponadto wielu konsumentéw nie zawsze wie, jak moze dochodzi¢ ewentualnych rosz-
czen, gdy ich interes jest naruszany, gdyz nie maja takiej wiedzy technicznej, ekono-
micznej, prawnej oraz doswiadczenia rynkowego, jakim dysponuja dostawcy energii
elektrycznej na rynku energii.®

Nalezy zauwazy¢, ze liberalizacja rynku energii elektrycznej w innych krajach euro-
pejskich rowniez zwiekszyta roznice w poziomie wiedzy miedzy konsumentami i przed-
siebiorcami, a sytuacje te wykorzystywali nieuczciwi sprzedawcy energii elektrycznej.
Tytutem przyktadu nalezy wskaza¢ decyzje wtoskiego organu ochrony konkurencji
i konsumentéw (AGCM) - sprawa Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio,
Sezione |, Sentenza del 25 Marzo2009 caso Enel S.p.A. contro Autorita Garantedella
Concorrenza e del Mercato. Sprawa ta dotyczyta wprowadzajacych w btad i agresyw-
nych praktyk handlowych w zakresie promocji i dostawy energii elektrycznej we Wto-
szech po liberalizacji rynku i zostata rozpatrzona przez trybunat administracyjny, ktory
uznat, ze na rynku energii elektrycznej przejscie z monopolu na rynek zliberalizowany
nie tylko zmienito relacje miedzy ofertg a popytem, ale réwniez zwiekszyto roznice w
poziomie wiedzy miedzy konsumentami a przedsigebiorcami. Trybunat uznat, ze w ta-
kim kontekscie nie mozna oczekiwaé, ze przecietny konsument (tj. osoba, ktoéra z re-
guty jest dostatecznie dobrze poinformowana, jezeli chodzi o warunki rynkowe), ma
lub uzyska niezbedna wiedze lub informacje pozwalajace na zlikwidowanie tej réznicy.
Zasadniczo trybunat wziat pod uwage fakt, ze na detalicznym rynku energii elektrycz-
nej przecietny konsument nie przystosowat sie jeszcze do nowej sytuacji rynkowej i ze
nalezy odpowiednio ustali¢ rozsadny poziom wiedzy, jakiej mozna oczekiwac od prze-
cietnego konsumenta. Trybunat wskazat, ze poziomu wiedzy przecietnego konsumenta
nie mozna oceni¢ w kategoriach jedynie statystycznych (...) nalezy uwzglednié¢ czynniki

6S. Smyczek, ,,Edukacja rynkowa konsumentow na rynku energii elektrycznej” (w:) ,,Konsument na rynku ener-
gii elektrycznej” pod red. M. Czarneckiej, wyd. C.H. Beck 2013, s. 2-3.
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spoteczne, kulturowe i gospodarcze, w tym kontekst gospodarczy i warunki rynkowe,
w ktorych dziata konsument (...) nie mozna ignorowac¢ znaczenia cech towaréow lub
ustug wraz ze specyfika odpowiedniego sektora rynku.’

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu konstruujac wzorzec przecietego konsu-
menta na potrzeby przedmiotowego postepowania, musi wzia¢ pod uwage wszystkie
okolicznosci niniejszej sprawy, tj.: specyfike rynku energii elektrycznej oraz poziom
wiedzy konsumentdw na temat zachodzacych na nim zmian. W przedmiotowej sprawie
tryb oferowania przez przedsiebiorce i tryb zawarcia uméw kompleksowych lub uméw
sprzedazy energii elektrycznej i skorzystania z oferty GSC, czy zmiana sprzedawcy
energii elektrycznej nie byty skierowane do szczegolnej grupy konsumentow. Odbior-
cami ustug swiadczonych przez Spotke sa osoby, w réznym wieku, o zré6znicowanym
wyksztatceniu i dochodach oraz swiadomosci o otaczajacej ich rzeczywistosci. Osoby
te s odbiorcami energii elektrycznej zuzywanej w gospodarstwach domowych. Na po-
trzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy stwo-
rzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegoélnej grupy konsumentow.

Uprawdopodobnienie zarzucanych praktyk:

[24] Pierwszy z postawionych Spétce zarzutéw stosowania praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow dotyczy zaniechania wprowadzajacego w btad polegaja-
cego na pominieciu w trakcie sktadania propozycji skorzystania z oferty sprzedazy
energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny konsumentom — bedacym klientami Spotki
rozliczanym wedtug taryfy ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej sprzedawanej od-
biorcom z grupy taryfowej G — istotnych informacji potrzebnych im do podjecia decyzji
o skorzystaniu z tej oferty, dotyczacych obowiazku uiszczania dodatkowej optaty han-
dlowej, ktorej taryfa G nie przewiduje, i ktérej konsumenci rozliczani dotad na pod-
stawie taryfy G nie ponosza.

Uprawdopodobniajac zarzucana praktyke nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 6 ust. 1
upnpr praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli po-
mija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez prze-
cietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Art. 6
ust. 3 pkt 1 upnpr przewiduje, ze wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w
szczegolnosci zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wta-
sciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu. Natomiast zgodnie z art. 6
ust. 4 pkt 3 upnpr w przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje
uznaje sie m.in. cene uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu
nie pozwala w sposdb racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposob, w jaki cena
jest obliczana, jak réwniez wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi
pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposob
racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow.

Skorzystanie z oferty sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny konsumen-
tom — bedacym klientami Spotki rozliczanym wedtug taryfy ENERGA-OBROT dla energii
elektrycznej sprzedawanej odbiorcom z grupy taryfowej G proponowane byto przez
Spotke w lokalu przedsiebiorcy (jej placéwkach sprzedazowych) oraz za posrednictwem
telefonicznego kanatu dystrybucji.

Zgodnie ze stosowanymi standardami obstugi klienta, w przypadku zawierania umoéw
w lokalu Spotki, tj. jej placowkach sprzedazowych odbiorcy energii elektrycznej - zgta-
szajacy sie do jej placowek w celu zawarcia badz zmiany dotychczasowej umowy -

7 Dokument roboczy Komisji Europejskiej z dnia 3 grudnia 2009 r. ,,Wytyczne w sprawie wdrozenia / wykonania
dyrektywy 2005/29/WE dotyczqcej nieuczciwych praktyk handlowych”, s. 28.
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otrzymuja niezbedne informacje oraz kazdorazowo komplet dokumentow stanowia-
cych integralna cze$s¢ umowy, w tym Ogolne Warunki Uméw dla Konsumentéw, doku-
ment stanowiacy podstawe rozliczen - w zaleznosci od wybranej formy rozliczen - ta-
ryfe energii elektrycznej, badz oferte wraz z jej regulaminem i cennikiem. Powyzsze
dziatanie sa potwierdzane oswiadczeniem, w ktorym odbiorca potwierdza, ze dore-
czono mu tresc¢ stosownych dokumentdw wraz z zatacznikami bedacymi integralna cze-
$cig umowy oraz, ze zapoznat sie z ich trescia przed zawarciem umowy. Odbiorca przed
zawarciem umowy ma mozliwo$¢ zapoznania sie z przedstawionymi dokumentami. Taki
tryb zawierania uméw w lokalu przedsiebiorstwa zapewnia przekazanie przecietnemu
konsumentowi istotnych informacji potrzebnych do podjecia decyzji dotyczacej
umowy zawieranej w tym trybie. Przedstawiciele w placéwkach sprzedazowych reali-
Zujq szereg obowiazkdw informacyjnych polegajacych m.in. na informowaniu odbiorcy
o0 szczegobtach proponowanej oferty wolnorynkowej, w tym cenie brutto energii elek-
trycznej wraz ze wszystkimi dodatkowymi optatami, terminie obowigzywania, warun-
kach i sposobie wypowiedzenia umowy, a odbiorce przytaczonego do sieci dystrybucyj-
nej ENERGA-OPERATOR o tym, ze Spotka jest dla niego sprzedawca petniacym funkcje
sprzedawcy z urzedu i wynikajacej z tego mozliwosci wyboru rozliczen w oparciu o
taryfe energii elektrycznej zatwierdzana przez Prezesa URE wraz z podaniem cen
brutto energii.

Dowod: pismo Spotki z 6 wrzesnia 2016 r. - k. 918- 919

W okresie od stycznia do pazdziernika 2015 r. Spotka prowadzita dziatania polegajace
na telefonicznym proponowaniu konsumentom - majacym zawartg ze Spotka umowe
kompleksowa i rozliczanym za pobrang energie elektryczna na podstawie obowiazuja-
cej taryfy G zatwierdzonej przez Prezesa URE - skorzystania z oferty sprzedazy energii
elektrycznej Gwarancja Statej Ceny. Kontakt telefoniczny z konsumentem w tym za-
kresie byt inicjowany przez Spétke. W sytuacji, gdy to konsument kontaktowat sie te-
lefonicznie ze Spotka w celu wyjasnienia zagadnien zwigzanych z realizowana na jego
rzecz ustugg sprzedazy energii elektrycznej Spotka podejmowata dziatania majce na
celu przedstawienia mu w trakcie prowadzonej rozmowy propozycji zawarcia skorzy-
stania z ww. oferty.

Konsument, bedacy odbiorca energii elektrycznej sprzedawanej przez ENERGA-OBROT,
rozliczany wedtug taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE, w momencie nawigzania
rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Spotki kontaktujacym sie z nim w celu
przedstawienia propozycji skorzystania z oferty Gwarancja Statej Ceny byt taka propo-
zycja zaskakiwany i nie byt dostatecznie zorientowany w warunkach, na jakich $wiad-
czona jest mu ustuga sprzedazy energii elektrycznej. Nie posiadat on wiedzy o cenach
energii elektrycznej obowiazujacych w danym okresie na podstawie taryfy zatwierdzo-
nej przez Prezesa URE dla ENERGA-OBROT. W zwiazku z czym konsument, ktéremu
byta sktadana ww. oferta, nie byt w stanie podja¢ racjonalnej i przemyslanej decyzji
o skorzystaniu z tejze oferty. Koncentrowat sie on na wynikajacych z kierowanej do
niego informacji, ze cena energii elektrycznej w okresie, na jaki zostanie zawarta
umowa z oferta GSC nie wzrosnie, przez co uzyska on z tego tytutu realne profity, a
takze uniknie podwyzki cen energii elektrycznej w okresie w jakim bedzie on korzystat
z tej oferty. Konsument nie byt informowany o tym, ze bedac rozliczanym wedtug ta-
ryfy ponosi on, poza optatami za zakupiong energie elektryczna, dodatkowa optate,
jaka jest optata handlowa przewidziana w ww. ofercie. Pominiecie tej istotnej infor-
macji mogto skutkowaé podjeciem przez konsumenta decyzji, ktorej w sytuacji gdyby
otrzymatby petna i rzetelng informacje nie podjatby.

Takie wnioski nalezy wywiesc¢ z kierowanych do Prezesa UOKiK wystapien konsumen-
tow, dokumentu wewnetrznego bedacego skryptem rozmowy telefonicznej majacej na
celu przedstawienie konsumentowi przez konsultanta Spotki oferty Gwarancja Statej
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Ceny oraz stenogramow rozmow przeprowadzonych z konsumentami, zataczonych do
pism Spotki z:

- 31 lipca 2015 r., znak: [...],

- 27 sierpnia 2015 r., znak: [...],
- 27 sierpnia 2015 r., znak: [...],
- 31 sierpnia 2015 r., znak: [...],

Dowdd: k. 75- 143

Dodatkowo, majac na uwadze poziom cen energii elektrycznej wynikajacych z taryf
zatwierdzanych dla ENERGA-OBROT na lata 2014 - 2017 [zobacz: pkt [13] ustalen] na-
lezy zauwazy¢, ze informowanie odbiorcow energii rozliczanych wg taryfy o tym, ze
skorzystanie z oferty GSC umozliwi im unikniecie podwyzek cen energii byto dziataniem
majacym na celu naktonienie ich do skorzystanie z tej oferty, nie uwzgledniajacym
rzeczywistej sytuacji rynkowej kreowanej decyzjami Prezesa URE podejmowanymi w
zakresie okreslania taryf energii elektrycznej. W rzeczywistosci taryfowa cena energii
elektrycznej sprzedawanej przez ENERGA-OBROT w 2014 i 2015 r. nie zmienita sie
(podstawowa catodobowa stawka wynosita 0,3133 zt/kWh brutto). W 2016 r. taryfowa
cena energii elektrycznej sprzedawanej przez ENERGA-OBROT (podstawowa stawka
catodobowa) spadta do poziomu 0,3101 zt/kWh brutto), a w 2017 r. do poziomu 0,2969
zt/kWh. Decydujac sie na skorzystanie z oferty GSC konsument rozliczany wg taryfy
ENERGA-OBROT narazit sie nie tylko na ponoszenie dodatkowej optaty w postaci optaty
handlowej, ale z perspektywy czasu nie uzyskat on rowniez profitdéw z tytutu zamroze-
nia na czas wykonywania umow z ofertg GSC ceny energii elektrycznej, gdyz ceny ta-
ryfowe w 2016 i 2017 r. ulegty obnizeniu.

Odbiorcy energii elektrycznej, bedacy konsumentami, w wystapieniach znajdujacych
si¢ w aktach postepowania, dotyczacych dziatan osob reprezentujacych i dziatajacych
w imieniu i na rzecz ENERGA - OBROT wskazywali m. in., ze:

1) Wnosze o uniewaznienie umowy kompleksowej o numerze (...), poniewaz w czasie
rozmowy telefonicznej przedstawiajqc oferte konsultant nie poinformowat mnie o
tym, ze: (...) do miesiecznych rachunkéw bedzie doliczana optata handlowa w wy-
sokosci 14,99 PLN brutto (...). Nie wiedziatem wiec, zZe przyjecie proponowanej
oferty oznacza wzrost rachunkéw, w moim przypadku przy takim samym zuzyciu
energii okoto 20%. Dlatego tez nigdy nie zaakceptowatbym tak niekorzystnych dla
siebie warunkow. Ostatnia faktura jest tego dowodem, gdzie naliczono optate han-
dlowg w wysokosci 14,99 brutto (rocznie 179,88 PLN - jest to kwota ponad 2 sred-
nich miesiecznych optat). (...) Uwazam, ze w rozmowie telefonicznej ukryto powyz-
sze informacje i na tej podstawie stwierdzam, ze zastosowano wobec mojej osoby
nieuczciwq praktyke rynkowq polegajqca na zaniechaniu wprowadzajqcym w btad i
tym samym zgdam uniewaznienia tej umowy. - k. 198,

2) (...) W ofercie telefonicznej przedstawionej przez konsultantke Energa-Obrét SA
mimo pytan czy nie bede ptaci¢ wiecej zaprzeczyta i powiedziata, ze nie ma do-
datkowej optaty tylko 1 grosz mniej za kWh. (...) - k. 403,

3) (...) Dn. 23.04.2015 zawartam z w/w umowe na telefonicznq oferte zakupu prqgdu
wg oferty GWARANCJA STALEJ CENY. Telefonicznie poinformowano mnie, zZe jest
ona dla mnie nadzwyczaj korzystna. Umowe dostarczyt kurier, podpisatam ja. Je-
den egzemplarz zabrat, a drugi zostawit. Po otrzymaniu pierwszej f-ry okazato
sie, ze firma dolicza za kazdy m-c optate handlowaq, o ktdrej nie byto mowy w
ofercie telefonicznej. (...) - k. 411,

4) Wdniu 01.06.2015 r. o godz. 13:35 pod uzytkowany przeze mnie nr (...) zadzwonita
kobieta z nr (...), podajqc sie za przedstawiciela w/w przedsiebiorstwa. Osoba ta
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3)

6)

7)

ul.

poinformowata mnie, ze w zwiqzku z nasilajqcymi sie dziataniami konkurencji re-
prezentowana przez niq firma zdecydowata sie na wprowadzenie zapisu o gwa-
rancji nie zmiennosci stawek optat przez najblizsze cztery lata za dostarczang
energie do mojego domu. Pani prowadzita rozmowe w sposéb, abym ja odebrata,
Ze jest to formalnos¢, a zapis ten jest oczywista korzysciq dla klienta w zwiqzku
z czym wysle mi aneks do podpisu. Nie wspomniata o Zzadnych innych elementach
tej oferty, zwtaszcza zobowiqzaniach odbiorcy. Koriczqac rozmowe powiedziata, ze
szybko przeczyta aneks. Wtedy dowiedziatam sie o zobowiqzaniu z mojej strony,
polegajqcym na typowym zapisie lojalnosciowym przez 4 lata z karqg umowng o
wartosci 50 zt za kazdy miesiqgc nie dotrzymania umowy. (...) W mojej ocenie,
forma przedstawiania oferty w sposob swiadomy i zamierzony ma na celu wpro-
wadzenie klienta w btqd. Scenariusz jest przygotowany w taki sposob, aby roz-
mowca ustyszat jedynie komunikat ,,cena nie wzrosnie”. Jestem przekonany, ze
wiele osob (zwtaszcza starszych lub mniej uwaznych) zostanie zwyczajnie oszuka-
nych, podpisujqc umowe lojalnosciowq bez swiadomosci zobowigzan. (...) - k. 446,

(...) Na takg umowe zgodzitem sie telefonicznie. Podczas rozmowy Pan nie poin-
formowat mnie, ze umowa bedzie oznaczata wprowadzenie dodatkowej optaty
handlowej w wysokosci 15 zt brutto. Zgodzitem sie na umowe, poniewaz Pan po-
informowat mnie, Zze bede mogt z niej zrezygnowac kiedy umowa dotrze do mnie
pocztq (powiedziat, Ze mam na to 14 dni od dnia otrzymania umowy - potem po-
twierdzit mi to ich konsultant w nastepnej rozmowie kiedy nie otrzymywatem tej
umowy). (...) - k. 476,

(...) Na poczqtku kwietnia miatem telefon od nich w tej sprawie namawiajqcy mnie
bym zmienit umowe wtasnie na ,,gwarancje statem ceny”. Pan ,ktory dzwonit
(imienia i nazwiska niestety nie pamietam) powiedziat, ze jest to bardzo ko-
rzystne, bo cena za kwh sie nie zmieni, a przy podpisaniu umowy wzrosnie tylko
po 3 miejscu po przecinku, do kwoty 0,2489- optata przesytowa zmienna. Pytat
tez czy bede chciat faktury papierowe czy elektroniczne, bo te drugie majq mniej-
szq optate handlowgq, nie dodat ,ze obecnie zadnych optat handlowych uiszczac
nie musiatem. Wobec takich warunkéw przystatem na warunki, a Pan miat mi
przesta¢c umowe. W momencie kiedy przyszta pierwsza faktura zauwazytem doli-
czong optate handlowq i zrozumiatem, ze datem sie tu nabrac. (..) Chciatem
sprawdzi¢ warunki umowne, ale niestety nie przestano mi umowy, ani na maila
ani pocztq tradycyjng... Nie bytem wiec w stanie sie zapoznac z ofertq, a kiedy w
mailu poinformowatem firme ,,Energa”, ze chce powrdci¢ do mojej poprzedniej
umowy, odpisali mi, Ze miatem czas na rezygnacje 14 dni od wyrazenia zgody na
umowe przez telefon, a jesli nadal chce zrezygnowac to musiatbym ptaci¢ do
korica trwania umowy, czyli bodaj 3 lata 50 zt miesiecznie !!! Oczywiscie Pan z
Energii o tej nowej umowie nie méwit doktadnie, tylko bardzo pobieznie, byle
tylko klient zaakceptowat, wiec nawet doktadnie warunkdéw umowy nie poznatem,
bo nie dostatem jej do reki... (...)Czuje sie wyjatkowo perfidnie oszukany przez
firme do ktorej miatem do tej pory zaufanie. Z resztq widze po roznych forach,
ze bardzo wielu klientow w taki sposob dato sie nabrac na ich oferte i sq bezradhni.
- k. 443- 444,

(...) umowa zostata zawarta telefonicznie przedstawiciel Energi proponujq mi
Gwarancja Statej Ceny nie poinformowat mnie o kosztach z tym zwiqzanymi
(optata handlowa) a gdy zadatem pytanie czy sq dodatkowe koszta (koszta ukryte)
odpowiedz zawsze byta na nie . Piszqc na ebok energi o tym, odpowiedz dostatem
ze zostatem poinformowany, jest to nie prawda wiec napisatem o przestanie roz-
mowy ale bez skutku i umowa nie moze by¢ anulowana mineto 14 dni od zawarcia
(dopiero przy ptatnosci za energie spostrzegtem o optacie handlowej). Umowe do-
statem na meila ale jej nie potwierdzatem swoim podpisem i nie odsytatem do
energii - k. 470,
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8)

9)

(...) Podpisatem umowe z ENERGA SA ,,Gwarancja Statej Ceny”. W rozmowie z
przedstawicielem ww. firmy nie poinformowano mnie o optatach dodatkowych a
zapewniono, ze moje rachunki nie wzrosnq. Juz pierwszy rachunek opiewat na
kwote wyzsza bo zawierat optate handlowag. (...) - k. 480,

Zostatem wprowadzony w btqd przez przedstawiciela Spotki Energa - Obrot SA
Pana (...), bowiem zapewniat mnie podczas rozmowy telefonicznej ktora odbyta
sie w dniu 27.04.2015, ze przestawiona oferta gwarancji statej ceny ma zapewnic
mi bezpieczeristwo i uchroni od skutkow niekorzystnych zmian cen energii elek-
trycznej, ktore wg informacji przekazanej przez konsultanta mogq nastqpic
szybko. W zwiqzku z tym Spotka Energa- Obrot SA zwraca sie do swoich abonentow
i proponuje im nowq ,,doskonatq” oferte. W trakcie rozmowy pracownik dziatajqcy
w imieniu Spotki nie doktadnie i w sposob nie jasny informowat mnie o warunkach
oferty ,,gwarancja statej ceny. W pierwszej kolejnosci zapewniat mnie, ze cena 1
kWh bedzie taka sama przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania zobowiqzania
jak ta, na ktéra jest moim ostatnim rachunku. W tym miejscu zauwazam, réznice
ceny gdyZz na mojej ostatniej fakturze nr (...) cena za 1 kWh wynosita 0,2547 zt.
Natomiast w ofercie cena ta wynosi odpowiednio 1kWh - 0,255 i jest inna od de-
klarowanej. Pan (...) nie poinformowat mnie o istnieniu optaty handlowej w kwocie
14,99 zt za kazdy miesiqc obowiqzywania powyzszej oferty. Informowat mnie tylko
o tym, Ze moje rachunki bedq nizsze o 1 zt jesli przejde na fakture elektroniczng
i obstuge korespondencji przez eBOK. Na co sie zgodzitem. Na moje pytania czy
moje rachunki nie wzrosng konsultant zapewnit mnie ze nie wzrosnq i bedq nizsze
o 1 zt w zwiqzku z nie wysytaniem do mnie faktur ,,papierowych”. W tym miejscu
nalezy zauwazyc, iz przedstawiciel sprzedawcy zatait przede mnq lub w nienale-
Zyty sposob przekazat mi wiedze o istnieniu optaty handlowej i wzroscie, nieza-
leznie od ceny prqdu i zuzycia energii elektrycznej miesiecznych kosztow energii
o kwote 14,99 zt/ miesiqc co przez okres 48 miesiecy obowiqzywania oferty naraza
mnie na dodatkowy koszt 719,52 zt. Ten fakt ewidentnie mija sie z zapewnieniem
sprzedawcy o tym, ze moje rachunki nie wzrosnq. Mimo mniejszego zuzycia ener-
gii w stosunku do poprzedniego okresu o 40 kWh mdj rachunek za energie elek-
tryczng nie byt nizszy jak oczekiwatem. Natomiast jego wartos¢ wzrosta o kwote
29,98 zt w zwiqzku z wprowadzeniem ceny optaty handlowej oraz kwote wzrostu
ceny za 1 kWh. Dodatkowym aspektem jest takze istnienie optaty kary umownej
w kwocie 50 zt za kazdy miesiqc skrocenia zobowiqzania zawartego na czas okre-
slony. Na moje pytanie do konsultanta dlaczego ,,kara” jest tak wysoka otrzyma-
tem informacje, ze jest taka by nie zmieni¢ operatora. Taka odpowiedz dodat-
kowo utwierdzita mnie w przekonaniu, iz ztozona oferta zapewnia mi bezpieczen-
stwo i nie zawiera dodatkowych zatajonych lub nienalezycie wyeksponowanych i
przekazanych konsumentowi ubocznych kosztéw zwiqzanych z przedstawiong
ofertq ,,gwarancja statej ceny”. W powyzZszej sprawie bulwersujqcy jest fakt iz
Energa-Obrot SA pod pozorem zapewnienia swoim statym klientom bezpieczen-
stwa w zwiqzku z niekorzystnymi zmianami ceny energii elektrycznej, dziata nie-
etycznie i bedzie poréwnywana przez konsumentow do innych nieuczciwych sprze-
dawcow energii, o ktérych sama ostrzega (...). - k. 486- 487,

10) Niniejszym sktadam zazalenie na prace przedstawiciela firmy Energa SA, ktory

kontaktowat sie ze mnq telefonicznie na przetomie kwietnia i maja 2015 r. Przed-
stawiciel udzielit mi fatszywych informacji o warunkach zawarcia nowej umowy o
dostarczanie energii elektrycznej (stata cena 1 kWh energii elektrycznej w ciqgu
czasu trwania umowy). Twierdzit on, Ze nowa umowa nie bedzie wiqzac sie z do-
datkowymi optatami, tymczasem naliczajq Panstwa od kazdego rachunku nowq
optate, tzw. optate handlowg w wysokosci 29,99 zt za kazdy okres rozliczeniowy.
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[25]

O niczym takim nie bytam przez konsultanta Energa SA poinformowana. W rozmo-
wach telefonicznych konsultant wielokrotnie zapewniat mnie, Zze moje rachunki
nie zostanq podwyzszone. Ta informacja okazata sie fatszywa. (...) - k. 501,

11) (...) pod koniec czerwca b.r. zadzwonita do mnie przedstawicielka ENERGA-OBROT
SA, ktora pod pretekstem koniecznosci zmiany dotychczasowej umowy na dostar-
czania energii elektrycznej (...) ,,zawarta” ze mng nowa, jak przekonywata, dobrq
umowe, nie moéwiqc nic o dodatkowych tego kosztach (...) po otrzymaniu aktualnej
faktury za energie elektrycznq stwierdzitem, ze pojawita sie nowa pozycja: optata
handlowa w wysokosci 26 zt plus 23% VAT , czyli optata za ww. energie bedzie
wyzsza od dotychczasowej o ok. 100%. (...) - k. 509,

12) (...) Firma ta przez telefon oferowata mi umowe na energie elektryczng z gwaran-
cjq statej ceny. Pani ta kilkakrotnie dzwonita do mnie podjg¢ mi wszystkie moje
dane. Kilkakrotnie na moje zapytanie czy nie ma w tej umowie dodatkowych optat
odpowiadata iz optaty bedq te same co dotychczas. Zatem wyrazitam zgode bo
pomyslata iz firma ta zabezpiecza sie w ten sposéb aby mie¢ pewnos¢, ze klient
nie odejdzie do innego sprzedawcy energii elektrycznej. Po jakis czasie przyszty
pocztq dokumenty papierowe do podpisania zawartej telefonicznie zgody. Nie po-
dejrzewajqc, ze jest tam dodatkowa optata handlowa o ktoérej ta Pani nawet nie
wspomniata, bo inaczej bytaby moja odpowiedz przeczqca. Dokumenty wiec pod-
pisatam i odestatam. Po tym czasie zalaztam temat w internecie - gdzie na forum
zawrzato (...) ludzie juz otrzymali rachunki z doliczonq optatg handlowa. {(...) - k.
733,

13) (...) zostatam oszukana przez firme ,,ENERGA” Gdansk. Zadzwonita do mnie p. (...)
i zaproponowata umowe ,,Gwarancja statej ceny”. Zadawatam bardzo wiele pytan,
czy nie bedzie jakis ukrytych cen. Twierdzita, ze nie bede ptacita nic wiecej, tylko
moze by¢ mniej. O optacie handlowej nie wspomniata. Ja dowiedziatam sie o tej
optacie handlowej 1-8-2015 r. przy | fakturze. (...) - k. 767,

14) (...) Zostatam oszukana przez Energa Obrét SA (...) Zadzwonit do mnie Pan z Energi
namawiajgc mnie na zmiane umowy sugerujqc, ze jesli sie zgodze to bede mniej
ptaci¢ za prqd i nie bedg mnie odwiqzywac podwyzki. Wiec ja pytam gdzie tkwi
szczegot nie odpowiedziat. Zatait przede mnq optate handlowa, ktora zamiast
zmniejszy¢ mojq fakture to jg podwyzszyta o 26 zt brutto (...). - k. 786,

Opisane wyzej zachowanie Spoétki moze stanowic zaniechanie wprowadzajace w btad
polegajace na pominieciu, w zwiazku ze sktadana konsumentom propozycja skorzysta-
nia z ww. oferty istotnych informacji potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji
o skorzystaniu z oferty, dotyczacych obowiazku uiszczania dodatkowej optaty handlo-
wej, ktorej taryfa G dla gospodarstw domowych nie przewiduje i ktorej konsumenci
rozliczani dotad na podstawie taryfy G Spotki - adresaci przedmiotowej oferty - nie
ponosza.

Takie dziatanie Spotki moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w
art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt 11 ust. 4 pkt 3 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr, co tym samym
uprawdopodabnia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.

Drugi z postawionych Spétce zarzutow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow dotyczy podejmowania dziatan wprowadzajacym w btad, co do
tozsamosci Spotki i okolicznosci ztozenia propozycji zawarcia umowy kompleksowej i
skorzystania z oferty sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny, polegaja-
cym na informowaniu konsumentow przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz
i w imieniu Spotki, sktadajace wizyty konsumentom w miejscu ich zamieszkania, po-
przez niezgodne z prawda twierdzenie tych osob, ze:
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— reprezentuja dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug
konsument korzysta,

lub

— wymog podpisania przez konsumentéow dokumentow wynika z koniecznosci zawarcia
nowych umow, aktualizacji uméw obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za
zuzyta energie elektryczna,

podczas, gdy w rzeczywistosci, dochodzi do zawarcia przez konsumenta umowy kom-
pleksowej z ENERGA - OBROT i zmiany sprzedawcy energii.

Z otrzymywanych wystapien konsumentow wynika, ze osoby reprezentujace ENERGA-
OBROT, na rzecz i w imieniu ktérej sktadaja wizyty konsumentom w miejscu ich za-
mieszkania celem przedstawienia propozycji zawarcia umowy i skorzystania z oferty
sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny przekazywaty im informacje
wprowadzajace w btad co do tozsamosci przedsiebiorcy, ktorego reprezentujg oraz
okolicznosci ztozenia tej propozycji, poprzez niezgodne z prawda twierdzenie, ze re-
prezentuja dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug korzy-
sta konsument, a wymog podpisania przez konsumentow dokumentéw przedstawianych
im podczas tych wizyt wynika z koniecznosci zawarcia nowych umoéw, aktualizacji
umoéw obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za zarzutg energie elektryczna. W
rzeczywistosci dochodzit do zawarcia przez konsumenta umowy kompleksowej z
ENERGA - OBROT i zmiany sprzedawcy energii. Skargi przekazane Prezesowi Urzedu
zawieraty m.in. nastepujace zarzuty:

1) (...) Przedstawiciel (...) w sposob nieuczciwy i podstepny wymusit na mnie podpisanie
w/w/ umowy twierdzqc, ze jest przedstawicielem Zaktadu Energetycznego w Za-
mosciu i musi dokonac aktualizacji dotychczasowej umowy na zakup energii elek-
trycznej. Po podpisaniu umowy, przedstawiciel (...) nie pozostawit dla mnie zadnego
dokumentu i tym samym pozbawit mnie mozliwosci odstgpienie od podpisanej
umowy w terminie 14 dni. Domyslitam sie podstepu, i natychmiast powiadomitam
miejscowa policje. Od policji dowiedziatam sie, ze prawdopodobnie chodzi o
zmiane sprzedawcy prqadu, a podobnych zgtoszen oszustwa maja duzo. W zwiqzku z
tym, nastepnego dnia (22.05.2015) napisatam pismo do PGE w Zamosciu - informu-
jgc o zdarzeniu, i jednoczesnie oswiadczytam, ze nie zamierzam zmienic sprze-
dawcy energii elektrycznej, lecz nie moge odstgpi¢ od zawartej umowy poniewaz
takiej nie posiadam. (...) nie doreczyt mi takze dokumentow wymienionych w punk-
cie 19 umowy, ktore to dokumenty stanowiq integralng czes¢ w/w/ umowy.
Identyfikacja Waszej firmy byta mozliwa dopiero po otrzymaniu pisma z PGE w Za-
mosciu, informujgcego o rozwiqzaniu mojej dotychczasowej umowy na sprzedaz
energii z dniem 31.07.2015 r. Dopiero wczoraj tj. 28 lipca br., w PGE Obrot w Za-
mosciu, moja coérka uzyskata egzemplarz umowy ktéra tatwowiernie podpisatam,
oraz petna informacje o mozliwosci zatatwienia tej sprawy. - k. 450,

2) (...) Mniej wiecej w potowie kwietnia 2015 roku zjawit sie u mnie przedstawiciel
firmy energetycznej z propozycjq obnizenia moich rachunkdéw za zuzytq energie
elektryczng. Poniewaz jestem 84 letnia rencistkq z niewielkq rentqg propozycja ta
wydata mi sie atrakcyjna. Chciatam sie jeszcze zastanowic i poradzic¢ dzieci, gdyz
nie znam sie na przepisach prawnych, ten przedstawiciel powiedziat, ze musze de-
cyzje podjqc teraz bo on nie bedzie do mnie drugi raz przychodzit. Podpisatam wiec
jakies dokumenty i ten pan sobie poszedt nie pozostawiajqc mnie zadnych kopii tych
dokumentow ani kontaktu do siebie. Po gtebszym namysle chciatam odwotac to
wszystko ale juz nie mogtam bo nie znatam danych o firmie i jej przedstawicielu.

Niedawno dostatam powiadomienie o tym, ze z koricem maja mdj dotychczasowy
dostarczyciel energii PGE Obrot SA Oddziat w Warszawie rozwiqzuje ze mnq do-
stawe. Pan, ktory przyszedt 26 maja spisac stan licznika, kiedy powiedziatam mu,
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ze chciatam zrezygnowac z nieopacznie podpisanej umowy ale nie wiedziatam do
kogo mam sie zwrocic¢, nakrzyczat na mnie i powiedziat, ze jesli to zrobie to bedq
musiata zaptacic¢ kare.

(...) naprawde nie mogtam wypowiedziec¢ tej umowy tylko dlatego, Ze nie pozosta-
wiono mi kopii podpisanej umowy. Informuje tez, ze w identyczny, podstepny spo-
sob potraktowano wieli innych emerytdw i rencistow z mojej wsi. - k. 456,

3) W dniu 26.05.2015 przyszedt do nas pracownik z Paristwa Firmy i wprowadzit nas w
btad nie informujqc, ze jest przedstawicielem innej firmy niz PGE Obrét SA w Lu-
blinie. Poprosit o dowody osobiste i poprzednie faktury za energie elektryczng,
ktore sfotografowat telefonem komorkowym w ten sposob kopiujqc dane dotyczqgce
klienta (czyli nas).Poinformowat rowniez, ze musi by¢ podpisana nowa umowa,
ktora jest niezbedna do dostarczania energii elektrycznej. Wszyscy podpisalismy
umowy, ktdre podsungt nam przedstawiciel i nie wydat nam kopii podpisanej
umowy. Do dnia dzisiejszego kopie umow do nas nie dotarty. Z tego powodu sprawa
zostata niezwtocznie zgtoszona na policje. (...) Paristwa pracownik nie zostawit kopii
umowy i rowniez nie poinformowat o mozliwosci odstgpienie od umowy w ciqgu 14
dni. (...) - k. 457,

4) W dniu 11.05.2015 przyszedt do mojego mieszkania mezczyzna ktory przedstawita
sie jako pracownik energetyki i poinformowat mnie , Ze musze podpisa¢ umowe z
firmq Energa na dostawe energii elektrycznej, poniewaz nie odpisatam na" jakies
tam" pismo wystane do mnie /ktdrego nie kojarzytam , Zzebym widziata czy czytata/
, zostata mi losowo wybrana firma Energa na nowego dostawce energii i musze
podpisac z nig umowe. Ten akwizytor/sprzedawca poinformowat mnie, ze bede pta-
cita tansze rachunki o 20% i w ciqgu roku zaoszczedze sporo bo mam dosy¢ wysokie
rachunki miesieczne / ok 300 zt./, zatait natomiast fakt ze dodatkowo bede ptacita
15 zt miesiecznie optaty handlowej co daje 165 zt rocznie dodatkowych kosztow,
dowidziatam sie o tym fakcie dopiero dzis od swojego statego inkasenta ktory przy-
szedt spisac stan licznika na wniosek wptyniecia wymowienia umowy. Po telefonie
do biura Energa dowiedziatam sie ze taka optata faktycznie bedzie naliczana, na-
tomiast w zatqgczniku nr 1 ktéry otrzymatam od tego przedstawiciela /wypetniat go
w mojej obecnosci /nie ma takiej informacji wpisanej , pomimo ze rubryka istnieje
, pozostaje pusta. Czuje sie oszukana przez przedstawiciela tej firmy i podstepem
sktoniona do podpisania tej umowy. Jest to dziatanie nie uczciwej konkurencji i
prosze o pomoc w sprawie anulowania tej umowy. Chodzenie po domach i nakta-
nianie ludzi do podpisywania takich uméw nie powinno mie¢ miejsca w naszym pan-
stwie bo jest to proceder podciggniety pod kodeks nie uczciwych praktyk.(...)
- k. 463,

5) Wnosze o natychmiastowe uniewaznienie umowy zawartej dnia 17 czerwca 2015r.,
bn., pomiedzy ENERGA- OBROT S.A. 80-309 Gdariska, al. Grunwaldzka 472 repre-
zentowang przez (...), a (...) bez obcigzania karq umownqg na podstawie USTAWY z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz
art. 84 Kodeksu Cywilnego- wprowadzenie w btqd.

Panstwa pracownicy po przybyciu do mojego domu przedstawili sie, ze sq z Zakta-
doéw Energetycznych PGE, poprosili o ostatniq fakture za energie i powiedzieli, ze
od wrzesnia 2015r. zmianie ulega sposob rozliczania sie za zuzytq energie elek-
tryczng- faktury bedziemy otrzymywali na koniec kazdego miesiqca i optata bedzie
dotyczy¢ faktycznie zuzytej energii elektrycznej, nie tak jak do tej pory, faktury
raz na poét roku i stawki prognozowane- i dlatego konieczne jest podpisanie nowej
umowy oraz, ze kazdy wtasciciel licznika elektrycznego jest zmuszony podpisac takq
umowe. Jezeli kogos nie zastang w domu, pocztq dostarczqg wezwanie i taka osoba
musi osobiscie zgtosic sie do najblizszych Zaktadow Energetycznych w celu podpisa-
nia umowy. Poza tym nic sie nie zmienia, inkasent bedzie chodzit ten sam, co to
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tej pory. Dodatkowo pan (...) poinformowat mnie, ze jesli posiadam dostep do In-
ternetu, istnieje mozliwosc elektronicznego sposobu rozliczania sie, aby zaoszcze-
dzic¢ czas i pienigdze. Podatam adres e-mail corki, na ktéry jeszcze tego samego
dnia miatysmy otrzymac szczegdtowe informacje o eFakturze, jednak do dnia dzi-
siejszego nic nie otrzymatysmy.

Podczas ok. 20 minutowej wizyty ani razu nie padto stowo ENERGA, a poniewaz
jestem osobq stabo juz widzqcq- umowa napisana jest bardzo matq czcionkg, nie
bytam w stanie zapoznac sie z jej tresciq. W zwiqzku z tym czuje sie wprowadzona
w btqd i oszukana przez Panstwa pracownikow (...). - k. 466 - 467,

6) (...) Tata prawie 80 lat byt sam, nie byt swiadom tego skqd Panowie sq i co podpi-
suje. Mato tego ENERGA Obrot SA nie pozostawita zadnego dokumentu jak i nie
zostat o niczym poinformowany np. karencji na odstgpienie od tej umowy etc. (...)
- k. 474,

7) Sktadam skarge na przedstawiciela Energa Obrot SA (...) przez ktdrego zostatem
oszukany 5.08.2015 przedstawiajqcego sie za pracownika PGE z ktorym podpisatem
umowe. - k. 479,

8) (...) pragne opowiedzie¢ jak to ,,firmy” poprzez swoich przedstawicieli zniewalajq
ludzi i do czego sq zdolne. (...) Mama majgca 82 lata, chora na demencje starczq
(parkinson, schizofrenia ...) przypomniata sobie po kilku godzinach, ze podpisata
,€0s”. Po wywiadzie na wsi dowiedziatam sie, ze chodzili po wsi ludzie i namawiali
na zmiane umowy zwiqzanej ze swiattem. Ktos sie dowiedziat, ze dodzwonic¢ sie
mozna do firmy wybierajqc 555555555 (...) Ustalitam, ze to ,,Energa”. Mama nie jest
wtascicielkg budynku. Umowe podpisata na niezyjgcego od 5 lat tate. (...) nie zosta-
wili zadnego ,,papieru” w formie duplikatu umowy. Zostawili tylko ,,Zbior praw
konsumenta energii elektrycznej” nic nie znaczqca broszura. (...) - k. 483,

9) (...) dnia 1 sierpnia pojawita sie w moim mieszkaniu kobieta podajqca sie za repre-
zentanta firmy ktora dostarcza do mi energie elektrycznq (enea) przedstawita
prawdopodobnie fatszywe dokumenty mowiqce o aneksie do umowy ktory musze
podpisac spieszqc sie do pracy nie myslatam racjonalnie i popisatam umowe. Jak sie
okazato pani ta byta reprezentantkq firmy konkurencyjnej (energa) podstepem spo-
wodowata moje podpisanie umowy. (...) - k. 492,

10) (...) Miesigc temu do mojego domu przyjechato dwdch pracownikdw firmy Energa.
Poinformowali mnie oni o zmianie miejsca licznikow prqdu z domu na zewnqtrz
budynku, jak sie nie zgodze to bede musiata jecha¢ do Zamoscia i tam podpisac
umowe tam co sprawitoby mi trudnos¢. Myslagc, ze tak musi by¢, podpisatam z
firmq Energa umowe jednak nie wiedziatam jakie to bedzie miato konsekwencje.
W tym tygodniu przyszto do mnie pismo zawiadamiajqce mnie o tym, zZe zostaje
zerwana umowa z firmq PGE w Zamosciu. Zaniepokoita mnie ta wiadomosc¢, po-
niewaz sama nie rozwigzatam z firmq PGE umowy. Postanowitam zadzwoni¢ do
PGE w Zamosciu by dowiedzie¢ sie czym byta motywowana ta decyzja. Po rozmo-
wie z konsultantem dowiedziatam sie, ze umowa z PGE rzeczywiscie zostata roz-
wigzana i teraz moim dostawca prqdu bedzie firma Energa w Gdansku. (...) nie
wiedziatam o konsekwencjach podpisania tej umowy. Podpisujqc te umowe nie
dostalismy nawet kopii tej umowy i nie wiedziatam na czym ta umowa polega. (...)
- k. 494,

11) W dniu 27 maja 2015 r. moja mama (...) zostata wprowadzona w btqd przez przed-
stawiciela firmy sprzedajqcej energie elektryczng. Przedstawiciel handlowy podat
sie za pracownika zaktadu energetycznego i zazqdat udostepnienia licznika w celu
spisania stanu zuzycia energii. Nastepnie zazqdat podpisania nowej umowy w
zwiqzku ze zmiang okresu rozliczeniowego. Moja mama nie otrzymata kopii tej
umowy. Umowe podpisata, gdyz byta przekonana, iz przedstawiciel handlowy jest
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12)

13)

14)

15)

16)

ul.

pracownikiem PGE Obrot SA, z ktorym to przedsiebiorstwem ma zawarta umowe
na dostawe energii. Mama jest osobq w podesztym wieku i nie byta w stanie
stwierdzi¢, ze podpisuje umowe z innq firma niz PGE Obrot SA. - k.747,

W dniu 07.05.2015 roku przyszta do mojego domu w (...) Pani (...) ktéra oznajmita
mi, ze jest przedstawicielkq firmy PGE Obrot SA Oddziat w Zamosciu (...). Popro-
sita o fakture za prqd, ja jej jg datam. Powiedziata, ze musze podpisa¢ umowe o
zmianie dostawcy energii elektrycznej, poniewaz miasto Zamos¢ bedzie sie odtg-
czac¢ od miasta Rzeszowa. Poinformowata mnie, ze jest to obowigzkowe, a ja nie
chciatam sie zgodzic¢, poniewaz powiedziatam, ze u mas we wsi sgsiedzi zostali juz
oszukani i ja sie po prostu boje, poniewaz jestem osobq po przeszczepie serca i
nie chce sie naraza¢ na dodatkowe koszty. Ta Pani na 100% zapewnita, zZe jest to
obowiqgzkowe i nie mam czego sie obawiac, bo nie jest oszustka i musze te umowe
podpisac. Ja jej uwierzytam i sie zgodzitam. (...) dnia 15.07.2015 roku dostatam
rozwigzanie umowy z PGE Obrét SA (...) co bardzo mnie zszokowato. Natychmiast
pojechatam osobiscie do tej instytucji, zeby te sytuacje wyjasni¢. Pani z ktorq
rozmawiatam na miejscu powiedziata, ze zostatam oszukana. (...) - k. 749 - 750,

W dniu 8.06.2015 zjawit sie u mnie przedstawiciel firmy Energa. Twierdzit ze jest
pracownikiem PGE i przyjechat wymienic licznik. Poprosit o dokumenty potwier-
dzajqce terminowe optaty za prqd. Zauwazytam ze zrobit zdjecie dokumentow. Po
tym zorientowatam sie zZe to nie jest pracownik PGE. Oswiadczytam, ze nie pod-
pisze zadnych dokumentéw mimo to przedstawiciel uzupetnit formularz umowy i
go pozostawit. O takiej zmianie dostawy prqdu dowiedziatam sie od PGE Zamosc.
Zostatam oszukana poniewaz nie podpisatam zadnej umowy. Wolg mojq jest nie
zmienianie dostawcy prqdu. - k. 752,

W dniu 9 czerwca do mojego domu przybyli przedstawiciele grupy Energa. Zaofe-
rowali zawarcie umowy. W trakcie uzupetniania dokumentacji przybyta do mojego
domu moja corka i odradzita mi podpisywani dokumentow i zdecydowatam ze nie
chce zawierac tej umowy. Nastepnie dostatam dokumenty z PGE poswiadczajqce
zmiane dostawcy energii elektrycznej. Zostatam oszukana poniewaz nie podpisa-
tam zadnych dokumentéw. W PGE udostepniono mi do wglgdu umowe na ktorej
widnieje sfatszowany podpis. - k. 753 - 754,

(...) W miesiqgcu lipcu 2015 r. ztozyto mi wizyte w domu dwoje mtodych osob,
ktorzy powiedzieli, ze sq z zaktadu energetycznego i przyszli sprawdzic¢ czy zostat
mi wymieniony licznik. Nastepnie poprosili o pokazanie ostatniego rozliczenia za
energie oraz dowodu osobistego, moéwiqc, ze potowe klientow przekazujq z Zamo-
scia do Rzeszowa. Nastepnie dali mi dokumenty do podpisania, bo jesli nie podpi-
sze bedqg nalezec do zaktadu energetycznego w Rzeszowie. Bytam przekonana, ze
sq to przedstawiciele mojego dostawcy prqdu, tj. PGE SA. Ufajqc podpisatam
przedtozone mi dokumenty. Nie bytam swiadoma, ze podpisatam umowe z innym
dostawcq energii. Zapewniali, Zze dostane umowe za 2 tygodnie, ktdrej do dnia
dzisiejszego nie otrzymatam. Otrzymatam natomiast faktury do zaptaty i zorien-
towatam sie, ze zostatam oszukana. (...) - k. 756 - 757,

Dnia 15 lipca 2015 r. do mojego domu przyszta kobieta przedstawiajqc sie jako
(...) sprzedawca dziatajqcy na rzecz firmy Enea. Wtasnie Enea jest moim sprze-
dawcg. Z ta Paniq nie chciatam rozmawiac, bo jestem osobg samotngq i schorowana
(...). (...) chcac by¢ ostrozng pytatam kilkakrotnie czy mita Pani przychodzi z ENEA
i kilkakrotnie mnie o tym zapewniata - wiec bytam spokojna. Méwita, ze w zycie
weszta nowa ustawa i ze wszyscy klienci muszq podpisac¢ aktualne umowy, bo stare
wygasajq. Przedstawita mi ksigzeczke ,,zbior praw konsumenta” i mowita, ze ENEA
chce zatrzymac przy sobie klienta, dlatego proponuje mi dodatkowo nizsze stawki
za prqd. Nie podejrzewajqc niczego ztego pokazatam rachunek z Enei. Akwizytorka
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odpisata co trzeba, podpisatam podsuniete mi dokumenty i pozegnatam Jq. Spo-
kojnie mijaty kolejne miesiqce. Przed dwoma tygodniami byt u mnie inkasent,
odczytat licznik i czekatam na fakture. Gdy listonosz mi jej nie przynidst, zanie-
pokojona posztam do energetyki i dowiedziatam sie, ze umowa sprzedazy prqdu
zostata ze mnq rozwiqzana, poniewaz zmienitam sprzedawce prqdu. Jestem osoba
blisko 80- letniq (...). Dopiero tam powiedziano mi, ze od ENERGA bedq otrzymy-
wata faktury zawierajqce optaty za sam prqd. Natomiast optata dotyczqca dostar-
czania energii bedzie osobno przysytana z Enei. Pani akwizytorka swiadomie wpro-
wadzita mnie w btqd, bezczelnie ktamata mowiqc, ze wszystko bedzie tak samo
jak dotychczas. (...) - k. 771,

17) W dniu 25.05.2015 r., w moim domu skontaktowat sie ze mnq Pan podajacy sie za
przedstawiciela Zaktadu Energetycznego, informujgc mnie o koniecznosci prze-
dtuzenia umowy o dostawe energii, albowiem ta ktora posiadam miata niedtugo
zakonczyc sie. Po przedtozeniu mi przez Pana z Zaktadu Energetycznego stosow-
nych dokumentow w celu przedtuzenia dotychczasowej umowy, podpisatam je nie-
zwtocznie, chcgc zachowac ciqgtq dostawe energii do mojego mieszkania. W ra-
mach kontynuacji umowy Przedstawiciel Zaktadu Energetycznego zaoferowat mi
znizke w optacie za energie (...), gwarantujqc, Zze moje dotychczasowe rachunki za
prad ulegng istotnemu obnizeniu. Z uwagi, iz jestem osoba w podesztym wieku
(u. 12.10.1929 r.) i nie znam sie na zawitosciach prawnych, podpisana umowe od-
tozytam do dokumentow. W pazdzierniku 2015 r., otrzymatam rachunek za energie
za okres od 01.08.2015 do 30.09.2015 r., na kwote 248,61 zt wykazujqcy zuzycie
energii elektrycznej na poziomie 353 kWh; z powyzszym rachunkiem udata sie jak
zawsze do Zaktadu Energetycznego do biura Obstugi Klienta PGE Obrot SA w
Ostrowcu Sw.(..>) w celu uzyskania wyjasnieri, albowiem moje dotychczasowe zu-
zycie oscylowato na poziomie 250 kWh, ale w okresie pétrocznym i w konsekwencji
wysokos¢ rachunku za prqd byt zastraszajgco wysoki. Tam tez dowiedziatam sie,
Ze ja juz nie jestem klientem PGE Obrot SA, ze zawartam umowe z nowym do-
stawcq energii firmg ENERGA i tam powinnam szukac¢ wszelkich wyjasnien. (...) -
k. 773,

Spotka w toku prowadzonego postepowania poinformowata, ze wszystkie ztozone przez
konsumentow wystapienia dotyczace uchylenia sie od skutkdw prawnych oswiadczenia
woli ztozonego pod wptywem btedu badz odstapienia od umowy zostaty przez nig przy-
jete. Sktadane oswiadczenia rozpatrywane sg zgodnie z instrukcja Zasady obstugi od-
stgpieni i uchybien, tj. jesli oSwiadczenie zostato ztozone przed rozpoczeciem sprze-
dazy energii elektrycznej to umowa nie wchodzi w zycie, natomiast jesli oswiadczenie
zostato ztozone po rozpoczeciu sprzedazy energii elektrycznej, zgtoszenie zakonczenia
sprzedazy przesytane jest do Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zgodnie z Instrukcja
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej. Odbiorca w takiej sytuacji informowany jest
o dacie zakonczenia sprzedazy przez Spoétke oraz o koniecznosci podpisania nowej
umowy, co ma na celu zapobiegniecie zakwalifikowania go do grupy odbiorcéw korzy-
stajacych z ustug sprzedawcy rezerwowego. W takiej sytuacji Spotka nie obcigza od-
biorcy karg umowna za wypowiedzenie umowy (oferty) przed uptywem okresu jej ob-
owiazywania, ani dokumentami rozliczeniowymi za okres, w jakim Spotka petnita role
sprzedawcy. [...]. W opinii Spotki taki tryb postepowania wynika z art. 84 Kodeksu cy-
wilnego. Spetnienie przestanek wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego skutkuje
uniewaznieniem zawartej umowy. Konsekwencja uchylenia sie od skutkow prawnych
o$wiadczenia woli jest wzruszalnos¢ oswiadczenia odbiorcy ztozonego pod wptywem
btedu. Spétka biorac pod uwage szczegotowe regulacje okreslajace wspoétprace z ope-
ratorami systemu dystrybucyjnego nie moze w petni przywrocic stanu sprzed zawarcia
umowy, dlatego tez po rozpoczeciu sprzedazy energii elektrycznej Spotka zobowiazana
jest do zgtaszania zakonczenia sprzedazy na pierwszy mozliwy termin.

Dowod: pismo Spotki z 6 wrzesnia 2016 r. - k. 919- 920
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[26]

Majac na wzgledzie tresc¢ przytoczonych wyzej skarg, za uprawdopodobnione nalezy
uznac naruszenie przez Spotke obowiazku przekazania konsumentowi informacji o swo-
jej tozsamosci. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2 i 3 upk najpozniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsie-
biorstwa przedsiebiorca ma obowiagzek poinformowaé konsumenta w sposob jasny i
zrozumiaty o swoich danych identyfikujacych, w szczegélnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnosc gospodarcza, numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany, a
takze adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu
lub faksu jezeli sa dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kon-
taktowac sie z przedsiebiorca. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przed-
siebiorcy, nalezy podac dane, o ktérych mowa powyzej, identyfikujace tego przedsie-
biorce (art. 12 ust. 2 upk).

Ponadto, przedsiebiorca w sytuacji kontaktowania sie z konsumentem powinien row-
niez w sposob jednoznaczny i niepozostawiajacy po stronie konsumenta zadnych wat-
pliwosci poinformowac go o celu kontaktu (propozycja zawarcia umowy, propozycja
zmiany warunkow zawartej umowy, kontakt zwiazany z wykonywaniem umowy itp.).
Konsument powinien bowiem — w szczegdlnosci w momencie otrzymania od przedsie-
biorcy propozycji zwiazania sie nowym stosunkiem prawnym z podmiotem, z ktérego
ustug dotychczas nie korzystat — dysponowac rzetelng informacja co do istoty i warun-
kéw przedstawianej mu przez przedsiebiorce oferty. Informacje przekazywane konsu-
mentowi powinny by¢ jasne i jednoznaczne oraz na tyle szerokie, by na ich podstawie
konsument mogt ocenié, czy jest zainteresowany przedstawiong mu przez przedsie-
biorce propozycja.

Tymczasem, jak wynika ze skarg, ktore wptynety do Prezesa Urzedu, przedstawiciele
Spotki sktadajac konsumentom wizyty w ich miejscu zamieszkania, informowali konsu-
mentow, Ze reprezentuja sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug konsument
obecnie korzysta. Ponadto, osoby reprezentujace ENERGA - OBROT wskazywaty, ze ich
wizyta u konsumenta dotyczy miedzy innymi: koniecznosci zawarcia nowych umow,
aktualizacji umoéw obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za zarzuta energie
elektryczna. W rzeczywistosci jednak, intencjg osob sktadajacych wizyty konsumen-
tom byto doprowadzenie do zawarcia przez konsumenta umowy sprzedazy energii elek-
trycznej ze Spotka ENERGA - OBROT i zmiana sprzedawcy energii. W konsekwencji kon-
sumenci, podpisujac przedtozone im dokumenty, zawierali umowy sprzedazy energii
elektrycznej ze Spotka ENERGA - OBROT. Przedmiotowe dziatania Spotki mogty powo-
dowac podjecie przez konsumentow decyzji o zawarciu umowy, ktérej w innych wa-
runkach, tj. posiadajac rzetelne i wyczerpujace informacje o tozsamosci przedsie-
biorcy, w imieniu i na rzecz ktorego dziata przedstawiciel Spotki oraz o celu sktadanej
wizyty, konsument nie zawartby lub co najmniej zapoznatby sie z jej warunkami w
sposob bardziej szczegotowy.

Takie dziatanie Spotki moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, w rozumieniu
przepisu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 4 ust. 2 upnpr, co tym samym
uprawdopodabnia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.

Trzeci z postawionych Spoétce zarzutow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow dotyczy niewydawania konsumentom egzemplarza zawartej z
ENERGA - OBROT SA poza lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacz-
nikow do tej umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub,
jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 upk przedsiebiorca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi
dokument umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej za-
warcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku.
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Zgodnie z zapisami stosowanego przez ENERGA - OBROT wzorca umowy kompleksowej
integralng jej czescia sa: 0gdélne Warunki Uméw Kompleksowych ENERGA - OBROT SA
dla Konsumentow, taryfa Operatora Sieci Dystrybucyjnej, petnomocnictwo do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej oraz w zaleznosci od wybranej opcji swiadczenia
ustugi: taryfa Sprzedawcy, Standardowy cennik sprzedazy energii elektrycznej dla Kon-
sumentow lub Oferta Sprzedawcy wraz z Regulaminem oferty Gwarancja Statej Ceny.
Zapisy umowy przewiduja rowniez mozliwos¢ zataczenia do niej kserokopii dokumen-
tow stwierdzajacych tytut prawny do obiektu i innych dokumentow.

Karty akt postepowania: k. 36- 51, 1224-1234

Z otrzymanych przez Prezesa UOKiK wystapien konsumentow i rzecznikow konsumen-
tow, ktdérych przyktadowe fragmenty przytoczono ponizej, wynika, ze osoby reprezen-
tujace Spoétke, na rzecz i w imieniu ktorej sktadaty wizyty konsumentom w miejscu ich
zamieszkania celem przedstawienie propozycji zawarcia umowy i skorzystania z oferty
sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny nie wydawaty konsumentom eg-
zemplarzy zawartej z ENERGA - OBROT umowy kompleksowej oraz wskazanych w niej
dokumentow, bedacych zatacznikami do umowy i stanowiacych integralng jej czes¢
lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub, jezeli konsument wyrazit
na to zgode, na innym trwatym nosniku. Powyzsze potwierdzaja przyktadowe frag-
menty pism:

1) (...) Podpisatam wiec jakies dokumenty i ten pan sobie poszedt nie pozostawiajqc
mnie zadnych kopii tych dokumentéw ani kontaktu do siebie. Po gtebszym namysle
chciatam odwotac to wszystko ale juz nie mogtam bo nie znatam danych o firmie i
jej przedstawicielu. (...) - k. 456,

2) (...) Wszyscy podpisalismy umowy, ktére podsungt nam przedstawiciel i nie wydat
nam kopii podpisanej umowy. Do dnia dzisiejszego kopie umow do nas nie dotarty.
Z tego powodu sprawa zostata niezwtocznie zgtoszona na policje. (...) Panstwa pra-
cownik nie zostawit kopii umowy i rowniez nie poinformowat o mozliwosci odstg-
pienie od umowy w ciqgu 14 dni. (...) - k. 457,

3) (..) Tata prawie 80 lat byt sam, nie byt swiadom tego skqd Panowie sq i co podpi-
suje. Mato tego ENERGA Obroét SA nie pozostawita Zzadnego dokumentu jak i nie
zostat o niczym poinformowany np. Karencji na odstgpienie od tej umowy etc. {(...)
- k. 474,

4) (...) nie zostawili zadnego ,,papieru” w formie duplikatu umowy. Zostawili tylko
,Zbior praw konsumenta energii elektrycznej” nic nie znaczqca broszura. {...)
- k. 483,

5) (...) Miesigc temu do mojego domu przyjechato dwoch pracownikdéw firmy Energa.
Poinformowali mnie oni o zmianie miejsca licznikow prgdu z domu na zewngqtrz
budynku, jak sie nie zgodze to bede musiata jecha¢ do Zamoscia i tam podpisac
umowe tam co sprawitoby mi trudnosc. (...). Po rozmowie z konsultantem dowie-
dziatam sie, ze umowa z PGE rzeczywiscie zostata rozwiqgzana i teraz moim do-
stawca prqgdu bedzie firma Energa w Gdansku. (...) nie wiedziatam o konsekwen-
cjach podpisania tej umowy. Podpisujgc te umowe nie dostalismy nawet kopii tej
umowy i nie wiedziatam na czym ta umowa polega. (...) - k. 494,

6) (...) Wielokrotnie méwitam tymze przedstawicielom, ze nie zamierzam zmieniac
dostawcy energii elektrycznej. Totez kazano mi ztozyC trzy podpisy na jednej

kartce, nie pozostawiajqc mi zadnego dokumentu, a oni twierdzili, Zze je potrze-
bujg do celéw informacyjnych, ze odwiedzili méj dom (...) - k. 732,

7) 26.05.2015 zawarta umowa przedstawicielem prawdopodobnie Energa (...) Nie zo-
stat mi zostawiony egzemplarz podpisanej umowy. - k. 745 - cytat oryginalny,
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8) W dniu 27 maja 2015 r. moja mama (...) zostata wprowadzona w btqd przez przed-
stawiciela firmy sprzedajqcej energie elektrycznq. Przedstawiciel handlowy podat
sie za pracownika zaktadu energetycznego i zazqdat udostepnienia licznika w celu
spisania stanu zuzycia energii. Nastepnie zazqdat podpisania nowej umowy w
zwiqzku ze zmiana okresu rozliczeniowego. Moja mama nie otrzymata kopii tej
umowy.(...) - k. 747,

9) (...) Wmiesigcu lipcu 2015 r. ztozyto mi wizyte w domu dwoje mtodych osob, ktorzy
powiedzieli, ze sq z zaktadu energetycznego i przyszli sprawdzic¢ czy zostat mi wy-
mieniony licznik. Nastepnie poprosili o pokazanie ostatniego rozliczenia za energie
oraz dowodu osobistego, moéwiqc, ze potowe klientéow przekazujq z Zamoscia do
Rzeszowa. Nastepnie dali mi dokumenty do podpisania, bo jesli nie podpisze bedq
naleze¢ do zaktadu energetycznego w Rzeszowie. Bytam przekonana, ze sq to
przedstawiciele mojego dostawcy prgdu, tj. PGE SA. Ufajgc podpisatam przedto-
zZone mi dokumenty. Nie bytam swiadoma, ze podpisatam umowe z innym dostawcq
energii. Zapewniali, Ze dostane umowe za 2 tygodnie, ktorej do dnia dzisiejszego
nie otrzymatam. Otrzymatam natomiast faktury do zaptaty i zorientowatam sie, ze
zostatam oszukana. (...) - k. 756 - 757,

10) (...) Przedstawiciele nie pozostawili dla mnie zadnego egzemplarza dokumentu,
ktory podpisatam, zapewniajqc, ze za dwa tygodnie zostanie mi przestana pocztq
nowa umowa. Jednak do dnia dzisiejszego umowy nie otrzymatam, natomiast
otrzymatam fakture do zaptaty z Paristwa Spotki i zorientowatam sie, ze zostatam
oszukana i doprowadzona w nieuczciwy sposob do zmiany Sprzedawcy. (...) - k. 758,

Ze wzgledu na specyfike okolicznosci i trybu zawierania umowy poza lokalem przed-
siebiorstwa szczegolnie istotne jest, aby przedsiebiorca umozliwit konsumentowi za-
poznanie sie z trescig umowy i dokumentow stanowiacych jej integralng czesc¢ przed
jej zawarciem, w trakcie jej zawierania, jak i po jej zawarciu. Dziatania Spotki pole-
gajace na niewydawaniu konsumentom dokumentu zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa umowy, zatacznikow do tej umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalo-
nego na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku, moga zostac
uznane za sprzeczne z przepisem art. 15 ust. 1 upk i stanowiace praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik. Tym
samym, za uprawdopodobnione przyjac nalezy naruszenie przez Spotke zakazu okre-
Slonego przepisami art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik.

Czwarty z postawionych Spoétce zarzutéw stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow dotyczy wprowadzajacego w btad informowania konsumentoéw,
w trakcie telefonicznego przedstawiania przez Spotke propozycji skorzystania z oferty
sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny i zawarcia umowy komplekso-
wej, ze czternastodniowy termin na odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc jest
liczony od daty dostarczenia konsumentowi tresci proponowanej umowy utrwalonej na
papierze lub innym trwatym nosniku, a nie od daty skutecznego zawarcia umowy na
odlegtosc¢ okreslonej w art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 upk najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsie-
biorca ma obowiazek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o sposo-
bie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 upk, takze
wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zataczniku 2 do ustawy.

Art. 20 ust. 2 upk naktada na przedsiebiorce, ktory proponuje konsumentowi zawarcie
umowy przez telefon, obowiazek potwierdzenia tresci proponowanej umowy utrwalo-
nej na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu
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umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku
po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Natomiast art. 27 upk przewiduje, ze konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez podawa-
nia przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2 i art. 35 tej ustawy. W art. 28 upk wskazano, ze bieg terminu do odsta-
pienia od umowy rozpoczyna sie dla pozostatych umow - do ktérych nalezy zaliczy¢
umowy kompleksowe zawierane przez konsumentow z przedsiebiorstwem energetycz-
nym - od dnia zawarcia umowy.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze Spotka za termin skutecznego
zawarcia umowy uznawata date wyrazenia przez konsumenta telefonicznie woli zawar-
cia takiej umowy lub dostarczenia konsumentowi tresci umowy proponowanej telefo-
nicznie.

Dostarczenia przez przedsiebiorce konsumentowi tresci proponowanej na odlegtosé
umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku nie oznacza skutecznego jej
zawarcia, gdyz - jak wskazuje art. 20 ust. 2 upk - w takiej sytuacji wymagane jest
ztozenie przez konsumenta o$wiadczenia o zawarciu umowy, a dla jego skutecznosci
utrwalenie go na papierze lub innym trwatym nosniku. Tak wiec dziatania Spotki nie
uwzgledniaty uregulowan art. 20 ust. 2 upk i powodowaty, ze uznawata ona, ze bieg
terminu na odstgpienie od umowy zawartej przez telefon nastepuje przed data jej
skutecznego zawarcia. Wynika to m.in. z informacji przekazywanych przez ENERGA-
OBROT konsumentom oraz stenograméw rozméw przeprowadzonych z konsumentami,
inicjowanych przez Spotke, zataczonych do jej pism z: 27 sierpnia 2015 r., znak: [...],
27 sierpnia 2015 r., znak: [...], 31 sierpnia 2015 r., znak: [...]:

1) (...) zwiqgzku z tym, ze wyrazit/a Pan/i zgode na skorzystanie z oferty Gwarancja
Statej Ceny zostanqg do Pana/i dostarczone stosowne dokumenty potwierdzajqce
tres¢ umowy/umow oraz oferty. Dokumenty zostanq yyy przekazane na adres mai-
lowy, ktory potwierdzilismy prosze tam postepowac zgodnie z instrukcjq dodat-
kowo chce poinformowac, chce przypomniec ze przypadku wszystkich zawartych na
odlegtos¢ przystuguje panu prawo do odstgpienia od umowy w terminie do 14 dni
od zawarcia umowy czyli od otrzymania dokumentdéw bez zadnych konsekwencji.
(...) - k. 95-96 - cytat oryginalny,

2) (...) | dodatkowo chciatam Pana poinformowac iz w przypadku umow zawartych na
odlegtosci przystuguje Panu prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania dokumentow. (...) - k. 115,

3) (...) od momentu, w ktérym otrzymajq paristwo te dokumenty majq panstwo 14 dni
na to aby je nam odestac, to oznacza, ze odstgpiq panstwo od tej umowy i to jest
bez zadnych konsekwencji, bez zadnej kary (...) - k. 148,

4) (...) w zwiqzku z tym, ze wyrazita Pani zgode na skorzystanie z naszej oferty gwa-
rancja Statej Ceny, jak mowitam zostang Pani dostarczone stosowne dokumenty,
ktore potwierdzajq cata tres¢ umowy i oferty, te dokumenty bedq do Pani przeka
....dostarczone listownie na wskazany przez Paniq adres wczesniej, jeszcze tylko
poinformuje, ze w takich, w przypadku takich umow jak ta, ktére sq zawierane na
odlegtos¢, ma Pani prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od momentu,
w ktorym Pani jq otrzyma. Czyli, jezeli wszystko przyjdzie do pani droga listowna
i stwierdzi Pani, ze jednak by chciata sie rozmysli¢ - to od momentu , kiedy do Pani
to przyszto ma Pani jeszcze dwa tygodnie, zeby bez podania powodu zrezygnowac.
(...) - k. 158 - cytat oryginalny,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33 44
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl www.uo-
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdarnsk kik.gov.pl



5) (...) Dodatkowo tez chciatbym poinformowac, iz w przypadku umoéw zawartych na
odlegtos¢ przystuguje pani prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania umowy. (...) - k. 166,

6) (...)Zgodzitem sie na umowe, poniewaz Pan poinformowat mnie, ze bede mogt z niej
zrezygnowac kiedy umowa dotrze do mnie pocztq (powiedziat, Zze mam na to 14 dni
od dnia otrzymania umowy - potem potwierdzit mi to ich konsultant w nastepnej
rozmowie kiedy nie otrzymywatem tej umowy). Do tej pory umowy nie dostatem
(minety jakies 3 tygodnie) a na ostatniej fakturze naliczona zostata owa oplata
handlowa - zgtositem to do tej firmy. Dodatkowo firma Energa udziela odpowiedzi,
Ze na odstgpienie od umowy jest 14 dni od zgody telefonicznej (...) - k. 476.

Powyzsze stanowisko Spotki znajduje potwierdzenie rowniez w przywotanej ponizej
korespondencji znajdujacej sie w aktach sprawy:

1) (...) Szanowny Panie,

Dziekuje za zgtoszenie. W odpowiedzi na informuje, ze w celu rezygnacji z oferty
Gwarancja Statej Ceny nalezy w ciqgu 14 dni od momentu otrzymania dokumentow,
wystac wniosek o odstgpienie od umowy na adres do korespondencji:

Energa Obrot SA

Dziat Obstugi Zgtoszen
al. Grunwaldzka 472
80- 309 Gdarisk

Po uptywie 14 dni, w przypadku przedterminowego rozwigzania umowy na Gwaran-
cje Statej Ceny, doliczona zostanie kara umowna w wysokosci 50 zt za kazdy niewy-
korzystany miesigc umowy.

Z powazaniem

(...)
Konsultant - k. 849,

2) (...) Rozumiem Pana niezadowolenie, jednak odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze zostac zgtoszone w terminie 14
dni od otrzymania umowy. Zatqczony druk oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
nie zostat dostarczony w wyzej wymienionym terminie, w zwiqzku z czym umowa
zostata aktywowana. (...) - k. 863, 867,

3) Gdy zadzwonitam na Infolinie ENERGA, aby podac aktualny stan licznika, pani kon-
sultant zaproponowata mi nowq umowe, obiecujqc, ze bedzie taniej, po czym za-
czeta czyta¢ mi przez dtuzszy czas warunki umowy, bez podawania ceny. Na pod-
stawie dtugoletniej wspotpracy z ENERGA oraz opierajqc sie na stwierdzeniu pani
konsultant, ze bedzie taniej, zgodzitam sie na oferte Gwarancja Statej Ceny. Po
otrzymaniu faktury z dnia 29.20.2015 roku okazato sie, ze ,,tansza oferta” wyszta
zdecydowanie drozej. Doszta optata handlowa w wysokosci 13,00 PLN/ miesiqgc. Czu-
jac sie oszukana, na adres ebok@energa.pl wystatam zgtoszenie (nr (...)) z dnia
20.11.2015 z wnioskiem o przywroécenie poprzedniej umowy. W odpowiedzi dowie-
dziatam sie, ze na rezygnacje miatam jedynie 14 dni od momentu otrzymania do-
kumentéow umowy. (...) - k. 1085,

4) Warunki oferty ,,Gwarancja statej ceny”, po przedstawieniu i zawarciu jej telefo-
nicznie, sq rowniez wysytane drogq korespondencyjna lub mailowa. (...) Na odstg-
pienie od umowy zawartej poza salonem sprzedazy bez konsekwencji jest termin
14 dni od dnia zawarcia, a w przypadku umow zawieranych telefonicznie, od dnia
otrzymania dokumentow. (...) - k. - 1093,
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Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac pod-
jecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie
podjat. Artykut 5 ust. 2 pkt 1 upnpr przewiduje, ze wprowadzajacym w btad dziataniem
moze by¢ rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Z art. 5 ust. 3 pkt 4 upnpr
wynika, ze wprowadzajace w btad dziatanie przedsiebiorcy moze dotyczyc: praw kon-
sumenta, w szczegblnosci prawa do odstagpienia od umowy.

Takie dziatanie Spotki moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w
art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 11 ust. 3 pkt 4 w zwigzku z art. 4 ust. 2 upnpr, co uprawdopo-
dabnia naruszenie przez nig zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Piaty z postawionych Spétce zarzutéw stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow dotyczy wywodzenia przez Spétke z faktu przekazania konsu-
mentom potwierdzenia tresci proponowanej przez telefon umowy utrwalonej na pa-
pierze lub innym nosniku trwatym tego, iz doszto do skutecznego zawarcia umowy na
odlegtos¢, pomimo nieuzyskania przez Spétke od konsumenta o$wiadczenia o zawarciu
umowy w trybie i na zasadach przewidzianych w art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.),

Skarzacy, w kierowanych do Prezesa Urzedu pismach, informowali m.in.:

1) (...) Umowe dostatem na meila ale jej nie potwierdzatem swoim podpisem i nie
odsytatem do energii. (...) - k. 470,

2) W dniu 06.08.2015 roku moj maqz (...) w czasie rozmowy telefonicznej z pracowni-
kiem TBOK wyrazit che¢ przestania na nasz adres dokumentow zwiqzanych z zawar-
ciem umowy na ustuge ,,gwarancja statej ceny”. Jako, ze nie jest on stronq /umowa
na swiadczenie ustug jest wytqcznie na mnie/ poinformowat, ze skonsultuje sie ze
mngq i ewentualnie wtedy wspdlnie podejmiemy decyzje. Pracownica TBOK zapew-
nita, Ze mozemy sie zastanowic i jesli nie wyrazimy zgody na nowa propozycje do-
kumentow nalezy nie podpisywac, a odestac¢ je do adresata nie ponoszq przy tym
zadnych konsekwencji prawnych. Tak tez uczynitam, nie podpisatam umowy, a czy-
ste druki zostaly odestane. Uwazatam, ze sprawa jest zamknieta, a tym samym
umowa nie miata prawa wejs¢ w zycie. Zgodnie z nowq ustawq konsumenckq, a
doktadnie art. 20 ust. 1i 2, aby taka umowa mogta wejs¢ w zycie musi by¢ utrwa-
lona na trwatym nosniku, w moim przypadku na papierze co nie nastqgpito. Jednak
pomimo braku mojego oswiadczenia woli, a tym samym mojej zgody okazato sie iz
umowa (...) weszta w zycie w dniu 06.08.2015 czyli z dniem kiedy mdj mqz kontak-
towat sie z TBOK. (...) - k. 495,

3) We wrzesniu br. otrzymatem od Panstwa telefonicznie propozycje zawarcia
aneksu/umowy kompleksowej z gwarancjq statej cen. (...) Wyrazitem zgody na prze-
stanie dokumentow (umowy). Pod koniec wrzesnia otrzymatem rzeczone doku-
menty. Waznym jest, Ze ich nie podpisatem i nie wyrazitem zgody (po ich otrzyma-
niu) na zawarcie ww. umowy. Po otrzymaniu faktury i jej przeanalizowaniu doczy-
tatam, ze doliczono mi optate handlowq , tj., ok. 16 zt. (...) nie wyrazitam zgody
na zawarcie umowy (...) nie podpisatam zadnych dokumentdéw - a wiec nie doszto
do skutecznego zawarcia umowy. (...) - k. 813,

4) W lipcu br. zostatam przez panstwa telefonicznie poinformowana o mozliwosci sko-
rzystania z oferty ,,Gwarancja statej ceny”. (...) Nastepnie po otrzymaniu kurierem
dokumentu umowy zapoznatam sie z jej tresciq i warunkami, ktore nie byty mi
wczesniej znane. W zwiqzku z tym, ze ich nie zaakceptowatam, nie podpisatam
przedtozonej przez Panistwa umowy. Nie budzi wqatpliwosci, ze umowa nie zostata
samym zawarta. (...) Panstwa oferta nie zostata przeze mnie przyjeta. W zwiqzku z
tym, ze nie dysponujq Paristwo podpisanq przeze mnie umowq, co rownoznaczne
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jest z odrzuceniem Panistwa oferty, nie majq Paristwo mozliwosci uwzgledniania w
fakturach rozliczeniowych jakichkolwiek kosztow zwiqgzanych z nieistniejgca mie-
dzy nami umowag. (...) - k. 815,

5) Zgdam anulowania umowy Gwarancja Statej Ceny z dnia 25.08.2015 roku i korekt
faktury (...) i naliczonej bezprawnie optaty handlowej, gdyz zgodnie z art. 20 ust.
2 ustawy o prawach konsumenta nie zawartem zadnej umowy(...). Nie potwierdzi-
tem warunkéw umowy na papierze bgdz innym nosniku trwatym, a zatem nie ma
umowy. (...) - k. 819,

6) W marcu br. otrzymatam od Paristwa telefonicznie propozycje zawarcia umowy
kompleksowej z gwarancjq statej ceny. (...) Wyrazitam zgode na przestanie doku-
mentow (umowy). Po uptywie kilku dni, a doktadnie 20 kwietnia br. otrzymatam
rzeczone dokumenty. Po ich przeanalizowaniu doczytatam sie, ze zawierajqc ww.
umowe bede zobowiqgzana uiscic¢ optate handlowag, tj. ok 30 zt do kazdego rachunku,
0 czym nie zostatam poinformowana telefonicznie. (...) W zwiqzku z powyzszym
postanowitam nie podpisywac przestanej mi dokumentacji i nie wyrazac¢ zgody na
zawarcie przedmiotowej umowy. jednakze otrzymatam od Panstwa faktury VAT
(...), ktore uwzgledniaty optate handlowg. (...) wnosze o (...) anulowanie umowy
kompleksowej z gwarancja statej ceny (...) - k. 837,

7) (...) Drogq telefonicznq ztozono mi oferte skorzystania z umowy ,,Gwarancja Statej
Ceny”. (...) Umowa zostata mi wystana na maila wraz z informacja, ze jezeli nie
odpisze na niego w ciqgu 14 dni, to wyrazam zgode na jej zawarcie. (..) Nigdy nie
potwierdzitam zawarcia umowy w formie pisemnej, mailowo, ani tez na zadnym
trwatym nosniku, wobec czego do zawarcia umowy nie doszto. Jednak Energa za-
czeta mi naliczac¢ optaty wg warunkoéw tej umowy, a wsrod nich jest ,,optata han-
dlowa”, ktérej wczesniej nie miatam. (...) - k. 866,

8) W kwietniu 2015 r. otrzymatam od Paristwa telefonicznie propozycje zawarcia
umowy/aneksu z gwarancjq statej ceny. Zostatam zapewniona, ze ceny energii
przez 4 lata bedqg na tym samy poziomie. Wyrazitam zgode na przestanie dokumen-
tow. Otrzymatam je. Jednak po ich przeanalizowaniu doczytatam ze zawierajqc
umowe bede zobowiqzana uiszcza¢ optate handlowq tj. ok 13 zt. netto do kazdego
rachunku. W rezultacie okazatoby sie Zze moj rachunki bedq wyzsze niz dotychczas.
W zwiqzku z powyzszym postanowitam nie podpisywac przestanej mi dokumentacji
i nie wyrazi¢ zgody na zawarcie przedmiotowej umowy. Jednakze otrzymatam od
panstwa faktury VAT nr (...) ktore uwzgledniajq optate handlowaq. (...) - k. 1084,

9) (...) Zgoda na przestanie umowy jest rownoznaczna z jej zawarciem. Nie ma podstaw
do anulowania umowy. (...) - k. 1130,

Art. 20 ust. 2 upk naktada na przedsiebiorce, ktory proponuje konsumentowi zawarcie
umowy przez telefon, obowiazek potwierdzenia tresci proponowanej umowy utrwalo-
nej na papierze lub innym trwatym nosniku. Przepis ten stanowi réwniez, ze oswiad-
czenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na pa-
pierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wo-
bec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w
istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Aby uznac praktyke rynkowa stosowang przez przedsiebiorce za
nieuczciwa nalezy wykazac, ze jest ona po pierwsze sprzeczna z dobrymi obyczajami.
Pojecie dobrych obyczajow nie zostato w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak za-
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sady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opra-
cowan doktryny.® Wskazuje sie w nich, Zze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepo-
wania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tresc sktadaja sie ele-
menty etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stano-
wigce uzupetnienie porzadku prawnego.

Dokonujac teoretycznego przeniesienia ujecia dobrych obyczajow na grunt ustawy na-
lezy stwierdzi¢, Zze sa to normy postepowania, ktére powinny byc przestrzegane przez
przedsiebiorcow w dziatalnosci gospodarczej. Ocena przestrzegania dobrych obycza-
jow jest dokonywana w relacjach przedsiebiorca - konsument, czyli w obrocie konsu-
menckim.’ Rozwazajac, czy dziatanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z dobrymi obycza-
jami w petni uzasadnionym jest odwotanie sie do aktualnego w tej mierze, obowiazu-
jacego orzecznictwa. W wyroku z dnia 23 lutego 2006r., sygn. akt: XVIl Ama 118/04,
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznat, zZe ,,istotq pojecia dobrego obyczaju
jest szeroko przyjety szacunek dla drugiego cztowieka. W stosunkach z konsumentami
powinien on wyrazac sie wtasciwym informowaniem o przystugujgcych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowa-
niu partnerow umow. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznac dziatania zmie-
rzajqce do niedoinformowania, dezorientacji, wywotywania btednego przekonania u
konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy i naiwnosci.” Zgodnie z ekono-
miczno-funkcjonalng koncepcja pojecia ,,dobre obyczaje” nalezy rozumiec jako zacho-
wanie przedsiebiorcy nakierunkowane na zapewnienie niezaktdconego funkcjonowania
konkurencji, przez rzetelne i niezafatszowane wspotzawodnictwo jakoscia, ceng i in-
nymi pozadanymi przez klientdw cechami oferowanych towaréw lub ustug®.

Dziatanie przedsiebiorcy nalezy uznac za sprzeczne z dobrymi obyczajami, jezeli wy-
kracza przeciw uznanym w spoteczenstwie zasadom moralnym lub przyjetej w obrocie
uczciwosci. Za sprzeczng z dobrymi obyczajami mozna wiec uzna¢ wywodzenie przez
przedsiebiorce skutkow prawnych skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢ z faktu
przekazania przez Spétke konsumentom potwierdzenia tresci proponowanej przez te-
lefon umowy utrwalonej na papierze lub innym nosniku trwatym, pomimo nieuzyskania
przez Spétke od konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy, utrwalonego na papierze
lub innym trwatym nosniku, po otrzymaniu od przedsiebiorcy potwierdzenia tresci pro-
ponowanej umowy, o ktérym mowa w art. 20 ust. 2, a wiec bez dostatecznego brania
pod uwage praw i interesow konsumenta.

Druga z przestanek przesadzajacych o nieuczciwosci praktyk rynkowych dotyczy ogra-
niczenia swobody decyzyjnej przecietnego konsumenta poprzez istotne znieksztatce-
nie jego zachowan rynkowych. Opisane wyzej dziatania Spotki mogg sktaniac takiego
konsumenta do uznania, ze proponowana mu do zawarcia na odlegtos¢ umowa zostata
skutecznie zawarte i skutkowac przynajmniej potencjalnym znieksztatceniem jego za-
chowan rynkowych.

Za wystarczajace zatem dla uznania praktyki rynkowej za nieuczciwa (oprocz prze-
stanki sprzecznosci z dobrymi obyczajami) jest wykazanie jedynie potencjalnej mozli-
wosci znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, co oznacza,
ze nie musi do tego znieksztatcenia dojs¢. Tym samym wystarczy, ze praktyka ma zdol-
no$¢ wptywania na decyzje konsumenta w postaci jej znieksztatcenia."

8 np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13 listopada 1991 r., | ACr 411/91, Wokanda 1992/4, J. Szwaja
w: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133, R. Stefanicki,
Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5;

9 por. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz Matgorzata Sieradzka, Wydaw-
nictwo Oficyna a Wolters Kliwer business, Warszawa 2008, s.78.

10 por. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz Matgorzata Sieradzka, Wy-
dawnictwo Oficyna a Wolters Kliwer business, Warszawa 2008, s.77.

" jak wyzej, str. 83
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Z ustalen dokonanych w toku postepowania wyjasniajacego wynika, ze Spotka w sytu-
acji, gdy proponuje konsumentowi zawarcie umowy na odlegtos¢, po przekazaniu mu
potwierdzenia tresci proponowanej umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym
nosniku nie wymaga od konsumenta ztozenia oswiadczenia o zawarciu umowy i uznaje,
Ze umowa ta jest skutecznie zawarta. Ze skarg konsumentéw zataczonych do materiatu
dowodowego i stenogramow rozmow przeprowadzonych z konsumentami, inicjowa-
nych przez ENERGA - OBROT SA, zataczonych do pism Spétki z: 27 sierpnia 2015 r.,
znak: [...], 27 sierpnia 2015 r., znak: [...], 31 sierpnia 2015 r., znak: [...], wynika row-
niez, ze podczas przedstawienia oferty Gwarancja Statej Ceny, przekazywana jest kon-
sumentom informacja o braku koniecznosci podejmowania przez nich - po potwierdze-
niu przez Spoétke tresci proponowanej umowy utrwalonej na papierze lub innym trwa-
tym nosniku - jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z jej zawarciem. Spotka - uznajac
WW. czynnosci za wystarczajace do skutecznego zawarcia z konsumentem umowy -
rozpoczyna swiadczenie na jego rzecz ustugi kompleksowej polegajacej na sprzedazy
energii elektrycznej oraz zapewnieniu swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycz-
nej i zada zaptaty za ich wykonanie, kierujac do konsumentow dokumenty rozlicze-
niowe (faktury) za kolejne okresy rozliczeniowe.

Wywodzenie przez Spotke z faktu przekazania konsumentom potwierdzenia tresci pro-
ponowanej przez telefon umowy utrwalonej na papierze lub innym nosniku trwatym
tego, iz doszto do skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢, pomimo nieuzyskania
przez Spotke od konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy w trybie i na zasadach
przewidzianych w art. 20 ust. 2 upk moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o
ktorej mowa w art. 4 ust. 1 unpr, co uprawdopodabnia naruszenie przez nig przepisu
art. 24 ust. 1 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Szo6sty z postawionych Spotce zarzutow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw dotyczy zadania od konsumentow, w zwiazku ze skorzystaniem
przez nich z oferty sprzedazy energii elektrycznej Gwarancja Statej Ceny, zaptaty za
energie elektryczna, ktorej dostarczanie rozpoczeto jeszcze przed uptywem okreslo-
nego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.,
poz. 827 ze zm.) terminu do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, pomimo
braku ztozenia przez konsumenta, zgodnie z art. 21 ust. 2 ww. ustawy, wyraznego
zadania rozpoczecia wykonywania ustug przed uptywem tego terminu.

Skarzacy, w kierowanych do Prezesa Urzedu pismach, informowali m.in.:

1) (..) Zgodzitem sie na umowe, poniewaz Pan poinformowat mnie, ze bede mogt z
niej zrezygnowac kiedy umowa dotrze do mnie pocztq (powiedziat, ze mam na to
14 dni od dnia otrzymania umowy - potem potwierdzit mi to ich konsultant w na-
stepnej rozmowie kiedy nie otrzymywatem tej umowy). Do tej pory umowy nie
dostatem (minety jakies 3 tygodnie) a na ostatniej fakturze naliczona zostata owa
oplata handlowa - zgtositem to do tej firmy. Dodatkowo firma Energa udziela od-
powiedzi, ze na odstgpienie od umowy jest 14 dni od zgody telefonicznej (...)
- k. 476,

Zgodnie z art. 21 ust. 2 upk, jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi
albo dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sa one dostarczane w ogra-
niczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma sie rozpoczac przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca wymaga od konsumenta
ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie.

Art. 27 upk przewiduje, ze konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lo-
kalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przy-
czyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35. Natomiast zgodnie z art. 36 pkt 1 lit. b) upk konsument nie ponosi
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kosztow $wiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przy-
padku, gdy nie sa one oferowane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub
energii cieplnej, w catosci lub w czesci, za czas do odstapienia od umowy, jezeli kon-
sument nie zadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2.

()]

Spotka rozpoczynajac wykonywanie uméw kompleksowych zawartych na odlegtos¢ w
zwiazku ze skorzystaniem przez konsumenta z oferty sprzedazy energii elektrycznej
pn. Gwarancja Statej Ceny zada uiszczenia zaptaty za sprzedaz energii elektrycznej,
dostarczanie ktorej rozpoczeta ona przed uptywem okreslonego w art. 27 upk terminu
do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, pomimo braku ztozenia przez konsu-
menta wyraznego oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2 tejze ustawy, zawie-
rajacego zadanie rozpoczecia wykonywania tych ustug przed uptywem terminu do od-
stapienia od umowy zawieranej na odlegtosc.

Takie zachowanie Spétki moze zosta¢ uznane za naruszajace art. 36 pkt 1 lit. b) upk,
co uprawdopodabnia naruszenie przepisu art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow.

Siodmy z postawionych Spétce zarzutow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow dotyczy zastrzezenia w stosowanych przez Spotke:

a) 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA - OBROT SA dla Konsumentéw,
stanowiacych integralng cze$¢ wzorca umownego zatytutowanego Umowa Komplek-
sowa dla Konsumentow, warunku, zgodnie z ktorym:

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce,
ktory skorzystat z uprawnienia do wyboru sprzedawcy, przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta lub przed uptywem okresu obowigzywania Oferty Sprzedawcy
Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce kwotq w wysokosci 50 zt za kazdy miesigc, o
jaki zostat skrocony okres obowigzywania Umowy lub Oferty Sprzedawcy,

b) 0gélnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA - OBROT SA dla
Konsumentéw, stanowiacych integralng czes¢ wzorca umownego zatytutowanego
Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Konsumentéw, warunku, zgodnie z kto-
rym:

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem okresu obowig-
zywania Oferty Sprzedawcy Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce kwotq w wysokosci
50 zt za kazdy miesigc, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania Umowy lub
Oferty Sprzedawcy,

co moze narusza¢ dobre obyczaje poprzez obcigzenie konsumentéow razaco wygoro-
wanga optata zwiazanag z wypowiedzeniem umowy zawartej na czas okreslony i stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz.U. z 2016
r. poz. 3) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z § 11 pkt 21 0gélnych Warunkéw Uméw Kompleksowych ENERGA - OBROT SA
dla Konsumentow stanowiacych integralng czes¢ wzorca umownego zatytutowanego:
Umowa kompleksowa dla Konsumentdw stosowanego przy zawieraniu umow w zwiazku
ze skorzystaniem z oferty sprzedazy energii elektrycznej: (...) W przypadku wypowie-
dzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Odbiorce, ktory skorzystat z upraw-
nienia do wyboru sprzedawcy, przez uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub
przed uptywem okresu obowiqzywania Oferty Sprzedawcy Sprzedawca moze obcigzy¢
Odbiorce kwotq w wysokosci 50 zt za kazdy miesiqc, o jaki zostat skrocony okres obo-
wigzywania Umowy lub Oferty Sprzedawcy.
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Zgodnie z § 11 pkt 22 - Ogdélnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej
ENERGA - OBROT SA dla Konsumentéw stanowiacych integralng czes¢ wzorca umow-
nego zatytutowanego: Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Konsumentdw posta-
nowienia o tresci: W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony
przez Odbiorce przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem
okresu obowiqgzywania Oferty Sprzedawcy Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce kwotq
w wysokosci 50 zt za kazdy miesiqc, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania Umowy
lub Oferty Sprzedawcy.

0gélne Warunki Uméw Kompleksowych ENERGA - OBROT SA dla Konsumentéw stano-
wiace integralng czes¢ wzorca umownego zatytutowanego: Umowa kompleksowa dla
Konsumentow oraz Ogolne Warunki Umow Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA -
OBROT SA dla Konsumentdéw stanowiace integralng czes¢ wzorca umownego zatytuto-
wanego: Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Konsumentow sa przez Spotke sto-
sowane od 1 grudnia 2014 r.

Karty akt postepowania: k. 42-44, 1155-1160, 1187- 1196 - 1217

Przywotane wyzej postanowienia ogolnych warunkéw uméw umozliwiaja ENERGA - OB-
ROT obcigzenie konsumenta, ktory wypowiedziat umowe kompleksowa lub umowe
sprzedazy energii elektrycznej zawarta na czas okreslony, optata w wysokosci 50 zt za
kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony okres obowiazywania umowy lub oferty sprze-
dawcy. Optata ta bez watpienia ma charakter kary umownej. Jej wysokosc¢ zostata
okreslona w sposéb ryczattowy, w oderwaniu od wartosci $wiadczenia i niezaleznie od
wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych przez Spotke z tytutu wypowiedzenia
przez konsumenta umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta. Dodat-
kowo - jak wynika z posiadanych przez Prezesa UOKiK stenogramow rozmow - optata
ta jest traktowana przez Spotke jako ograniczajaca mozliwosc skorzystania przez kon-
sumenta z prawa wyboru innego sprzedawcy energii elektrycznej.

W ocenie Prezesa UOKiK, kwestionowane dziatania Spotki moga narusza¢ dobre oby-
czaje poprzez obcigzenie konsumentow optatg za odstgpienie od umowy, ktéra ma
charakter kary umownej o razaco wygorowanej wysokosci. Stosowanie tej optaty moze
powodowac istotne znieksztatcenie zachowan rynkowych przecietnego konsumenta w
zakresie podjecia przez niego swobodnej decyzji o wypowiedzeniu umowy po jej za-
warciu i skorzystania z prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

Aby uznac¢ praktyke rynkowa stosowang przez przedsiebiorce za nieuczciwa nalezy wy-
kazaé, ze jest ona po pierwsze sprzeczna z dobrymi obyczajami. Jak wskazano w wy-
zej, pojecie dobrych obyczajow nie zostato w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak
zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opra-
cowan doktryny."? Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepo-
wania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tresc sktadaja sie ele-
menty etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stano-
wigce uzupetnienie porzadku prawnego. Dziatanie przedsiebiorcy nalezy uznac¢ za
sprzeczne z dobrymi obyczajami, jezeli wykracza przeciw uznanym w spoteczenstwie
zasadom moralnym lub przyjetej w obrocie uczciwosci. Za sprzeczng z dobrymi oby-
czajami mozna wiec uznac probe kreowania przez przedsiebiorce stosunkéw taczacych
go z konsumentem w sposob chroniacy interesy tego przedsiebiorcy, bez dostatecznego
brania pod uwage praw i intereséw konsumenta.

Druga z przestanek przesadzajacych o nieuczciwosci praktyk rynkowych dotyczy ogra-
niczenia swobody decyzyjnej przecietnego konsumenta poprzez istotne znieksztatce-
nie jego zachowan rynkowych. Zamieszczenie przez Spétke w ogoélnych warunkach

12 np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13 listopada 1991 r., | ACr 411/91, Wokanda 1992/4, J. Szwaja
w: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133, R. Stefanicki,
Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5;
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umow zapisow uprawniajacych jg do obcigzenia konsumenta kwota 50 zt za kazdy mie-
siac, o jaki zostat skrocony okres obowiazywania umowy lub oferty w sytuacji, gdy
konsument wypowie umowe zawarta na czas okreslony (przez uptywem okresu, na jaki
zostata ona zawarta lub przed uptywem okresu obowigzywania oferty) moze sktaniac¢
takiego konsumenta do zmiany jego zachowania rynkowego i skutkowac jego poten-
cjalnym znieksztatceniem. Mozliwos¢ dochodzenia przez Spotke od konsumenta, ktory
wypowiedziat umowe zawartg na czas okreslony przez uptywem okresu jej obowiazy-
wania, tak dotkliwych sankcji finansowych ma istotny wptyw na jego zachowania ryn-
kowe. Sytuacja taka moze powodowad, ze konsument zrezygnuje z przystugujacych mu
uprawnien do swobodnego odstapienia od zawartej umowy i mozliwosci zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej. Jesli wiec przecietny konsument nie bytby pod istotnym
wptywem nieuczciwej praktyki rynkowej, jego zachowanie rynkowe przybratoby inny
ksztatt, tj. zdecydowatby sie on na wypowiedzenie zawartej umowy w dowolnym cza-
sie i skorzystanie z przystugujacego mu prawa wyboru sprzedawcy energii elektrycznej.

Za wystarczajace zatem dla uznania praktyki rynkowej za nieuczciwa (oprocz prze-
stanki sprzecznosci z dobrymi obyczajami) jest wykazanie jedynie potencjalnej mozli-
wosci znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, co oznacza,
ze nie musi do tego znieksztatcenia dojs¢. Tym samym wystarczy, ze praktyka ma zdol-
no$¢ wptywania na decyzje konsumenta w postaci jej znieksztatcenia.

Jednoczesnie, uznajac przewidziana optate za optate o charakterze kary umownej,
pobierana w razaco wygérowanej wysokosci, nalezatoby odniesc¢ ja - stosujac kryterium
komparatywne - do wysokosci miesiecznych naleznosci za sprzedawang energie elek-
tryczna, jakie konsumenci uiszczaja na rzecz Spotki.

W prezentacji otwierajace w dniu 12 lutego 2015 r. debate online zatytutowanej: Ile
powinien kosztowac prqd? Czyli o cenach energii elektrycznej dla gospodarstw domo-
wych, przygotowanej przez Instytut na Rzecz Ekorozwoju, www.chronmyklimat.pl
srednie roczne zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych okreslono na
poziomie 2226 kWh, co daje srednie miesieczne zuzycie na poziomie ok. 186 kWh.
Natomiast ENERGA - OBROT na stronie www.energa.pl/dla-domu/obsluga-klienta/jak-
oszczedzac/-/srednie_zuzycie_energii, Srednie miesieczne zuzycie energii elektrycz-
nej dla grupy taryfowej G, na podstawie materiatow wtasnych, oszacowata na poziomie
okoto 221 kWh.

ENERGA - OBROT od co najmniej korica 2014 r. proponowata odbiorcom energii elek-
trycznej mozliwos¢ skorzystania z proponowanych na czas okreslony ofert sprzedazy
energii elektrycznej (byty to np. oferta Gwarancja Statej Ceny, czy oferta Office z
energiq'?). Regulaminy tych ofert odwotuja sie do postanowien stosowanych przez
Spotke ww. ogolnych warunkow umoéw przewidujacych, ze w przypadku wypowiedzenia
umowy zawartej na czas okreslony przez odbiorce, ktory skorzystat z uprawnienia do
wyboru sprzedawcy, przez uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem
okresu obowiazywania oferty, Spotka moze obcigzy¢ tego odbiorce kwota w wysokosci
50 zt za kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania umowy lub oferty.

Dla zobrazowania konsekwencji wynikajacych z zastosowania przywotanych uregulo-
wan ogolnych warunkéw umow w niniejszej decyzji odwotano sie do oferty Gwarancja
Statej Ceny, proponowanej odbiorcom w okresie od 1 grudnia 2014 r. do 2 pazdziernika
2015 r. i przewidujacej okreslony czas jej obowiazywania. W sytuacji, gdy konsument
wypowiedziatby zawartg na podstawie tej oferty umowe przed uptywem okresu jej
obowiazywania zgodnie z postanowieniami ogélnych warunkéow umow - do ktérych od-
wotywat sie regulamin oferty - zostatby on obciazany optatg w wysokosci 50 zt za kazdy
miesiac, o jaki zostat skrocony okres jej obowiazywania. Tak wiec, jezeli zaokragli sie

13 jak wyzej, str. 83
14 Regulamin oferty Office z energiq dostepny jest na stronie internetowej Spotki www.energa.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33 52
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl www.uo-
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdarnsk kik.gov.pl


http://www.chronmyklimat.pl/
http://www.energa.pl/dla-domu/obsluga-klienta/jak-oszczedzac/-/srednie_zuzycie_energii
http://www.energa.pl/dla-domu/obsluga-klienta/jak-oszczedzac/-/srednie_zuzycie_energii

wartosc sredniego miesiecznego zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach domo-

wych do poziomu 200 kWh, to wowczas - biorac pod uwage warunki zawieranych przez

ENERGA - OBROT na czas okreslony umoéw w ramach oferty Gwarancja Statej Ceny:

1) srednie miesieczne optaty za sprzedang energie elektryczng ponoszone przez od-
biorce w gospodarstwie domowym, ktory w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 marca
2015 r. zdecydowat sie na zawarcie z ENERGA-OBROT umowy i skorzystanie z oferty
Gwarancja Statej Ceny wyniostyby - przy wyborze stawki catodobowej (porownaj:
Tabela A.2 - pkt [12] ustalen Prezesa UOKiK) - w okresie od zawarcia umowy do 31
grudnia 2016 r. - 62,74 zt brutto/m-c, a od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2019 r.
(w zaleznosci od tego, czy odbiorca korzysta z e-faktury, czy nie) - 78,73 zt
brutto/m-c (bez e-faktury) i 77,73 zt brutto/m-c (z e-faktura),

2) srednie miesieczne optaty za sprzedana energie elektryczna ponoszone przez od-
biorce w gospodarstwie domowym, ktory w okresie od 1 kwietnia 2015 r. do 2 paz-
dziernika 2015 r. zdecydowat sie na zawarcie z ENERGA - Obrét SA umowy i skorzy-
stanie z oferty Gwarancja Statej Ceny wyniostyby - przy wyborze stawki catodobo-
wej (poréwnaj: Tabela A.3 - pkt [12] ustalen Prezesa UOKiK) - dla umow zawartych
na 36 miesiecy - 76,99 zt brutto/m-c (bez e-faktury) i 75,99 zt brutto/m-c (z e-
faktura), a dla umoéw zawartych na 48 miesiecy - 78,73 zt brutto/m-c (bez e-faktury)
i 77,73 zt brutto/m-c (z e-faktura).

Zastrzezona przez przedsiebiorce optata w wysokosci 50 zt za kazdy miesiac, o jaki
zostat skrocony okres obowiazywania umowy lub oferty Spotki w poréwnaniu z prze-
cietng wysokoscig optat ponoszonych przez gospodarstwo domowe za zakupiona ener-
gie elektryczna, bez watpienia mogtaby byc¢ uznana za nadmiernie wygorowana kare
umowna, gdyz stanowi ona od 64% do 66%, w skrajnym przypadku nawet 80%, wartosci
Sredniej miesiecznej optaty za sprzedana energie elektryczna ponoszonej przez od-
biorce w gospodarstwie domowym korzystajacego z ww. oferty Spétki, ustalonej przy
srednim miesiecznym zuzyciu energii elektrycznej na poziomie 200 kWh.

Odnoszac sie do optat o charakterze kar umownych zastrzeganych przez przedsiebiorce
w umowach zawieranych z konsumentami, nalezy - cho¢by pomocniczo - wskazac, ze
kwestie dotyczace wysokosci kary umownej naleznej przedsiebiorcy w przypadku od-
stapienia przez konsumenta od zawartej umowy i jej miarkowania byty wielokrotnie
przedmiotem orzeczen Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwanego dalej SO-
KiK.

Co prawda, orzeczenia te dotyczyty oceny postanowien wzorcow umownych stosowa-
nych w obrocie konsumenckim przez przedsiebiorcow dziatajacych w innych obszarach
obrotu gospodarczego, np. w branzy deweloperskiej, tym niemniej, w kontekscie po-
stawionego zarzutu, wazkg i godng uwzglednienia jest argumentacja SOKiK jaka Sad
wziat pod uwage orzekajac o abuzywnosci postanowien normujacych wysokos¢ kar
umownych, ktérymi przedsiebiorca mogt obciazy¢ konsumenta, w sytuacji rezygnacji
przez niego z dalszego wykonywania umowy. Podstawowe tezy jakie ptyna z uzasad-
nien tych wyrokow to koniecznos¢ ekonomicznego uzasadnienia i pozostawania wyso-
kosci kary w relacji z wysokoscia swiadczenia oraz poniesionej przez przedsiebiorce
szkody.

| tak dla przyktadu, w uzasadnieniu wyroku z dnia 13 czerwca 2005r. (sygn. akt XVII
AmC 20/04), bedacym podstawa wpisu do Rejestru klauzuli o numerze 510, SOKiK
stwierdzit, ze: (...) podziela stanowisko powoda, ze brak jest podstaw do wiqzania wy-
sokosci kary umownej z wartosciq kosztu budowy lokalu a nie wysokoscig swiadczenia
konsumenta, zwtaszcza, ze pozwany nie wykazat, ani nie uprawdopodobnit, ze ponosic
moze wspotmiernqg szkode do wysokosci zastrzezonej kary. Sad uznat, ze pomimo, iz
poniesienie szkody w konkretnym przypadku nie stanowi niezbednej przestanki dla do-
magania sie zaptaty kary umownej (vide uchwata SN z dnia 06 listopada 2003 r., sygn.
I CZP 6 1/03, publ. Biul. SN 2003/11/5), to w umowach z konsumentami, jej wysokos¢
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musi pozostawaé we wspotmiernej wysokosci do ponoszonej zwykle szkody. Tym sa-
mym uznat, Ze wysokos$¢ kary umownej na poziomie 3,5% kosztu lokalu mieszkalnego
jest nadmiernie wygorowana.

Konsumenci poddani takim dziataniom Spotki moga zostac¢ pozbawieni mozliwosci pod-
jecia swobodnej decyzji w przedmiocie wypowiedzenia umowy zawartej na czas okre-
slony, gdyz w sytuacji, gdy skorzystanie z takiego prawa wiaze sie z mozliwoscia ob-
ciazenia konsumenta optata w wysokosci 50 zt za kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony
okres obowiazywania umowy lub oferty, z takiego prawa rezygnuja i decyduja sie na
kontynuowanie umowy.

Takie postepowanie Spotki moze zosta¢ uznane za nieuczciwa praktyke rynkowa, o
ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upk, co uprawdopodabnia naruszenie przepisu art. 24 ust.
11 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

ZOBOWIAZANIE PRZEDSIEBIORCY:

[31]

[32]

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zosta-
nie uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 tej
ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia na-
ruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowia-
zac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku, gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 i zobowiaze sie do usuniecia
skutkdw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Spotka - sktadajac w toku postepowania - wniosek o wydanie decyzji w trybie art. 28
ust. 1 uokik zaproponowata podjecie dziatan zmierzajacych do zakonczenia zarzuca-
nych jej naruszen i usuniecia ich skutkow, poprzez :

A) wprowadzenie - w terminie 3 tygodni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji - nowych
tresci skryptow sprzedazowych przewidujacych, iz w trakcie telefonicznego sktada-
nia propozycji skorzystania z oferty ENERGA-OBROT konsument bedzie otrzymywat
informacje:

a) o wysokosci optaty handlowej wynikajacej z proponowanej oferty w zestawieniu
z aktualnie obowiazujaca wysokoscia optaty handlowej, badz jej brakiem w
Taryfie ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej (dot. wytacznie konsumentéw z
obszaru ENERGA-OPERATOR bedacych klientami Spotki rozliczanymi na podstawie
Taryfy ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej);

b) ze czternastodniowy termin na odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc jest
liczony od daty skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢, (tj. od daty ztozenia
przez konsumenta o$wiadczenia o zawarciu umowy i jego utrwaleniu na papierze
lub innym trwatym nosniku;

c) ze po przekazaniu potwierdzenia tresci proponowanej przez telefon umowy
utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku, uzyskiwane bedzie przez
ENERGA-OBROT o$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy;

d) ze umowa zostanie uznana za zawartg z chwilg ztozenia oswiadczenia
konsumenta o zawarciu umowy utrwalonego na papierze lub innym trwatym
nosniku; Swiadczenie ustugi kompleksowej albo ustugi sprzedazy energii
elektrycznej w ramach nowej umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz po uptywie
14-dniowego terminu na ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy, chyba
ze konsument wyraznie zazada rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc;
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B)

wprowadzenie - w terminie 3 tygodni od daty uprawomochienia si¢ decyzji - nowego

procesu zawierania uméw na odlegtosc, w ten sposob, ze:

a) po przekazaniu konsumentowi potwierdzenia tresci proponowanej przez telefon
umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku, uzyskiwane bedzie
przez ENERGA-OBROT o$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy;

b) umowa zostanie uznana za zawartg z chwila ztozenia o$wiadczenia konsumenta
0 zawarciu umowy utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku;
Swiadczenie ustugi kompleksowej albo ustugi sprzedazy energii elektrycznej w
ramach nowej umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz po uptywie 14-dniowego
terminu na ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, chyba ze konsument
wyraznie zazada rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu na
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc;

C) wprowadzenie - w terminie 1 miesigca od daty uprawomochienia sie¢ decyzji -

regularnego i comiesiecznego badania jakosci przeprowadzonego procesu
ofertowania i sprzedazy przez agentéw ENERGA-OBROT poza lokalem
przedsiebiorstwa, w szczegolnosci pod katem prawidtowego informowania
konsumentow o tozsamosci Spotki reprezentowanej przez agenta, celu wizyty oraz
wydawania konsumentom jednego egzemplarza podpisanej obustronnie umowy
wraz z zatacznikami; wynikiem badania bedzie raport aktywujacy dziatania
naprawcze wsrod agentdéw oraz powodujacy ewentualng decertyfikacje agentow i
zaprzestanie z nimi wspétpracy w przypadku stwierdzenia razacych naruszen w
stosowaniu standardéw ENERGA-OBROT;

D) wprowadzenie - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji -

E)

nowych 0gélnych Warunkéw Umoéw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla
Konsumentow oraz nowych Ogolnych Warunkow Uméw Sprzedazy Energii
Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, w ktorych nie bedzie
okreslonych zapiséw dotyczacych kary umownej za skrocony okres obowiazywania
Umowy lub Oferty Sprzedawcy;

umozliwienie konsumentom rozwigzanie umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej do dnia poprzedzajacego wprowadzenia
nowych 0gélnych Warunkéw Umoéw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla
Konsumentow oraz nowych 0Ogolnych Warunkow Umow Sprzedazy Energii
Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.D
ztozonego zobowigzania, w przypadku gdy konsument zawrze nowag umowe
kompleksowa lub umowe sprzedazy energii elektrycznej w ramach dostepnych
ofert, a konsument z obszaru ENERGA-OPERATOR rowniez na podstawie taryfy
ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej. Woéwczas konsument nie bedzie
zobowiazany do zaptaty kary umownej okreslonej w, otrzymanych przy zawieraniu
umowy, O0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla
Konsumentow albo Ogdlnych Warunkach Umow Sprzedazy Energii Elektrycznej
ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, za wypowiedzenie przed uptywem okresu
obowiazywania Umowy lub Oferty Sprzedawcy;

W ztozonym zobowiazaniu Spétka zaproponowata, ze w terminie miesiaca od upra-
womocnienia sie niniejszej decyzji zamiesci¢ na jej stronie internetowej w zaktadce
Aktualnosci ogtoszenie informujace konsumentow o przystugujacym im uprawnieniu
do rozwiagzania umoéw kompleksowych lub umoéw sprzedazy energii elektrycznej za
wypowiedzeniem, przed uptywem okresu obowigzywania tych Umoéw lub Ofert, bez
obowiazku zaptaty kary umownej przewidzianej w § 11 ust. 21 aktualnie obowiagzu-
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jacych 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsu-
mentow lub § 9 ust. 22 aktualnie obowiazujacych Ogélnych Warunkach Umdw Sprze-
dazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw. Warunkiem skorzy-
stania w tego uprawnienia jest zawarcie przez odbiorce energii elektrycznej, beda-
cego konsumentem, z ENERGA - OBROT nowej Umowy Kompleksowej lub Umowy
Sprzedazy Energii Elektrycznej w ramach dostepnych ofert, a jesli jest on odbiorca
energii elektrycznej z obszaru dziatania operatora sieci dystrybucyjnej ENERGA-
OPERATOR réwniez na podstawie taryfy ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej.
Informacja o ww. uprawnieniu zostanie przekazana w drodze ogtoszenia na stronie
internetowej Spotki w zaktadce Aktualnosci, opublikowanego w ciagu 1 miesiaca od
daty uprawomochnienia si¢ decyzji i bedzie utrzymywana na przedmiotowej stronie
internetowej do dnia poprzedzajacego wprowadzenie nowych Ogolnych Warunkow
Umow Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw oraz nowych 0gélnych
Warunkéw Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumen-
tow. Tresc ogtoszenia bedzie nastepujaca:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqgzania objete tresciq prawomocnej de-
cyzji administracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017
roku, poz. 229), ponizej przedstawiamy Panstwu informacje, co stanowi wykonanie
przez nas decyzji zobowiqzujqgcej.

Jesli sq Panstwo Konsumentami, przystuguje Panstwu uprawnienie polegajgce na
mozliwosci rozwiqzania zawartej z nami Umowy, bez obowiqzku zaptaty kary
umownej okreslonej w 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT
SA dla Konsumentdw albo 0gdlnych Warunkach Umow Sprzedazy Energii Elektrycz-
nej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, za wypowiedzenie przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy lub oferty. Warunkiem jest zawarcie nowej Umowy Kom-
pleksowej lub Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej w ramach dostepnych ofert,
a jesli sq Paristwo Konsumentami z obszaru ENERGA-OPERATOR SA réwniez na pod-
stawie Taryfy ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej.

F) poinformowanie konsumentéw bedacych na dzien poprzedzajacy rozpoczecie
realizacji przez Spotke przedmiotowego zobowigzania odbiorcami ustugi
kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT i objetymi oferta Gwarancja
Statej Ceny zaproponowana w trakcie rozmowy telefonicznej o przystugujacych
uprawnieniach w postaci:

a) mozliwosci zmiany zawartej z ENERGA-OBROT Umowy poprzez skorzystanie z
oferty pn. Oferta specjalna z warunkami cenowymi jak w ponizszej tabeli, przy
czym okres obowigzywania Oferty specjalnej nie bedzie dtuzszy niz okres obo-
wiazywania wybranego wariantu w ramach Gwarancji Statej Ceny;

Cena brutto energii elektrycznej Wysokos¢
brutto
Grupa ta-

Catodobowa | Strefa 1 Strefa2 | optaty han-

ryfowa .

dlowej
[zt/kWh] [zt/miesiac]

G11k 0,3050 9,99
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Odbiorcy ko.rzystaj.qcy z G12k 0,3555 0,2354 9,99
faktury papierowej

G11k 0,3050 8,99
Odbiorcy korzystajacy z
eFaktury G12k 0,3555 0,2354 8,99

b) mozliwosci rozwiazania zawartej z ENERGA-OBROT umowy z jednoczesnym za-
warciem nowej umowy w ramach dostepnych ofert albo na podstawie taryfy
ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej, bez obowiazku zaptaty kary umownej,
okreslonej w Ogolnych Warunkach Umoéw Kompleksowych ENERGA-OBROT dla
Konsumentéw, za wypowiedzenie przed uptywem okresu obowiazywania Umowy
lub oferty;

c) wyptaty tym konsumentom rekompensaty w wysokosci 56 zt.

Informacja o uprawnieniach wskazanych w lit. a), b) i ¢) zostanie przekazana po-
przez skierowanie do wyzej wymienionej grupy konsumentéw przesytka rejestro-
wang pisma informujacego o przystugujacych uprawnieniach oraz czynnosciach, ja-
kie musi podja¢ konsument w celu ich realizacji, w terminie 7 miesiecy od daty
uprawomochnienia sie decyzji, o nastepujacej tresci:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqzania objete tresciq decyzji admini-
stracyjnej nr [tu wtasciwy numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017
roku, poz. 229), ponizej przedstawiamy Paristwu informacje, co stanowi wykonanie
przez nas decyzji zobowiqzujqgcej.

W zwiqzku z faktem, iz sq Panistwo objeci ofertq pn. ,,.Gwarancja Statej Ceny” (dalej
,Oferta”) zaproponowanq za posrednictwem telefonicznego kanatu kontaktu, przy-
znane zostato Paristwu uprawnienie polegajgce na zmianie zawartej z nami Umowy
w formie ,,Oferty specjalnej”, zgodnej z warunkami cenowymi jak w ponizszej ta-
beli:

Cena brutto energii elektrycznej Wysokos¢
brutto
Grupa ta-
Catodobowa |  Strefa 1 Strefa2 | optaty han-
ryfowa .
dlowej
[zt/kWh] [zt/miesiac]
G11k 0,3050 9,99
Odbiorcy korzystajacy z
fakt i j
areUry papierowe) G12k 0,3555 0,2354 9,99
G11k 0,3050 8,99
Odbiorcy korzystajacy z
Fakt
eraxtury G12k 0,3555 0,2354 8,99

Skorzystanie z dedykowanej ,,Oferty specjalnej” nie wymaga od Panstwa zZadnych
dodatkowych dziatann. Termin obowigzywania ,,Oferty specjalnej” bedzie zgodny z
terminem obowigzywania wybranego wczesniej wariantu w ramach ,,Oferty”. Rea-
lizacja rozliczen wedtug ,,Oferty specjalnej” nastgpi od dnia [tu wtasciwa data, tj.
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nie pozniej niz pierwszy dzien drugiego miesiqca nastepujqgcego po miesiqcu, w kto-
rym nastgpita wysytka przedmiotowego pisma]. W zatqczniku nr [tu wtasciwy nr
zatqgcznika] przekazujemy regulamin ,,Oferty specjalnej”.

Mogq rowniez Panstwo skorzystac¢ z uprawnienia do rozwigzania Umowy zawartej z
ENERGA-OBROT SA, z jednoczesnym zawarciem nowej umowy w ramach dostepnych
ofert albo na podstawie Taryfy ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej, bez
obowiqgzku zaptaty kary umownej, okreslonej w 0gdlnych Warunkach Uméw Kom-
pleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw, za wypowiedzenie przed upty-
wem okresu obowigzywania Umowy lub Oferty. Nowg umowe mogq Panstwo za-
wrzec w naszych placéwkach sprzedazowych lub zamoéwic za posrednictwem naszej
strony internetowej https://formularze.energa.pl.

Dodatkowo przyznana zostata Paristwu rekompensata w wysokosci 56 zt. Aby uzy-
skac¢ rekompensate nalezy w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma
wypetni¢ wszystkie pola w zatqczonym Whniosku o wyptate rekompensaty [tu wta-
sciwy nr zatqcznika] i skutecznie, pisemnie poinformowa¢ ENERGA-OBROT SA (adres
do korespondencji: al. Grunwaldzka 472 80-309 Gdansk) - z dopiskiem ,,Rekompen-
sata”. Rekompensate bedzie mozna odebra¢ w terminie od [tu wtasciwa data] do
[tu wtasciwa data; tqczny czas na odebranie rekompensaty bedzie wynosit 30 dni],
w dowolnym oddziale bgdz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Wyptaty bedq
dokonywane po okazaniu dowodu osobistego.

Spotka przekazata projekt Regulaminu Oferty specjalnej oraz projekt Wniosku o wy-
ptate rekompensaty.

G) poinformowanie:
a) konsumentow bedacych na dzien poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez

Spotke przedmiotowego zobowiagzania:

o odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT,
w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny zaproponowana w trakcie
rozmowy telefonicznej obowiazywata przez caty okres na jaki zostata
zawarta, a data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spétke przedmiotowego
zobowigzania;

o odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT
i objetymi oferta Gwarancja Statej Ceny+ zaproponowang poza lokalem
przedsiebiorstwa, ktorzy od dnia zawarcia umowy w ramach oferty
Gwarancja Statej Ceny+ do dnia wydania decyzji ztozyli do Spotki
reklamacje/skarge, w ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT podczas wizyty w miejscu
zamieszkania odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawda, tj.
ze reprezentuje dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej,
z ktorego ustug korzystat odbiorca lub ze wymdg podpisania przez
odbiorce dokumentow wynikat z koniecznosci zawarcia nowych umow,
aktualizacji uméw obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za
zuzyta energie elektryczna, lub

o nie wydat odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT poza
lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikow do
tej umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze
lub jezeli odbiorca wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku;

e Odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT,
w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny+ zaproponowana poza lokalem
przedsiebiorstwa obowiazywata przez caty okres na jaki zostata zawarta, a
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data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spétke przedmiotowego
zobowiazania, ktorzy od dnia zawarcia umowy w ramach oferty Gwarancja
Statej Ceny+ do dnia wydania decyzji ztozyli do Spotki reklamacje/skarge, w
ktorej wskazali, iz:
o przedstawiciel ENERGA-OBROT podczas wizyty w miejscu
zamieszkania odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawda, tj.
ze reprezentuje dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z
ktorego ustug korzystat odbiorca lub ze wymog podpisania przez
odbiorce dokumentow wynikat z koniecznosci zawarcia nowych umow,
aktualizacji umoéw obowiazujacych lub zmiany sposobu rozliczen za
zuzyta energie elektryczna, lub
o nie wydat odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT poza
lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikow do
tej umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze
lub jezeli odbiorca wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku
o przystugujacej im rekompensacie w wysokosci 56 zt.

Informacja o przystugujacym wyzej wymienionej grupie konsumentow uprawnieniu
oraz czynnosciach, jakie konsumenci musza podjac¢ w celu jego realizacji zostanie
przez Spotke przekazana przesytka rejestrowana w terminie 7 miesiecy od daty
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji i bedzie nastepujacej tresci:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqgzania objete tresciq decyzji admini-
stracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentow w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 229), ponizej przedstawiamy Paristwu informacje, co stanowi wykonanie przez
nas decyzji zobowiqzujqcej.

W zwiqzku z faktem, iz sq/byli Paristwo objeci ofertq pn. ,,Gwarancja Statej Ceny”
zaproponowanq za posrednictwem telefonicznego kanatu kontaktu bqgdz sq/byli
Paristwo objeci ofertq pn. ,,Gwarancja Statej Ceny+” zaproponowang poza lokalem
przedsiebiorstwa, przyznana zostata Panstwu rekompensata w wysokosci 56 zt. Aby
uzyska¢ rekompensate nalezy w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
pisma wypetni¢ wszystkie pola w zatqczonym Wniosku o wyptate rekompensaty i
skutecznie, pisemnie poinformowa¢ ENERGA-OBROT SA (adres do korespondencji:
al. Grunwaldzka 472 80-309 Gdarnisk) - z dopiskiem ,,Rekompensata”. Rekompensate
bedzie mozna odebra¢ w terminie od [tu wtasciwa data] do [tu wtasciwa data;
tgczny czas na odebranie rekompensaty bedzie wynosit 30 dni], w dowolnym od-
dziale bgdz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Wyptaty bedq dokonywane po
okazaniu dowodu osobistego.

b) konsumentdéw, niebedacych na dzien poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez

Spotke przedmiotowego zobowigzania:

e odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT,
w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny zaproponowana w trakcie
rozmowy telefonicznej obowiazywata przez caty okres na jaki zostata
zawarta, a data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spotke przedmiotowego
zobowiazania;
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e odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT,
w sytuacji gdy oferta Gwarancja Statej Ceny+ zaproponowana poza lokalem
przedsiebiorstwa obowiazywata przez caty okres na jaki zostata zawarta, a
data jej zakonczenia przypadta na dzien wczesniejszy niz dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji przez Spotke przedmiotowego
zobowiazania, ktorzy od dnia zawarcia umowy w ramach oferty Gwarancja
Statej Ceny+ do dnia wydania decyzji ztozyli do Spétki reklamacje/skarge, w
ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT podczas wizyty w  miejscu
zamieszkania odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawda, tj.
ze reprezentuje dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z
ktorego ustug korzystat odbiorca lub ze wymodg podpisania przez
Odbiorce dokumentow wynikat z koniecznosci zawarcia nowych
umdw, aktualizacji umdéw obowiazujacych lub zmiany sposobu
rozliczen za zuzyta energie elektryczna, lub

o nie wydat odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT poza
lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatacznikow do
tej umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze
lub jezeli odbiorca wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku

o przystugujacej im rekompensacie w wysokosci 56 zt.

Informacja o uprawnieniu zostanie przekazana w drodze ogtoszenia na stronie in-
ternetowej Spotki w zaktadce Aktualnosci, opublikowanego w dniu rozpoczecia re-
alizacji przez Spotke zobowiazania, o ktorym mowa w pkt I.G lit. a) i utrzymywanego
na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 1 miesiaca. Spotka zapropono-
wata nastepujaca tresc ogtoszenia:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqzania objete tresciq decyzji admini-
stracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentdéw w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentdéw (t.j. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 229), ponizej przedstawiamy Panstwu informacje, co stanowi wykonanie przez
nas decyzji zobowiqzujqcej.

Jesli sq Panstwo Konsumentami niebedqcymi Odbiorcami ustugi kompleksowej
swiadczonej przez ENERGA-OBROT SA, w sytuacji gdy oferta ”Gwarancja Statej
Ceny” zaproponowana Panstwu w trakcie rozmowy telefonicznej obowiqzywata
przez caty okres na jaki zostata zawarta bqdz Konsumentami niebedqcymi Odbior-
cami ustugi kompleksowej swiadczonej przez ENERGA-OBROT SA, w sytuacji gdy
oferta ,,Gwarancja Statej Ceny+” zaproponowana Paristwu poza lokalem przedsie-
biorstwa obowigzywata przez caty okres na jaki zostata zawarta, ktorzy od dnia
zawarcia umowy w ramach oferty ,,Gwarancja Statej Ceny+” do dnia wydania decy-
zji ztozyli do Spotki reklamacje/skarge, w ktorej wskazali, iz:

o przedstawiciel ENERGA-OBROT SA podczas wizyty w miejscu zamieszkania
Odbiorcy, przekazat informacje niezgodne z prawdq, tj. Ze reprezentuje
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej, z ktorego ustug korzystat
Odbiorca lub ze wymdg podpisania przez Odbiorce dokumentéw wynikat z
koniecznosci zawarcia nowych uméw, aktualizacji uméw obowiqzujqcych lub
zmiany sposobu rozliczen za zuzytq energie elektryczng, lub

o nie wydat Odbiorcy egzemplarza zawartej z ENERGA-OBROT SA poza lokalem
przedsiebiorstwa umowy kompleksowej oraz zatqcznikéw do tej umowy lub
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potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub jezeli Odbiorca
wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku

informujemy, ze przystuguje Panstwu rekompensata w wysokosci 56 zt. Aby uzy-
skac¢ rekompensate nalezy w terminie do [tu wtasciwa data, 14 dni od zakonczenia
publikacji ogtoszenia] wypetni¢ wszystkie pola we Wniosku o wyptate rekompen-
saty [link do Wniosku] i skutecznie, pisemnie poinformowa¢ ENERGA-OBROT SA
(adres do korespondencji: al. Grunwaldzka 472 80-309 Gdarisk) - z dopiskiem ,,Re-
kompensata”. Rekompensate bedzie mozna odebra¢ w terminie od [tu wtasciwa
data] do [tu wtasciwa data; tqczny czas na odebranie rekompensaty bedzie wyno-
sit 30 dni], w dowolnym oddziale bqdz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Wy-
ptaty bedq dokonywane po okazaniu dowodu osobistego.

H) poinformowanie konsumentéow o wydanej decyzji w drodze ogtoszenia na stronie
internetowej Spotki w zaktadce Aktualnosci, opublikowanego w ciagu 1 miesiaca od
daty uprawomocnienia sie decyzji i utrzymywanego na przedmiotowej stronie
internetowej do czasu zakonczenia publikacji komunikatow, o ktérych mowa w pkt
I.E i I.G lit. b) zobowiazania. Spotka zaproponowata nastepujaca tresc¢ ogtoszenia:

Szanowni Panstwo,

Realizujgc zadeklarowane przez nas zobowiqzania objete tresciq prawomocnej decy-
zji administracyjnej nr [tu numer decyzji] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [tu wtasciwa data], w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 229), udostepniamy Panstwu tres¢ ww. decyzji [hipertqcze do tresci] (wersja
niezawierajqca tajemnicy przedsiebiorstwa), w ktorej przedstawiony jest zakres
dziatan, do ktérych zobowiqzata sie ENERGA-OBROT SA.

[33] W uzasadnieniu do ztozonego zobowiagzania Spotka, odnoszac sie do postawionych jej
przez Prezesa UOKiK zarzutow, przywotanych w punkcie |. 1) - 7) sentencji decyzji,
wskazata, ze:

1) W odniesieniu do zobowiazania przedstawionego w pkt I. lit. A) i B) sentencji decyzji
wdrozy ona nowe tresci skryptow sprzedazowych, jak i nowy proces zawierania
umoéw na odlegtos¢ stosowane przy realizowaniu kampanii telefonicznych. W catym
procesie sprzedazowym klient otrzyma m.in.:
¢ informacje w imieniu jakiego przedsiebiorstwa i w jakim celu kontaktuje sie

konsultant, co wypetni obowiazek, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta;

e informacje o wysokosci optaty handlowej wynikajacej z proponowanej oferty
w zestawieniu z aktualnie obowiazujaca wysokoscia optaty handlowej w taryfie
ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej (dot. wytacznie Konsumentdw z obszaru
ENERGA-OPERATOR bedacych klientami Spotki rozliczanymi na podstawie Taryfy
ENERGA-OBROT dla energii elektrycznej), co wypetni zobowiazanie, o ktérym
mowa w pkt |.A lit. a);

e informacje, ze po przekazaniu potwierdzenia tresci proponowanej przez telefon
umowy utrwalonej na papierze lub innym trwatym nosniku, uzyskiwane bedzie
przez ENERGA-OBROT oéwiadczenie konsumenta o zawarciu umowy, co wypetni
zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt I.A lit. c) ;

e potwierdzenie tresci proponowanej przez telefon umowy utrwalonej na papierze
lub innym trwatym nosniku, co wypetni obowiazek, o ktorym mowa w art. 20 ust.
2 upk;
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e informacje, ze czternastodniowy termin na odstapienie od umowy zawartej na
odlegtos¢ jest liczony od daty skutecznego zawarcia umowy na odlegtos¢ (tj. od
daty ztozenia przez konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy i jego
utrwaleniu na papierze lub innym trwatym nosniku), co wypetni zobowiazanie, o
ktorym mowa w pkt I.A lit. b);

e informacje, ze umowa zostanie uznana za zawarta z chwila ztozenia
oswiadczenia Konsumenta o zawarciu umowy utrwalonego na papierze lub innym
trwatym noéniku. Swiadczenie ustugi kompleksowej albo ustugi sprzedazy energii
elektrycznej w ramach nowej umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz po uptywie
14-dniowego terminu na ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy, chyba
ze konsument wyraznie zazada rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem
terminu na odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, co wypetni obowiazek,
o ktorym mowa w art. 20 ust. 2 upk i jednoczesnie wypetni zobowiazanie, o
ktorym mowa w pkt |.A lit. d) i I.B lit. b);

e potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku, co wypetni
obowiazek, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 upk.

Spoétka ponadto uzyska oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy i utrwali je na
papierze lub innym trwatym nosniku, co wypetni obowiazek, o ktorym mowa w art.
20 ust. 2 upk i jednoczesnie wypetni zobowiazanie, o ktorym mowa w pkt I.B lit. a).

Spotka przekazata projekty skryptow sprzedazowych (dla potaczen inicjowanych
przez Spétke i dla potaczen inicjowanych przez klienta). Jednoczesnie Spotka wska-
zata, iz przedtozone projekty skryptow stanowia szkielet rozmowy i wskazuja wszyst-
kie elementy niezbedne do przekazania w rozmowie z klientem, z zastrzezeniem, ze
ze wzgledu na specyfike rozmowy, np. pytania ze strony klienta, moga one by¢ prze-
kazywane w roznej kolejnosci. Skrypty beda miaty zastosowanie do wszystkich pro-
duktow (ofert) proponowanych przez Spétke w procesie sprzedazy na odlegtosc.
Ewentualne zmiany tresci skryptow moga wynikac ze zmian uregulowan prawnych, w
tym regulacji dotyczacych rynku energetycznego.

W odniesieniu do zobowiazania przedstawionego w pkt I. lit. C) Spotka oswiadczyta,
ze doktada starannosci, aby klienci, w tym konsumenci, byli obstugiwani w sposéb
rzetelny i zrozumiaty. W tym celu opracowata ona standardy obstugi klienta, w kto-
rych zawarte sa m.in. dobre praktyki, zasady procesu obstugi i sprzedazy oraz komu-
nikacji z klientem (przyktadowo: w dziale Il Standard sprzedazy i obstugi Klienta
Ksiegi standardow dla doradcow w sieci sprzedazy mobilnej Rynku Masowego wska-
zane sa niezbedne elementy w rozmowie z konsumentem, w tym m.in. obowiazek
kazdorazowego poinformowania o tozsamosci Spotki reprezentowanej przez agenta,
celu wizyty, szczegdtach proponowanej oferty w tym cenie za energie elektryczng i
stawce optaty handlowej, terminie obowigzywania, warunkach i sposobie wypowie-
dzenia oraz o przystugujacym prawie do odstapienia od umowy zawartej poza loka-
lem). Agent podejmujac kontakt z klientem powinien obowigzkowo posiada¢ w wi-
docznym miejscu identyfikator, a po przedstawieniu klientowi szczegotéw zapropo-
nowanej umowy i udzieleniu odpowiedzi na zapytania Klienta, powinien przedstawic
wypetniong umowe wraz z kompletem zatacznikow stanowigcych jej integralng
czes¢, w tym m.in. Regulamin oferty i Ogdélne Warunki Umow. Spotka wskazata, ze
jej przedstawiciele, majacy kontakt z klientem sa kazdorazowo szkolenie ze standar-
déw. Agenci przed podjeciem pracy maja obowiazek zapoznania sie z obowiazujaca
Ksiega standardow i stosowania zawartych w niej zapisow. Kazdy agent przechodzi
szkolenie e-learningowe ze standardow, ktére ma obowiazek ukonczy¢ z wynikiem
pozytywnym.

Spotka oswiadczyta, ze bedzie poddawata regularnym i comiesiecznym badaniom ja-
kosci przeprowadzonego procesu ofertowania i sprzedazy przez jej agentow poza lo-
kalem przedsiebiorstwa, czego rezultatem bedzie skuteczne przeprowadzenie [...]
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wywiadow w miesiacu. Wyniki zapewnig biezace monitorowanie przestrzegania przez
agentow standardow obstugi klienta i pozwola na szybkie podjecie ewentualnych
dziatan naprawczych.

Spotka przekazata projekty skryptéw rozmow badania jakosci przeprowadzonego pro-
cesu ofertowania i sprzedazy przez agentéow ENERGA-OBROT poza lokalem przedsie-
biorstwa (adresowanych do klientéw, ktorzy nie ztozyli odstapienia od umowy oraz
do klientow, ktorzy ztozyli odstapienie od umowy).

3) Przedstawiajac propozycje zobowiazania, o ktorym mowa w pkt I. lit. D) i E) sentencji
decyzji Spotka oswiadczyta, ze rozwazyta kwestie zamieszczania w 0gélnych Warun-
kach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw oraz 0gélnych Wa-
runkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentow
postanowien przewidujacych mozliwos¢ obcigzania konsumentow karami umownymi
za wypowiedzenie umowy lub Oferty Sprzedawcy przed uptywem okresu jej obowia-
zywania. Spotka uznata, ze mozliwym rozwiazaniem jest opracowanie nowych 0gol-
nych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw oraz
nowych Ogélnych Warunkach Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT
SA dla Konsumentodw, ktore nie beda zawieraty zapiséw dotyczacych kar, aktualnie
zamieszczonych w § 11 ust. 21 stosowanych Ogolnych Warunkéw Umoéw Komplekso-
wych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw i § 9 ust. 22 0gélnych Warunkéw Uméw
Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw. Efektem ta-
kiego stanowiska jest ztozenie przez Spotke zobowiazania do opracowania i wprowa-
dzenie w zycie w terminie 7 miesiecy o uprawomochienia sie niniejszej decyzji no-
wych 0gélnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumen-
tow oraz nowych 0Ogolnych Warunkach Umdéw Sprzedazy Energii Elektrycznej
ENERGA-OBROT SA dla Konsumentdéw. Ponadto Spotka zobowiazata sie do umozliwie-
nia konsumentom rozwigzania uméw kompleksowych lub uméw sprzedazy energii
elektrycznej zawartych przez konsumenta do dnia wprowadzenia w zycie nowych
OWU. Skorzystanie z tego uprawnienia nie skutkowatoby naliczeniem kary umownej
za wypowiedzenie umowy lub Oferty Sprzedawcy przed uptywem okresu jej obowia-
Zywania, w sytuacji, gdy konsument zawrze z nig Umowe Kompleksowa lub Umowe
Sprzedazy Energii Elektrycznej w ramach dostepnych ofert, a konsument obstugiwany
przez operatora sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR réwniez na podstawie taryfy
ENERGA-OBROT SA dla energii elektrycznej.

Nowe Ogélne Warunki Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw
oraz nowe 0gdlne Warunki Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA
dla Konsumentow beda obowiazywaty od dnia ich wprowadzenia w zycie Uchwata
Zarzadu Spétki i beda miaty zastosowanie wytacznie do uméw kompleksowych i uméw
sprzedazy zawartych po dacie ich wejscia w zycie.

Spotka podkreslita, ze majac na uwadze regulacje branzowe (art. 4j ust. 3a ustawy
Prawo energetyczne') dopuszczajace okreslanie kosztéw i odszkodowan w tresci
umowy zawieranej na czas okreslony, do ktorych uregulowania Odbiorca jest zobo-
wiazany w przypadku jej wypowiedzenia, a takze dziatania w tej kwestii podmiotéw
na rynku energetycznym, Spotka nie moze catkowicie zrezygnowac z przystugujacego
jej uprawnienia. Spotka zapisy o karach bedzie uwzgledniata bezposrednio w Regula-
minach ofert, a ich wysokos¢ bedzie skorelowana z warunkami danej oferty.

15 Zgodnie z art. 4j ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.
poz. 220) Odbiorca koncowy moze wypowiedziec umowe zawartg na czas oznaczony, na podstawie ktorej
przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosz-
tow i odszkodowan innych niz wynikajace z tresci umowy, sktadajac do przedsiebiorstwa energetycznego
pisemne oswiadczenie.
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4) W odniesieniu do zobowiazania przedstawionego w pkt I. lit. F) i G) Spotka oswiad-

czyta, ze do wyliczenia rekompensaty przyjeta algorytm ujmujacy liczbe miesiecy
rzeczywistego oferowania przez Spotke oferty Gwarancja Statej Ceny, srednia wyso-
kos¢ optaty handlowej przewidzianej w tej ofercie i wspotczynnik korygujacy. Spotka
wskazata, ze oferta Gwarancja Statej Ceny wiazata sie dla znaczacej czesci Klientow
Z nizszg ceng energii elektrycznej w poréwnaniu do obowiazujacych cen w 2015 r. i
2016 r. wynikajacych z Taryfy ENERGA-OBROT. Majac m.in. to na uwadze, jaki i wy-
dane w ostatnim czasie przez Prezesa UOKiK decyzje w stosunku do innych podmio-
tow z branzy energetycznej, Spotka przyjeta utamkowa czes¢ na poziomie 0,5. Przy
takim podejsciu wartos¢ rekompensaty wyliczona wedtug powyzszego algorytmu oraz
na podstawie przedstawionych w pismie z 12 marca 2017 r. danych, jak i przyjetego
wspotczynnika korygujacego, wyniosta przy zaokragleniu w gore do petnych ztotych
56 zt.
Realizacja wyptat ww. kwoty uprawnionym odbiorcom bedzie realizowana we wspot-
pracy Spétki z siecig placéwek PKO Banku Polskiego. Beneficjenci tegoz swiadczenia
nie musza posiada¢ rachunkow bankowych, a wyptata moze by¢ dokonana w dowol-
nym oddziale badz agencji PKO Banku Polskiego w kraju. Z uwagi, ze ww. Bank po-
siada ponad 2300 wtasnych placowek i agencji Spotka uznata, ze kazdy konsument,
ktéremu bedzie przystugiwata rekompensata bedzie miat mozliwos¢ wyptacenia srod-
kéw w dowolnym miejscu w kraju.

Uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania ztozonych
przez przedsiebiorce zobowiazan.

[34] Wobec faktu ztozenia przez Spotke Energa - OBROT stosownego zobowiazania na po-
czatkowym etapie toczacego sie postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbio-
rowych intereséw konsumentow Prezes UOKiK uznat za zasadne przyjecie tego zobo-
wigzania w zakresie przez nig przedstawionym. Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna
i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowiazania
pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa UOKiK praktykami.
Obejmuje on zaréwno zobowiazanie przedsiebiorcy do podjecia dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia, jak i usuniecia jego skutkow. Usuniecie negatywnych skut-
kow praktyki obejmuje takze rekompensate w postaci wyptacenia wskazanej w decyzji
grupie konsumentow w kwocie 56 zt. Rekompensata ta prowadzi w konsekwencji do
uzyskania realnych korzysci przez tych konsumentéw. Wskazac nalezy, iz wdrozenie
zaproponowanych przez ENERGA - OBROT dziatan spowoduje usuniecie skutkow stoso-
wanej praktyki w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie pozwoli na skrécenie
przebiegu postepowania dowodowego. Wypetnienie wnioskowanego przez Spotke zo-
bowiazania pozwoli osiggnac gtowne cele decyzji zobowiazujacej, a mianowicie szyb-
kos¢ i efektywnosc zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego. W takim stanie
faktycznym i prawnym Prezes UOKiK zdecydowat sie zaakceptowac zobowiazanie
przedsiebiorcy.

Termin wykonania ztozonych przez przedsiebiorce zobowigzan

[35] Art. 28 ust. 2 uokik przewiduje, ze w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu
moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan lub zobowiaza¢ przedsiebiorce do ztoze-
nia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji lub do publikacji decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy z za-
Zznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna.

Spotka ENERGA- OBROT zaproponowata wykonanie zobowiazania do podjecia poszcze-
golnych dziatan zmierzajacych do zakonczenia zarzucanych naruszen w terminie od
3 tygodni od daty uprawomocnienia sie decyzji do 7 miesiecy od daty jej uprawomoc-
nienia sie. Do usuniecia skutkdéw zarzucanych naruszen Spotka zobowigzata sie w ter-
minie do 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.
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Bio

rac pod uwage wymagania czasowe i organizacyjne zwiazane z realizacja ztozonych

zobowiazan, w szczegolnosci czas potrzebny m.in. na:

v

v

wprowadzenie nowych skryptow sprzedazowych i nowego procesu zawierania
umow na odlegtosé (3 tygodnie od daty uprawomocnienia sie decyzji),

wprowadzenie regularnego i comiesiecznego badania jakosci przeprowadzonego
procesu oferowania i sprzedazy przez agentéw Spotki poza lokalem przedsiebior-
stwa (1 miesiagc od daty uprawomocnienia sie decyzji),

opracowanie i wprowadzenie w zycie nowych Ogolnych Warunkach Umow Kom-
pleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentow oraz nowych Ogolnych Warun-
kach Umdw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentow
(7 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji),

poinformowanie konsumentéw o mozliwosci i warunkach rozwigzania uméw kom-
pleksowych lub umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych do dnia poprze-
dzajacego wprowadzenie nowych 0gdlnych Warunkow Umow Kompleksowych
ENERGA-OBROT SA dla Konsumentéw oraz nowych Ogolnych Warunkow Uméw
Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentdw, bez obo-
wiazku zaptaty kary umownej za wypowiedzenie umowy lub Oferty Sprzedawcy
przed uptywem okresu jej obowiazywania (miesigc od daty uprawomocnienia sie
decyzji) i umozliwienie im skorzystania z tego uprawnienia,

podjecie czynnosci polegajacych na skierowaniu do konsumentéw objetych ofertg
Gwarancja Statej Ceny, ktorych dotyczy ztozone zobowigzanie informacji o dzia-
taniach podjetych w celu usuniecia skutkdw zarzucanych naruszen i przystuguja-
cych im z tego tytutu uprawnieniach do zmiany warunkow oferty, wypowiedzenia
umowy oraz wyptaty rekompensaty (7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie de-

cyzji),

Prezes Urzedu uznat proponowane terminy wykonania zobowigzania za wystarczajace
i zapewniajace jego skuteczne wykonanie.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiazania

[36] Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej
jest natozenie przez Prezesa UOKiK na przedsiebiorce obowiazku sktadania w
wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan oraz przedstawienie
dowodéw potwierdzajacych jego wykonanie. W zwiazku z czym Prezes UOKiK natozyt
na Spoétke obowiazek:

1) przekazanie w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

a)

oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktorym
mowa w pkt | ppkt A) sentencji decyzji oraz tresci opracowanych i stosowanych
skryptow sprzedazowych;

b) oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktorym

ul.

mowa w pkt | ppkt B) sentencji decyzji, dotyczacego wprowadzenia nowego pro-
cesu zawierania uméw na odlegtosé,

oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktorym
mowa w pkt | ppkt C) sentencji decyzji, dotyczacego wprowadzenia regularnego
i comiesiecznego badania jakosci przeprowadzonego procesu ofertowania i sprze-
dazy przez agentow ENERGA-OBROT SA poza lokalem przedsiebiorstwa oraz tresci
skryptow rozmow badania jakosci przeprowadzonego procesu ofertowania i sprze-
dazy przez agentow ENERGA-OBROT SA poza lokalem przedsiebiorstwa,
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2) przekazanie w terminie 12 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji:

a) kopii uchwaty Zarzadu Spotki wprowadzajacej nowe Ogolne Warunki Uméw Kom-
pleksowych ENERGA-OBROT SA dla Konsumentow oraz nowe Ogolne Warunki
Umow Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT SA dla Konsumentoéw, o kto-
rych mowa w pkt | ppkt D) sentencji decyzji,

b) zrzutow ekranu strony internetowej Spotki z pierwszego i ostatniego dnia publika-
cji ogtoszenia zamieszczonego w zaktadce Aktualnosci informujacego konsumen-
tow o uprawnieniu, o ktorym mowa w pkt | ppkt E) sentencji decyzji,

c) informacji o liczbie konsumentoéw, ktorzy - od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac przedtozenia infor-
macji o stopniu realizacji zobowiazania - skorzystali z uprawnienia, o ktérym
mowa w pkt | ppkt E) sentencji decyzji,

d) oswiadczenia Zarzadu Spotki potwierdzajacego wykonanie zobowigzania, o ktorym
mowa w pkt | ppkt F) sentencji decyzji oraz kopii 5 przyktadowych listow skiero-
wanych do konsumentow, o ktérych mowa w pkt | ppkt F) sentencji decyzji,

e) oswiadczenia Zarzadu Spétki potwierdzajacego wykonanie zobowiazania, o ktéorym
mowa w pkt | ppkt G) lit. a) sentencji decyzji oraz kopii 5 przyktadowych listow
skierowanych do konsumentow, o ktorych mowa w pkt | ppkt G) lit. a) sentencji
decyzji,

f) zrzutdw ekranu strony internetowej Spotki z pierwszego i ostatniego dnia publika-
cji ogtoszenia zamieszczonego w zaktadce Aktualnosci, o ktérym mowa w pkt |
ppkt G) lit. b) sentencji decyzji, informujacego uprawnionych konsumentow o
przystugujacej im rekompensacie i trybie jej wyptaty,

g) informacji o liczbie konsumentéw, ktérym wyptacono rekompensate w kwocie
56 zt - wedtug stanu na dzien poprzedzajacy dzien ztozenia informacji o stopniu
realizacji zobowiazania,

h) zrzutow ekranu strony internetowej Spotki z pierwszego i ostatniego dnia publika-
cji ogtoszenia zamieszczonego w zaktadce Aktualnosci, o ktérym mowa w pkt |
ppkt H) sentencji decyzji, informujacego o wydaniu przedmiotowej decyzji i udo-
stepnieniu hipertacza do tresci decyzji (w wersji niezawierajacej tajemnicy przed-
siebiorstwa).

Wyznaczone przez Prezesa UOKiK terminy na ztozenie przez Spotke informacji o stopniu
realizacji poszczegdlnych zobowiazan przyjetych niniejszej decyzji oraz przedstawienie
dowoddéw wykonania decyzji sa odpowiednie, wystarczajace do wykonania natozonego
obowigzku.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
w zwiazku z art. 479%% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1822 ze zm.), od niniejszej decyzji przystuguje stronie
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Gdan-
sku.
Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury w Gdansku
Roman Jarzgbek

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33 66
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl www.uo-
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdarnsk kik.gov.pl



Otrzymuje:

ENERGA - OBROT S.A.
Al. Grunwaldzka 472
80- 309 Gdansk

a/a

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdansku
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk

tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
gdansk@uokik.gov.pl www.uo-
kik.gov.pl



