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Decyzja nr RGD.41/2012

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami) oraz § 2 pkt 4i § 5
pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie
wihasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (Dz.U. Nr 107, poz. 887)

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:

po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Przedsiebiorstwu Gospodarki
Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie,

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami) po
uprawdopodobnieniu stosowania przez tego przedsiebiorce praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i art. 24 ust. 2 pkt
1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacych na stosowaniu we
wzorcu umownym pn. Umowa nr postanowien, o tresci:

1. Zaleganie z zaptatg za wykonane ustugi okreslone w § 1- dwie niezaptacone
faktury w catosci lub czesci- uprawnia Przedsiebiorce do:

a) zaprzestania swiadczenia ustug do dnia uregulowania zalegtosci,
b) zabrania udostepnionych pojemnikow,
c) rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia.

2. O zmianie cen za ustugi wynikajgce z tej umowy Przedsiebiorca powiadomi
Odbiorce w drodze pisemnego zawiadomienia lub ogfoszenia w prasie. Zmiana
cen nastepuje bez wypowiedzenia warunkow umowy.

Zawiadomienie lub ogfoszenie w prasie zawiera nowg cene za ustugi objete
umowag I powinno byc¢ przekazane odbiorcy nie pozniej niz na 14 dni przed
planowanym terminem zmiany cen ustugi.

3. Sprawy sporne rozpatrywac bedzie sad wiasciwy dla siedziby Przedsiebiorcy.

4. Odbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych
dla potrzeb wykonania niniejszej umowy zgodnie z ustawq z dnia 29.08.1997r.
o ochronie danych osobowych,

ktdre sa postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479* Kodeksu
postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43 poz. 296, z p6zn. zmianami) do rejestru
postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone i po ztozeniu
zobowiazania ww. przedsiebiorcy do podjecia dziatarh zmierzajacych do zaniechania
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw poprzez:

1) zmiane kwestionowanego wzorca umownego pod nazwg Umowa nr w zakresie
postanowienia wymienionego w pkt 1.1 sentencji decyzji i zastgpienie go
postanowieniem, o tresci:



Zaleganie z zapfata za wykonane ustugi okreslone w § 1- dwie niezaptacone
faktury w catosci lub czesci- uprawnia Przedsiebiorce do:

v A) zaprzestania swiadczenia ustug do dnia uregulowania zalegtosci,

v' B) zabrania udostepnionych pojemnikow,

v C) rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia.

W przypadkach zalegania z zaptatg przez Odbiorce ustug, Przedsiebiorca wezwie
go do zaptaty zalegtych kwot i wyznaczy w tym celu termin co najmniej 14 dni. Z
uprawnieri wymienionych w lit. a-c Przedsiebiorca moZe skorzystac po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu. Wezwanie kierowane do
Odbiorcy ustug winno zawiera¢ pouczenie o skutkach braku zapfaty w
wyznaczonym terminie.

2) zmiane kwestionowanego wzorca umownego pod nazwg Umowa nr w zakresie

postanowienia wymienionego w pkt 1.2 sentencji decyzji i zastgpienie go

postanowieniem, o tresci:

1. O zZmianie cen za ustugi wynikajgce z tej umowy Przedsiebiorca powiadomi
Odbiorce w drodze pisemnego zawiadomienia. W zawiadomieniu tym
Przedsiebiorca poinformuje Odbiorce o prawie do wypowiedzenia umowy w
mys| przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Zawiadomienie lub ogftoszenie w prasie zawiera nowq cene za ustugi objete
umowag i powinno byc¢ przekazane Odbiorcy nie pozZniej niz na miesigc przed
planowanym terminem zmiany cen ustugi.

3. W przypadku zmiany cen, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie, Odbiorca
uprawniony bedzie do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem na
czternasci dni od daty ztozenia wypowiedzenia. Zawiadomienie, o ktorym
mowa w ust. 1 zawiera¢ bedzie pouczenie o uprawnieniu przewidzianym w
zdaniu pierwszym.

3) zmiane kwestionowanego wzorca umownego pod nazwg Umowa nr w zakresie
postanowien wymienionych w pkt 1.3 i 1.4 sentencji decyzji poprzez ich usuniecie,
naklada sie na Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie obowigzek wykonania tego zobowigzania
poprzez:

i) opracowanie i wprowadzenie do obrotu nowego wzorca umoéw
niezawierajgcego kwestionowanych postanowien, obp DNIA 1 stycznia 2013
R.

i) przekazanie  konsumentom anekséw  zmieniajacych  kwestionowane
postanowienia, W TERMINIE DO DNIA 31 STYCZNIA 2013 R.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami), stosownie do art.
33 ust. 6 ww. ustawy, dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, naklada sie na przedsiebiorce Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie
obowigzek przedtozenia, w TERMINIE DO DNIA 1 LUTEGO 2013 R. informacji/dokumen-
téw potwierdzajacych wykonanie zobowigzania, o ktdorym mowa w punkcie I decyziji,
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iy wzorca umowy pn. Umowa nr, niezawierajgcego postanowien
kwestionowanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

iv) przyktadowych dowoddéw przedstawienia konsumentom korzystajgcym z ustug
przedsiebiorcy nowych warunkéow uméw, zgodnie z podjetym zobowigzaniem.

Uzasadnienie

Na podstawie postanowienia nr 150 z dnia 20 czerwca 2012 r. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwany dalej réwniez Prezesem Urzedu)
wszczat i prowadzit, pod sygnaturgq akt RGD.405-20/12/MLM, postepowanie
wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy zapisy umdéw oraz ogdlnych
warunkach realizacji uméw stosowanych w obrocie konsumenckim przez m.in.
przedsiebiorce Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie nie naruszajq przepisow ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze
zmianami) w sposdb uzasadniajacy wszczecie przeciwko ww. przedsiebiorcy
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

W trakcie przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu pozyskat przekazany mu

przez  Przedsiebiorstwo  Gospodarki Komunalnej Spodtka z  ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie (zwany dalej: PGK lub Spoétka) wzorzec
umowy pod nazwg Umowa nr.

Wobec tego, iz analiza warunkéw umownych stosowanych przez PGK pozwala na

stwierdzenie, iz niektére z zapiséw, zawartych w tym wzorcu umowy mogg byc

uznane za tozsame z klauzulami wpisanymi do rejestru, o ktérym mowa w art. 479*

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43,

poz. 296 ze zmianami), Prezes Urzedu postanowit 0 wszczeciu z urzedu

postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Spotce, postanowieniem nr 276 z dnia 26 wrzesnia 2012 r., zarzucono podejmowanie

bezprawnych dziatan godzacych w zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na

stosowaniu we wzorcu umownym pn. Umowa nr postanowien, o tresci:

»  Zaleganie z zaptata za wykonane ustugi okreslone w § 1- dwie niezaptacone
faktury w catosci lub czesci- uprawnia Przedsiebiorce do:

o zaprzestania Swiadczenia ustug do dnia uregulowania zalegtosci,
o zabrania udostepnionych pojemnikow,
o rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia.

» O Zmianie cen za ustugi wynikajgce z tej umowy Przedsiebiorca powiadomi
Odbiorce w drodze pisemnego zawiadomienia lub ogfoszenia w prasie. Zmiana
cen nastepuje bez wypowiedzenia warunkow umowy.

»  Zawiadomienie lub ogfoszenie w prasie zawiera nowq cene za ustugi objete
umowg i powinno byc¢ przekazane odbiorcy nie pozniej niz na 14 dni przed
planowanym terminem zmiany cen ustugi.

»  Sprawy sporne rozpatrywac bedzie sqd wtasciwy dla siedziby Przedsiebiorcy.

= QOdbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb wykonania niniejszej umowy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych.
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Do akt sprawy postanowieniem nr 283, z dnia 27 wrzesnia 2012 r., wiaczono
nastepujace dowody, uzyskane w trakcie przeprowadzonego postepowania
wyjasniajacego, tj.: pismo przedsiebiorcy z dnia 12 czerwca 2012 r. wraz z
zatacznikami (odpis KRS, wzorzec: Umowa nr).

Przedsiebiorca ustosunkowat sie do postawionych zarzutdw pismem z dnia 19
pazdziernika 2012 r. Natomiast w dniu 15 pazdziernika 201 2r. wystapit o wydanie w
sprawie decyzji w oparciu o przepis art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw. Jednoczesnie poinformowat, ze od dnia 15 listopada 2012 r. bedzie
zawierat z nowymi klientami/konsumentami umowy w oparciu 0 nowy wzorzec
Umowa nr.., a takze do konca roku 2012 r. przedstawi dotychczasowym klientom
propozycje (aneksy) odpowiednich zmian w wykonywanych umowach.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny.

Spotka  Przedsiebiorstwo  Gospodarki Komunalnej Spoétka z  ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie zostata zarejestrowana w KRS w dniu 7

pazdziernika 2002 r., pod nr 0000132945. Przedmiotem dziatania przedsiebiorcy jest

m.in.: dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem odpaddw.

Spotka prowadzi dziatalnoS¢ w zakresie odbierania odpaddéw komunalnych od

wiascicieli nieruchomosci na terenie nastepujacych gmin: Golenidw, Przybierndw i

Stepnica.

Na wskazanym obszarze Spotka prowadzi dziatalnoS¢ w zakresie odbioru odpaddéw

zawierajgc z konsumentami umowy, w oparciu 0 opracowany wzorzec Umowa nr.

Analiza warunkéw umownych opracowanych i wykorzystywanych przez

przedsiebiorce wskazuje, ze w ww. wzorcu PGK stosuje nastepujace postanowienia:

»  Zaleganie z zaptata za wykonane ustugi okreslone w § 1- dwie niezaptacone
faktury w caftosci lub czesci- uprawnia Przedsiebiorce do:

o zaprzestania Swiadczenia ustug do dnia uregulowania zalegtosci,
o zabrania udostepnionych pojemnikow,
o rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia.

» O Zmianie cen za ustugi wynikajgce z tej umowy Przedsiebiorca powiadomi
Odbiorce w drodze pisemnego zawiadomienia lub ogftoszenia w prasie. Zmiana
cen nastepuje bez wypowiedzenia warunkow umowy.

»  Zawiadomienie lub ogfoszenie w prasie zawiera nowq cene za ustugi objete
umowg i powinno byc¢ przekazane odbiorcy nie pozniej niz na 14 dni przed
planowanym terminem zmiany cen ustugi.

= Sprawy sporne rozpatrywac bedzie sqad wiasciwy dla siedziby Przedsiebiorcy.

= QOdbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb wykonania niniejszej umowy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych,

Ktore mogq by¢ uznane za tozsame z postanowieniami niedozwolonymi, wpisanymi

do rejestru postanowiert wzorcéw umowy, o ktdrym mowa w art. 479* ustawy z dnia

17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze

zmianami), tj:

,,Zleceniobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w
przypadku, kiedy Zleceniodawca spOznia sie z zaptatg za ustugi" (Wyrok Sadu
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Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 9 marca 2010 roku, sygnatura akt
XVII AmC 430/09, numer postanowienia w rejestrze 1979).

= W razie znacznego wzrostu cen towardw i ustug cena ustugi moze zostac
podwyzszona” (Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 24
kwietnia 2006 roku, sygnatura akt XVII AmC 107/04, numer postanowienia w
rejestrze 783).

= ,,Zmiana cen za wywdz odpadéw komunalnych nie wymaga form aneksu do
umowy"(Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 9 marca 2010
roku, sygnatura akt XVII AmC 430/09, numer postanowienia w rejestrze 1977).

= ,,Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem
beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora" (Wyrok Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw z dnia 13 listopada 2009 roku, sygnatura akt
XVII AmC 1027/09, numer postanowienia w rejestrze 2320).

»= ,,Sadem wiasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporow jest sad wiasciwy dla
siedziby sprzedajacego” (Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia
16 kwietnia 2010 roku, sygnatura akt XVII AmC 363/09, numer postanowienia w
rejestrze 1950).

» ,Wyrazam zgode na wprowadzenie do bazy danych i przetwarzanie moich danych
osobowych obecnie i w przysztosci przez ,FF” (zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych) w zakresie wynikajacym z
niezbednych czynnosci kontrolnych z tytutlu ubiegania sie oraz otrzymania
pozyczki” (Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 15 lutego
2006 roku, sygnatura akt XVII AmC 30/05, numer postanowienia w rejestrze
1181).

Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje.

Mozliwos¢ rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurenciji i
konsumentdow wymaga ustalenia, czy w okolicznosciach przedmiotowej sprawy
doszto do naruszenia interesu publicznoprawnego. Zgodnie z brzmieniem art. 1 ust. 1
i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, celem jej regulacji jest
zapewnienie rozwoju i ochrony konkurencji, a takze podejmowana w interesie
publicznym ochrona przedsiebiorcbw narazonych na stosowanie praktyk
ograniczajacych konkurencje i ochrona intereséw konsumentdw. Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentdw ma zatem charakter publicznoprawny i stuzy ochronie
interesu ogdlnospotecznego; w odniesieniu do przedsiebiorcow chroni konkurencje, a
w odniesieniu do konsumentéw ich interesy jako zjawiska o charakterze
instytucjonalnym, zbiorowym. Instrumenty w niej przewidziane mogq by¢ stosowane
jedynie wdéwczas, gdy na skutek dziatan sprzecznych z przepisami prawa naruszony
zostat interes publiczny. Ma to miejsce w szczegdlnosci wtedy, gdy okreSlonymi
dziataniami dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuijg
one na rynku niekorzystne zjawiska (wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24
pazdziernika 1991 r., sygn. akt XV Amr 8/90).

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,

poniewaz wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy na podstawie
umow o wywoz odpaddw komunalnych o tresci zakwestionowanej w toku niniejszego
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postepowania korzystajq lub bedq korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez
przedsiebiorce, zajmujacego sie Swiadczeniem ustug w zakresie wywozu odpaddw.
Objete zarzutem dziatanie przedsiebiorcy wymierzone jest w szeroki krag
uczestnikdw rynku, poniewaz jest ono skierowane do cztonkéw okresSlonej
zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych i potencjalnych odbiorcow $wiadczonych
przez Spotke ustug. Interes publicznoprawny przejawia sie takze w postaci
zbiorowego interesu konsumentdw, co oznacza, iz naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest jednoznaczne z naruszeniem interesu publicznoprawnego.

W tym stanie rzeczy przyjaC nalezy, ze w niniejszej sprawie mamy do czynienia z
naruszeniem przez Spoétke interesu publicznoprawnego, co uzasadnia ocene jej
zachowania na rynku w S$wietle przepisbw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Skarzonemu przedsiebiorcy postawiono zarzut naruszenia art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw. Przepis art. 24 ust. 1 stanowi, ze
Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Zgodnie z ust. 2 tego artykutu ,Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w
szczegolnosci: 1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktdre zostaty wpisane do
rejestru postanowier wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w
art. 479 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks postepowania cywilnego [...].

Aby dziatania przedsiebiorcy mogty zosta¢ uznane za sprzeczne z powotanym wyzej
przepisem art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalezy wykaza¢, ze
spetniajg one tacznie nastepujace przestanki:
— ujawniaja sie w obrocie konsumenckim, a wiec dotyczg relacji
przedsiebiorca-konsument,
— stanowig dziatanie bezprawne,
— naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i art. 22*
Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. W
niniejszej sprawie fakt zawierania przez PGK uméw odbioru odpadéw z
konsumentami pozostaje poza sporem, co przesadza O uznaniu, iZ pierwsza z ww.
przestanek jest spetniona.

Spotka PGK jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, zgodnie z ktérym, pod pojeciem tym rozumie sie m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnoSci gospodarcze;j.
Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity:
Dz.U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.) w art. 4 ust. 1 i ust. 2 stanowi, zZe:

e przedsiebiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza.

e za przedsiebiorcow uznaje sie takze wspolnikdw spétki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

Jednoczesnie zgodnie z trescig art. 2 ww. ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej dziatalnosciq gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza,

budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
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kopalin ze zi6z, a takze dziatalnoS¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagty.

W przedmiotowej sprawie strona postepowania posiada status przedsiebiorcy, gdyz
jest to spotka prawa handlowego, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, a wiec jest to
podmiot prawa wyodrebniony organizacyjnie i majatkowo, prowadzacy we witasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg. Dziatania Spdtki mogq podlega¢ zatem kontroli
dokonywanej w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Co do drugiej przestanki, tj. bezprawnosci, rozumianej jako dziatania sprzecznego z
przepisami prawa podnieS¢ nalezy, iz przedsiebiorcy postawiony zostat zarzut
naruszenia art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
polegajacy na stosowaniu w umowach zawieranych z konsumentami postanowien
wzorca umowy, ktore zostaty wpisane do Rejestru postanowien wzorcdw umowy
uznanych za niedozwolone, o ktdrym mowa w art. 479* Kodeksu postepowania
cywilnego (zwanego dalej Rejestrem).

Zakaz stosowania postanowien wpisanych do Rejestru dotyczy nie tylko tego
przedsiebiorcy, przeciwko ktéremu zapadt wyrok w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, lecz réwniez innych przedsiebiorcéw. Art. 479%
K.p.c. rozszerza prawomocnos¢ wyroku wydanego w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone na osoby trzecie, tj. innych przedsiebiorcow. Skutek
tzw. prawomocnosci rozszerzonej nastepuje od chwili wpisania wzorca umowy do
Rejestru, prowadzonego przez Prezesa Urzedu. Konsekwencjg umieszczenia
postanowienia umownego w Rejestrze jest to, ze postuzenie sie nim bedzie miato
skutek wprowadzenia do umowy elementu bezwzglednie przez prawo zakazanego.

Wpis do Rejestru niedozwolonych postanowien umownych oznacza, ze od tego
momentu stosowanie takiej klauzuli jest zakazane we wszystkich wzorcach
umownych. Powyzsze stanowisko Prezesa Urzedu zgodne jest z orzecznictwem Sadu
Najwyzszego, ktéry w uchwale z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt III SZP 3/06)
stwierdzit, iz ... stosowanie postanowieri wzorcow umow o tresci toZzsamej z trescig
postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Okregowego
w Warszawie - Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i wpisanych do rejestru, o
ktérym mowa w art. 4797 § 2 k.p.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego
przedsiebiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow (...). W
uzasadnieniu do powyzszej uchwaty Sad uznat m.in., ze (...) praktyka naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentow art. 23a u.o.k.ik. (obecnie art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw) obejmuje rowniez przypadki wprowadzania jedynie
zZmian kosmetycznych polegajacych na przestawieniu wyrazow Ilub zastgpieniu
Jednych wyrazow innymi, jezeli tylko wyktadnia postanowienia pozwoli stwierdzic, ze
jego tres¢ miesci sie w hipotezie zakazanej klauzuli. Stosowanie klauzuli o zblizonej
tresci do klauzuli wpisanej do rejestru godzi przeciez tak samo w interesy
konsumentow, jak stosowanie klauzuli identycznej, co wpisana do rejestru (...).
Przyjeta powyzej rozszerzajgca wyktadnia art, 23a u.o.k.ik. znajduje rowniez
uzasadnienie w dyrektywach 93/13 oraz 98/27 a takze orzecznictwie ETS dotyczacym
zasady efektywnosci (...).

Nie jest zatem konieczna doktadna oraz literalna identycznos¢ klauzuli wpisanej do
Rejestru i klauzuli z nig poréwnywanej. Stad tez niedozwolone bedg réwniez
postanowienia umdéw, mieszczace sie w hipotezie klauzuli wpisanej do Rejestru,
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ktorej treS¢ zostanie ustalona w oparciu o dokonang jej wykfadnie. Stosowanie
klauzuli o zblizonej tresci tak samo godzi w interesy konsumentéw, jak stosowanie
klauzuli identycznej, co wpisana do Rejestru.

W ocenie Prezesa Urzedu postanowienia stosowane przez PGK we wzorcu Umowa
nr... mogq wywotywac identyczne skutki prawne, jak klauzule umieszczone w
rejestrze niedozwolonych postanowienr umownych.
Po pierwsze postanowienie, zawarte we wzorcu pn. Umowa nr.., o tresci:
Zaleganie z zaptatg za wykonane ustugi okreslone w § 1- dwie niezaptacone faktury
w catosci lub czesci- uprawnia Przedsiebiorce do:

o zaprzestania swiadczenia ustug do dnia uregulowania zalegtosci,

o zabrania udostepnionych pojemnikow,

o rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia,

uzna¢ nalezy, za wywotujace identyczne skutki prawne, jak postanowienia wpisane
do rejestru postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone, o tresci:
Zleceniobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w
przypadku, kiedy Zleceniodawca spoznia sie z zaptatg za ustugi (Wyrok Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta z dnia 9 marca 2010 r., sygnatura akt XVII AmC 430/09,
numer postanowienia w Rejestrze 1979).

Analiza tresci i skutkow kwestionowanego postanowienia oraz postanowienia
wpisanego do Rejestru klauzul niedozwolonych pozwala uznaé¢ je za tozsame.
Postanowienie Spotki umowne co prawda wskazuje okres opdznienia z zaptatg za
ustugi, ktérego uptyw uprawnia Zleceniobiorce do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia (dwie niezaptacone faktury), jednak umowa wbrew powszechnie
panujgcym obyczajom kupieckim nie przewiduje dodatkowego wezwania do zaptaty
zalegtosci. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uzasadniajgc wyrok z dnia 9
marca 2010 roku zwrdcit uwage na to, ze przedsiebiorca w ogdle nie bierze pod
uwage sytuacji losowych. Oznacza to, iz konsument nie z wtasnej winy moze zostaé
pozbawiony ustugi w zakresie utrzymania porzadku i czystosci praktycznie z dnia na
dzien. Wedtug Sadu zapis ten jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco narusza
interesy konsumentow.

Spotka PGK takze we wzorcu umownym przewidziata, Zze jest uprawniona do
rozwigzania umowy z kontrahentem niezaleznie od tego, czy zaleganie z zaptatg jest
wynikiem $wiadomych i umysinych dziatarn konsumenta. Niewatpliwie rozwigzanie
umowy bez jakiegokolwiek uprzedzenia oraz bez wyjasniania kto i w jakim stopniu
ponosi wine lub przyczynit sie do powstatej sytuacji sprzeczne jest z dobrymi
obyczajami i narusza interesy konsumentow.

Po drugie postanowienie wzorca Umowa nr... o tresci: O zmianie cen za ustugi
wynikajgce z tej umowy Przedsiebiorca powiadomi Odbiorce w drodze pisemnego
zawiadomienia lub ogfoszenia w prasie. Zmiana cen nastepuje bez wypowiedzenia
warunkow umowy. Zawiadomienie lub ogfoszenie w prasie zawiera nowg cene za
ustugi objete umowg i powinno byc¢ przekazane odbiorcy nie pozniej niz na 14 dni
przed planowanym terminem zmiany cen ustugi, uzna¢ nalezy za identyczne w
skutkach, jak klauzule wpisane do Rejestru pod poz. 783 czy 1977.

Wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK) z dnia 24 kwietnia
2006 roku, sygnatura akt XVII AmC 107/04, Sad uznat za niedozwolone
postanowienie o tresci: W razie znacznego wzrostu cen towarow i ustug cena ustugi
moze zostac podwyzszona numer postanowienia w rejestrze 783.
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Natomiast wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 9 marca 2010
roku, sygnatura akt XVII AmC 430/09, Sad uznat za niedozwolone postanowienie o
treSci: Zmiana cen za wywoz odpadow komunainych nie wymaga form aneksu do
umowy, numer postanowienia w rejestrze 1977.

Przywotane i poréwnywane postanowienia, w efekcie, pozbawiajg konsumentéw, w
przypadku zmiany wysokosSci optat, prawa do wypowiedzenia zawartej umowy.
Wskaza¢ nalezy, ze umowa o odbior odpadow komunalnych dotyczy stosunku
umownego o charakterze cigglym, a analizowane postanowienie PGK uniemozliwia
konsumentowi jej wypowiedzenie na podstawie art. 384! K.c., ktory stanowi, ze
wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze
drugq strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 K.c. a strona
nie wypowiedziala umowy w najblizszzym terminie wypowiedzenia. Wszystkie
wskazane klauzule umowne uprawniajq przedsiebiorce do jednostronnej zmiany
istotnych warunkéw umowy (ceny) bez zagwarantowania konsumentowi prawa do
wypowiedzenia umowy.

Po trzecie postanowienie wzorca Umowa nr... o tresci: Sprawy sporne rozpatrywac
bedzie sqd witasciwy dla siedziby Przedsiebiorcy, uzna nalezy, za wywotujgce
identyczne skutki prawne, jak postanowienia wpisane do rejestru postanowien
wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone tj:

e Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem
beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Organizatora (Wyrok Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta z dnia 13 listopada 2009 roku, sygnatura akt XVII
AmC 1027/09, numer postanowienia w rejestrze 2320),

eSadem witasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporow jest sad witasciwy dla
siedziby sprzedajacego (Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumenta z dnia 16
kwietnia 2010 roku, sygnatura akt XVII AmC 363/09, numer postanowienia w
rejestrze 1950).

Analiza tresci i skutkdw kwestionowanych postanowien oraz postanowien
przywotanych, wpisanych do rejestru, prowadzi do stwierdzenia, iz wszystkie one
sa/byly niezgodne z art. 385° pkt 23 kodeksu cywilnego, stosownie do ktdrego za
niedozwolone uznaje sie postanowienie, narzucajgce rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy.

Zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
Nr 43, poz. 269 ze zm.) moéwigc o wiasciwosci miejscowej, mozna wyrdznic
wilasciwos¢: 0golng, przemienng i wytaczng. Zasade w zakresie wiasciwosci
miejscowej okresla art. 27 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego (dalej jako k.p.c.)
stanowiacy, ze Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji, w ktorego
okregu pozwany ma miejsce zamieszkania. WiasciwosS¢ wytaczna dotyczy powodztw
zwigzanych m.in. z prawem rzeczowym na nieruchomosci, dziedziczeniem,
stosunkami pomiedzy rodzicami i dzie¢mi. Przepisy dotyczace wiasciwosci
przemiennej przewidujg mozliwos¢ wytoczenia powddztwa o ustalenie istnienia
umowy, jej wykonania, rozwigzania lub uniewaznienia, jak tez o odszkodowanie z
powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, przed sadem wiasciwym
dla miejsca jej wykonania. W razie watpliwosci, miejsce to powinno by¢ stwierdzone
dokumentem (patrz art. 34 k.p.c). Przepisy art. 31 i nast. k.p.c. umozliwiajg
powodowi dokonanie wyboru pomiedzy sadem wiasciwosci ogdinej, a innym sadem
oznaczonym w tych przepisach, w zaleznosci od tego, ktory sad jest dla niego
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dogodniejszy.! Nie jest zatem dopuszczalne narzucenie wiasciwosci przemiennej
przez jedng ze stron stosunku prawnego/umowy, a jedynie nastepczy jej wybdr w
chwili powstania roszczenia wynikajacego z umowy. Artykut 46 k.p.c. przewiduje
mozliwo$¢ zawarcia tzw. umowy prorogacyjnej, polegajacej na tym, ze strony mogq
umowic sie na piSmie o poddanie sadowi pierwszej instancji, ktdéry wedtug ustawy nie
jest miejscowo wiasciwy, sporu juz wyniklego lub spordow mogacych wynikngaé w
przysztosci z oznaczonego stosunku prawnego. Sad ten, jezeli strony nie postanowity
inaczej, bedzie wdéwczas sadem wylgcznie wiasciwym. W Swietle przytoczonego
przepisu mozliwe jest odejscie od generalnego modelu wiasciwosci ogdinej, jednak
tylko wtedy, gdy jest to przedmiotem indywidualnego uzgodnienia umownego.
Skutecznosc¢ takiej umowy zalezy zatem od zgodnego wyrazenia woli stron.

Tak wiec w rozpatrywanym przypadku, w sytuacji koniecznosci rozwigzywania sporu
na drodze sadowej w gre wchodzg tylko dwie wiasciwosci, tj. ogdlna i przemienna.
Wedtug wiasciwosci ogolnej, jezeli powodem jest konsument, to powodztwo powinno
zosta¢ wniesione do sadu wiasciwego dla siedziby przedsiebiorcy (art. 30 k.p.c.).
Jezeli natomiast powodem jest przedsiebiorca, to sadem wiasciwym jest sad, w
ktérego okregu konsument ma miejsce zamieszkania (art. 27 § 1 k.p.c.). W
przypadku wiasciwosci przemiennej dotyczacej roszczen wynikajacych z zawartej
umowy, wiasciwym bedzie sad miejsca wykonania tej umowy (art. 34 k.p.c.). Tak
wiec nie w kazdym przypadku sadem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Spotki, poniewaz kontrahenci Spotki (konsumenci) mogg np. mieszkaé poza miejscem
siedziby Spotki.

Po czwarte postanowienie wzorca Umowa nr... o treSci: Odbiorca wyraza zgode na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb wykonania niniejszej
umowy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych, uznac
nalezy, za wywotujace identyczne skutki prawne, jak postanowienie, uznane
wyrokiem SOKiK z dnia 15 lutego 2006 r., za niedozwolone i wpisane do rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, pod nr 1181, o tresci:
Wyrazam zgode na wprowadzenie do bazy danych i przetwarzanie moich danych
osobowych obecnie i w przysztosci przez ,,FF” (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o Ochronie Danych Osobowych) w zakresie wynikajgcym z niezbednych
czynnosci kontrolnych z tytutu ubiegania sie oraz otrzymania poZyczKki.

Wprawdzie zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 2002 r. o ochronie danych
osobowych przetwarzanie danych jest dopuszczalne m.in wtedy gdy osoba wyrazi na
to zgode lub gdy jest to konieczne do realizacji umowy i gdy osoba, ktérej dane
dotyczg jest jej strong jednak przepis ten odnosi sie jedynie do okreslonych dziatan
tj. do przetwarzania danych natomiast postanowienie przedsiebiorcy wskazuje
jednoznacznie, ze odbiorca/konsument wyrazit zgode na te dziatania, co w przypadku
powstanie sporéw na tym tle mogto by skutkowal uniemozliwieniem dochodzenia
przez konsumenta swoich praw.

Wskaza¢ nalezy, ze w uzasadnieniu wyroku z dnia 15 lutego 2006 r., dotyczacego
klauzuli nr 1181, Sad stwierdzit, iz wyraZenie zgody na przetworzenie danych
osobowych konsumenta jest jego decyzjg autonomiczng i zaleZy tylko od jego woll.
Zamieszczenie we wzorcu jednoznacznej deklaracji (,wyrazam Zzgode”) pozbawia
konsumenta swobody podjecia decyzji. Tym samym takze zakwestionowane

! Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom I. Pod redakcja K. Piaseckiego, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 1996r., str.164.
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postanowienie wzorca umownego stosowanego przez przedsiebiorce moze zostac
uznane za niedozwolone postanowienie umowne, tozsame z klauzulg nr 1181.

Majac na uwadze dokonane ustalenia uzna¢ nalezy, za uprawdopodobnione, iz
zakwestionowane postanowienia, zawarte we wzorcach stosowanych przez PGK,
wywotujg identyczne skutki prawne, jak wskazane klauzule umieszczone w rejestrze
niedozwolonych postanowien umownych, czego nie podwazajq nieznaczne rodznice
redakcyjne porownywanych warunkdw umownych.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw ma miejsce wtedy, gdy dziatanie
przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow jako zbiorowosci, to jest, ujawnia sie w
sytuacji gdy skierowane jest nie tylko do wyodrebnionej indywidualnie grupy
konsumentow, lecz szerszego nieograniczonego liczbowo kregu oséb, do ktérych
dotarta i dotrze¢ moze oferta przedsiebiorcy. W rozpatrywanej sprawie wyzej
wymienione warunki zostaty spetnione. Oferta ustug odbioru odpadéw, zawierajaca
niedozwolone klauzule, adresowana jest bowiem przez Spotke nie do SciSle
zindywidualizowanego, konkretnego konsumenta lecz do z gdry nieokreslonej,
niemozliwej do zidentyfikowania liczby kontrahentéw — konsumentdw, ktdrych
sytuacja jest identyczna i wspdina.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw
zostanie uprawdopodobnione, ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktdrej mowa w
art. 24, a przedsiebiorca zobowigze sie do podjecia okreSlonych dziatan
zmierzajgcych do zapobiezenia tym naruszeniom Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan.
W toku przeprowadzonego postepowania Spotka przedstawita zobowigzanie do
podjecia okreSlonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom intereséw
konsumentow, tj.:
W odniesieniu do zarzutu z pkt I.1 przedsiebiorca zaproponowat nowe brzmienie
postanowienia, o tresci:
Zaleganie z zapfata za wykonane ustugi okreslone w § 1- dwie niezaptacone
faktury w catosci lub czesci- uprawnia Przedsiebiorce do:
v’ A) zaprzestania Swiadczenia ustug do dnia uregulowania zalegtosci,
v’ B) zabrania udostepnionych pojemnikow,
v C) rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia.
W przypadkach zalegania z zaptatg przez Odbiorce ustug, Przedsiebiorca wezwie
go do zaptaty zalegtych kwot i wyznaczy w tym celu termin co najmniej 14 dni. Z
uprawnieri wymienionych w lit, a-c Przedsiebiorca moze skorzystac po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu. Wezwanie kierowane do
Odbiorcy ustug winno zawiera¢ pouczenie o skutkach braku zapfaty w
wyznaczonym terminie.
W odniesieniu do zarzutu z pkt I.2 przedsiebiorca zaproponowat nowe brzmienie
postanowienie, o tresci:

1) O zmianie cen za ustugi wynikajgce z tej umowy Przedsiebiorca powiadomi
Odbiorce w drodze pisemnego zawiadomienia. W zawiadomieniu tym
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Przedsiebiorca poinformuje Odbiorce o prawie do wypowiedzenia umowy w
mysl przepisow Kodeksu cywilnego.

2) Zawiadomienie lub ogfoszenie w prasie zawiera nowg cene za ustugi objete
umowag i powinno by¢ przekazane Odbiorcy nie pozZniej niz na miesigc przed
planowanym terminem zmiany cen ustugi.

3) W przypadku zmiany cen, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie, Odbiorca
uprawniony bedzie do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem na
czternasci dni od daty zftoZenia wypowiedzenia. Zawiadomienie, o ktorym
mowa w ust. 1 zawiera¢ bedzie pouczenie o uprawnieniu przewidzianym w
zdaniu pierwszym.

Postanowienia objete zarzutem z pkt I.3 i I.4 zostaty usuniete z wzorca umownego.
Jednoczesnie w § 13 wzorca przewidziano, ze w sprawach nieuregulowanych w
umowie obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca zobowigzat sie réwniez do wprowadzenia nowych wzorcéw umownych
i zawierania umoéw z nowymi klientami, na nowych warunkach, od dnia 15 listopada
2012 r.

Jednoczesnie Spétka zobowigzata sie do przedstawienia dotychczasowym
kontrahentom propozycji zawarcia anekséw do umédw, obejmujacych wprowadzone
zmiany, do konca 2012 r.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania objete ztozonym przez Spétke zobowigzaniem
zmierzajq do zapobiezenia zarzucanemu jej naruszeniu art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zmiana stosowanych wzorcéw uméw w
zaproponowany przez Spotke sposob oraz zmiana umoéw dotychczas zawartych z
odbiorcami ustug doprowadzg bowiem do wyeliminowania zakwestionowanych
warunkow $wiadczenia ustug.

W tej sytuacji Prezes Urzedu postanowit jak w punkcie I sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w decyzji,
o jakiej mowa w ust. 1, Prezes UOKIiK naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania
W wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.
Spotka zobowigzana zostata do ztozenia, w terminie do dnia 1 lutego 2013 r.,
sprawozdania o stopniu realizacji przyjetego w toku postepowania zobowigzania do
podjecia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanemu Spétce naruszeniu,
poprzez przekazanie:
vwzorca umowy pn. Umowa nr, niezawierajagcego postanowien
kwestionowanych  przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow,
vprzyktadowych dowoddéw przedstawienia konsumentom korzystajacym z
ustug przedsiebiorcy nowych warunkdw umoéw, zgodnie z podjetym
zobowigzaniem.
W zwigzku z tym orzeczono jak w punkcie II sentencji niniejszej decyzji.

POUCZENIE:
Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 479°® § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdarisku gdansk@uokik.gov.pl 12
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Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej doreczenia, za posSrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Gdansku.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Roman Jarzabek

Dyrektor delegatury

UOKiK w Gdansku
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