PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

DOZIK-6.610.8.2017.MH.MO

Warszawa, 21 kwietnia 2021 r.

Wersja jawna

(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [***1)

DECYZJA Nr DOZIK 2/2021

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze Polkomtel
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie stosowata praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktoérych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na:

1.1.

Swiadczeniu na rzecz konsumentow ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576)
z wykorzystaniem numerow 7218 i 60228:

a) bez posiadania wiedzy o podmiocie realizujagcym dodatkowe s$wiadczenie oraz
o przedmiocie dodatkowego swiadczenia w ramach ww. ustug,

b) bez sprawowania efektywnej kontroli nad sposobem przygotowania i realizacji
dodatkowego swiadczenia w ramach ww. ustug,

co moze byc¢ sprzeczne z obowigzkiem S$wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie
z zachowaniem nalezytej starannosci, a przez to naruszac art. 355 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow,

1.2.
udzielaniu przez Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie w odpowiedziach
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na reklamacje konsumentow, ktorzy skorzystali z ustug o podwyzszonej optacie
w rozumieniu art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z2021r., poz. 576) swiadczonych z wykorzystaniem numeréw 7218 i60228, niepetnej
informacji o tych ustugach poprzez brak wskazywania nazwy $wiadczonej konsumentowi
ustugi ani podmiotu realizujacego dodatkowe swiadczenie w jej ramach, co utrudnia
konsumentom weryfikacje prawidtowosci swiadczenia im ww. ustug, w tym obciagzenia ich
optatami, a w konsekwencji utrudnia dochodzenie roszczen, a przez to moze naruszac art.
4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

1.3.

wprowadzaniu konsumentéw w btad co do podmiotu $wiadczacego z wykorzystaniem
numerdw 7218 i 60228 ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576), poprzez sugerowanie
w odpowiedziach na reklamacje konsumentow, ze ww. ustugi swiadczone sa przez inny
podmiot niz Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, podczas gdy podmiotem
Swiadczacym ww. ustugi jest Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, co moze
narusza¢ art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070)
oraz godzic¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

1.4.

wprowadzaniu konsumentéw w btad co do regulaminu zawierajacego informacje
o sposobie uruchomienia i wytaczenia ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu
art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576)
swiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228, poprzez informowanie w odpowiedziach
na reklamacje konsumentéw, ze informacje na temat $wiadczenia konsumentowi ustugi,
w tym informacje zwiazane ze sposobem jej uruchomienia, wytaczenia, zablokowania
opisane sa w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”, podczas gdy
ww. regulamin nie zawiera informacji o sposobie uruchomienia i wytaczenia ustug
o podwyzszonej optacie $wiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228, co moze naruszac
art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow,

po zobowiazaniu sie przez Polkomtel Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie do podjecia dziatan
zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich skutkow, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Polkomtel Sp. z.o0.0. z siedziba
w Warszawie obowiazek wykonania zobowiazania do:

2.1.

wprowadzenia zmian w sposobie uruchamiania i Swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie
w rozumieniu art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dalej
réwniez ,,ustug premium”) poprzez:
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a) rozpoczecie stosowania w relacjach z kontrahentami zaangazowanymi
w realizacje dodatkowego swiadczenia w ramach $wiadczonych przez Polkomtel
ustug premium zmienionego wzorca ,Zgtoszenia uruchomienia ustugi” (dalej
rowniez ,,ZUU”), zawierajacego informacje na temat dodatkowego s$wiadczenia
realizowanego w ramach ww. ustug, ktéry bedzie uwzgledniat dodatkowe,
obligatoryjne pola wskazujace na:

-_
.

Nazwe podmiotu realizujgcego swiadczenie dodatkowe;

N

Nazwe swiadczenia dodatkowego;

3. Adres podmiotu realizujqcego swiadczenie dodatkowe (Miasto, Ulica, Numer,
Kod);

4. Kontakt do reklamacji (e-mail/telefon);

5. Maksymalny czas usuniecia nieprawidtowosci (w tym w szczegdlnosci w
przypadku braku wskazania nazwy swiadczenia dodatkowego lub nazwy
podmiotu realizujgcego swiadczenie dodatkowe) stwierdzonych przez Spotke
(okreslony na putapie <72 h, dni robocze);

6. Regulamin ustugi (Adres WWW),

b) zobowiazanie kontrahentow Spotki zaangazowanych w realizacje dodatkowego
Swiadczenia w ramach sSwiadczonych przez Polkomtel ustug premium
do uzupetnienia ZUU, ktére zostaty przekazane Spotce przed dniem wykonania
niniejszego zobowigzania, w terminie 14 dni od dnia otrzymania w tym zakresie
informacji od Spotki, w ten sposéb, ze uzupetnione formularze ZUU uwzgledniaty
beda wszystkie pozycje wskazane w pkt |. 2.1. a) rozstrzygniecia decyzji
oraz dotyczy¢ beda wszystkich swiadczen dodatkowych realizowanych w ramach
ustug premium sSwiadczonych przez Spotke (rowniez realizowanych przed dniem
uprawomochienia sie decyzji Prezesa Urzedu),

c) weryfikacje realizacji zobowigzan opisanych w pkt I. 2.1. a) i b) rozstrzygniecia
decyzji, ktore dotyczy¢ beda nowych oraz uzupetnionych ZUU, zgodnie z wymogami
okreslonymi ww. punktach, w tym:

i. zobowiazanie kontrahentéw Spotki do uzupetnienia ZUU w terminie nie
dtuzszym niz 72 godziny (3 dni robocze) w przypadku stwierdzenia przez
Spotke niezgodnosci, brakow lub pomytek w tresci ZUU przekazanych
w wyniku zastosowania procedury, o ktorej mowa w pkt I. 2.1. b),

ii. w przypadku braku realizacji przez kontrahentdéw zobowiagzania, o ktérym
mowa w pkt |. 2.1. c¢) i. rozstrzygniecia decyzji, zablokowanie mozliwosci
korzystania z danego serwisu przez konsumentow po uptywie terminu 3 dni
roboczych, liczac od dnia, w ktorym kontrahent miat wykonaé zobowiazanie,
o ktorym mowa w punkcie powyzej,

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
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2.2.

Przyjecia specjalnej procedury monitorowania i eliminacji nieprawidtowosci w zakresie
ustug o podwyzszonej optacie, w ramach ktérej Spotka:

a)

wprowadzi w systemach obstugi reklamacji dodatkowy znacznik kodowania
pozwalajacy zidentyfikowa¢ w systemach informatycznych Spétki reklamacje
dotyczace ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych na poszczegélnych numerach
z zakresu numerdw o podwyzszonej optacie;

bedzie monitorowata liczbe otrzymywanych reklamacji, w tym przez sporzadzanie
cyklicznych raportow tygodniowych oraz miesiecznych wskazujacych na liczby
wptywajacych reklamacji, opracowanych w nastepujacy sposob:

A. Kolumny raportu tygodniowego zgtoszeri reklamacyjnych na poszczegolne
numery SMS Premium i poszczegdlne nazwy serwisdw premium bedq zawieraty
nastepujqce kategorie informacji:

a) Wskazanie okresu: dzieri/ miesiqc/rok -dzieni/ miesiqc/rok

b) Numer serwisu premium

c) Nazwa serwisu premium

d) ,Liczba” - Liczba rozpatrzonych reklamacji

e) ,,Uznane” - Liczba rozpatrzonych pozytywnie reklamacji;

f) Procentowy wzrost/spadek liczby w stosunku do poprzedniego tygodnia;

g) Wiersz koricowy tabeli : Suma koricowa - suma kolumny ,,Liczba” - suma
kolumny ,,Uznane”

B. Kolumny raportu miesiecznego zgtoszenn reklamacyjnych na poszczegdlne
numery SMS Premium i poszczegdlne nazwy serwisdw premium bedq zawieraty
nastepujqce kategorie informacji:

a) Wskazanie okresu: miesiqc/rok

b) Numer serwisu premium

c) Nazwa serwisu premium

d) ,Liczba” - Liczba rozpatrzonych reklamacji

e) ,Uznane” - Liczba rozpatrzonych pozytywnie reklamacji

f)  Procentowy wzrost/spadek liczby w stosunku do poprzedniego miesigca

g) Wiersz konicowy tabeli : Suma kornicowa - suma kolumny ,,Liczba” - suma
kolumny ,,Uznane”

c) na podstawie danych zawartych w raportach, o ktorych mowa w punkcie powyzej,

oraz informacji zawartych w reklamacjach konsumentéw, bedzie identyfikowata
i eliminowata przyczyny wzmozonej liczby skarg dotyczacych konkretnych serwisow
$wiadczonych na numerach o podwyzszonej optacie w nastepujacy sposob
(tj. w przypadku gdy na dany serwis odnotowano wzrost zgtoszen o 10%
w porownaniu z analogicznym okresem wczesniejszym, jesli w poprzednim miesiacu
wystapito wiecej niz 10 reklamacji dotyczacych ww. serwisu; zas w przypadku
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braku reklamacji w okresie wczesniejszym, dziatania zostana podjete gdy dany
serwis odnotowat 10 reklamacji lub wiecej):

i. w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci po stronie kontrahentéw Spotka
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin (2 dni robocze) od dnia stwierdzenia
nieprawidtowosci zobowiaze kontrahentéw (podmioty realizujace dodatkowe
Swiadczenie w ramach swiadczonych przez Spotke ustug o podwyzszonej optacie)
do ztozenia wyjasnien i usuniecia wskazanych nieprawidtowosci w terminie
do 72 godzin (3 dni roboczych),

ii.  w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci po stronie Spotki w toku $wiadczenia
ustug premium, Spétka podejmie dziatania zaradcze w terminie nie dtuzszym niz
48 godzin (2 dni roboczych) od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci,

ili. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez kontrahentéw
Spotki zobowiazan opisanych w I. 2.2. c) i. rozstrzygniecia decyzji, Spotka
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin (2 dni robocze) zablokuje mozliwosé
korzystania z danego serwisu swiadczonego na numerze o podwyzszonej optacie,

iv.  w przypadku stwierdzenia w toku przeprowadzonej analizy, ze w sprawie mogto
dojs¢ do wystapienia nieprawidtowosci wiekszej wagi (np. oszustwa,
wprowadzenia w btad na etapie aktywacji ustugi), sprawa bedzie procedowana
w ramach odrebnego procesu majacego na celu monitorowanie i analizowanie
rynku ustug o podwyzszonej optacie pod katem naduzyc, ktéry umozliwia
natychmiastowe zablokowanie ustugi o podwyzszonej optacie przez Spotke tj.
w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny,

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.3.

Zmiany sposobu udzielania odpowiedzi na reklamacje w ten sposob, ze Spotka kazdorazowo
w odpowiedzi na reklamacje konsumenta (rozpatrzona pozytywnie lub negatywnie):

a)

bedzie przekazywaé petne informacje o danej ustudze premium wraz
ze wskazaniem nazwy ustugi, podmiotu realizujacego dodatkowe Swiadczenie w jej
ramach oraz regulaminu ustugi,

bedzie informowac o sposobie aktywacji danej ustugi premium,

bedzie informowac o sposobie dezaktywacji ustugi premium opartej o subskrypcje
poprzez wskazanie komendy stuzacej do jej dezaktywaciji,

nie bedzie odsyta¢ do ogolnych regulaminow (lub innych wzorcow umownych), ktore
nie zawieraja szczegotowej informacji o sposobie aktywowania i dezaktywowania
danej ustugi premium,

bedzie informowad, iz podmiot realizujacy dodatkowe Swiadczenie jest podmiotem
odpowiedzialnym za realizacje dodatkowego $wiadczenia w ramach ustug
premium (nie zas podmiotem Swiadczacym ustugi o podwyzszonej optacie),
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w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.4.

Pozytywnego rozpatrywania reklamacji konsumentéw i dokonywania  zwrotu
kwestionowanych optat poniesionych w zwiazku z ustugami premium w przypadku:

a) stwierdzenia w trakcie postepowania reklamacyjnego, ze kwestionowana przez
konsumenta nieprawidtowos¢ wynikata z wprowadzenia w btad, w szczegdlnosci
na etapie aktywacji ustugi premium,

b) zidentyfikowania przez Spotke lub zakwestionowania przez konsumenta odpowiedzi
na reklamacje dotyczacej ustug premium (udzielonej przez Spétke po wejsciu w zycie
procedury wskazanej w pkt |. 2.2. rozstrzygniecia decyzji), w ktorej nie zamieszczono
informacji o mozliwosciach zablokowania przez konsumenta danej ustugi premium lub
odwotano sie w tresci udzielonej odpowiedzi do ogoélnych wzorcédw umownych bez
skonkretyzowanej informacji o sposobie aktywacji i dezaktywacji danej ustugi
premium (w przypadku ustug opartych o ,subskrypcje”),

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

2.5.
A.

Przyznania konsumentom, ktorzy zostali dotknieci skutkami praktyk opisanych
w pkt I.1.1.-1.1.4. rozstrzygniecia niniejszej decyzji i spetniaja nastepujace warunki:

— ztozyli reklamacje dotyczaca ustugi z wykorzystaniem numerow 7218 lub/i 60228
w okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do 16 lipca 2020 r., ktore rozpatrzone zostaty
przez Spotke czesciowo lub catkowicie negatywnie,

oraz

— na dzien roboczy nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji pozostaja
abonentami Spotki

jednorazowego przysporzenia w kwocie stanowigcej rownowartos¢ podwojonej optaty
poniesionej przez konsumenta z tytutu skorzystania z ww. ustugi,

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

B.

Przekazania rekompensaty abonentom, o ktorych mowa w pkt 1.2.5. A rozstrzygniecia
decyzji, poprzez:

1) pomniejszenie uprawnionym abonentom biezacego salda ptatnosci na koncie
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lub nadptate na koncie konsumenta i pomniejszenie pienigznych zobowiazan
uprawnionego abonenta wzgledem Spétki z tytutu swiadczonych ustug w ramach
zawartej umowy w kolejnych miesigcach rozliczeniowych nastepujacych po
miesiacu, w ktorym nastapito przyznanie rekompensaty, w przypadku, gdy na dzien
wyptaty rekompensaty ww. kwota przewyzsza biezace saldo ptatnosci na koncie

albo

2) zwrot przyznanej kwoty rekompensaty na rachunek bankowy lub przekazem

pocztowym na adres uprawnionego abonenta,

w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

C.

Poinformowania konsumentow, o ktorych mowa w pkt 1.2.5.A rozstrzygniecia decyzji,
o mozliwosci, sposobie oraz terminie wyboru formy rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.5.B
rozstrzygniecia decyzji w terminie 1 miesiagca od dnia uprawomocnienia sie decyzji

D.

Wykonania obowiazkéow, o ktorych mowa w 1.2.5.B oraz C rozstrzygniecia decyzji,
W nastepujacy sposob:

a)

Spétka poinformuje uprawnionych konsumentow o mozliwosci, sposobie oraz
terminie wyboru formy rekompensaty poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer
abonenta znajdujacy sie w bazie Spétki o tresci:

»Decyzja UOKiK DOZIK 2/2021 przysluguje Ci rekompensata xx zt [w miejsce xx
podana zostanie konkretna kwota] przez pomniejszenie faktury, przelew, przekaz
pocztowy.Wybierz forme i poinformuj nas o decyzji w ciagu 14 dni/infolina lub e-
mail:bok@plus.pl/.Przy braku decyzji pomniejszymy Twoja faktura o xx zt. Info
o decyzji/ rekompensacie dostepna na plus.pl”.

Niezaleznie od obowiazkow, o ktorych mowa w punkcie powyzej, Spotka w tym
samym dniu, w ktorym nastapi wysytka wiadomosci SMS, o ktorej mowa powyzej,
poinformuje uprawnionych konsumentéw o mozliwosci, sposobie oraz terminie
wyboru formy rekompensaty poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
znajdujacy sie w bazie Spotki o tresci:

Drogi Kliencie, w zwiqzku realizacjq decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK nr DOZIK
2/2021 z dnia 21 kwietnia 2021 r. informujemy, iz przystuguje Ci rekompensata
w wysokosci xx zt netto to jest xx zt brutto [w miejsce xx podana zostanie
konkretna kwota]l] w jednej z wybranych form: pomniejszenie biezgcego
zobowiqzania, przelew na konto, przekaz pocztowy. Termin na poinformowanie
Spotki o wyborze ww. formy rekompensaty to 14 dni. O swoim wyborze mozesz nas
poinformowac kontaktujgc sie z obstugg klienta lub wysytajgc e-maila na
bok@plus.pl. W przypadku niedokonania przez Ciebie wyboru rekompensaty
pomniejszymy Twojq fakture o xx zt netto to jest xx zt brutto. Informacja o decyzji
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i rekompensacie dostepna jest rowniez na naszej stronie internetowej
www.plus.pl.

c) Wybodr jednej z form rekompensaty bedzie mogt nastapi¢ poprzez kontakt
uprawnionego konsumenta z obstuga klienta (infolinia) lub wiadomos¢ e-mail
na adres bok@plus.pl w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci SMS,
o ktérej mowa w pkt powyzej.

d) W przypadku wyboru przez konsumenta formy rekompensaty wskazanej w pkt
1.2.5.B.2) rozstrzygniecia decyzji uprawniony konsument bedzie musiat
poinformowac Spotke o niezbednych w tym celu danych (w szczegélnosci numerze
rachunku bankowego lub adresie). Informacja o koniecznosci przekazania danych
udzielona zostanie na infolinii albo droga mailowa, w zaleznosci od sposobu
kontaktu wybranego przez konsumenta.

e) W przypadku braku przekazania przez uprawnionego konsumenta informacji
o wyborze jednej z form rekompensaty lub danych niezbednych do jej przekazania
w terminie 14 dni, w sposob wskazany w pkt 1.2.5.D.c) i d) rozstrzygniecia decyzji,
konsumentowi przyznana bedzie rekompensata poprzez:

pomniejszenie biezacego salda ptatnosci na koncie w kolejnym miesiacu
rozliczeniowym nastepujacym po miesigcu, w ktorym konsument uprawniony byt
do wyboru formy rekompensaty w sposob okreslony w pkt 1.2.5.D.b) rozstrzygniecia
decyzji

lub

nadptate na koncie konsumenta i pomniejszenie pienieznych zobowiazan
uprawnionego abonenta wzgledem Spétki z tytutu Swiadczonych ustug w ramach
zawartej umowy w Kkolejnych miesiacach rozliczeniowych nastepujacych po
miesigcu, w ktorym konsument uprawniony byt do wyboru formy rekompensaty
w sposob okreslony w pkt 1.2.5.D.b) rozstrzygniecia decyzji, w przypadku, gdy
na dzien wyptaty rekompensaty ww. kwota przewyzsza biezace saldo ptatnosci
na koncie.

f) W przypadku wyboru przez uprawnionego konsumenta formy rekompensaty
wskazanej w pkt 1.2.5.B.2) rozstrzygniecia decyzji, zwrot przyznanej kwoty
rekompensaty na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
uprawnionego abonenta dokonany zostanie w terminie 21 dni roboczych od dnia
uzyskania informacji przez Spotke o wyborze ww. formy rekompensaty
(wraz z niezbednymi danymi) w sposéb wskazany w pkt 1.2.5. D.c) i d)
rozstrzygniecia decyzji.

E.
Potwierdzenie konsumentom, o ktérych mowa w pkt 1.2.5.A rozstrzygniecia decyzji,

przyznania i kwoty rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.5.B rozstrzygniecia decyzji
w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
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F.

Wykonania obowiazku, o ktérych mowa w punkcie |.2.5.E rozstrzygniecia decyzji,
W nastepujacy sposob:

a) Spotka poinformuje uprawnionych konsumentéw, ktorzy dokonali wyboru formy
rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.5.B.1) rozstrzygnigcia decyzji oraz uprawnionych
konsumentow, o ktorych mowa w pkt 1.2.5.D.e) rozstrzygniecia decyzji, o przyznaniu
i kwocie rekompensaty, poprzez zamieszczenie informacji na fakturze uprawnionego
abonenta o tresci W zwiqzku z decyzjq UOKiK nr DOZIK 2/2021 z dnia 21.04.2021 r.
w sprawie SMS Premium przyznana, zostata kwota rekompensaty w wysokosci XX zt”
[w miejsce xx podana zostanie konkretna kwota]

b) Spotka poinformuje uprawnionych konsumentow, ktérzy dokonali wyboru formy
rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.5.B.2) rozstrzygniecia decyzji o przyznaniu
i kwocie rekompensaty, poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer abonenta
znajdujacy sie w bazie Spotki o tresci:

w przypadku rachunku bankowego: ,,W zwigzku z decyzja UOKiK nr DOZIK 2/2021
Z dnia 21.04.2021 r. w sprawie SMS Premium przyznana zostata kwota rekompensaty
w wysokosci XX zt. [w miejsce xx podana zostanie konkretna kwota] Zwrot
rekompensaty nastgpi na rachunek bankowy”

w przypadku przekazu pocztowego: ,,W zwiqgzku z decyzja UOKiK nr DOZIK 2/2021
Z dnia 21.04.2021 r. w sprawie SMS Premium przyznana zostata kwota rekompensaty
w wysokosci XX zt. [w miejsce xx podana zostanie konkretna kwota] Zwrot
rekompensaty nastgpi przekazem pocztowym”.

2.6.
A.

Przyznania konsumentom, ktorzy zostali dotknieci skutkami praktyk opisanych w pkt I.1.1.-
I.1.4. rozstrzygniecia niniejszej decyzji i spetniaja nastepujace warunki:

— ztozyli reklamacje dotyczace s$wiadczenia ustug premium z wykorzystaniem
numerdw 7218 lub/i 60228 w okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do 16 lipca 2020 r.,
ktore rozpatrzone zostaty przez Spotke negatywnie

oraz

— na dzien roboczy nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji nie sa
abonentami Spotki

jednorazowego przysporzenia w kwocie stanowigcej rownowartos¢ podwojonej optaty
poniesionej przez konsumenta z tytutu skorzystania z ww. ustugi,

w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
B.

Przekazania rekompensaty abonentom, o ktéorych mowa w pkt 1.2.6.A rozstrzygniecia
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decyzji, poprzez:
1)  przelew na wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta bankowego

lub

2) przekaz pocztowy na wskazany przez uprawnionego abonenta adres
w terminie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

C.

Poinformowania konsumentow, o ktorych mowa w pkt 1.2.6.A rozstrzygniecia decyzji,
o mozliwosci, sposobie oraz terminie wyboru formy rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.6.B
rozstrzygniecia decyzji w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

D.

Wykonania obowiazkéw, o ktéorych mowa w pkt 1.2.6.B i C rozstrzygniecia decyzji,
W nastepujacy sposob:

a) Spoétka poinformuje uprawnionych konsumentow o mozliwosci, sposobie
oraz terminie wyboru formy rekompensaty poprzez kontakt telefoniczny
na posiadane w bazie numery kontaktowe uprawnionych abonentéw. W tym celu
Spoétka nawiaze trzy proby potaczenia telefonicznego w ciagu kolejnych
nastepujacych po sobie dni roboczych w roznych porach tj. 10.00, 13.00, 16.00.
Przeprowadzona rozmowa telefoniczna zostanie nagrana. W przypadku braku
mozliwosci nawiazania potaczenia telefonicznego z uprawnionym abonentem
po ww. prébach nie beda one ponawiane przez Spotke.

b) Spotka w trakcie ww. rozmowy telefonicznej pozyska informacje o wyborze przez
uprawnionego abonenta formy rekompensaty oraz niezbedne w tym celu dane
(W szczegolnosci numer rachunku bankowego lub adres pocztowy). W przypadku,
jesli uprawiony konsument nie wyrazi checi telefonicznego przekazania informacji
o numerze konta lub adresu, Spotka poinformuje o mozliwosci przestania numeru
konta lub adresu w terminie 5 dni od dnia przeprowadzenia ww. rozmowy na adres
bok@plus.pl.

c) W przypadku braku dysponowania przez Polkomtel numerem kontaktowym
uprawnionych konsumentow lub w przypadku braku kontaktu telefonicznego 4-tego
dnia roboczego po wykonaniu pierwszego potaczenia, Spotka poinformuje ww.
uprawnionych konsumentow o mozliwosci, sposobie oraz terminie wyboru formy
rekompensaty drogg listownga (listem poleconym) oraz poprzez wiadomosc e-mail na
adresy posiadane w bazie Spotki.

Pisma oraz wiadomosc elektroniczna beda miaty nastepujaca tresc:

»Uprzejmie informuje, ze w zwiqzku z decyzjq UOKiK nr DOZIK 2/2021 z dnia
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21.04.2021 r. w sprawie SMS Premium, przyznana zostata Panu/Pani kwota XX zt
[w miejsce xx podana zostanie konkretna kwota], co stanowi dwukrotnosc¢
reklamowanej w latach ubiegtych sumy w ramach ustugi SMS Premium. W celu
uzyskania przyznanej rekompensaty, prosze o dyspozycje w kwestii wybranej formy,
w jakiej oczekuje Pan/Pani jej przekazania tj.

e przelew na wskazane konto (nalezy podac nr konta, na ktore ma nastgpic

przelew);
e przekaz pocztowy (nalezy podac doktadny adres).

Dyspozycje nalezy przekaza¢ do Polkomtel Sp. z o.0. w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania pisma/ wiadomosci e-mail. W tym celu prosimy
o kontakt pod numerem 601102552, elektronicznie na adres bok@plus.pl lub pisemnie
na adres Polkomtel Sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa z dopiskiem
»Reklamacje - rekompensata UOKiK”.

Bardzo prosze réwniez o przekazanie informacji, w jakiej formie oczekuje Pan
potwierdzenia dokonanych ustalen w sprawie przyznanej rekompensaty (wiadomosc
email, list)”.

d) Termin na poinformowanie przez konsumentéw o wyborze formy rekompensaty
oraz potwierdzenia jej przyznania wyniesie 21 dni kalendarzowych od daty
otrzymania przez konsumenta pisma droga listowna i/lub wiadomosci e-mail. W tym
celu konsument poinformuje Spotke (telefonicznie, droga e-mail lub pisemnie - dla
dochowania terminu istotna bedzie data nadania pisma) o wyborze formy
skorzystania z rekompensaty. W powyzszym terminie konsument bedzie musiat
przekaza¢ Spétce réwniez dane niezbedne do dokonania przelewu lub przekazu
pocztowego (numer rachunku bankowego lub adres).

e) W przypadku wyboru przez uprawnionego konsumenta formy rekompensaty
wskazanej w pkt 1.2.6.B.1) lub 2) rozstrzygniecia decyzji, zwrot przyznanej kwoty
rekompensaty na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
uprawnionego abonenta dokonany zostanie w terminie 21 dni roboczych od dnia
uzyskania informacji przez Spotke o ww. numerze konta lub adresie w sposob
okreslony w pkt 1.2.6.D.b) lub d) rozstrzygniecia decyzji.

E.

Spoétka za pomocg wiadomosci e-mail lub listownie (w zaleznosci od decyzji uprawnionego
abonenta, o ktorym mowa w pkt 1.2.6.A rozstrzygniecia decyzji, przekazanej podczas
rozmowy telefonicznej, droga e-mail na adres bok@plus.pl lub pisemnie) potwierdzi
ustalenia dokonane z uprawnionym abonentem tj. informacje o terminie przyznania
rekompensaty i wybranym przez uprawnionego abonenta sposobie skorzystania
z rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.6.B rozstrzygniecia decyzji, w terminie do 3 dni
roboczych od dnia uzyskania informacji o decyzji klienta co do formy rekompensaty
w sposob okreslony w pkt 1.2.6.D.b) lub d) rozstrzygniecia decyzji.
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Tresc potwierdzen bedzie miata nastepujaca tresc:
W przypadku o ktérym mowa w pkt 1.2.6.B.1) rozstrzygniecia decyzji:
Email/pismo

»W  nawigzaniu do przeprowadzonej @ rozmowy  telefonicznej/zgtoszenia
pisemnego/mailowego potwierdzamy, ze przyznana rekompensata w kwocie xx zt
[w miejsce xx podana zostanie konkretna kwota] zostanie przekazana przelewem na
wskazane konto, co nastgpi w terminie do 21 dni roboczych od dnia uzyskania przez
spotke informacji o numerze konta.”

SMS

»Potwierdzamy, ze przelew przyznanej rekompensaty w kwocie XX zt [w miejsce xx
podana zostanie konkretna kwota] nastgpi na wskazane konto w terminie do 21 dni
roboczych od dnia uzyskania przez spoétke informacji o numerze konta. Plus”

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 1.2.6.B.2) rozstrzygniecia decyzji:
Email/pismo

»,W  nawiqgzaniu do przeprowadzonej rozmowy  telefonicznej/zgtoszenia
pisemnego/mailowego potwierdzamy, ze przyznana rekompensata w kwocie XX zt
[w miejsce xx podana zostanie konkretna kwota] zostanie przekazana przekazem
pocztowym w terminie do 21 dni roboczych od pozyskania adresu.”

SMS

»Potwierdzamy, ze przelew przyznanej rekompensaty w kwocie xx zt [w miejsce xx
podana zostanie konkretna kwota] nastgpi przekazem pocztowym w terminie do 21
dni roboczych od pozyskania adresu. Plus”.

2.7.

Publikacji na stronie internetowej Spotki mieszczacej sie pod adresem www.plus.pl,
na koszt Polkomtel, w terminie 1 miesiagca od dnia uprawomocnienia sie decyzji
oSwiadczenia o tresci:

»Polkomtel Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie, informuje o wydaniu decyzji
zobowiazujgcej Prezesa UOKIK w dniu 21 kwietnia 2021 r., dotyczacej praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na $wiadczeniu na rzecz
konsumentow  ustug o podwyzszonej  optacie = w rozumieniu art. 64  ustawy
z dnia 16lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576)
z wykorzystaniem numerow 7218 60228 bez zachowania nalezytej starannosci,
co mogto naruszy¢ art. 355 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740) oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
polegajacych na utrudnianiu konsumentom dochodzenia roszczen oraz wprowadzaniu
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w btad w toku postepowania reklamacyjnego, co mogto naruszyc art. 4 ust. 1 oraz art. 5
ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070).

Szczegoty dotyczace podjetego przez Polkomtel Sp. z .o.0. z siedziba w Warszawie
zobowiazania oraz dedykowane bezposrednio konsumentom korzysci okreslono
w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2021 dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl. Krotki
opis tresci zobowiazania Spoétki dostepny jest réwniez tutaj”.

W nastepujacy sposob:

a) oswiadczenie bedzie zamieszczone w gbérnej czesci strony gtéwnej domeny
www.plus.pl widocznej po wejsciu na strone, bez mozliwosci zamkniecia,
z mozliwoscig jego zwiniecia przez uzytkownika tak aby widoczna byta skrocona
tres¢ informacji: ,,Decyzja zobowiazujaca Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2021. Dowiedz
sie wiecej”, z ponowna mozliwoscig rozwiniecia petnego tekstu; przy ponownym
wejsciu na strone, uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrocona tres¢ informaciji,
z ponownga mozliwoscia rozwiniecia petnego tekstu przez uzytkownika,

b) w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja
o tresci skroconej: ,Decyzja zobowiazujaca Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2021.
Dowiedz sie wiecej” z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika,

c) tekst powyzszego oswiadczenia zostanie wyjustowany,
d) oswiadczenie zostanie sformutowane ciemna czcionka na biatym tle,

e) zastosowana czcionka bedzie odpowiada¢ wielkosci czcionki uzywanej
na ww. stronie internetowej w nagtdéwkach,

f) fragment oswiadczenia o tresci ,,dostepny jest rowniez tutaj” zostanie zamieszczony
w formie hipertacza (linku) przekierowujacego do dedykowanej podstrony
internetowej Spotki,

g) fragment oswiadczenia o tresci ,,decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2021” zostanie
zamieszczony w formie hipertacza (linka) do niniejszej decyzji opublikowanej
w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

h) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

i) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia
przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej Polkomtel,

j) przedmiotowe oswiadczenie oraz dedykowana podstrona beda dostepne
na stronie internetowej Polkomtel Sp. z 0.0. przez okres 4 (czterech) miesiecy
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od daty ich zamieszczenia na stronie internetowej Polkomtel

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Polkomtel Sp. z o.o.
siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego zobowiagzania w terminach wskazanych
powyzej.

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze Polkomtel Sp.
z 0.0. z siedzibga w Warszawie stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow, opisane w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowigzania, o ktérym mowa w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

1. wydruku ze strony internetowej Polkomtel Sp. z o0.0. przedstawiajacego
opublikowanie na tej stronie o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt [.2.7.
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, z dnia zamieszczenia tej informacji
(wraz z widoczng data),

2. 4 przyktadowych Zgtoszen uruchomienia ustugi, o ktorych mowa w pkt 1.2.1
rozstrzygniecia decyzji stosowanych przez Spotke w toku $wiadczenia ustug
premium, uwzgledniajacych zmiany wprowadzone na skutek zobowiazania,
o ktérym mowa w pkt 1.2.1. a) rozstrzygniecia decyzji,

3. 4 przyktadowych Zgtoszeri uruchomienia ustugi, o ktorych mowa w pkt 1.2.1
rozstrzygniecia decyzji stosowanych przez Spotke w toku s$wiadczenia ustug
premium, uwzgledniajacych zmiany wprowadzone na skutek zobowiazania,
o ktérym mowa w pkt 1.2.1. b) rozstrzygniecia decyzji,

4. 4 przyktadowych raportéw, o ktorych mowa w pkt 1.2.2.b) A rozstrzygniecia decyzji,
wraz ze wskazaniem dat ich sporzadzenia,

5. 4 przyktadowych raportow, o ktorych mowa w pkt 1.2.2.b) B rozstrzygniecia decyzji,
wraz ze wskazaniem dat ich sporzadzenia,

6. 20 przyktadowych reklamacji konsumentow, ktore Spotka otrzymata w zwiazku
ze Swiadczeniem ustug premium oraz udzielonych przez Polkomtel odpowiedzi
na reklamacje (10 pozytywnych, 10 negatywnych), uwzgledniajacych zmiany
wprowadzone na skutek zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.2.3. rozstrzygniecia
decyzji,

7. 10 przyktadowych reklamacji konsumentow, ktore Spoétka otrzymata w zwiazku
ze Swiadczeniem ustug premium (wraz z udzielonymi przez Polkomtel
odpowiedziami), ktore zostaty przez Spotke uznane ze wzgledu na okolicznosci
wskazane w pkt 1.2.4. rozstrzygniecia decyzji, wraz z potwierdzeniem dokonania
zwrotu srodkow objetych reklamacja (np. faktura),

8. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow byto uprawnionych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 14




do skorzystania z poszczegoélnych rekompensat okreslonych w pkt 1.2.5.B i 1.2.6.B
rozstrzygniecia decyzji (na dzien nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie
decyzji),

9. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow skorzystato z poszczegolnych
rekompensat okreslonych w pkt 1.2.5.B i [.2.6.B rozstrzygniecia decyzji
(z podziatem na grupy konsumentow, o ktérych mowa w pkt 1.2.5.B 1) i 2) i 1.2.6.B
1) i 2) rozstrzygniecia decyzji),

10. 4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.5.F a) rozstrzygniecia
decyzji otrzymanych przez konsumentéow, ktorzy dokonali wyboru formy
rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.5.B.1) rozstrzygniecia decyzji oraz uprawnionych
konsumentow, o ktérych mowa w pkt 1.2.5.D.e) rozstrzygniecia decyzji,

11. 4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.5.F b) rozstrzygniecia
decyzji skierowanych przez Polkomtel Sp. z 0.0. do konsumentow, ktorzy dokonali
wyboru formy rekompensaty wskazanej w pkt 1.2.5.B.2) rozstrzygniecia decyzji
wraz z informacja o dacie ich doreczenia,

12. 6 przyktadowych potwierdzen, o ktérych mowa w pkt 1.2.6.E rozstrzygniecia decyzji
otrzymanych przez konsumentow, ktorzy dokonali wyboru formy rekompensaty
wskazanej w pkt 1.2.6.B.1) i 2) rozstrzygniecia decyzji wraz z informacja o dacie ich
doreczenia (po jednym potwierdzeniu dla kazdego rodzaju rekompensaty i kazdego
kanatu - SMS, e-mail, pismo),

13. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowigzania, o ktorym mowa w pkt | rozstrzygniecia decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom korzysci
oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac
gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty osobowe itp.),

14. informacji o wartosci zwrotu optat dokonanych zgodnie z pkt 1.2.4 rozstrzygniecia
decyzji do dnia sporzadzenia sprawozdania z jej wykonania,

15. informacji, czy Spoétka otrzymata reklamacje konsumentow dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.2.5.- 1.2.6 rozstrzygniecia decyzji. Jesli tak
nalezy  wskaza¢ ich liczbe (wraz z podziatem na  rozpatrzone
pozytywnie/negatywnie) i gtowne kategorie zgtaszanych problemow

w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez jako: ,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku
z realizacja swiadczen w ramach ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576., dalej réwniez
»Pt”") z wykorzystaniem numeréw specjalnych 7218, 60228, 8028 i 8017 oraz prowadzonym
pod adresem www.7218.pl serwisem doszto do naruszenia przepisow uzasadniajacego
wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow lub naruszenia chronionych prawem interesow konsumentow
uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (sygn. DDK-405-
12/15/KA/MH). Postepowanie wszczeto w zwiazku z sygnatami konsumentow-abonentow
réznych operatorow ustug telekomunikacyjnych, ktére wskazywaty na wystepowanie
nieprawidtowosci w toku $wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu
art. 64 Pt., dalej rowniez: ,,ustug premium”.

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania dokumentow i informacji, wskazata,
iz s podstawy do postawienia Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez:
,Spotka”, ,,Polkomtel” lub ,Przedsiebiorca”) zarzutu stosowania sprzecznych z prawem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Majac na uwadze dokonane na etapie
postepowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 16 maja
2017 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Polkomtel sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych
w rozstrzygnieciu niniejszej decyzji.

Postanowieniem z dnia 16 maja 2017 r. oraz 16 pazdziernika 2018 r. Prezes Urzedu wtaczyt
rowniez do materiatu dowodowego w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w toku postepowania
wyjasniajacego prowadzonego pod sygn. DDK-405-12/15/KA/MH.

W celu ustalenia stanu faktycznego sprawy przeanalizowano nastepujace materiaty: tres¢
korespondencji od konsumentow kierowanej do Urzedu, tres¢ reklamacji konsumentow
zgtaszanych Polkomtel, umowy bedace podstawa wspotpracy Spotki z  innymi
przedsiebiorcami przy Swiadczeniu ustug o podwyzszonej optacie zawarte pomiedzy
Polkomtel i innymi przedsiebiorcami, wzorce umoéw wykorzystywane w obrocie
konsumenckim, umowy bedace podstawa wspotpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi
w realizacje dodatkowego $wiadczenia w ustugach o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem
numerow 7218 i 60228, regulamin ustugi ,,Czat Towarzyski” oraz ustugi ,Subskrypcje
Premium MT”, wyjasnienia Polkomtel i innych podmiotow zaangazowanych w Swiadczenie
ustug o podwyzszonej optacie, tres¢ strony www.7218.pl oraz tres¢ korespondencji pomiedzy
Prezesem Urzedu i Urzedem Komunikacji Elektronicznej.

W dniu 16 pazdziernika 2018 r. w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego
Prezes Urzedu wydat postanowienie o ograniczeniu Polkomtel prawa wgladu do materiatow
przekazanych przez jeden z podmiotdéw zaangazowanych w realizacje dodatkowego Swiadczenia
w ramach ustug premium $wiadczonych przez Spotke tj.

[

]. Z uwagi na czesciowe nieuwzglednienie wniosku
ww. przedsiebiorcy z dnia 29 czerwca 2018 r. o ograniczenie prawa wgladu do

' W wyniku wejscia w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1118) tres¢ art. 64 Pt ulegta zmianie. Wprowadzone zmiany nie dotycza jednak przyjetej
kwalifikacji i nie maja wptywu na wynik rozstrzygniecia.
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przekazanych w toku postepowania materiatow, [*********#*****] wnijosta zazalenie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie (dalej rowniez: ,,SOKiK”). W dniu 30 czerwca
2020 r. wydane zostato postanowienie SOKiK oddalajace zazalenie [***********] na
postanowienie Prezesa Urzedu o ograniczeniu prawa wgladu Polkomtel do akt ww.
postepowania. Na powyzsze postanowienie Sadu wniesione zostato nastepnie zazalenie
z dnia 19 sierpnia 2020 r. przez Polkomtel. W dniu 14 grudnia 2020 r. Sad Apelacyjny
w Warszawie odrzucit zazalenie Spotki.

W toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
Spotka wniosta o wydanie w niniejszej sprawie decyzji zobowigzujacej w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 275, dalej jako: ,,uokik”). W pismie z dnia 9 pazdziernika 2020 r. oraz 19 listopada 2020 r.
Spotka przedstawita propozycje zobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania
naruszen wskazanych w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 16 maja 2017 r. oraz usuniecia ich
skutkdw. W ocenie Prezesa Urzedu realizacja pierwotnie zaproponowanego przez Spotke
zobowigzania nie bytaby wystarczajaca do zaniechania stosowania kwestionowanej praktyki
oraz usuniecia jej skutkow. W odpowiedzi na powyzsze propozycja Spotki zostata
doprecyzowana w dalszej korespondencji.

Biorac pod uwage propozycje zobowigzania ztozona przez Spotke w pismie z dnia 9 pazdziernika
2020 r. i 19 listopada 2020 r. oraz dalsze wyjasnienia Spdtki i korespondencje z Prezesem
Urzedu ostateczna propozycja Przedsiebiorcy objeta zobowigzanie sie do dziatan
eliminujacych mozliwos¢ wystapienia praktyk w przysztosci oraz zmierzajacych
do usuniecia skutkow praktyk zgodnie z pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji.
Przysporzenie konsumenckie zaproponowane przez Spotke w ostatecznym ksztatcie
okreslone zostato jako uprawnienie konsumentow (bytych oraz obecnych abonentow Spotki)
dotknietych skutkami uprawdopodobnionych w niniejszej decyzji praktyk do otrzymania
korzysci zgodnie ze wskazanymi wariantami rekompensaty.

Zgodnie z przedstawiona przez Spotke propozycja zobowiazania gtownymi kryteriami
decydujacymi o przyznaniu konsumentom prawa do rekompensaty sa: fakt ztozenia przez
nich - w okreslonym przedziale czasowym - reklamacji dotyczacych $wiadczenia ustug
premium z wykorzystaniem numeréw 7218 lub/i 60228 oraz sposob rozpoznania jej/ich
przez Spotke.

Przysporzenie w ostatecznym  ksztalcie objeto nastepujaca grupe konsumentow
tj. konsumentdw, ktorzy na dzien roboczy nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji
Prezesa Urzedu posiadaja status abonentow Spotki lub bytych abonentéw Polkomtel
oraz ztozyli reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug premium z wykorzystaniem numerow
7218 lub/i 60228 w okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do 16 lipca 2020 r., ktore
rozpatrzone zostaty przez Spoétke negatywnie. W stosunku do obecnych abonentow Spotki
ww. rekompensata obejmie zarowno abonentow, ktorzy wciaz sa strong umow,
na podstawie ktorych Spotka naliczyta optaty z tytutu skorzystania z ustug premium
z wykorzystaniem numerow 7218 lub/i 60228, jak rowniez konsumentow (bedacych bytymi
abonentami Spotki z tytutu ww. umoéw) posiadajacych obecnie inne ustugi w sieci
Polkomtel.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke liczba konsumentow uprawnionych
do skorzystania z ww. rekompensaty wyniesie [********] (na dzien 18.02.2021 r. grupe [****]
konsumentow stanowia byli abonenci Spoétki, grupe [****] konsumentdéw stanowia obecni
abonenci Spotki). Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke w toku postepowania
dane liczbowe dotyczace ww. grupy konsumentéw zostaty ustalone w wyniku inicjalnej,
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automatycznej kwerendy baz danych zrodtowych zawierajacych informacje o ztozonych
reklamacjach dotyczacych ustug premium oraz pozniejszej, manualnej weryfikacji liczby
[******] reklamacji abonentow Spotki przeprowadzonej w celu ustalenia, czy ztozona
reklamacja dotyczy ustug premium swiadczonych na numerach 7218 lub/i 60228. Zgodnie
z wyjasnieniami Spotki, po dniu 16 lipca 2020 r. Spotka nie odnotowywata reklamacji
konsumentow dotyczacych swiadczenia ustug premium z wykorzystaniem numerow 7218
lub/i 60228.

taczna kwota rekompensaty o ktérej mowa w pkt | rozstrzygniecia decyzji wyniesie
[Frossssssnriir] - Ww. kwota stanowi réwnowarto$¢ podwojonej optaty poniesionej przez
konsumentow z tytutu skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem
numerdéw 7218 lub/i 60228.

W zwiazku z zobowiazaniem sie Spotki do podjecia dziatan eliminujacych mozliwosc
wystapienia kwestionowanych w toku postepowania praktyk w przysztosci (pkt 1.1.1-1.1.4
rozstrzygniecia decyzji), Polkomtel w piSmie z dnia 9 marca 2021 r. przekazata rowniez
procedure monitorowania i eliminacji nieprawidtowosci w zakresie ustug o podwyzszonej
optacie [ * el * Joraz wzory
odpowiedzi na reklamacje abonentéw dotyczace ustug premium (w modelu ,SMS MO”
oraz ,,SMS MT”).

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2020 r., poz. 256 ze zm., dalej jako: ,kpa”), pismem z dnia 13 kwietnia 2021 r.
Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego. Prezes
Urzedu wyznaczyt rowniez termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy.
Z powyzszego uprawnienia przedsiebiorca nie skorzystat. Ostateczne stanowisko w sprawie
zaproponowanego zobowiazania Spotka zajeta w pismie z dnia 16 kwietnia 2021 r.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit, co nastepuje

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430. Przedmiotem
dziatalnosci Przedsiebiorcy jest m.in. dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz
telekomunikacji satelitarnej. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowang
i podlega wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spoétka jest wpisana do ww. rejestru
pod numerem 3.

Dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego Spotki, stan na dzien: 21 kwietnia 2021 r.

Prezes Urzedu ustalit, iz Polkomtel swiadczy swoim abonentom ustugi o podwyzszonej
optacie w rozumieniu art. 64 Pt tj. ustugi telekomunikacyjne zawierajace tzw. Swiadczenie
dodatkowe z wykorzystaniem numeru specjalnego 60228. Ww. ustugi o podwyzszonej optacie
w rozumieniu art. 64 Pt swiadczone byty przez Spotke rowniez z wykorzystaniem numeru
specjalnego 7218.

Dowod: Wzér umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych; cenniki; Regulamin
promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM w wersji z dnia 14
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stycznia 2016 r. - zataczniki do pisma Spétki z dnia 7 grudnia 2016 r.; pismo Spotki
z dnia 12 wrzesnia 2016 r.; Protokét z dnia 20 wrzesnia 2016 r. oraz Protokét z dnia 21
marca 2017 r.

Zgodnie z trescig art. 64 ust. 1 Pt ustuga o podwyzszonej optacie obejmuje ustuge
telekomunikacyjng  swiadczonq przez  dostawce  publicznie  dostepnej  ustugi
telekomunikacyjnej oraz oferowane w ramach tej ustugi swiadczenie dodatkowe.

Ww. ustugi sa ustugami $wiadczonymi na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w ramach ktorych dostawca publicznej dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej (Polkomtel) przekazuje swoim abonentom (przy pomocy tzw.
$wiadczenia transmisyjnego) tres¢ dodatkowego swiadczenia.

Optaty z tytutu skorzystania przez abonentéw z ww. ustug naliczane sa przez Spotke
w ramach zawartych z abonentami umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W trakcie trwania postepowania administracyjnego weszta w zycie nowelizacja Prawa
telekomunikacyjnego, nadana ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1118) (dalej jako:
,howelizacja Pt”). Ww. nowelizacja objeta swoim zakresem m.in. brzmienie art. 64 Pt
(w brzmieniu Pt z dnia wszczecia postepowania w sprawie stosowania przez Polkomtel
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow tj. Dz.U. z 2016 poz.1489 ze zm.).
Wprowadzone zmiany nie dotycza tresci art. 64 ust.1 Pt. W wyniku nowelizacji zmianie
ulegta tres¢ art. 64 ust. 4 (uprzednia zgoda na ustuge o charakterze subskrypcji), ust. 5
(progi kwotowe i obowiazki dostawcy).

W ocenie Prezesa Urzedu ani art. 64 Pt przed nowelizacja, ani po nowelizacji nie zawiera
jednak materialnoprawnych podstaw pozwalajacych przyjac, iz ustuga o podwyzszonej
optacie (ustuga premium) stanowiaca ustuge telekomunikacyjng $wiadczong na podstawie
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze byc swiadczona przez inny podmiot
niz Polkomtel. Wprowadzone w wyniku nowelizacji zmiany nie maja wptywu na przyjeta
kwalifikacje i wynik rozstrzygniecia.

Na potrzeby niniejszego rozstrzygniecia, w przypadku odwotywania sie do Pt (w tym art. 64
Pt), powotywane przepisy oznacza¢ beda stan prawny po nowelizacji (tj. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 576).

Ustuga o podwyzszonej optacie - Czat Towarzyski oraz Subskrypcje Premium MT

Prezes Urzedu na podstawie skarg otrzymanych od konsumentow, ktore wskazywaty
na wystapienie nieprawidtowosci dotyczacych sposobu realizacji dodatkowego Swiadczenia
w ustugach o podwyzszonej optacie, ustalit, iz Spotka Swiadczy swoim abonentom ustugi
0 nazwie ,,Czat Towarzyski” oraz ,,Subskrypcje Premium MT”. Zgodnie z przeprowadzong
analiza ww. ustugi nalezato zakwalifikowaé jako ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu
art. 64 Pt.

Dowdd: pisma konsumentéw, ktére wptynety do Urzedu 9 grudnia 2014 r. (DDK-690-
2995/14, DDK-690-2999/14) oraz 26 pazdziernika 2016 r. (a/a-45/16); Protokét z dnia 20
wrzesnia 2016 r. oraz Protokét z dnia 21 marca 2017 r.

Na podstawie jawnego rejestru numerdw wykorzystywanych do swiadczenia ustug premium
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz regulaminow ustug
o nazwie ,,Czat Towarzyski” oraz ,,Subskrypcje Premium MT”, Prezes Urzedu ustalit rowniez,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 19




iz w przedmiotowej sprawie w toku swiadczenia powyzszych serwisow wykorzystywane byty
numery specjalne m.in. 7218 oraz 60228.

Ustugi o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem ww. numerow specjalnych swiadczone
byty przez Spotke co najmniej od 1 stycznia 2015 r.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 26 pazdziernika 2016 r.; protokét z dnia 20 wrzesnia 2016
r.; protokét z dnia 21 marca 2017 r.

Na podstawie regulaminu ustugi ,,Czat Towarzyski” dostepnego na stronie www.7218.pl 2
w dniu 20 wrzesnia 2016 r, Prezes Urzedu ustalit, iz ustuge Czat Towarzyski zakwalifikowac
nalezato jako ustuge telekomunikacyjna z dodatkowym $wiadczeniem o charakterze
jednorazowym (za posrednictwem numeru 7218 lub 902028) lub powtarzalnym (subskrypcje
MAGIA i CZAT i TAROT za posrednictwem numeru 60228) (ust. Il pkt 1 ww. regulaminu).
Zgodnie z regulaminem wystanie komend: ,,CZAT”, ,,CZYTAJ”, ,,ODBIERAM”, ,,DAJ” (i innych)
pod numer 60228 powodowato aktywacje ustugi o podwyzszonej optacie.

W efekcie uruchomienia przedmiotowej ustugi konsument otrzymywat codziennie jednag
ptatng wiadomosci SMS (2,46 zt z VAT). Ponadto konsument mogt prowadzi¢ rozmowe
towarzyska z ,,centrum operatorskim czat” z wykorzystaniem numeru 7218 lub 902028 (kazda
wystana wiadomosc podlegata optacie 2,46 zt z VAT).

W tresci regulaminu ,,Czat Towarzyski” opisano rowniez sposéb dezaktywacji ww. ustugi
(wysytka komendy ,stop czat”) oraz wskazano dane jej ,organizatora”, ktorym zgodnie
zww. regulaminem ustugi byt podmiot realizujacy ustuge telekomunikacyjna
z dodatkowym $wiadczeniem?® (tytut | ust. 1 regulaminu). Zgodnie z trescig regulaminu
wskazanym w nim podmiotem od 15 listopada 2016 r. byta PlayGame Limited z siedziba
w Londynie, 40 Toothing High Street, Toothing Broadway, Wielka Brytania, SW17 ORG,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Companies House pod numerem 10211766.

Ponizej wybrane postanowienia regulaminu dostepnego na stronie www.7218.pl w dniu 20
wrzesnia 2016 r.:

Tytut Il

ust. 4. Numer 60228 stuzy tylko do uruchamiania, dezaktywowania i doreczania ustugi
telekomunikacyjnej o charakterze powtarzalnym (subskrypcji). Nie ma mozliwosci
prowadzenia rozmowy SMS/MMS za posrednictwem 60228.

ust.5. Aby wziq¢ udziat w ustudze polegajqcej na prowadzeniu rozmowy o charakterze
towarzyskim lub ezoterycznym poprzez SMS/MMS (rozmowie SMS/MMS), nalezy:

(i) wystac z telefonu komorkowego SMS/MMS pod numer 7218 (2 zt netto / 2,46 zt z VAT) lub
numer 902028 (2 zt netto / 2,46 zt z VAT) {(...)

(ii) wystac SMS o konkretnej tresci ustugi, pod numer darmowy 8064, z tym zastrzezeniem,
Ze dalszy udziat w ustudze odbywa sie za posrednictwem numeru 7218 lub 902028;

(iii) wystac bezptatne zgtoszenie poprzez formatke dostepng w Internecie, o ile taka
mozliwos¢ zostanie wskazana;

Z Strona nieaktywna na dzien wydania przedmiotowej decyzji. Administratorem strony zgodnie z informacjami przekazanymi
w pismie z dnia 14.04.2015 r. byta [ .
} Informacje zawarta w powyzszym postanowieniu oceni¢ nalezato jako nieprawidtowa. Dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej moze by¢ wytacznie przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2 pkt 27 Pt (por. str. 26

Decyzji).
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(iv) uruchomic¢ ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym swiadczeniem o charakterze
powtarzalnym, tj. subskrypcje MAGIA lub CZAT lub TAROT, zgodnie z ust. 7 nizej. Uczestnik
otrzyma rownoczesnie mozliwos¢ prowadzenia rozmowy SMS/MMS; Subskrypcja serwisu
MAGIA lub CZAT lub TAROT nie jest warunkiem koniecznym do prowadzenia rozmowy
SMS/MMS.

(...)

ust.7. Uruchomienie ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym swiadczeniem o charakterze
powtarzalnym, tj. MAGIA lub CZAT lub TAROT nastepuje poprzez wystanie przez abonenta
SMSa z komendq aktywacyjnq serwisu pod numer do aktywacji serwisu, zgodnie z ponizszq
tabelq (...).

Tytut Il ust. 3

W celu dezaktywacji subskrypcji abonent winien wysta¢ SMS na darmowy numer 60228
i o tresci stop [nazwa serwisu], wskazanej w punkcie Il. ust. 7 (tabela).

Dowadd: Protokot z dnia 20 wrzesnia 2016 r.; Protokoét z dnia 21 marca 2017 r.

Analiza przeprowadzona przez Prezesa Urzedu wskazata, iz na dzien wydania przedmiotowej
decyzji strona www.7218.pl, na ktorej znajdowat sie ww. regulamin ustugi ,Czat
Towarzyski”, jest nieaktywna. Prezes Urzedu w toku prowadzonego postepowania przy
pomocy narzedzia waybackMachine - dostepnego pod adresem www.archive.org/web* -
poddat réwniez wideo analizie zawartos¢ ww. strony w jej archiwalnych wersjach z dnia 22
grudnia 2018 r., 21 lutego 2019 r., 24 kwietnia 2019 r. oraz 26 czerwca 2019 r.

Powyzsze narzedzie umozliwito odtworzenie tresci archiwalnych wersji strony internetowej
w konkretnych datach (niezaleznie od aktualnej zawartosci serwisu i faktu, iz w dacie wydania
przedmiotowej decyzji ww. serwis jest nieaktywny). Po wpisaniu adresu zadanej strony
internetowej archiwum udostepnito informacje, w jakich dniach utrwalona zostata jej tres¢
(brak informacji w archiwum o utrwaleniu strony internetowej w innych datach, nie musi
oznacza¢, iz w dacie tej analizowany serwis nie istniat). Analiza strony internetowej
www.7218.pl przy pomocy wskazanego narzedzia, pozwolita utrwali¢ ww. strone m.in. w datach
22 grudnia 2018 r., 21 lutego 2019 r., 24 kwietnia 2019 r. oraz 26 czerwca 2019 r.

Analiza ww. strony internetowej przy pomocy wskazanego narzedzia pozwolita przyjac,
iz serwis nie jest dostepny co najmniej od 26 czerwca 2019 r. Zgodnie z analiza archiwalnej
wersji strony z dnia 26 czerwca 2019 r. za posrednictwem ww. narzedzia wskazac nalezy,
iz w dacie 26 czerwca 2019 r. ww. strona przekierowywata juz do serwisu dostepnego
pod adresem www.home.pl (rejestracja domen internetowych i hosting).

Czynnosci majace na celu analize zawartosci ww. strony w jej archiwalnej wersji z dnia 24
kwietnia 2019 r. przy pomocy narzedzia waybackMachine doprowadzity rowniez do ujawnienia
regulaminu ustugi ,,Czat Towarzyski”. Ww. regulamin dostepny byt na stronie www.7218.pl
co najmniej do 28 czerwca 2017 r.

4 Skorzystanie z ww. archiwum umozliwia odtworzenie tresci konkretnej strony www w okreslonej dacie niezaleznie od jej
aktualnej zawartosci. Po wpisaniu adresu zadanej strony archiwum udostepnia informacje, w jakich dniach utrwalona zostata jej

tresc.
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Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien przekazanych w pismie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z dnia 7 grudnia 2020 r. ustalit, iz na numerze 7218 na dzien 7 grudnia
2020 r. nie sa Swiadczone ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt.

Dowéd: Pismo Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 7 grudnia 2020 r.

Prezes Urzedu na podstawie reklamacji konsumentoéw zgtaszanych do Polkomtel ustalit
réwniez, ze numer 60228 wykorzystywany jest w ustudze ,,Subskrypcje Premium MT”.

Zgodnie z 81 ust. 3 regulaminu ustugi ,,Subskrypcje Premium MT” dostepnym na stronie
www.wapster.pl w brzmieniu obowiazujacym na dzien 12 kwietnia 2021 r.® ustuga
»oubskrypcje  Premium MT” okreSlana jest jako ,serwisy bedgce ustugami
telekomunikacyjnymi z dodatkowym swiadczeniem, o charakterze powtarzalnym, ktore
zamawiane sq przez abonentow i realizowane na ich zqdanie zgtoszone zgodnie z art. 64 ust.
8 wzw. z art. 56 ust. 2 prawa telekomunikacyjnego (...)".

Zgodnie z trescia ww. regulaminu dostepnego na stronie www.wapster.pl w brzmieniu
obowigzujacym na dzien 12 kwietnia 2021 r. podmiotem realizujgcym dodatkowe
swiadczenie do ustugi telekomunikacyjnej jest CTSMS Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS
0000763624. Z tresci ww. regulaminu wynika, iz wystanie komend: ,,Start magia”, ,start
moto”, ,start moda”, ,start biblia”, ,start muza”, ,start tapeta”, ,start SMS”, ,Start
CZAT”, ,start serce”, ,serca”, ,uczucia”, ,para”, ,Start tarot”, ,start info”, ,start ok”,
nstart demoty”, ,demot”, ,demoty” pod numer 60228 powoduje aktywacje ustugi
o podwyzszonej optacie o charakterze subskrypcji, w ramach ktorej konsument wyraza zgode
na otrzymywanie jednej ptatnej wiadomosci sms dziennie lub tygodniowo, w wybrane dni
miesigca lub 6 razy w ciaggu miesigca.

W tresci regulaminu ustugi ,,Subskrypcje Premium MT” opisano réwniez sposob dezaktywacji
ww. ustugi (wysytka komendy ,,stop” + nazwa serwisu). Zgodnie z §2 ust. 2 ww. regulaminu
w celu dezaktywowania Serwisu, nalezy wystac¢ SMS o tresci stop [nazwa serwisu], na numer
Premium MT dezaktywowanego Serwisu (SMS dezaktywujqcy serwis jest bezptatny).

Dowéd: Protokét z dnia 12 kwietnia 2021 r.

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz tres¢ ww. wzorca umownego
ulegta zmianie (m.in. w zakresie podmiotu realizujagcego dodatkowe $wiadczenie
oraz komend stuzacych do aktywacji serwisow).

Zgodnie z §1 ust. 3 przywotanego dokumentu w tresci obowiazujacej na dzien 21 marca
2017 r. ustuga ,,Subskrypcje Premium MT” okreslana byta jako ,ustuga telekomunikacyjna
Z dodatkowym swiadczeniem o charakterze powtarzalnym, zamawiana i realizowana
na zqdanie abonenta zgtoszone zgodnie z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 prawa
telekomunikacyjnego. Aktywujqgc ustuge telekomunikacyjnqg z dodatkowym swiadczeniem
abonent zgadza sie na obcigzenie go przez operatora telekomunikacyjnego optataq,
wynikajgcq z cennika oraz zawartej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
zgadza sie na niezwtoczne przystgpienie do wykonania ustugi przez PLAYGAME”.

5 Zgodnie z wyszukiwarka dostepna na stronie https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium ww. numer nie zostat
znaleziony jako numer aktualnie wykorzystywany do $wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie. Numer specjalny pojawia sie
w numerach archiwalnych.

¢ Regulamin na dzien wydania przedmiotowej decyzji dostepnyna stronie http: //www.wapster.pl/regulaminy.dhtml.
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Zgodnie z treScia ww. regulaminu dostepnego na stronie www.wapster.pl w brzmieniu
obowiazujacym na dzien 21 marca 2017 r. podmiotem realizujacym dodatkowe $wiadczenie
w ramach ww. ustugi byta PlayGame Ltd. z siedziba w Londynie, 40 Toothing High Street,
Toothing Broadway, United Kingdom, SW17 ORG zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Companies House pod numerem 10211766 (81 ust. 2 ww. regulaminu).

Z tresci ww. regulaminu wynikato, ze wystanie komend: ,,start moda”, ,start moto”, ,start
biblia”, ,start muza”, ,start tapeta”, ,start SMS”, ,start serce”, ,serca”, ,uczucia”,
»para”, ,start info”, ,start ok”, ,start demoty”, ,demot” i,demoty” pod numer 60228
powodowato aktywacje ustugi o podwyzszonej optacie o charakterze subskrypcji, w ramach
ktorej konsument wyrazat zgode na otrzymywanie jednej ptatnej wiadomosci sms dziennie,
tygodniowo, w wybrane dni miesiaca lub 6 razy w ciagu miesigca. W tresci regulaminu ustugi
,Subskrypcje Premium MT” opisano réwniez sposob dezaktywacji ww. ustugi (wysytka
komendy ,,stop” + nazwa serwisu)’.

Zgodnie z § 2 ust. 2 ww. regulaminu Aby aktywowac Serwis za pomocq telefonu
komoérkowego nalezy wysta¢ ze swojego numeru telefonu pod Numer Premium MT
wiadomos¢ SMS o tresci zamowienia podanej w opisie subskrybowanego Serwisu (SMS
aktywujqcy serwis jest bezptatny). W celu dezaktywowania Serwisu, nalezy wysta¢ SMS o
tresci stop [nazwa serwisu], na numer Premium MT dezaktywowanego Serwisu (SMS
dezaktywujqcy serwis jest bezptatny).

Dowodd: Protokot z dnia 21 marca 2017 r.

Nieprawidtowosci dotyczace sposobu realizacji dodatkowego $wiadczenia w ustugach
0 podwyzszonej optacie swiadczonych za posrednictwem numerdw 7218 i 60228

Prezes Urzedu na podstawie informacji otrzymanych od konsumentow ustalit, iz konsumenci
otrzymywali z numeru 7218 wiadomosci SMS zawierajace informacje o przepetnionej
skrzynce przynaleznej do numeru telefonu odbiorcy lub o innej tresci zachecajacej
do wystania wiadomosci zwrotnej pod numer 60228. Zgodnie z trescig pisma DDK-690-
2999/14 komunikat sformutowany byt nastepujaco (pisownia oryginalna): ,lInfo Czat:
Skrzynka nr [*********] jest petna! Odczytaj te wiadomosci za darmo! Slij bezptatny sms
CZAT na 60228 zanim zostang skasowane! 7218.pl potem 2,46/doba”.

Ponizej przedstawiono przyktady komunikatow wysytanych do konsumentéw z numeru 7218
pochodzace z wiadomosci e-mail skierowanej do Urzedu (DDK-a/a-45/16):

7 Postanowienie analogiczne z postanowieniem regulaminu w wersji obowiazujacej na dzien wydania decyzji.
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Prezes Urzedu na podstawie analizy wpisow z portalu www.nieznany-numer.pl, serwisu
umozliwiajacego konsumentom odnalezienie informacji na temat konkretnego numeru
telefonu, ustalit, iz liczba konsumentow otrzymujacych wiadomosci z ww. numeru, ktoére
mogty zawiera¢ te same lub zblizone tresci, mogta by¢ wysoka i siegac kilku tysiecy.
Monitoring informacji prasowych dostepnych w internecie w zakresie ww. praktyki
potwierdzit stan faktyczny opisany przez konsumentow w tresci przywotanych zawiadomien?.

W kazdym przypadku, opisywanym zaréwno przez konsumentéw w korespondencji
kierowanej do Urzedu, jak i w prasie lub na portalach branzowych, nadawca wiadomosci
SMS, podajac rozne powody, informowat adresatow o koniecznosci wystania wiadomosci SMS
pod numer 60228 o tresci ,CZAT”, ,,ODBIERAM”, ,CZYTAJ” lub ,DAJ’. Tres¢ ww.
wiadomosci zawierata rowniez odestanie do strony www.7218.pl.

Dowdd: pisma konsumentow, ktore wptynety do Urzedu 9 grudnia 2014 r. (DDK-690-
2995/14,DDK-690-2999/14), 26 pazdziernika 2016 r. (a/a-45/16); Protokét z dnia 16
listopada 2016 r., artykut Scam na przekroczonq liczbe MMS-6w opublikowany w dniu 9
wrzesnia 2016 r. w serwisie www.niebezpiecznik.pl

Numery ustug o podwyzszonej optacie

Prezes Urzedu ustalit, ze numery 7218°, 902028'° oraz 60228 naleza do grupy numerow
niegeograficznych, o ktoérych mowa w art. 2 ust. 23 Pt. Zgodnie z ww. przepisem numer
niegeograficzny to numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktory nie zawiera ciagu cyfr
okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdlnosci numer zakonczenia
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, numer, do ktorego potaczenia sa bezptatne
albo o podwyzszonej optacie.

Dane obejmujace liste numeréw premium i dostawcow okreslonych ustug premium
(przedsiebiorcow telekomunikacyjnych) oraz podmiotéw realizujacych w ramach tych ustug
Swiadczenie dodatkowe dostepne sa w jawnym rejestrze numerow wykorzystywanych
do sSwiadczenia ustug o podwyzszonej optacie prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (dalej tez: ,rejestr”, ,rejestr UKE”). Rejestr ten tworzony jest
na podstawie danych przekazywanych przez podmioty realizujace dodatkowe Swiadczenie
w ramach danej ustugi premium.

Na podstawie pisma Urzedu Komunikacji Elektronicznej Prezes Urzedu ustalit, ze numer 7218
wykorzystywany do sSwiadczenia ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt.,
na dzien 7 grudnia 2020 r, nie znajduje sie w rejestrze UKE. Zgodnie z przekazanymi
informacjami ww. numer ujawniony byt w prowadzonym przez Prezesa UKE rejestrze jako
numer wykorzystywany do swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie do 22 marca 2019 r.

Numery 902028 oraz 60228 na dzien wydania przedmiotowej decyzji wykorzystywane sg
do $wiadczenia ustug premium w rozumieniu 64 Pt.

W ramach numerdw pochodzacych z zakresu numeracji 7000-7999 lub 9000-92599 dochodzi
do realizacji ustug w modelu ,,SMS MO” (z ang. Short Message System Mobile Originated).
Skrétem ,,SMS MO” oznacza sie te ustugi, w ktorych abonent wysyta wiadomosc¢ SMS w celu

8 Artykuty na ww. temat opublikowane zostaty np. w serwisie niebezpiecznik.pl.
° Na numerze 7218 na dzien 7 grudnia 2020 r. nie sa $wiadczone ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt.
1 Zgodnie z analiza regulaminu ustugi ,,Czat Towarzyski” przeprowadzona w toku postepowania numer 902028 réwniez

udostepniony zostat w ramach ww. ustugi.
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uzyskania tresci dodatkowego s$wiadczenia w ramach ustugi o podwyzszonej optacie.
W przypadku skorzystania z tego typu ustug abonent ponosi jednorazowy koszt - uzalezniony
od kombinacji cyfr sktadajacych sie na numer przyporzadkowany przez dostawce ustug
o podwyzszonej optacie (dostawce publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej) do danej
ustugi premium. Wspomniane kwoty rozlicza - w ramach umow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranych ze swoimi abonentami - dostawca publicznie dostepnej
ustugi telekomunikacyjnej bedacy jednoczesnie dostawca ustug o podwyzszonej optacie,
niezaleznie od tego, jaki podmiot realizuje w ramach ustugi premium dodatkowe
$wiadczenie (moze to by¢ sam dostawca tej ustugi lub podmioty trzecie - jego kontrahenci).

W ramach numeréw pochodzacych z zakresu numeracji 50100-62599 dochodzi do realizacji
ustug w modelu ,,SMS MT” (z ang. Short Message System Mobile Terminated). Skrotem ,,SMS
MT” oznaczane sa te ustugi, w ktorych abonent sktada dostawcy ustug o podwyzszonej
optacie (dostawcy publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej) oswiadczenie woli,
zadajac uruchomienia cyklicznie realizowanej ustugi subskrypcji. Na podstawie stosownego
zgtoszenia dostawca ustug o podwyzszonej optacie wysyta abonentowi komunikaty SMS
zawierajace tresc¢ swiadczenia dodatkowego. Kazda otrzymana wiadomos¢ w ramach modelu
»OMS MT” rozliczana jest przez dostawce publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej
bedacego jednoczesnie dostawca ustugi o podwyzszonej optacie w ramach umoéw
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, niezaleznie od tego, jaki podmiot realizuje
w ramach ustugi premium dodatkowe $wiadczenie (moze to byc¢ sam dostawca tej ustugi lub
podmioty trzecie - jego partnerzy).

Prezes Urzedu ustalit, iz dwa ww. numery sg (902028) lub byty (7218) obstugiwane w ramach
modelu Swiadczenia ustug ,,SMS MO” (otrzymanie takiej wiadomosci jest dla konsumentow
bezptatne). Ustugi premium realizowane (lub zrealizowane w przypadku numeru 7218)
z wykorzystaniem ww. numerow maja charakter jednorazowy. W wyniku wystania
wiadomosci pod numery 7218 i 902028 (podlegajacej optacie w wysokosci 2,46 zt z VAT za
jedna wiadomos¢) konsument otrzymuje (lub otrzymywat w przypadku numeru 7218) tres¢
dodatkowego Swiadczenia, przekazywanego za pomoca $wiadczenia transmisyjnego przez
dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych bedacego jednoczesnie
dostawca ustug premium. Natomiast w tresci komunikatow otrzymywanych z numeru 7218
zachecano konsumentow do aktywacji ustugi subskrypcji ,SMS MT” dostarczanej
Z wykorzystaniem numeru 60228 w ramach ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art.
64 ust. 4 Pt (subskrypcja).

Swiadczenie ustug premium z wykorzystaniem numeru 60228 odbywa sie w sposob
powtarzalny, na podstawie uprzedniego o$wiadczenia woli (art. 64 ust. 4 Pt) ztoZzonego przez
abonenta poprzez wystanie wiadomosci SMS aktywujacej ustuge subskrypcji. W wyniku
otrzymania odpowiedniego oswiadczenia woli dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej bedacy jednoczesnie dostawca ustugi premium przekazuje nastepnie
tres¢ dodatkowego Swiadczenia w ramach ww. ustugi w sposdb cykliczny, rozliczajac jej
koszty w ramach umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (kazda otrzymana
wiadomos¢ wiaze sie z optata w wysokosci 2,46 zt z VAT).

Zgodnie z przywotywanymi wyzej regulaminami ustug ,,Czat Towarzyski” i ,,Subskrypcje
Premium MT” wystanie przez konsumenta (np. w odpowiedzi na komunikat sugerujacy
przepetnienie skrzynki odbiorczej) pod numer 60228 odpowiednich komend (,,CZAT”,
»CZYTAJ”, ,,ODBIERAM”, ,,DAJ” w przypadku ustugi ,,Czat towarzyski”, a w przypadku ustugi
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»oubskrypcje Premium MT” komend ,start biblia”, ,serca” iinnych) jest przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (dostawce ustug premium) traktowane
jako réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia woli ww. podmiotowi skutkujacego aktywacja
ustugi o podwyzszonej optacie o charakterze subskrypcji.

Dowéd: Protokét z dnia 20 wrzesnia 2016 r.; Protokét z dnia 21 marca 2017 r.; pismo
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 7 grudnia 2020 r.

Ramy prawne swiadczenia ustug premium przez Polkomtel abonentom

Zgodnie z trescia art. 64 wust. 1 Pt". dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej obejmujqgcej ustuge telekomunikacyjnq z dodatkowym swiadczeniem,
ktore moze byc realizowane przez inny podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej,
zwanej dalej "ustugg o podwyzszonej optacie”, jest obowiqzany podawac¢ wraz z numerem
tej ustugi, przekazywanym bezposrednio abonentom, cene za jednostke rozliczeniowq ustugi
albo cene za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, ze
wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujqcego dodatkowe swiadczenie.

Z tresci przywotanego przepisu wynika zatem, ze ustuga o podwyzszonej optacie (ustuga
premium) jest ustuga telekomunikacyjng swiadczona na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w ramach ktérej dostawca publicznej dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej przekazuje swoim abonentom (przy pomocy tzw. $wiadczenia
transmisyjnego) tres¢ dodatkowego s$wiadczenia. Dodatkowe s$wiadczenie jest jedynym
elementem ustugi premium, ktéry moze byc realizowany przez podmiot nieposiadajacy
statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, o czym s$wiadczy postuzenie sie przez
ustawodawce w art. 64 ust. 1 Pt zaimkiem ,ktore” w liczbie pojedynczej (r. nijaki), ktory
w przedmiotowym zdaniu moze dotyczy¢ wytacznie dodatkowego swiadczenia (l. poj., r.
nijaki). W przypadku przewidzenia przez ustawodawce mozliwosci swiadczenia catej ustugi
premium (L. poj., r. zenski) przez podmiot inny niz przedsiebiorca telekomunikacyjny
konieczne bytoby postuzenie sie przez legislatora zaimkiem ,ktoéra” (l. poj., r. zenski).
Odniesienie ww. mozliwosci swiadczenia do ustugi premium z dodatkowym s$wiadczeniem
wymagatoby natomiast uzycia liczby mnogiej (,,ktore moga byc realizowane”)'2.

Pojecie ,,dodatkowego Swiadczenia” nie posiada definicji ustawowej. Ze wzgledu na sposob
Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie musi ono nadawac sie do przesytania droga
telekomunikacyjna za pomoca $wiadczenia transmisyjnego.

Jak wskazano powyzej, dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej moze byé
wytacznie przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2 pkt 27 Pt, a jedynie
dodatkowe Swiadczenie w ramach ustugi premium moze byc¢ realizowane przez inny podmiot
niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej. Realizacja dodatkowego s$wiadczenia przez
podmioty nieposiadajace statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego wymaga zawarcia
z dostawca ustug telekomunikacyjnych odpowiednich umow.

Umowne ramy $wiadczenia ustug premium przez Polkomtel abonentom

"W wyniku wejscia w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1118), tresc art. 64 ust. 1 Pt nie ulegta zmianie.

2 por. réwniez Piatek S., Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Wyd. 3, Warszawa 2013, s. 472 oraz wyrok SOKiK z dnia 21
lipca 2016 r., sygn. akt. XVIl AmA 10/15.
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Prezes Urzedy ustalit, iz Polkomtel $wiadczy swoim abonentom ustugi o podwyzszonej
optacie o charakterze subskrypcji w oparciu o wzorzec umowny - Regulamin promocyjnej
ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM”. Informacje o wysokosci optat z tytutu
skorzystania przez abonentow z ustug o podwyzszonej optacie (ustugi w modelu ,,SMS MO”
oraz ,SMS MT”) ze wskazaniem zakresu numeracji (numerow SMS Premium) zawarte
sg rowniez w cennikach.

Na podstawie analizy Regulaminu promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push
PREMIUM w wersji z dnia 14 stycznia 2016 r., 25 maja 2018 r. 31 sierpnia 2018 r.
oraz 21 grudnia 2020 r. przekazanego przez Spétke w toku prowadzonego postepowania
oraz dostepnego na stronie www.plus.pl'®, Prezes Urzedu ustalit, iz podlegat on zmianom
(m.in. w zakresie sposobu aktywacji i dezaktywacji ustug o podwyzszonej optacie
o charakterze subskrypcji).

W dokumencie w wersji z dnia 14 stycznia 2016 r. zawarto m.in. nastepujace
postanowienia:

§1 ust. 1 Regulamin okresla zasady korzystania z promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS,
WAP Push PREMIUM” oferowanej w sieci Plus (,,Promocyjna Ustuga”).

§1 ust. 2: Promocyjna Ustuga swiadczona jest przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Konstruktorska 4 (...);

§1 ust. 3: Promocyjna Ustuga swiadczona jest od dnia 20.07.2010 roku do odwotania.

§2 ust. 2: Klient w ramach Promocyjnej Ustugi, na warunkach okreslonych w Regulaminie,
uzyskuje dostep do serwisow rozrywkowych oraz informacyjnych (,,Serwis”) dostarczanych
przez dostawcow takich Serwisow (,,Dostawca wiadomosci w ramach Serwisu”). Klient
w ramach uruchomionego Serwisu otrzymuje wiadomosci SMS, MMS lub WAP PUSH1
o okreslonej w Serwisie tematyce (,,Wiadomosci”). Kazdorazowo Klient zostaje obcigzony
optatq za otrzymanie z Serwisu danej Wiadomosci, w momencie jej otrzymania.

§2 ust. 3: Klient chcgc otrzymywac Wiadomosci o okreslonej tematyce w ramach danego
Serwisu, musi uruchomic na swoim koncie dany Serwis.

a) Uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi odbywa sie poprzez
wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktorym ma byc
uruchomiony dany Serwis, wiadomosci SMS aktywujqgcej ten Serwis (,,Wiadomos¢ SMS
Aktywujqgca Serwis”). {(...).

b) O ile Dostawca wiadomosci w ramach Serwisu udostepnit takq mozliwosc,
uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi moze odbywac sie
przez:

— wpisanie swojego numeru telefonu na stronie www lub stronie mobilnej
Serwisu, a nastepnie wpisanie otrzymanego za pomocq wiadomosci SMS PIN-u
do aktywacji subskrypcji (,,PIN aktywujqcy”) w odpowiednim miejscu na
stronie www lub stronie mobilnej Serwisu. (...).

— klikniecie przycisku AKTYWUJ bezposrednio na stronie www.plus.pl lub
stronie mobilnej m.plus.pl

— klikniecie przycisku WLACZ bezposrednio w aplikacji mobilnej Plus Store

> Wersja regulaminu z dnia 21 grudnia 2020 r. na dzien wydania przedmiotowej decyzji dostepna réwniez na stronie

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 27




— klikniecie odpowiedniego przycisku bezposrednio na stronie mobilnej danego
Serwisu.

§2 ust. 5: Klient chcqc zrezygnowac z korzystania z aktywowanego na swoim koncie Serwisu,
musi dezaktywowac na swoim koncie dany Serwis badz wszystkie Serwisy.

a) Dezaktywacja danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi odbywa sie poprzez:

1. wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktorym jest
aktywowany dany Serwis, wiadomosci SMS dezaktywujqcej dany Serwis
(,,Wiadomos¢ SMS Dezaktywujqca Serwis”). (...).

2. Klikniecie przycisku ANULUJ bezposrednio na stronie www.plus.pl lub stronie
mobilnej m.plus.pl

3. Klikniecie przycisku WYtACZ bezposrednio w aplikacji mobilnej Plus Store

b) Rezygnacja Klienta z danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi zostaje
potwierdzona wystaniem do Klienta na numer, z ktérego wystano Wiadomos¢ SMS

Dezaktywujagcq Serwis, wiadomosci SMS potwierdzajqcej dezaktywacje danego

Serwisu na koncie Klienta. Wiadomos¢ potwierdzajgca dezaktywacje Serwisu

przesytana jest na numer, z ktorego wystano Wiadomos¢ SMS Dezaktywujacq Serwis

(,,Wiadomos¢ SMS Potwierdzajqca Dezaktywacje Serwisu”).

§3 ust. 8: (..) Istnieje mozliwos¢ czasowej dezaktywacji wszystkich Serwiséw poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci ,Start blokada” pod numer 8888. W celu ponownej
aktywacji wszystkich wczesniej subskrybowanych serwisow (dezaktywowanych komendq
,»Start blokada”) nalezy wysta¢ wiadomos¢ SMS o tresci ,,Stop blokada” pod numer 88882.
Wystanie wiadomosci SMS na numer 8888 w kraju jest bezptatne, natomiast w roamigu jest
ptatne i optata réwna jest stawce za wystanie jednej wiadomosci SMS zgodnie z posiadang
przez Klienta taryfg w roamingu (...).

§4 ust. 3: Polkomtel sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci

dostarczanych do Klienta przez Dostawce wiadomosci w ramach Serwisu, w szczegdlnosci za
ich prawdziwos¢ i kompletnosc.

W tresci cytowanego regulaminu okreslono réwniez stawki dodatkowych optat za korzystanie
z ustug premium. Dodatkowo w §3 pkt 3 wskazano, iz czestotliwos¢ otrzymywania przez
Klienta wiadomosci SMS z Serwisu, okreslana jest przez Dostawcow Wiadomosci w ramach
Serwisu, w ramach wprowadzonego przez nich odrebnego regulaminu korzystania z Serwisu
(,,Regulamin Korzystania z Serwisu”).

Dowod: Regulaminu promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM
w wersji z dnia 14 stycznia 2016 r., 25 maja 2018 r. 31 sierpnia 2018 r. oraz 21 grudnia
2020 r. - zatacznik do pisma Spoétki z dnia 7 grudnia 2016 r., pisma Spotki
z dnia 6 sierpnia 2019 r. (karta nr 1586) oraz pisma Spétki z dnia 18 stycznia 2021 r.

Prezes Urzedu ustalit, iz wskazana w §2 ust. 5 lit a pkt 2 i 3 procedura dezaktywacji serwisu
polegajaca na skorzystaniu przez zalogowanych uzytkownikdbw na stronie Spotki
lub w aplikacji mobilnej z przyciskow ,, ANULUJ” lub ,,WYLACZ” skutkowata zainicjowaniem
dezaktywacji ustugi. Ww. przyciski byly [ sssssmssmmsmmmssmssmssssssssssss]  Zaodnie
Z wyjasnieniami Spotki przedstawionymi w pismie z dnia 6 sierpnia 2019 r. oraz 20 lipca 2020
r. obecnie nie jest stosowana ww. procedura dezaktywacji serwisow subskrypcyjnych.

Na brak ww. postanowien dotyczacych sposobu dezaktywacji ustug o podwyzszonej optacie
wskazata rowniez analiza Regulaminu promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push
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PREMIUM” w wersji z dnia 25 maja 2018 r. 31 sierpnia 2018 r. oraz 21 grudnia 2020 r.
Dokument ulegt zmianie réwniez co do sposobu aktywacji ustug o podwyzszonej optacie (brak
mozliwosci uruchomienia ustugi premium poprzez przycisk , AKTYWUJ” oraz ,,WLACZ”
na stronie Spoétki lub aplikacji mobilnej).

Dowod: pismo Spétki z dnia 12 czerwca 2017 r.; Regulaminu promocyjnej ustugi
»ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM w wersji z dnia 25 maja 2018 r. 31 sierpnia
2018 r. oraz 21 grudnia 2020 r. - zatacznik do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r.
(karta nr 1586) oraz pisma Spoétki z dnia 18 stycznia 2021 r.; pismo Spotki z dnia 20
lipca 2020 r.

W ww. dokumencie w wersji z dnia 25 maja 2018 r. 31 sierpnia 2018 r., 21 grudnia 2020 r.
zawarto m.in. nastepujace postanowienia:

§2 pkt 3:Klient chcgc otrzymywac¢ Wiadomosci o okreslonej tematyce w ramach danego
Serwisu, musi uruchomi¢ na swoim koncie dany Serwis.

a) Uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi odbywa sie poprzez
wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktérym ma by¢ uruchomiony
dany Serwis, wiadomosci SMS aktywujqcej ten Serwis (,,Wiadomos¢ SMS Aktywujqca
Serwis”). (...).
b) O ile Dostawca wiadomosci w ramach Serwisu udostepnit takq mozliwosc,
uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi moze odbywac sie przez:
— wpisanie swojego numeru telefonu na stronie www lub stronie mobilnej Serwisu,
a nastepnie wpisanie otrzymanego za pomocq wiadomosci SMS PINu do aktywacji
subskrypcji (,,PIN aktywujqcy”) w odpowiednim miejscu na stronie www lub
stronie mobilnej Serwisu. {(...).
— klikniecie odpowiedniego przycisku bezposrednio na stronie mobilnej danego
Serwisu

§2 pkt 5: Klient chcqc zrezygnowac z korzystania z aktywowanego na swoim koncie Serwisu,
musi dezaktywowac na swoim koncie dany Serwis bqdz wszystkie Serwisy.

a) Dezaktywacja danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi odbywa sie poprzez
wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktorym jest aktywowany
dany Serwis, wiadomosci SMS dezaktywujqcej dany Serwis (,,Wiadomos¢ SMS
Dezaktywujqgca Serwis”). (...).

b) Rezygnacja Klienta z danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi zostaje
potwierdzona wystaniem do Klienta na numer, z ktorego wystano Wiadomos¢ SMS
Dezaktywujqgcq Serwis, wiadomosci SMS potwierdzajqcej dezaktywacje danego Serwisu
na koncie Klienta. Wiadomos¢ potwierdzajqca dezaktywacje Serwisu przesytana jest na
numer, z ktorego wystano Wiadomos¢ SMS Dezaktywujqcq Serwis (,,Wiadomos¢ SMS
Potwierdzajqca Dezaktywacje Serwisu”).

§3 ust. 8: (..) Istnieje mozliwos¢ czasowej dezaktywacji wszystkich Serwisow poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,Start blokada” pod numer 8888. W celu ponownej
aktywacji wszystkich wczesniej subskrybowanych serwisow (dezaktywowanych komendq
,Start blokada”) nalezy wysta¢ wiadomos¢ SMS o tresci ,,Stop blokada” pod numer 88882.
Wystanie wiadomosci SMS na numer 8888 w kraju jest bezptatne, natomiast w roamigu jest
ptatne i optata rowna jest stawce za wystanie jednej wiadomosci SMS zgodnie z posiadanq
przez Klienta taryfqg w roamingu (...).
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Dowédd: Regulaminu promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM
w wersji z dnia 25 maja 2018 r. 31 sierpnia 2018 r. oraz 21 grudnia 2020 r. - zatacznik
do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r. (karta nr 1586) oraz pisma Spotki z dnia 18
stycznia 2021 r.

Spotka wskazata, iz na dzien 18 stycznia 2021 r. przewiduje dezaktywacje ustug
o podwyzszonej optacie (w modelu ,,SMS MT”) zgodnie z opisem (trescig komendy wysytanej
pod numer specjalny) wskazanym w regulaminie danego serwisu.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki ustalit ponadto, iz Polkomtel na dzien 18
stycznia 2021r. umozliwia abonentom skorzystanie z nastepujacych sposobow
(mechanizmow) umozliwiajacych blokade ustug premium:

— ustanowienie przez abonenta ,limitu globalnego” (,prog kwotowy 0 zt”) zgodnie
z art. 64 ust. 5 a Pt (w znowelizowanej wersji), ktory obejmuje mozliwosc
ustanowienia blokady wszystkich ustug o podwyzszonej optacie (w tym mozliwos¢
dostarczania do abonenta wiadomosci o charakterze subskrypcji) poprzez wystanie
wiadomosci o tresci ,,ZABLOKUJ - wybrana kwota” na numer 2601

— ustanowienie przez abonenta ,limitu rodzajowego” na poziomie ,,0 zt” dla ustug
o podwyzszonej optacie w modelu ,,SMS MO” oraz ,,SMS MT” poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci ,, LIMIT MT 0” lub ,,LIMIT SMS 0” na numer 2601

— wytaczenie do czasu ponownej aktywacji wszystkich ustug w modelu ,,SMS MT”
poprzez wystanie SMS o tresci ,Start blokada” pod numer 8888 (por. §3 ust. 8
Regulaminu promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM” w wersji
z dnia 14 stycznia 2016r., 25 maja 2018 r. 31 sierpnia 2018 r. oraz 21 grudnia
2020r.)

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 18 stycznia 2021 r.

Podmioty zaangazowane w Swiadczenie ustug z wykorzystaniem numeréw 7218 i 60228

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spétki ztozonych w pismie z dnia 20 lipca 2020 r.
oraz pisma Urzedu Komunikacji Elektronicznej ustalit, iz na dzien 7 grudnia 2020 r.
na numerze 7218 nie sa Swiadczone ustugi o podwyzszonej optacie.

W latach 2014-2020 dane dotyczace podmiotéow odpowiedzialnych za realizacje dodatkowego
Swiadczenia w ramach ww. numeru ujawnione w rejestrze UKE oraz wskazane
w regulaminach ustug ,,Czat towarzyski” i ,,Subskrypcje Premium MT” ulegaty zmianom.
W przygotowanie tresci dodatkowego s$wiadczenia w ustugach premium $wiadczonych
z wykorzystaniem numeru 7218 byty zaangazowane: CT Creative Team S.A. z siedzibg
w Warszawie, VIA Entertainment Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, PlayTheGame Limited
z siedziba w Silema (Malta), PlayGame Limited z siedzibg w Londynie oraz CTSMS Sp. o.0. Sp.
komandytowa z siedzibg w Warszawie.

Dowdd: pismo VIA Entertainment Sp. z 0.0. z dnia 14 kwietnia 2015 r.; Protokét z dnia
20 wrzesnia 2016 r.; pismQ [*******ssdsiagikigsssssnsnsis*s*] z dnia 21 pazdziernika 2016 r.;
pismo CT Creative Team z dnia 24 pazdziernika 2016 r.; pismo Spotki z dnia 20 lipca
2021 r.; pismo Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 7 grudnia 2020 r.
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Prezes Urzedu na podstawie rejestru UKE ustalit, iz na dzien wydania przedmiotowej decyzji
dostawcami publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczacymi ustugi premium
z wykorzystaniem numeru 60228 (identyfikator ustugi: ,,MT GRA”, ,TAROT”, ,TAPETA”,
»SMS”, ,SERCE”, ,,0K”, ,,MUZA”, ,MOTO”, ,,MODA”, ,MAGIA”, ,INFO”, ,,DEMOTY”, ,BIBLIA”)
sa T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. zo.0. oraz P4 Sp. z o.o.

Na dzien wydania przedmiotowej decyzji zgodnie z rejestrem UKE za realizacje dodatkowego
Swiadczenia w ustugach premium $wiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228
odpowiadaja:

— MOBILINK KONRAD GAWRONSKI z siedziba w Warszawie - wskazany podmiot
realizuje w sieciach operatorow dodatkowe $wiadczenie, ktérego przedmiot
okreslony jest jako ,serwis informacyjno-ustugowy” o identyfikatorze ustugi: ,,MT
GRA” na podstawie zgtoszenia z dnia 10 marca 2019 r.

— CTSMS Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z siedziba
w Warszawie - wskazany podmiot realizuje w sieciach operatorow dodatkowe
Swiadczenie, ktorego przedmiot okreslony jest jako ,,serwis informacyjno-ustugowy”
o identyfikatorze ustugi: ,,BIBLIA”, ,,DEMOTY”, ,INFO”, ,,MAGIA”, ,MODA”, ,MOTO”,
»MUZA” [ OK”, ,SERCE”, ,,SMS” , ,,TAPETA”, ,,TAROT” na podstawie zgtoszenia z dnia
29 stycznia 2019 r.

W latach 2014-2020 dane dotyczace podmiotéow odpowiedzialnych za realizacje dodatkowego
Swiadczenia w ramach ww. numeru ujawnione w rejestrze UKE oraz wskazane w regulaminie
ustugi ,,Subskrypcje Premium MT” ulegaty zmianom. W przygotowanie tresci dodatkowego
Swiadczenia w ustugach premium s$wiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228 byty
zaangazowane rowniez CT Creative Team S.A. z siedzibg w Warszawie, PlayGame Limited
z siedzibg w Londynie, VIA Entertainment Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, PlayGame
Limited z siedziba w Silema (Malta) oraz [ ].

Dowéd: pismo VIA Entertainment Sp. zo.o0. z dnia 14 kwietnia 2015 r.; pismo
[Frevawankakrnkx*] z dnia 21 pazdziernika 2016 r.; pismo CT Creative Team z dnia 24
pazdziernika 2016 r.; Protoké6t z dnia 21 marca 2017 r.; pismo Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z dnia 7 grudnia 2020 r., Protokét z dnia 12 kwietnia 2021 r.

Umowne ramy wspotpracy Polkomtel z [**s###ssssisiins]

Prezes Urzedu ustalit, iz w toku $wiadczenia przez Polkomtel ustug o podwyzszonej optacie
oraz realizowanych w ich ramach serwisow (w tym m.in. ustug ,Czat Towarzyski”
oraz ,Subskrypcje Premium MT”) z wykorzystaniem numerdw 7218 oraz 60228, Spotka
wspotpracuje z [ ].

Wspotpraca pomiedzy Polkomtel i ww. kontrahentem odbywa sie na podstawie umow
ramowych oraz przekazywanych przez podmiot zaangazowany w realizacje dodatkowego
Swiadczenia dokumentow w postaci tzw. Zgtoszen Uruchomienia Ustugi (dalej rowniez:
,ZUU”), ktore zawieraja szczegoty techniczne dodatkowych swiadczen funkcjonujacych
w ramach danej ustugi premium.
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Umowy zawarte pomiedzy Spotka i wspétpracujacym z nig kontrahentem zawieraja ogolne
zasady dotyczace opracowania oraz dostarczania tresci dodatkowych s$wiadczen przez
kontrahenta Spotki, ktory kazdorazowo zobowigzany jest do przekazywania informacji
o dodatkowym s$wiadczeniu przed uruchomieniem serwisow w ramach ustug premium.

Ww. ZUU zawiera¢ powinny informacje na temat dodatkowego $wiadczenia realizowanego
w ramach ww. ustug, m.in. nazwe podmiotu realizujacego dodatkowe swiadczenie, jego
przedmiot oraz nazwe dodatkowego s$wiadczenia (konkretnego serwisu realizowanego
na numerach wykorzystywanych do $wiadczenia ustug premium). Ww. dokumenty
(przekazywane sa przez kontrahentow Polkomtel przed uruchomieniem ustugi) sa podstawa
uruchamiania poszczegolnych ,serwiséw” (bedacych trescia dodatkowego swiadczenia)
w sieci Spotki.

Ww. wspétpraca (na dzien wydania decyzji z wykorzystaniem numeru 60228, por. str. 24-25
decyzji) odbywata sie na podstawie nastepujacych dokumentow:

- [ '] a Polkomtel S.A. (obecnie Polkomtel Sp. z 0.0.),

— Zgtoszeri Uruchomienia Ustugi (dalej jako ,,ZUU”) przekazywanych Spétce przez

[ ].

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 12 wrzeénia 2016 r.;[******sssssmrininkusnsrsmnns]

Prezes Urzedu ustalit, jz [**sssesmiaiaaioios ]-
Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki przekazanych w pismie z dnia 20 lipca 2020 r.,
ustalit rowniez, iz w dniu [ ] zawarta zostata nowa umowa z
[ 44545 R 0

* *edek *dek dekkdkdekd ]

Dowdd: pismo Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r.; pismo Spétki z dnia 20 lipca 2020 r.
wraz z Za{acznikiem [*********************************]

Prezes Urzedu w toku prowadzonego postepowania przeanalizowat tres¢ ww. umoéw

zawartych pomiedzy Polkomtel i [ o ] oraz dokumentow bedacych podstawa
uruchomienia poszczegodlnych serwisow na numerach 7218 oraz 60228.
[ nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

R S e

**********************************************’ tﬂ?déu:a pCKjStaVVq_VVSFNstprEH:y SF)élki Z *********]
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ik 14 zawierata zasady dotyczace opracowywania oraz dostarczania
serwisow  multimedialnych  przez  { 1
na rzecz Polkomtel (81 [***********]) Prezes Urzedu ustalit, ze umowa ramowa
zobowigzywata [*****xsasiasiaiiasiarir] do przekazywania Spotce - przed uruchomieniem
serwisbw w ramach ustug premium informacji o dodatkowym s$wiadczeniu. Wspominane
informacje [*********+*****] zobowigzywata sie dostarczy¢ operatorowi w formig [**#**#ssssisis]
- przedstawionych w celu uzyskania zgody na ich dostarczanie w ramach $wiadczonych ustug
premium. W § 8 ust. 1 pkt 7 i 8 umowy ramowej strony okreslity bowiem, ze:

[*
']
§ 8 umowy ramowej zawiera takze inne obowiazki [************] m.in. do
[*
']
oraz do
[*
|
W § 8 ust. 1 pkt 6 umowy ramowej [*********] zobowiazata sie przekazywac aktualne
informacje dotyczace m.in. [ ], z zastrzezeniem, ze:
[*
']

Oprocz postanowien zapewniajacych Spotce posiadanie petnej wiedzy na temat tresci
dodatkowych swiadczen, ktorych przygotowanie zlecono [***************]" ymowa ramowa
przewidywata takze mechanizmy kontrolne, umozliwiajace Spotce weryfikacje zgodnosci
sposobu realizacji dodatkowego s$wiadczenia w ramach ustug premium z uprzednimi
ustaleniami. Zgodnie § 3 ust. 1 umowy ramowej:

[*
']
Ponadto w § 3 ust. 3 umowy ramowej wyraznie zaznaczono, iz:
14 Zgodnie z przekazanymi przez Spotke informacjami { ]
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[*

']
Ponadto w § 8 ust. 2 umowy ramowej wskazano, iz:
[*
']
Zgodnie z [Frosmm] do omawianej umowy ramowej Polkomtel
[
]:
[*
']
Oba podmioty ustality réwniez sposob wynagradzania [**************] 73 realizacje
dodatkowego Swiadczenia. Zgodnie z nim [ ].

Strony okreslity odpowiednia procedure weryfikacji jakosci i sposobu przygotowywanych
serwisow w § 12 ust. 2 umowy ramowej:

[*

']
Zgodnie z§ 12 ust. 3 pkt 3 na ww. procedure weryfikacyjng sktadata sie m.in.
[ 1.

Dowéd . [****************************************************************************************
.

Frkkkkkkkib bk kb kkk ki irrx* ] - zatacznik do pisma Spotki z dnia 7 grudnia 2016 r.

Na podstawie ww. umowy Prezes Urzedu ustalit, iz w toku Swiadczenia przez Spétke ustug
o podwyzszonej optacie, Polkomtel udostepnia kontrahentowi numery specjalne na ktorych
uruchamiane i realizowane sa poszczegolne ,serwisy” (bedace trescia dodatkowego
Swiadczenia w ramach danej ustugi premium). Tres¢ zawartej umowy przewiduje
dla Polkomtel uprawnienia informacyjne na temat tresci dodatkowych $wiadczen w toku ich
przygotowania przez [***********] (w postaci ZUU udostepnianych Spotce przed uruchomieniem
serwisu) oraz kontrolne i weryfikacyjne. Przyznane na mocy umowy uprawnienia kontrolne
umozliwiaty Polkomtel weryfikacje zgodnosci sposobu realizacji dodatkowego Swiadczenia
w ramach ustug premium z uprzednimi ustaleniami (w tym informacjami zawartymi w ZUU
przekazywanych Spotce przed uruchomieniem poszczegolnych serwisow). Polkomtel
dysponowat réwniez uprawnieniem umozliwiajacym weryfikacje jakosci i sposobu
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przygotowywanych tresci swiadczen dodatkowych przed wyptata wynagrodzenia [********].

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Polkomtel ustalit, iz w przypadku dziatan ze strony
Spotki ww. procedura weryfikacyjna przewidziana w umowie ograniczona byta do

[n:wwwwwwwwwm L T R

].Jak wyjasnita Spdétka w piSmie z dnia 3 marca 2017 r.:

[ *dk kR * R e s 2 *

*************]
.

Dowoéd:
[************************************************************************************************

******************]

Prezes Urzedu na podstawie [ '] ustalit, iz jej przedmiotem jest
[*
*].

W §1 ust. 2 oraz 4 umowy ramowej strony okreslity, obowiazki [*

‘]
Ponadto zgodnie z §2 ust. 3 i 4 umowy:
[*
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]

Jednoczesnie strony ustality, [*

']
Oba podmioty ustality rowniez sposob wynagradzania [*********] za realizacje dodatkowego
$wiadczenia [ ]. Zgodnie z § 6 ust. 3 [*

]

Zgodnie z §9 ust. 3 umowy ramowej Polkomtel posiada réwniez prawo [*

“1
Ponadto w umowie okreslone zostaty rowniez konsekwencje niewykonania lub nienalezytego
wykonania wigzacej strony umowy. Zgodnie z § 8 ust. 1 [*

]

W § 11 ust. 2 okreslono, iz [*

*1
Zgodniez§ 9 ust. 1 [*
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']

Na podstawie analizy tresci ww. umowy Prezes Urzedu ustalit, iz jej przedmiotem jest
okreslenie zasad i warunkow na jakich [***********] (samodzielnie lub we wspotpracy
z podmiotami trzecimi) zobowiazuje sie dostarczy¢ Spotce tresci swiadczen dodatkowych
w toku $wiadczenia przez Polkomtel ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt.
[Froxxsasirasaiinid] na podstawie zawartej umowy petni role tzw. ,integratora”, ktory
dostarczajac tres¢ swiadczen dodatkowych Spotce moze wspétpracowac bezposrednio z tzw.
,dostawcami tresci swiadczen dodatkowych” lub podmiotami trzecimi wspotpracujacymi z
ww. podmiotami (dostawcami tresci). Odpowiedzialnos¢ za wykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowiazkow wynikajacych z umowy wobec Polkomtel ponosi [****#**#**#*]

Tres¢ zawartej umowy przewiduje dla Polkomtel uprawnienia informacyjne na temat tresci
dodatkowych  sSwiadczen w  toku ich  przygotowania  przez — [***#sisssssiais]
(w formie wypetnionej tabeli (ZUU) zawierajacej wymienione w tresci zatacznika nr 3
informacje). Umowa zabrania realizacji $wiadczen dodatkowych w ramach ustug
o podwyzszonej optacie, o ktorych informacje nie zostaty przekazane ww. sposob lub takich,
ktore nie zostaty wpisane do rejestru UKE.

Przyznane na mocy umowy uprawnienia Polkomtel w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonywania zobowiazan przez [**********+***+x+] (w zwiazku z realizacjq tresci
dodatkowych $wiadczen), umozliwiaja [ ].

[)ovvéd-[****************************************************************************************
.

*********************************]

Prezes Urzedu ustalit réowniez, iz strony uzgodnity warunki wspotpracy w zakresie
rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych przez
Spotke oraz realizowanych w ich ramach swiadczen dodatkowych.

Zgodnie z § 3 ust. 2 ww. umowy:

[*
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]

A khhkhhhkkhhkkhhhkhhkkhhhkhhkhkkhhkhhhkkhhkkhhhhkhkkhhik
Dowod: [ ]

Zgodnie z [************] do omawianej [ ] okreslone zostaty zasady
przekazywania przez Integratora informacji o s$wiadczeniach dodatkowych (zwanych
w umowie ramowej ,,ustugami swiadczen dodatkowych”).

Zgodnie z pkt. 1 ww. [ ] Zgodnie
z postanowieniami zatacznika ww. informacje beda przekazywane w formie wypetnionej
tabeli (ZUU) zawierajacej m.in. [*

]

4 Rkkkkhkhhhhhhhhhhhhhhhhhkkkkkkkhkhkhkhkhkhhkkhikid
Dowad: [ ]

Prezes Urzedu w toku prowadzonego postepowania przeanalizowat tres¢ ZUU bedacych
podstawg uruchomienia poszczegolnych ,serwisow” (bedacych trescia dodatkowego
Swiadczenia) w sieci Spotki. Tres¢ odpowiednich zgtoszen przedstawiana byta do akceptacji
Spotki przez [ 1.

Analiza ZUU w wersji z lipca 2014 r. i lipca 2016 r., lipca, sierpnia, wrzesnia i pazdziernika
2017 r., marca, kwietnia i sierpnia 2018 r. oraz lutego, lipca i listopada 2019 r.
oraz kwietnia 2020 r. wykazata, ze

[******************************************************************************************************************

iy ] przekazata Spétce informacje dotyczace dodatkowych swiadczen
w ramach ustug swiadczonych z wykorzystaniem numerow 7218 oraz 60228.

Zgodnie z wyjasnieniami Spoétki przekazanymi w pisSmie z dnia 20 lipca 2020 r.
na numerze 7218 na dzien sporzadzenia ww. odpowiedzi nie s $wiadczone ustugi
o podwyzszonej optacie (byty one swiadczone do maja 2020 r.). ZUU przekazane przez
Spotke w kwietniu 2020 r. zawierato informacje dotyczace dodatkowych swiadczen w ramach
ustug $wiadczonych z wykorzystaniem numeru 7218. W przekazanym dokumencie brak byto
informacji wskazujacej na date zakonczenia realizacji Swiadczen dodatkowych w ramach
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ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych z wykorzystaniem ww. numeru.

Dowdd: ZUU w wersji zlipca 2014 r. i lipca 2016r., lipca, sierpnia, wrzesnia
i pazdziernika 2017 r., marca, kwietnia i sierpnia 2018 r. oraz lutego, lipca i listopada
2019 r. oraz kwietnia 2020 r- zataczniki do pisma Spoétki z dnia 7 grudnia 2016 r., pisma
Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r. (karta nr 1586) oraz pisma Spétki z dnia 20 lipca 2020 r
(karta nr 1599).

W tresci ZUU przekazanego Spotce w lipcu 2014 r. przez [ ] zawarto tabele
Z nastepujacymi wartosciami:

[*

]

Na ponizszej grafice zaprezentowano objasnienia terminéw uzytych w ZUU z lipca 2014 r.

]

Grafika pochodzi z ZUU z lipca 2014 r.

Dowod: zatacznik do pisma Spdtki z dnia 7 grudnia 2016 r. k. 318

Analiza dokonana przez Prezesa Urzedu wykazata, iz [***********+xxx] przekazywato Spotce
aktulizowane wersje ZUU przed uruchomieniem  poszczegolnych ,serwisow
w lipcu 2016 r., lipcu, sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku 2017 r., marcu, kwietniu i sierpniu
2018 r. oraz lutym, Llipcu i listopadzie 2019 r. oraz kwietniu 2020 r.
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Analiza ww. ZUU wykazata, iz od lipca 2016 r. w tresci dokumentu w kolumnie

[wzwwwwwww; L ]

Analogicznie do wersji ZUU z lipca 2014 r. przekazane przez Spbtke ww. dokumenty
ZaVVieraty nie\V&q)etniOfN3|DOla tatﬂ?“ rn.in. [**************************************************].

Dowédd: ZUU w wersji zlipca 2014 r. i lipca 2016r., lipca, sierpnia, wrzesnia
i pazdziernika 2017 r., marca, kwietnia i sierpnia 2018 r. oraz lutego, lipca i listopada
2019 r. oraz kwietnia 2020 r- zataczniki do pisma Spoétki z dnia 7 grudnia 2016 r., pisma
Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r. (karta nr 1586) oraz pisma Spoétki z dnia 20 lipca 2020 r.
(karta nr 1599).

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke w pismie z dnia 20 lipca 2020 r.
od 1 wrzesnia 2019 r. wedle najlepszej wiedzy Spotki nie byto zadnych modyfikacji ustug
(serwisdw) w kontekscie zmiany podmiotu swiadczqcego ustuge, ani dodania nowych
serwisow. Nie zmienity sie takze informacje w zgtoszeniach ustugi. Poszczegblne serwisy
powinny byc zarejestrowane w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UKE.

Dowod: Pismo Spétki z dnia 20 lipca 2020 r.

Analiza [F**] do [ ] zawartej
z[ ] przez Prezesa Urzedu wykazata, iz ww. tabela (ZUU) aktualna na dzien
24.02.2020 r. (tj. [********]) zawierata kolumny z nastepujacymi wartosciami (przytoczono
wytacznie kolumny zawierajace informacje dotyczace ustug o podwyzszonej optacie
$wiadczonych na numerach 7218 oraz 60228):

[*

“1
W dotaczonej przez Spotke tabeli (ZUU) brak niektorych informacji wskazanych w

[******************************************************************************************************************

E o e

E o e

rrwssssassr].Dokument zawiera rowniez niewypetnione pola.

DOW6d . [*************************************************************** ]
.

Wspoétpraca pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w S$wiadczenie ustug premium
na numerach 7218 oraz 60228
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Prezes Urzedu ustalit, iz Spotka nie zawierata uméw obejmujacych wspotprace w toku

$wiadczenia ustug premium na numerach 7218 oraz 60228 z innym podmiotem niz [******#+#*+]
(ww. podmiot nie zostat ujawniony w rejestrze UKE). W ocenie Prezesa Urzedu wyjasnienia
Spotki w przedmiocie tozsamosci podmiotu realizujacego dodatkowe $wiadczenie
w ramach ustug na przedmiotowych numerach nalezato uznaé za niespojne z informacjami
zawartymi w rejestrze UKE oraz regulaminach ustug ,,Czat Towarzyski” oraz ,,Subskrypcje
Premium MT”. Z ww. rejestru oraz regulaminéw wynikato, iz w realizacje dodatkowego
Swiadczenia (w tym ww. serwisow) w ustugach premium $wiadczonych z wykorzystaniem
numeréow 7218 oraz 60228 byty zaangazowane rowniez inne podmioty (m.in. VIA
Entertainment Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, PlayTheGame Limited z siedziba w Silema
(Malta) oraz PlayGame Limited z siedziba w Londynie). Analiza tresci przekazywanych Spotce
przez [***+*+*+] ZUU wskazata, iz ww. podmioty nie zostaty réwniez ujawnione
w dokumentacji przekazywanej przez ww. kontrahenta.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 12 sierpnia 2016 r.; pismo Spétki z dnia 12 wrzesnia 2016 r.;
Protokét z dnia 20 wrzesnia 2016 r., Protokét z dnia 21 marca 2017 r.; ZUU w wersji
z lipca 2014 r. i lipca 2016 r.- zataczniki do pisma Spétki z dnia 7 grudnia 2016 r.

W toku postepowania Polkomtel nie potrafita wyjasni¢, na jakiej podstawie VIA
Entertainment Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie lub PlayTheGame Ltd. realizuja w jej sieci
dodatkowe $wiadczenie, pomimo iz Polkomtel dostarcza jego tres¢ abonentom w ramach
ustug o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem numerow 7218 i 60228. Spotka wskazata, iz
nie odnalazta w swoich zasobach uméw wiazacych Polkomtel z Via Entertainment Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie oraz PlayTheGame Ltd., ktore dotyczytyby ustug o podwyzszonej
optacie swiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228. Zgodnie z wyjasnieniami Spotki
numer 60228 udostepniony zostat Spotce [ ].

Dowdd: pismo Spétki z dnia 12 sierpnia 2016 r.,; pismo Spotki z dnia 5 wrzesnia 2016 r.;
pismo Spotki z dnia 12 wrzesnia 2016 r.

W toku postepowania Spotka wskazata, iz ,,W pewnym uproszczeniu partnerzy Polkomtel,
ktorym udostepniane sq numery premium rate mogq bowiem wykorzystywac te numery
samodzielnie w zwiqzku z dostarczonymi przez siebie swiadczeniami dodatkowymi, jak
i udostepniac je innym podmiotom, ktére mogq postgpic¢ analogicznie (...). W rejestrze UKE
powinny by¢ natomiast publikowane informacje o dostawcach swiadczeri dodatkowych dla
uzytkownikow koricowych. Skoro wiec w rejestrze UKE w odniesieniu do danego numeru
premium rate nie widnieje wpis dotyczacy [ skt to w ocenie Polkomtel -

opartej na doswiadczeniu Zyciowym i przy zatozeniu, Ze
[************************************************************************************************

********************************************************] wykonuje swoje ObOWiQZki

okreslone w ustawie Prawo telekomunikacyjne [podkreslenie wtasne] - dany numer
premium zostat przez tq spotke udostepniony dalej i do rejestru powinny by¢ wpisane
podmioty, ktdre rzeczywiscie dostarczajq swiadczenie dodatkowe(...)"”.

Dowdd: Pismo Spétki z dnia 12 wrzesnia 2016 r.

W toku prowadzonego postepowania z uwagi na ww. wyjasnienia Polkomtel, ktore nie
pokrywaty sie z danymi zawartymi w rejestrze oraz regulaminach ustug ,,Czat Towarzyski”
i ,Subskrypcje Premium MT”, Prezes Urzedu wezwat podmioty mogace odpowiadac
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za realizacje dodatkowego swiadczenia w ustugach premium swiadczonych z wykorzystaniem
numerow 7218 oraz 60228 do przekazania okreslonych informacji i dokumentow.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien [ e ustalit, iz ww. podmiot nie
zawierat umow obejmujacych wspotprace w ramach ustug premium na numerach 7218
i 60228 z VIA Entertainment Sp. z o0.0. lub PlayTheGame Ltd. Ww. przedsiebiorca w dniu 28
maja 2014 r. Zawart umowe Z [*********************************************]15, kt()ra Obeijje

wykorzystywanie przedmiotowych numergw [***#**#ssssississ] ©— Ww. umowa przekazana
zostata Prezesowi Urzedu w pismie z dnia 30 lipca 2018 r.

W § 3 ust. 112 ww. umowy strony okreslity m.in., iz:

[*

']
W § 4 ww. umowy okreslajacym wzajemne prawa i obowiazki stron kontrahenci wskazali, iz:

[*

']
Dowdd: pismo [******** z dnia 21 pazdziernika 2016 r., pismo [**********] z dnia 30 lipca

2018 r. wraz z zatacznikami

Zgodnie z wyjasnieniami [***********] z dokumentow pod nazwa ,Zgtoszenie Uruchomienia
Ustugi” przedktadanych przez [ ] ,wynika, ze serwisy na ww. numerach
[7218 oraz 60228 - przypis wtasny] faktycznie realizowane sq przez:

[*

]

>Na dzien wydania przedmiotowej decyzji zgodnie z informacjami zawartymi w KRS: [ ]
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Dowéd: pismo [********] z dnia 21 pazdziernika 2016 r.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien [***********+] ystalit, iz ww. podmiot w toku
realizacji dodatkowego $wiadczenia w ramach ustug premium na numerach 7218
i 60228 wspotpracuje z [ aaaaaee loraz

[ ].

Dowdd: pismo [*******x*sssksxi**] z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

W pismie z dnia 29 czerwca 2018 r. oraz 26 lipca 2018 r. [***********] przekazato umowy
bedace podstawa wspotpracy z ww. podmiotami: [ ***] oraz

[ ].

Na podstawie ww. wzorca umownego tj. umowy [*

]
Analiza umowy o wspotpracy zawartej przez [ ] wykazata, iz w ww.
wzorcu umownym w pkt 3 i 4 strony okreslity [*
“1
Jednoczesnie zgodnie z postanowieniami zawartej umowy [*
']
Dowaéd: pismo [ e ]
Na podstawie przekazanych przez | ] Porozumien Wykonawczych zawartych
pomiedzy [ **] Prezes Urzedu ustalit, iz:
° [*
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]
Na podstawie ww. porozumien wykonawczych strony okreslity rowniez wzajemne prawa
i obowiazki. [*

]

A T khkkkkdhkkhhkkkhkkhhhkkhhkhhhkkhhkhhkkkkhkkhkkkkhkk
Dowad: pismo [ 1

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu wezwat rowniez pozostate podmioty
mogace odpowiada¢ za realizacje dodatkowego s$wiadczenia w ustugach premium
$wiadczonych z wykorzystaniem numeréw 7218 oraz 60228 do przekazania okreslonych
informacji i dokumentéw tj. przedsiebiorcow MOBILINK KONRAD GAWRONSKI z siedziba
w  Warszawie, | ] oraz PlayGame Ltd. z siedzibg
w Londynie (Wielka Brytania)® Na wspotprace z ww. podmiotami w korespondencji
Z Prezesem Urzedu nie wskazaty [**********] graz [************],

Prezes Urzedu na podstawie informacji przekazanych przez MOBILINK KONRAD GAWRONSKI
z siedzibg w Warszawie ustalit, iz ww. przedsiebiorca odpowiada za realizacje dodatkowego
$wiadczenia w ustudze GRA na numerze 60228. Zgodnie z przekazanymi wyjasnieniami ww.
podmiot nie uczestniczy w realizacji dodatkowego S$wiadczenia w ramach ustug ,,Czat
Towarzyski” lub ,,Subskrypcje Premium MT swiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228.

Dowéd: pismo MOBILINK KONRAD GAWRONSKI z siedziba w Warszawie z dnia 16 lipca
2018r.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez [*

]
DOW6d . pismo [*********************]

Dziatania w toku postepowania reklamacyjnego

Z reklamacji przekazanych przez Polkomtel wynika, Ze konsumenci informowali Spotke
o nieprawidtowosciach, do ktorych dochodzito przy swiadczeniu ustug premium za
posrednictwem numerow 7218 oraz 60228. Ponizej zaprezentowano przyktady fragmentow
reklamacji otrzymywanych przez Polkomtel (pisownia zgodna z oryginatem):

® Ww. podmiot nie udzielit odpowiedzi na wezwanie Prezesa Wzedu z dnia 18 lipca 2018 r.
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Zwracam sie z wielka prosbg o anulowanie optaty z ostatniej FV 635,27 za smsy
premium. Smsy byty naliczone za ustuge CZAT. (..) By¢ moze ze z tej ustugi
skorzystatam lecz nie w petni swiadomie dlatego pojawita sie jako element rachunku.
Dzisiaj wiem, ze trzeba zablokowal tego typu ustugi. Wierze, Ze panstwo
podejdziecie do sprawy indywidualnie i anulujecie mi te optaty. Dziekuje (nr konta
[Froxssarsrnx] - zatacznik do pisma Spotki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 215)

Prosze w wyjasnienie dlaczego nie zostatem poinformowany o mozliwosci
przychodzenia na nr [**********] smséw ptatnych, poniewaz nie zamierzatem
otrzymywac takich smsoéw i nie zamierzam. We wczesniejszej rozmowie z panstwa
pracownikiem ustalilismy ze wstrzymuje sie z ptatnosciq do wyjasnienia sprawy
natomiast po otrzymaniu maila, ze optaty wynikajq z potgczenn i smsow
przychodzqcych nie zgadzam sie z naliczona optata 27 zt i prosze o skorygowanie tej
ptatnosci. Chciatbym otrzymac informacje w jaki sposéb zostaty uruchomione na nr
[k T ptatne smsy wysytane z nr 60228 dodatkowo prosze o informacje jaka
to byta firma zewnetrza i kto uruchomit tq ustuge. Ponadto po 7 dniach wysytata
smsa zeby zablokowac wszelkie dodatkowe ustugi (...) (nr konta klienta [************]]
zatacznik do pisma Spétki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 219).

Z zwiqzku z niejasnosciami wystawionej faktura za okres w/w na kwote 108 zt
z czego dodatkowe optatyn wynoszq 48 zt informuje ze w/w telefon jest w
posiadaniu starszej osoby i nie jest mozliwe aby ta osoba odpisywata na jakie
kolwiek sms na nr 60228 premium poniewaz ta osoba zadko uzywa telefonu a jezeli
tak to tylko do rozmow telefonicznych (...) (nr konta klienta [************+**] = 7atacznik
do pisma Spotki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 192)

Natomiast zostata mi aktywowana inna subskrypcja o nazwie czat i ok ktoérq
zaznaczam nigdy nie aktywowatem i nie majq Panstwo podstaw do naliczania mi
takich kwot (reklamacja przyjeta przez konsultantke K.Z., zatacznik do pisma Spotki
z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 193)

Uprzejmie prosze o anulowanie mi optaty powiekszonej o 17,22 zt za dodatkowe,
nieuzgodnione SMS ze zdjeciami do [ '] z dnia 18.05.2015 r. na
kwote 94,45 zt. PowyzZsze nie zamowione sms_mt_cz z nr 60228 nie interesujq mnie i
sq harzucone mi bez mojej wiedzy (nr konta [***********] " (zatacznik do pisma Spotki z
dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 211).

Prosze o korekte faktury, poniewaz ciggle jest doliczane za rzekome wysytanie sms
premium. Klientka nic nie wysyta ani nie otrzymuje zadnych wiadomosci, za ktore
mogtoby doliczac. To juz kolejny rachunek, ktory opiewa na wyiszq kwote (...)”
(folder reklamacje/reklamacja przyjeta przez konsultantke M.B, nr konta klienta
[*****+*++] plik -4938824 reklamacja.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia
6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Klientka sktada reklamacje, poniewaz zostata jej naliczona duza oplata z powodu
sms premium. Klientka nie uruchamiata zadnych dodatkowych subskrypcji, nie uzywa
internetu, nikt z jej telefonu nie korzysta. prosze o pozytywne rozpatrzenie
reklamacji (folder reklamacje/reklamacja przyjeta przez konsultantke J.M, nr konta
klienta [*********], plik- 5094932 reklamacja.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki
Z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).
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kl. kontaktuje sie gdyz numer (..) uzytkuje osoba sparalizowana. nikt inny nie
korzysta z tego numeru. na tym numerze widniejq smsy wysokoptatne na bilingu. kl.
nie zgadza sie z ich optatami bo fizycznie nie ma mozliwosci aby ktokolwiek napisat
sms z tego numeru. kl. prosi o wystawienie fv korygujqcej na kwote 110,7 (folder
reklamacje/plik- zgtosznie Klienta.4981909.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki
z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Klientka zgtasza reklamacje iz ptacita zawyzone rachunki nie zgodne z umowaq.
Klientka twierdzi ze nikt jej nie poinformowat jej o ustugach premium za ktore
otrzymywata zawyzone rachunki nawet o 140 wiecej miesiecznie. Klientka zqda
wystania bilingu za catq umowe i wskazanie niby kiedy uruchomita sobie ustuge
premium. Inaczej zqda wystawienia korekt i zwrot srodkow za wszystkie btedne
faktury (folder reklamacje/plik- Zgtoszeniem Klienta do reklamacji 4989649.pdf,
zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

prosze o anulowanie optat naliczonych za ustugi premium w okresie od lutego 2017
do lutego 2018. nie wiedziatem o mozliwosci blokady ptatnych smoéw przychodzqcych.
nie korzystatem z ustug ptatnych czyli smsy wychodzqce. Z tego co teraz widnieje
na rachunku sczegétowym przychodzq smsy z nr [************] Prosze o korektefaktur
(folder reklamacje/plik -zgtoszenie do reklamacji 4982982.pdf, zatacznik -ptyta DVD
do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Prosze o anulowanie optaty za ustugi Premium (ustuga CZAT z numeru 60228).
Klientka nie wtgczata zadnych ustug premium ani nie podawata nigdzie swojego
numeru. Jest to starsza pani, ktéra nie umie nawet wysta¢ smsa. Dlatego prosze o
anulowanie optaty i zaksiegowanie nadptaty na poczet kolejnego rachunku (folder
reklamacje/plik-Zgtoszenie do reklamacji 4966831.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma
Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

Na fakturze, ktéra otrzymatem zostaty naliczone dodatkowe optaty za
wysytanie/odbieranie wiadomosci Premium pod numer 60228. Nie zgadzam sie
Z naliczonqg optatq gdyz nie uruchamiatem zadnych ustug i nikt inny nie ma dostepu
do mojego telefonu.(...) (folder reklamacje/plik -Zgtoszenie do reklamacji
4928174.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr
1586).

Prosze o anulowanie optaty za ustuge premium, ktora zostata mi naliczona w FV
za okres (...). Jestem osobq starszq i nie potrafie wysyta¢ sms oraz ich odbierac
uzywam telefonu klasycznego z przyciskami i oprocz mnie nikt nie korzysta z tego
telefonu. W zwiqzku z tym nie zgadzam sie z naliczong optata i czuje sie oszukamy
przez operatora (...) (folder reklamacje/plik-Zgtoszenie do reklamacji 4914540.pdf,
zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Na fakturze [***********] za okres 05.11.2017 - 04.12.2017 mam naliczonq optate za
SMS Premium w kwocie 20 zt netto. Nie wiem skqd sie to wzieto bowiem nie potrafie
wysytac sms i nigdy tego nie robitem. Prosze o wyttumaczenie tej sytuacji oraz
anulowanie niestusznie naliczonej optaty oraz korekte faktury (folder
reklamacje/plik-Zgtoszenie do reklamacji 4913154.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma
Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

nie wysytatem smséw premium a mam za nie optaty prosze o blokady, nie sta¢ mnie
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na takie fv (folder reklamacje/plik- zgl 5081233.pdf, Zgtoszenie klienta do reklamacji
OKR/DZol/5081233/08.05.18, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia
2019 r., karta nr 1586).

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 7 grudnia 2016 r.; pismo Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r.
wraz z zatacznikami

Odpowiedzi przekazywane konsumentom przez Spotke w toku postepowan reklamacyjnych
w wiekszosci przypadkow zawieraty powtarzajace sie, ogdlne informacje dotyczace ustug
premium (bez odnoszenia sie do ustugi Czat Towarzyski lub ustugi Subskrypcje Premium MT).
W bardzo rzadkich przypadkach, w ktorych wskazywano nazwe swiadczonej ustugi, nazwa ta
podawana byta w niepetny sposéb (odwotywano sie do serwisu Czat lub jednego z serwisow
$wiadczonych w ramach ustugi ,,Subskrypcje Premium MT” np. ,,GRA”, ,,0K”) w wiekszosci
bez dalszych danych umozliwiajacych identyfikacje ustugi (np. adresu strony internetowej
www.7218.pl, adresu strony www.wapster.pl/regulamin_sms_mt.pdf'” oraz regulamindw),
ewentualnie w przypadku niektérych z reklamacji podawano niepetng nazwe podmiotu
uczestniczacego w realizacji dodatkowego swiadczenia (Creative). W przypadku niektorych
z reklamacji rozpatrywanych negatywnie odpowiedzi Spoétki nie obejmowaty danych
dotyczacych podmiotu realizujacego dodatkowe s$wiadczenie i przedmiotu ustugi (tresci
dodatkowego s$wiadczenia). W niektorych przypadkach w sytuacji informowania
konsumentow przez Spotke o ww. podmiocie uzyte przez konsultantow sformutowania
to operator numeru o podwyzszonej optacie. Jednoczesnie w przypadku informowania przez
Spotke o podmiocie realizujacym dodatkowe Swiadczenie oraz jego danych w tresci
odpowiedzi na reklamacje, Spotka wskazywata Teleaudio, ktory to podmiot zgodnie
Z zebranym w postepowaniu materiatem dowodowym nie jest podmiotem faktycznie
odpowiedzialnym za przygotowanie tresci w ramach dodatkowego $wiadczenia
realizowanego na przedmiotowych numerach.

Analiza Polkomtel ograniczata sie rowniez do oceny prawidtowo zrealizowanego $wiadczenia
transmisyjnego (przekazu wiadomosci) oraz naliczenia optaty zgodnie z cennikiem.
W odpowiedziach na reklamacje Spotka, w celu uzyskania informacji o objetej reklamacja
ustudze, odsytata konsumentow do Regulaminu promocji ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push
Premium” bedacego ogolng podstawa Swiadczenia przez Spotke wszystkich ustug premium
w modelu SMS MT lub do cennikow zawierajacych wysoko$¢ optat za ustugi premium.
W czesci z nieuznawanych reklamacjach Polkomtel sugerowata konsumentom, ze wtasciwym
do rozpatrywania zadan dotyczacych ww. ustug, a tym samym do zwrotu naliczonych optat,
jest podmiot okreslany mianem ,zewnetrznego dostawcy ustug” lub ,zewnetrznego
dostawcy serwisu”. W czesci odpowiedzi na reklamacje nie podawano jednak danych
umozliwiajacych identyfikacje ww. kontrahentow Spotki.

Spotka w toku prowadzonego postepowata wskazata, iz w przypadku otrzymania reklamacji
dotyczacej ustug premium i wystapienia watpliwosci po stronie Polkomtel, Spotka zgtasza
sie do kontrahenta [**************] 7 prosbq o konsultacje. Spotka wskazata, iz nie
prowadzita monitoringu reklamacji, ktére naptywaty do ww. kontrahenta i byty zgtaszane
przez abonentow Spotki w zwiagzku ze sSwiadczeniem przez Polkomtel ustug premium
z wykorzystaniem numeréow specjalnych 7218 i 60228. Ww. kontrahent nie przekazywat

7 W niektorych z odpowiedzi na reklamacje pojawiata sie informacja o tresci otrzymanej przez konsumenta wiadomosci SMS
po aktywacji ustugi, ktora zawierata odestanie do strony www Vapster.pl.
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réwniez z wtasnej inicjatywy reklamacji otrzymanych od konsumentéw. Polkomtel zgodnie
Z wyjasnieniami nie posiada wiedzy o procesie i przebiegu rozpatrywania reklamacji przez

[**************]
.

Jednoczesnie Spétka wyjasnita, iz w sytuacji otrzymania reklamacji konsumentow, ktére
wskazywaty na wystepowanie nieprawidtowosci przy swiadczeniu przez Spoétke ustug premium
z wykorzystaniem numeru 7218 oraz 60228, Polkomtel nie podejmowata dziatan wobec
podmiotéw zaangazowanych w realizacje dodatkowego $wiadczenia w ramach ww. ustug,
ktore miatyby na celu usuniecie wskazanych przez konsumentow w reklamacjach
nieprawidtowosci.

Dowéd: Pismo Spétki z dnia 12 czerwca 2017 r.

Wskazane okolicznosci obrazuja cytaty pochodzace z odpowiedzi na reklamacje zgtaszane
przez abonentdw Spotki (pogrubienia wtasne):

— Analiza wykazata, ze kwestionowane SMS-y Premium zostaty wystane z numeru
[Froxxssssssiasir] i poprawnie uwzglednione w fakturze. Optaty za wiadomosci
zostaty naliczone zgodnie z Cennikiem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Wszelkie czynnosci wykonane przy uzyciu telefonu i karty SIM traktowane sq jako
dokonane przez Abonenta bgdz za jego zgodg (nr konta Kklienta [****#*xsssss]]
zatacznik do pisma Spétki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 197).

— SMS Premium umozliwia Klientom dokonanie ptatnosci za gre, dzwonek, utwor
muzyczny, plik z tresciami video i wiele innych tresci multimedialnych. Abonenci
mogq roéwniez przystgpi¢ do udziatu w konkursach oraz korzysta¢ z serwisow
informacyjnych lub rozrywkowych. Jest to ustuga o podwyzszonej optacie.
Informuje, ze Klienci majq mozliwos¢ korzystania z ustug firm zewnetrznych
opartych na SMS-ach Premium. Korzystanie z serwisow oparte jest na zasadach
dobrowolnosci. Klient sam decyduje o liczbie wystanych wiadomosci SMS oraz
o ewentualnym skorzystaniu z serwisu, wysytajgc wiadomosci SMS na skrocony
numer (nr konta klienta [********#*x++xx+] " 7atacznik do pisma Spotki z dnia 7 grudnia
2016 r., karta nr 192).

— Kazda otrzymana wiadomos¢ podlega optacie. Szczegotowe informacje na temat
swiadczenia tej ustugi, w tym informacje zwiqgzane ze sposobem jej uruchomienia,
wytqczenia, zablokowania opisane sq w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS,
MMS, WAP Push Premium”. Czesto serwisy rozrywkowe i informacyjne
swiadczone sq przez zewnetrznych dostawcow ustug, a nie przez firme
Polkomtel Sp. z o.0. Zatem wszelkie uwagi dotyczqce aktywowania ustugi nalezy
kierowaé do odpowiedniego dostawcy serwisu. Biorqc pod uwage przedstawione
uzasadnienie, reklamacje rozpatrzytem negatywnie (nr konta klienta
[ ], zatacznik do pisma Spotki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 207).

— Analiza wykazata, ze kwestionowane otrzymane wiadomosci SMS Premium zostaty
prawidtowo zarejestrowane dla Pani numeru i poprawnie uwzglednione w ww.
fakturach. Optaty za otrzymane wiadomosci SMS Premium zostaty naliczone zgodnie
Z Regulaminem ustugi , Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”. Wszelkie
czynnosci wykonane przy uzyciu telefonu i karty SIM traktowane sq jako dokonane
przez Abonenta bqdz za jego zgodq (...).Poprzez wprowadzenie na stronie dostawcy
otrzymanego kodu, dla Pani numeru w dniu 14.12.2015 r. o godzinie 22:35 wtqgczono
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subskrypcje SP. Nastepnie subskrypcje OK aktywowano 11.2.2016 r. o godzinie 13:19
w czasie korzystania z Internetu, poprzez rejestracje przez klikniecie w odpowiedni
link na stronie internetowej lub klikniecie przycisku AKTYWUJ/WLACZ bezposrednio
na stronie mobilnej danego Serwisu. Umozliwito to dostep do serwisow
rozrywkowych i informacyjnych(...).Szczegotowe informacje na temat swiadczenia
tej ustugi, w tym informacje zwiqzane ze sposobem jej uruchomienia,
wytqczenia, zablokowania opisane sq w Regulaminie Promocji ,,Zwrotny SMS,
MMS, WAP Push Premium”. Informuje, zZe operatorem numeru 60228
o podwyzszonej optacie jest TELEAUDIO DWA Sp. z o.o. Spotka Komandytowo
Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa (...).(nr konta klienta [*********],
folder reklamacje/plik- 4985532 odpowiedz.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki
z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Analiza wykazata, iz w okresie 5.7.2017 r. - 30.3.2018 r. z Pani numeru byty
pobierane optaty za przychodzgce wiadomosci SMS Premium z numeru 60228
(...).Wyjasniam, iz SMS Premium umozliwia Klientom dokonanie ptatnosci za gre,
dzwonek, utwor muzyczny, plik z tresciami video i wiele innych tresci
multimedialnych. Abonenci mogq rowniez przystqpi¢ do udziatu w konkursach
oraz korzysta¢ z serwisow informacyjnych lub rozrywkowych. Jest to ustuga o
podwyzszonej optacie. Informuje, ze Klienci majg mozliwos¢ korzystania z ustug
firm zewnetrznych opartych na SMS-ach Premium (...).Polkomtel udostepnia siec,
jednakze nie ma wptywu na SMSy marketingowe, reklamowe czy handlowe wysytane
przez firmy, ktoére sq nadawcami tych SMSOw. Informuje, Ze operatorem numerow
60228, 61586, 60555 oraz 62020, dla ktorych ma Pani wykupione ptatne subskrypcje
jest TELEAUDIO DWA Sp. z o.o. Spétka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81,
02-001 Warszawa. Wyjasniam, iz 5.7.2017 r. o 14:35 z Pani numeru zostat wystany
bezptatny SMS pod numer 60228, ktory spowodowat uruchomienie subskrypcji
serwisu ,,TAPETA” w ramach ustugi "Zwrotny SMS, MMS, WAP Push PREMIUM" i
umozliwit dostep do serwisow rozrywkowych oraz informacyjnych. W odpowiedzi
otrzymat Pani SMS o tresci: ,,Witamy w usludze TAPETA! Co 5 dni otrzymasz od nas
link do pobrania najlepszej tapety tygodnia! Oplata za otrzymany SMS to 2zl + VAT
(2,46zl) W kazdej chwili bedziesz mogl wylaczyc usluge wysylajac darmowy sms STOP
TAPETA na numer 60228 www.WapSter.pl (..) Majgc na uwadze powyzsze,
reklamacja zostata rozpatrzona negatywnie. (Znak: OKR/PatR/5033335/30.03.18,
folder reklamacje/plik- 5033335_2.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spétki z dnia 6
sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

Analiza wykazata, ze optaty za kwestionowane otrzymywane SMS-y Premium zostaty
poprawnie naliczone (...). Odnoszqc sie do kwestii otrzymywanych wiadomosci (...)
(SMS Premium z numeru 60228) aktywacja subskrypcji INFO nastgpita poprzez
wystanie z Pani numeru wiadomosci SMS w dniu 5.4.2018 r. o godzinie 19:36 {(...)
Optaty za wiadomosci zostaty naliczone zgodnie z Regulaminem ustugi ,,Zwrotny
SMS, MMS, WAP Push Premium”. Szczegotowe informacje na temat swiadczenia
tej ustugi, w tym informacje zwiqzane ze sposobem jej uruchomienia,
wytqczenia, zablokowania opisane sq w ww. Regulaminie promocji. (...). SMS
Premium umozliwia Klientom dokonanie ptatnosci za gre, dzwonek, utwor
muzyczny, plik z tresciami video i wiele innych tresci multimedialnych. Abonenci
mogq rowniez przystqgpi¢ do udziatu w konkursach oraz korzystaé¢ z serwiséw
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informacyjnych lub rozrywkowych. Jest to ustuga o podwyzszonej optacie.
Informuje, ze Klienci majq mozliwos¢ korzystania z ustug firm zewnetrznych
opartych na SMS-ach Premium (..). (nr konta klienta [************1" folder
reklamacje/plik- 5094932 odpowiedz.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia
6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

9.2.2018 r. z Pani numeru zostat wystany bezptatny SMS pod numer 60228, ktory
spowodowat uruchomienie subskrypcji serwisu ,,OK” w ramach ustugi "Zwrotny
SMS, MMS, WAP Push PREMIUM" i umozliwit dostep do serwisow rozrywkowych
oraz informacyjnych. W odpowiedzi otrzymata Pani SMS o tresci: ,,Pomoc w ustudze
OK! Korzystaj z darmowych powitalnych SMS w bramce! Dodatkowo kazdego dnia
otrzymasz SMS z dostepem i extra punktami w naszej bramce SMS! Oplata za
otrzymany SMS to tylko 2,46zl. W kazdej bedzie mozna wytaczy¢ usluge wysytajqc
darmowy sms STOP OK na nr 60228 Reg: www.WapSter.pl”. Wyjasniam, ze w ramach
ustugi ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium” ma Pani mozliwos¢ wtqczenia
subskrypcji wybranego ptatnego serwisu (...).Zgodnie z regulaminem powyzszej
ustugi, Klient w ramach uruchomionej subskrypcji otrzymuje wiadomosci
o okreslonej w serwisie tematyce i kazdorazowo zostaje obciqzony optatq za
otrzymanie SMS (...).Informuje, Zze operatorem numeru o podwyzszonej optacie
jest TELEAUDIO DWA Sp. z o.o. Spétka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81,
02-001 Warszawa (Znak: OKR/AgFed/5122126/29.05.18, folder reklamacje/plik-
5122126_2.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta
nr 1586)

W fakturach za okres od 9.5.2017 r. do 8.6.2019. dla numeru [************] optaty za
otrzymane wiadomosci SMS Premium zostaty naliczone zgodnie z regulaminem
promocji ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium” (...).Szczegbtowe informacje na
temat swiadczenia tej ustugi, w tym informacje zwiqzane ze sposobem jej
uruchomienia, wytqczenia, zablokowania opisane sq w Regulaminie promocji
»Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium?”. Potwierdzam, ze 18.5.2017 r.
aktywowata Pani subskrypcje CZAT. Subskrypcje aktywowano po wprowadzeniu na
stronie dostawcy numeru telefonu za posrednictwem urzqdzenia z dostepem do
Internetu, uzytkownik otrzymuje wiadomosciq SMS pod podany numer telefonu kod
aktywacyjny, tzw. token (..). (Nr konta klienta: [*** ], folder
reklamacje/plik-5628809_2.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spétki z dnia 6
sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

Odnoszqc sie do kwestii otrzymanych, ptatnych SMS Premium potwierdzam,
ze 18.6.2017 r. na podstawie Pana dyspozycji SMS zostata usunieta blokada na
otrzymywanie SMS Premium (...). Powyzsze spowodowato otrzymywanie SMSow na
podstawie aktywnej subskrypcji serwisu "CZAT" w ramach ustugi "Zwrotny SMS,
MMS, WAP Push Premium”. Aktywacja ww. subskrypcji nastgpita 10.7.2012 r.
0 godzinie 13:25 poprzez wystanie SMS o tresci ,,Aktywacja CZAT” na numer 60228.
Nastepnie zlecenie aktywacji subskrypcji serwisu "OK” w ramach ustugi "Zwrotny
SMS, MMS, WAP Push Premium"” nastgpito 23.11.2017 r. o godzinie 22:08 poprzez
wystanie SMS o tresci,,Aktywacja OK” na numer 60228 (...).Szczegétowe informacje
na temat swiadczenia ww. ustug, w tym informacje zwiqzane ze sposobem ich
uruchomienia, wytqczenia, zablokowania opisane sq w Regulaminie promocji
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»Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”. Informuje, Ze operatorem numeru
60228 o podwyzszonej optacie jest: TELEAUDIO DWA Sp. z o.0. Spotka Komandytowo
Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa (nr konta klienta; [***#«*#sessss]]
folder reklamacje/plik- odp 5081233.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spoétki z dnia
6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

W ww. okresie z numeru [*********] wystane zostaty wiadomosci SMS Premium na
numer 7311, 72349,7328, 77218, 7228 oraz 7306 (...) SMS Premium to wiadomosci
zwiqzane z serwisami informacyjnymi oraz programami rozrywkowymi
(...)Informuje, Ze operatorem numeru 7218 oraz 7228 o podwyzszonej optacie jest
TELEAUDIO DWA Sp. z o.o0. Spotka Komandytowo-Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-
001 Warszawa. Biorgc pod uwage powyzsze uzasadnienie, reklamacje rozpatrzytam
negatywnie  (nr  konta  klienta ~ [*Feee]) folder  reklamacje/plik-
odp.na.reklamacje.4981909.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6
sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Analiza wykazata, ze w fakturze za okres rozliczeniowy 17.2.2018 - 16.3.2018 r.
zostaty naliczone optaty za przychodzqce wiadomosci SMS Premium dla numeru
[*********] Reklamowane wiadomosci SMS zostaty poprawnie uwzglednione w ww.
fakturze (..). Wszelkie czynnosci wykonane przy uzyciu telefonu i karty SIM
traktowane sq jako dokonane przez Abonenta bqdz za jego zgodq. Potwierdzam, ze
zlecenie aktywacji subskrypcji serwisu "OK" w ramach ustugi “"Zwrotny SMS, MMS,
WAP Push Premium"” nastqgpito 14.1.2018 r. o godzinie 18:38 poprzez wystanie SMS
o tresci ,,Aktywacja OK” na numer 60228. Potwierdzeniem aktywacji byta przestana
zwrotna wiadomos¢ SMS o tresci: ,Witaj w ustudze OK! Korzystaj z darmowych
powitalnych SMS w bramce! Dodatkowo kazdego dnia otrzymasz SMS z dostepem
i extra punktami w naszej bramce SMS! Oplata za otrzymany SMS to tylko 2,46zl.
W kazdej bedzie mozna wylaczyc usluge wysylajac darmowy sms STOP OK na nr
60228 Reg: www.WapSter.pl” (...) . Operatorem numeru 60228 jest firma TELEAUDIO
DWA Sp. z o.o. Spotka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001
Warszawa. Szczegotowe informacje na temat swiadczenia ww. ustug, w tym
informacje zwiqzane ze sposobem ich uruchomienia, wytqczenia, zablokowania
opisane sq w Regulaminie promocji ,, Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”
(folder reklamacje/plik- odpowiedz do reklamacji 5018895.pdf, zatacznik -ptyta DVD
do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586).

Ww. wiadomosci SMS Premium sq wynikiem subskrypcji serwisu CZAT aktywowanej
SMS-em w dniu 5.7.2016 r. Potwierdzeniem aktywacji serwisu byta wiadomos¢ SMS
wystana z numeru 60228, w ktdrej zawarte zostaty informacje o koszcie ustug oraz
sposobie ich wyltqgczenia. Informuje, ze operatorem numeru 60228 jest TELEAUDIO
DWA Sp. z 0.0. Spotka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa
(...).Szczegotowe informacje na temat swiadczenia tych ustug, w tym informacje
zwiqzane ze sposobem ich uruchomienia, wytqczenia, zablokowania opisane sq
w Regulaminie promocji , Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium” (Nr konta:
[Frexeesee=] | folder reklamacje/plik- ODP. do reklamacji 4989649.pdf, zatacznik -
ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

Aktywacja subskrypcji ,,CZAT” nastgpita poprzez wystanie z Pani numeru wiadomosci
SMS 7.11.2017 r., godz. 23:38 pod numer 60228. Klient w ramach ustugi otrzymuje
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wiadomosci SMS, MMS lub WAP PUSH o okreslonej w serwisie tematyce
i kazdorazowo zostaje obcigzony optatq za wiadomos¢, w momencie jej otrzymania.
Informacja o aktywacji, optacie oraz sposobie wytqczenia zawarta zostata
w pierwszej wystanej pod Pani numer wiadomosci SMS z 7.11.2017 r. o tresci:
,Witamy w usludze CZAT! Codziennie otrzymasz od nas specjalnie wybrane oferty
nowych kontaktow od interesujacych osob! W kazdej chwili bedziesz mogl wylaczyc
usluge wysylajac darmowy sms STOP CZAT na numer 60228 Oplata za otrzymany SMS
to 2zI+VAT (2,46zl) www.WapSter.pl”. Informuje, Zze operatorem numeru 60228 jest
TELEAUDIO DWA Sp. z o.o0. Spotka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-
001 Warszawa. (Nr konta: [*********]  folder reklamacje/plik- odp. do reklamacji
4976759.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr
1586)

Polkomtel swiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach zawartych z Klientami
Uméw, za ktére nalicza optaty wedtug stawek okreslonych w Cenniku. Warunki
podpisanej Umowy / Aneksu do Umowy oraz obowiqzujqcych dodatkowych promocji
mogq okreslac specjalny, inny niz okreslony w Cenniku, sposob obliczania naleznosci
za swiadczone ustugi telekomunikacyjne. Nasza sie¢ udostepnia i umozliwia
Klientom korzystanie z ustug wysokoptatnych typu Premium oferowanych przez
firmy zewnetrzne za posrednictwem specjalnych numerow, ktoére szczegdtowo
opisane sq w Cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla
Abonentoéw (...).Reklamowane optaty sq wynikiem subskrypcji w ramach ustugi
»Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium” wtqczonej 15.11.2017 r. poprzez
wystanie komendy SMS z Pana numeru pod 60228. Zgodnie z regulaminem ustugi,
Klient w ramach uruchomionej subskrypcji otrzymuje wiadomosci SMS, MMS, lub
WAP Push o okreslonej w serwisie tematyce i kazdorazowo zostaje obcigzony
optatqg w momencie otrzymania z serwisu wiadomosci. Informacja o aktywacji,
optacie oraz sposobie wytqczenia ustugi zostata zawarta w pierwszej wystanej
wiadomosci SMS pod Pana numer (Nr konta: [******], folder reklamacje/plik- ODP. do
reklamacji 4915158.pdf, zatacznik -ptyta DVD do pisma Spotki z dnia 6 sierpnia 2019
r., karta nr 1586).

Przeprowadzona analiza wykazata, ze przychodzqce ptatne wiadomosci SMS Premium
Z numerow 60228 oraz 60577 zostaty prawidtowo uwzglednione w fakturach za okres
5.11.2017 r. - 4.1.2018 r. Optaty zostaty naliczone zgodnie z Cennikiem swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych. Wszelkie czynnosci wykonane przy uzyciu telefonu
i karty SIM traktowane sq jako dokonane przez Abonenta bqdz za jego zgodg.
Wyjasniam, ze przychodzqce ptatne wiadomosci SMS z numeru 60228 sq wynikiem
subskrypcji aktywowanej za pomocq wystanej 23.11.2017 r. o godzinie 18:43 z Pana
numeru [*********] wiadomosci SMS o tresci ,,ok” pod numer 60228. SMS ten
spowodowat uruchomienie ustugi ,, Zwrotny SMS, MMS, WAP Push PREMIUM”
i umozliwit dostep do serwisow rozrywkowych oraz informacyjnych
(...).Informacja o aktywacji, optacie oraz sposobie wytqczenia zawarta byta
w pierwszej wystanej pod Pana numer wiadomosci SMS po aktywacji serwisu
23.11.2017 r. o godzinie 18:43: ,Witaj w usludze OK! Korzystaj z darmowych
powitalnych SMS w bramce! Dodatkowo kazdego dnia otrzymasz SMS z dostepem
i extra punktami w naszej bramce SMS! Oplata za otrzymany SMS to tylko 2,46zl.
W kazdej bedzie mozna wylaczyc usluge wysylajac darmowy sms STOP OK na nr
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60228 Reg: www.WapSter.pl”.(...) Informuje, Ze operatorem numerdéw o
podwyzZszonej optacie 60228 i 61586 jest TELEAUDIO DWA Sp. z o.0. Spotka
Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa (...).(Nr konta:
[******], folder reklamacje/plik- odp. do reklamacji 4921072 .pdf, zatacznik -ptyta
DVD do pisma Spétki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

Analiza wykazata, ze kwestionowane wiadomosci SMS Premium zostaty poprawnie
uwzglednione dla Pana numeru w fakturach za reklamowane okresy. Optaty zostaty
naliczone zgodnie z Regulaminem ustugi “ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push
PREMIUM”. Wszelkie czynnosci wykonane przy uzyciu telefonu i karty SIM
traktowane sq jako dokonane przez Abonenta bqdz za jego zgodq. Potwierdzam, ze
zlecenie aktywacji ustug nastgpito w dniach 6.6.2016 r. oraz 6.10.2016 r., 24.12.2016
Umozliwito to dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych (...).
Szczegotowe informacje na temat swiadczenia tej ustugi, w tym informacje
zwiqgzane ze sposobem jej uruchomienia, wytqczenia, zablokowania opisane sq
w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”. Informuje, ze
operatorem numeru 60228 o podwyzszonej optacie jest TELEAUDIO DWA Sp. z o.o.
Spotka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa (...).(Nr konta:
[********], folder reklamacje/plik- odp do reklamacji 4932582.pdf, zatacznik -ptyta
DVD do pisma Spétki z dnia 6 sierpnia 2019 r., karta nr 1586)

Potwierdzam, ze zlecenie aktywacji ustugi nastgpito 8.5.2015 r. poprzez wystanie
Z Pani numeru wiadomosci SMS o tresci ,,Czytaj”. Umozliwito to dostep do serwisow
rozrywkowych i informacyjnych. Potwierdzeniem aktywacji byty przestane zwrotne
wiadomosci SMS, w ktérych zawarta zostata informacja o koszcie ustugi
oraz sposobie jej wytqaczenia. Po aktywacji otrzymata Pani zamodwione tresci
w wiadomosciach SMS. Kazda otrzymana wiadomos¢ podlegata optacie. (...) optaty za
wiadomosci wystane z serwisu Czat naliczone zostaty prawidtowo” (nr konta klienta
[Frosssasiannr] - zatacznik do pisma Spotki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 199).

(...) Subskrypcje aktywowano 3 marca 2016 r. poprzez wystanie wiadomosci SMS do
dostawcy ustugi (Creative), ktory rzeczonq ustuge udostepnia, powyzszego mogt
dokonac jedynie uzytkownik numeru (..) (nr konta klienta [*****], zatacznik
do pisma Spotki z dnia 7 grudnia 2016 r., karta nr 261).

Na wysokosc reklamowanej faktury (...) miaty wptyw rowniez potqczenia wykonane z
numeru [**********] pod numer [**********] oraz przychodzqce wiadomosci SMS
Premium z numeru 60228 na numer [********=**] (_).Po wprowadzeniu na stronie
dostawcy numeru telefonu za posrednictwem urzqdzenia z dostepem do Internetu,
uzytkownik otrzymuje wiadomosciq SMS pod podany numer telefonu kod
aktywacyjny, tzw. token. Poprzez wprowadzenie na stronie dostawcy otrzymanego
kodu, dla Pani numeru [*********] (07.09.2015 r., 21:00) wtqgczono subskrypcje
serwisu GRA. Umozliwito to dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych.
Potwierdzeniem aktywacji byta przestana na Pani numer zwrotna wiadomos¢ SMS
zawierajqca informacje o kosztach i sposobie wytqgczenia ww. ustugi. Po aktywacji
otrzymywata Pani zamoéwione tresci w wiadomosciach SMS. Kazda otrzymana
wiadomos¢ podlegata optacie. Szczegotowe informacje na temat swiadczenia tej
ustugi, w tym informacje zwiqzane ze sposobem jej uruchomienia, wytqczenia,
zablokowania opisane sq w Regulaminie ustugi "Zwrotny SMS, MMS, WAP Push
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Premium”. (Nr konta: [*****], folder: pyt. 6, plik- 5662395 odpowied na
reklamacje.pdf, zatacznik do pisma Spotki z dnia 20 lipca 2020 r., karta nr 1599)

Dowdd: pismo Spétki z dnia 7 grudnia 2016 r.; pismo Spoétki z dnia 6 sierpnia 2019 r.;
pismo Spotki z dnia 20 lipca 2020 r. wraz z zatacznikami

Skorzystanie przez konsumentow z ustug o podwyzszonej optacie $wiadczonych
przez Polkomtel z wykorzystaniem numerow specjalnych 7218 oraz 60228 prowadzito
do naliczania im dodatkowych (w stosunku do ustug objetych abonamentem) optat:

— 2,46 zt z VAT za jedna wiadomos¢ wystang pod numery 7218 i 902028,
— 2,46 zt z VAT za kazda otrzymang przez abonenta wiadomos¢ z numeru 60228.
Dowod: Protokét z dnia 20 wrzesnia 2016 r., Protokét z dnia 21 marca 2017 r.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki ustalit, iz catkowity przychod Polkomtel
z tytutu $wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem numeréow specjalnych
7218 oraz 60228 dla nastepujacych okresow wyniost:

- I

“1
Dowéd: pismo Spoétki z dnia 26 pazdziernika 2016 r., pismo Spotki z dnia 12 czerwca

2017 r., pismo Spotki z dnia 6 sierpnia 2019 r., pismo Spoétki z dnia 20 lipca 2020 r.,
pismo Spotki z dnia 18 stycznia 2021 r.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki oraz przekazanych potwierdzen przelewéw
oraz faktur Polkomtel, ustalit réwniez, iz Spotka, pobierajac ww. optaty od uzytkownikow
koncowych (w przypadku numeru 60228 zgodnie z cennikiem dot. Regulaminu promocyjnej
ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM”), rozlicza sie nastepczo z podmiotem
bioracym udziat w realizacji dodatkowego swiadczenia w ustugach o podwyzszonej optacie
Swiadczonych z wykorzystaniem numeréw specjalnych (w analizowanym przypadku
kontrahentem [**********]), Rozliczenie nastepuje na podstawie tzw. [**sxxxeeas]
wystawionego przez Spotke.

Przyktadowo zgodnie z wyjasnieniami przedstawionymi w pismie z dnia 20 lipca 2020 r.
oraz tresciag raportow przedstawionych przez Polkomtel, przychdd [**********] z tytutu
realizacji dodatkowego swiadczenia w ustugach o podwyzszonej optacie na numerze 60228
w okresie w okresie od 1 wrzesnia 2019 r. do dnia 30 czerwca 2020 r  wyniost

[***************************************************************************************************************
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Dowédd: pismo Spoétki z dnia 26 pazdziernika 2016 r. (bez zatacznikéw); pismo Spotki
z dnia 7 grudnia 2016 r.; pismo Spoétki z dnia 12 czerwca 2017 r.; pismo Spotki z dnia 6
sierpnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 20 lipca 2020 r. wraz z zatacznikami ([************]
sporzadzane przez Spotke oraz Faktury VAT wystawiane na ich podstawie przez
[Fr***x¥x®x*] oraz Potwierdzenia transferu srodkéw pienieznych na konto [********x**]
przeprowadzanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej)

Prezentacja na rachunkach

Prezes Urzedu ustalit ponadto, ze optata za skorzystanie z ustug o podwyzszonej optacie
$wiadczonych z wykorzystaniem przedmiotowych numerdow uwzgledniana jest w tresci
rachunkow oraz billingdow zawierajacych wykaz potaczen wykonanych w kraju doreczanych
abonentom Spotki.

Analiza dokumentow przekazanych przez Spotke wykazata, ze optata naliczana z tytutu
skorzystania z ustug o podwyzszonej optacie na fakturach uwzgledniana jest w polu
»Potaczenia i SMS-y wykonane w kraju”. Dodatkowo informacja na ten temat zamieszczona
zostaje rowniez na rachunku szczegétowym (w tym w wykazie szczegdtowych potaczen)
w osobnej pozycji ,,Ustugi Premium Rate (w tym SMS-y charytatywne)”, ktéra wskazuje
numer specjalny, ilosci wystanych/ otrzymanych SMS oraz ich wartosci.

W tresci doreczanych abonentom Spotki rachunkéw zamieszczona jest rowniez informacja
Informacje na temat numeréw ustug Premium Rate oraz podmiotéw realizujgcych
dodatkowe swiadczenie mozna znalez¢ w rejestrze numerdow wykorzystywanych
do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w serwisie www.uke.gov.pl.

Istnieje mozliwos¢ bezptatnego uruchomienia blokady potgczern przychodzqgcych lub
wychodzqcych na numery ustug lub poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie
lub ktorych cena przekracza ustanowionq cene maksymalng. Szczegdtowe informacje
znajdujq sie na stronie www.plus.pl/premium.

Ponizej zamieszczono przyktad faktury kierowanej przez Przedsiebiorce do konsumentow
bedacych jego abonentami:

18 [ ]
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Dowodd: pismo Spotki z dnia 20 lipca 2020 r. (zatacznik do pisma Spotki, pyt.8,
FV_16678290.pdf, karta nr 1599), pismo Spoétki z dnia 18 stycznia 2021 r.

W wyjasnieniach przedstawionych Prezesowi Urzedu w pismie z dnia 15 lutego 2017 r. oraz
3 marca 2017 r., 12 czerwca 2017 r. Przedsiebiorca wskazat, iz nie swiadczy ustugi ,,Czat
Towarzyski” oraz ,,Subskrypcje Premium MT”, a $wiadczenie dodatkowe realizowane jest
przez osobe trzecia. Zgodnie ze stanowiskiem Spétki na mozliwos¢ swiadczenia takiej
ustugi jako swiadczenia dodatkowego w ustudze telekomunikacyjnej o podwyzszonej
optacie wskazuje wprost art. 64 ust 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Przedmiotowe
numery ZOSta{y Udostepnione [*************************].

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia, Spotka wskazata, iz w jej ocenie ww. podmiot
nie wystepuje w charakterze podwykonawcy w toku s$wiadczenia ustug premium
na przedmiotowych numerach. Wskazany podmiot Swiadczy ustugi ,,Czat Towarzyski” oraz
,Subskrypcje Premium MT”. Wynikajacy za$ z § 12 ust. 2 i 3 [ ],
obowiazek polegajacy na weryfikacji i kontroli jakosci $wiadczonych ustug, przed wyptata
wynagradzania przystugujgcego [*** ¥ ##s* wxxi*] za realizacje tresci dodatkowego
$wiadczenia nie dotycza relacji Spotka i ww. podwykonawca Spotki. Ustugi wskazane przez
konsumentow w tresci reklamacji sa ustugami $wiadczonymi przez osobe trzecia, a nie
przez Polkomtel.
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Dowod: pismo Spotki z dnia 15 lutego 2017 r.; pismo Spotki z dnia 3 marca 2017 r.,
pismo Spotki z dnia 12 czerwca 2017 r.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

a) Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana przez Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie interesow
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikdw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy
uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegélnosci, gdy dziatania przedsiebiorcy
dotykaja szerokiego kregu uczestnikbw rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wigze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli byé
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Spotke. Dokonujac oceny na tej
ptaszczyznie, nalezy mie¢ na wzgledzie rowniez fakt, iz ustugi premium sa ustugami
Swiadczonymi bezposrednio na podstawie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez Spotke z abonentem (ww. ustugi stanowia ustugi telekomunikacyjne).
Powyzsze oznacza, iz sa one adresowane do maksymalnie szerokiego kregu konsumentow
(abonentéw Polkomtel), ktorzy poniesli lub mogli ponies¢ dodatkowe optaty z tytutu
skorzystania z ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych przez Spotke.

W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Spotki pod katem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

b) Uprawdopodobnienie stosowania przez Polkomtel Sp. z.0.0. z siedziba
w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
sprawy zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi
w hie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznym z prawem dziataniem przedsigbiorcy.

W zwiagzku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
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kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Jak stanowi art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa
wart. 100 ust. 1 uokik, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a przedsigbiorca, ktéremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze,
w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiagzan. W przypadku
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik,
i zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKIK a przedsiebiorca'. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty , wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegolnej ochronie?.,

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wydac
powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

2. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3. uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowigzujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest
jedynie ustalenie z duzg doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

9 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r., s. 1048.
20 J, Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz de lege
ferenda), IKAR 1/2012, s.99.
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Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsigbiorce
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 646). Nalezy przy tym zauwazyc, ze w dniu 30 kwietnia 2018 r. weszta
w zycie ustawa z dnia 6 marca 2018r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2018 poz. 650),
ktora to uchylita ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, niemniej jednak jej przepis
przejsciowy wskazat, iz do postepowan w sprawach przedsiebiorcow wszczetych na podstawie
przepiséw dotychczasowych i niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646), stosuje sie przepisy dotychczasowe
(art. 196 ust. 1). W zwiazku z tym, iz niniejsze postepowanie zostato wszczete przed dniem
wejscia w zycie ustawy Prawo przedsiebiorcow pod pojeciem przedsiebiorcy na gruncie
niniejszej sprawy nalezy rozumiec przedsiebiorce w rozumieniu przepisow uchylonej ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.) jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng -
wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnosé
wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
kopalin ze ztéz, a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposob zorganizowany i ciggty.

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jest spotka handlowa prawa polskiego wpisang
do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000419430. Przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest m.in.
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji przewodowej oraz dziatalnos¢ telekomunikacji satelitarnej. Dziatalnosc
telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana i podlega wpisowi do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Spotka jest wpisana do ww. rejestru pod numerem 3.

Spotka prowadzi wiec we wtasnym imieniu zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa
wykonywang w sposob ciagty. Dziatalnos¢ ta polega na Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z klasyfikacja dziatalnosci zawarta we wpisie Spotki
do Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym uznac trzeba, ze Polkomtel sp. z 0.0. jest
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik, a dziatania spotki podlegaja ocenie
w Swietle przepisow ww. ustawy.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzulag generalna, ktéra podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
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faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego,
ktory obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
i dobrych obyczajow?'. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem kwestia,
czy jego zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu, co oznacza, ze nie musi by¢ on zawiniony.

Jako dziatania przedsiebiorcy, ktoére stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa
w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070, dalej jako ,upnpr”), ktéra jednoczesnie godzi
w zbiorowe interesy konsumentdw, takie dziatanie w Swietle prawa moze zostac¢ uznane za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 3 upnpr, zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Zgodnie
z art. 4 ust. 1 upnpr stosowana przez przedsiebiorce wzgledem konsumentow praktyka
rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Z kolei art. 4 ust. 2 upnpr
stanowi, Ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego
z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

Ustawa o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na praktyki w niej stypizowane (i niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr) oraz praktyki w ustawie
nienazwane, ale zakazane po spetnieniu przestanek ogolnych wynikajacych z tresci art. 4
ust. 1 ustawy. Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.

W mysl art. 4 ust. 2 upnpr za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci
praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne, zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2
upnpr wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek
okreslonych w art. 4 ust 1 upnpr.

Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaroéwno na dziataniu (art. 5 upnpr) jak
i zaniechaniu (art. 6 upnpr). Stosownie do tresci art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa
uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb
powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji

2" Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt
XVII AmA 45/07.
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dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Zgodnie z art. 5 ust. 3 pkt 5 upnpr
wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegolnosci dotyczyc ceny, sposobu obliczania
ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej.

Wprowadzajace w btad dziatanie przedsiebiorcy ma miejsce wowczas, gdy oddziatuje ono
na zachowanie przecietnego konsumenta w taki sposob, ze powoduje ono - chocby
potencjalnie - podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat
na etapie przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub wykonywania. Tym samym
dla stwierdzenia wystepowania praktyki wprowadzajacej w btad przez dziatanie
wystarczajaca jest juz sama mozliwos¢ wywotania skutku w postaci znieksztatcenia
zachowania rynkowego konsumenta.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze zgodnie z definicja zawarta w art. 2 ust. 4 upnpr przez
praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.
Produktem w rozumieniu art. 2 ust. 3 upnpr jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

Zgodnie z art. 355 § 1 k.c. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2020 r. poz. 1740, dalej rowniez jako: ,k.c.”), dtuznik obowiazany jest do starannosci
ogolnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju. W swietle art. 355 § 2 k.c. nalezytg
starannos¢ dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej okresla
sie przy uwzglednieniu jej zawodowego charakteru.

W kontekscie niniejszego postepowania istotne sg takze przepisy Prawa telekomunikacyjnego
naktadajace na dostawcow ustug premium m.in. okreslone obowiazki informacyjne wzgledem
abonentow.

Zgodnie z art. 64 ust. 1 Pt dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej
obejmujacej ustuge telekomunikacyjna z dodatkowym swiadczeniem, ktore moze byc
realizowane przez inny podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej, zwanej dalej
"ustuga o podwyzszonej optacie”, jest obowiazany podawac¢ wraz z numerem tej ustugi
przekazywanym bezposrednio abonentom, cene za jednostke rozliczeniowa ustugi albo cene
za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, ze wskazaniem ceny
brutto oraz nazwe podmiotu realizujacego dodatkowe Swiadczenie (por. uwagi dotyczace
statusu dostawcy ustugi o podwyzszonej optacie, str. 26 Decyzji).

Stosownie natomiast do art. 64 ust. 4 Pt w przypadku gdy ustuga o podwyzszonej optacie
Swiadczona jest w sposob powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli
abonenta, jej dostawca jest obowiazany:

1) wraz z informacja, o ktorej mowa w ust. 1, poda¢ informacje o zasadzie korzystania
z ustugi w sposob przejrzysty i czytelny dla abonenta oraz

1a) uzyska¢ zgode abonenta na Swiadczenie ustugi o podwyzszonej optacie bezposrednio
przed rozpoczeciem jej Swiadczenia??, oraz

2) umozliwi¢ abonentowi dokonanie skutecznej i natychmiastowej rezygnacji z ustugi
w kazdym czasie, w sposob prosty i wolny od optat.

22 Art. 64 ust. 4 pkt 1a dodany przez art. 1 pkt 11 lit. a ustawy z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2018.1118) zmieniajacej ustawe
Prawo Telekomunikacyjne z dniem 12 grudnia 2018 r.
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W zwiazku z powyzszym przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie
uprawdopodobnienie w ustalonym stanie faktycznym bezprawnosci dziatan przedsiebiorcy
polegajacych na naruszeniu dyspozycji art. 355 § 1 k.c. i Swiadczeniu ustug o podwyzszonej
optacie bez zachowania nalezytej starannosci (pkt |. 1.1. rozstrzygniecia decyzji)
oraz naruszeniu zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3
upnpr poprzez stosowanie praktyk okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr (w odniesieniu do
praktyki okreslonej w pkt 1.1.2. rozstrzygniecia decyzji) oraz poprzez stosowanie praktyki
okreslonej w art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr (w odniesieniu do praktyk okreslonych
w pkt [.1.3.-1.1.4 rozstrzygniecia decyzji).

Model przecietnego konsumenta

Wskazac nalezy, iz przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
nakazuja ocene zachowania przedsigebiorcy w odniesieniu do przecietnego konsumenta.
Tym samym, aby moc uznac¢ dana praktyke rynkowa za nieuczciwa w rozumieniu art. 4
upnpr, konieczne jest ustalenie modelu przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8
upnpr przez przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno dokonywac sie
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci
danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow. Przez szczegolng grupe
konsumentow rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc
fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie
bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku. To w odniesieniu
do przecietnego konsumenta dokonywana jest ocena ,nieuczciwosci” praktyki rynkowej
stosowanej przez przedsiebiorce.

Przecietnego konsumenta nalezy rozumie¢ jako dostatecznie dobrze (przecietnie)
rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego produktu informaciji,
przekazywanej w sposob niewprowadzajacy w btad. Wskazanie na cechy takie jak
dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢ okresla pewien zespdt cech
konsumenta (jego ,,przecietnos¢”) polegajaca na tym, ze z jednej strony mozna wymagac
od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie
mozna wymagac, aby jego wiedza byta kompletna i profesjonalna.

To, czego mozna oczekiwac od rozsadnego konsumenta, wynika przede wszystkim z tego,
jak daleko siega obowiazek informacji handlowej, jej dostepnosci, jasnosci,
niedwuznacznosci, petnosci i odpowiedniosci. W Swietle orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, poziom percepcji i uwagi konsumenta rozni sie
w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich
okolicznosciach produkt ten jest nabywany.

W niniejszej sprawie brak jest przestanek uznania, ze zakwestionowane przez Prezesa
Urzedu praktyki skierowane byty do szczegdlnej grupy konsumentow. Stronami umow
o Swiadczenie przez Spotke ustug telekomunikacyjnych sa osoby w roznym wieku,
0 zroznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz o réznym stopniu $wiadomosci
otaczajacej ich rzeczywistosci, wobec czego konstrukcje modelu przecietnego konsumenta
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nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci adresatow praktyk do szczegoélnej
grupy konsumentow. Tak zdefiniowany przecietny konsument ma prawo zaktadac, ze
dziatanie Spotki jako profesjonalisty bedzie charakteryzowac sie uczciwoscia i rzetelnoscia
a przede wszystkim, ze Spoétka nie bedzie narusza¢ prawa oraz swiadczy¢ oferowane ustugi
profesjonalnie i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Grupe kontrahentéw Polkomtel tworza osoby korzystajace z ustug telekomunikacyjnych,
ktore znajduja sie w obszarze s$wiadczenia ustug przez Polkomtel. Osoby te maja
ograniczong znajomos¢ mechanizméw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug
o podwyzszonej optacie. Przecietny konsument nie moze i nie ma obowiazku znad
szczegotowych,  technicznych i technologicznych  zasad  funkcjonowania  ustug
o podwyzszonej optacie. Od przecietnego konsumenta mozna oczekiwaé, ze bedzie miat
Swiadomos¢, iz niektore ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Polkomtel moga byc
drozsze niz inne (ustugi premium) oraz ze jego dostawca ustug powinien go poinformowac
o cenie takiej ustugi. Nie mozna natomiast oczekiwa¢ od przecietnego konsumenta
znajomosci faktycznych i prawnych aspektow swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie,
w tym znajomosci technologicznego procesu swiadczenia ustug premium oraz swiadomosci
istnienia skomplikowanej sieci powiazan umownych taczacych Polkomtel z innymi
podmiotami uczestniczacymi w dostarczaniu dodatkowego $wiadczenia w ramach ww.
ustug. Konsument od Spotki jako profesjonalisty, a zarazem dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérym zawart stosowna umowe, ma prawo oczekiwac reakcji
w sytuacji zgtoszenia lub zasygnalizowania wystapienia nieprawidtowosci w toku
$wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie. Powyzsze powinno sie wigza¢ z podjeciem
przez Przedsiebiorce konkretnych dziatan w celu ich wyjasnienia, réwniez w sytuaciji,
gdy zidentyfikowane nieprawidtowosci wystepuja po stronie podmiotu trzeciego
(kontrahenta Spétki, z ktorym wspotpracuje przy swiadczeniu ustug premium).

Ponadto przecietny konsument, sktadajac reklamacje do Przedsiebiorcy w zwiazku
Zz wystepujacymi nieprawidtowosciami po otrzymaniu faktury wskazujacej wyzsza niz
dotychczas optate za ustugi, ma prawo oczekiwac rzetelnosci i profesjonalnego dziatania
ze strony kontrahenta w oparciu o posiadane i zweryfikowane uprzednio przez niego
informacje (w analizowanym przypadku dotyczace s$wiadczonych przez Spotke ustug
o podwyzszonej optacie). Przeprowadzona przez Przedsiebiorce analiza powinna dotyczyc
wszystkich wskazanych przez konsumenta okolicznosci faktycznych i podlegaé
merytorycznej ocenie.

Nieuzasadnione jest zarazem oczekiwanie, by przecietny konsument, analizujac tres¢
odpowiedzi Spétki na ztozona reklamacje zmuszony byt przeprowadza¢ dodatkowa
drobiazgowa wyktadnie uzytych w niej pojec celem zidentyfikowania ustugi czy podmiotu
realizujacego dodatkowe swiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie. Konsument
ma prawo oczekiwac, iz wskazane przez przedsiebiorce w odpowiedzi na reklamacje
informacje beda rzetelne, aktualne i wskazywac beda wszystkie dane niezbedne dla
ewentualnego dochodzenia roszczen. Za niedopuszczalne uzna¢ nalezy tym samym
podawanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.1.
rozstrzygniecia decyzji

Kwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie dotyczy s$wiadczenia na rzecz
konsumentow ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt z wykorzystaniem
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numerdéw 7218 i60228 bez posiadania wiedzy o podmiocie realizujacym dodatkowe
Swiadczenie oraz o przedmiocie dodatkowego swiadczenia w ramach ww. ustug oraz bez
sprawowania efektywnej kontroli nad sposobem przygotowania i realizacji dodatkowego
Swiadczenia w ramach ww. ustug. Powyzsze jest sprzeczne z obowiazkiem $wiadczenia
ustug o podwyzszonej optacie z zachowaniem nalezytej starannosci, a przez to narusza art.
355§ 1 k.c.

Zgodnie z art. 355 § 1 k.c. dtuznik obowiazany jest do starannosci ogolnie wymaganej
w stosunkach danego rodzaju. W swietle art. 355 § 2 k.c. nalezytg starannos¢ dtuznika
w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu
jej zawodowego charakteru. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny, w dziedzinie stosunkow
kontraktowych konkretyzacja wymaganej starannosci, poza wskazaniem na zawodowy
charakter dziatalnosci, wymaga takze uwzglednienia charakteru umowy zawieranej przez
przedsiebiorce ze stabsza strong stosunku zobowiazaniowego?3.

Wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z przyjeta linia orzecznicza nalezyta staranno$¢ dtuznika
w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, ktorg okresla sie przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, nie oznacza starannosci wyjatkowej,
lecz dostosowanej do dziatajgcej osoby, przedmiotu, jakiego dziatanie dotyczy,
oraz okolicznosci w jakich dziatanie to nastepuje?.

W analizowanym przypadku zawodowy charakter dziatalnosci Spotki polega na prowadzeniu
przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego. Dziatalnos¢ Spotki opiera sie na Swiadczeniu (m.in.
konsumentom) ustug telekomunikacyjnych - w tym wustug o podwyzszonej optacie.
W niniejszej sprawie S$wiadczenie ww. ustug odbywa sie we wspdtpracy z innymi
przedsiebiorcami  nieposiadajacymi statusu przedsiebiorcow telekomunikacyjnych -
na podstawie odrebnych umow - w celu swiadczenia konsumentom okreslonych ustug
o podwyzszonej optacie.

W zwiazku z powyzszym Spotka w toku prowadzonej dziatalnosci i zawieranych
z konsumentami uméw powinna uwzglednic¢ charakter i specyfike tego rodzaju ustug.

Polkomtel jest przedsigebiorca telekomunikacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 27 Pt, zatem
Z uwagi na tres¢ art. 64 ust. 1 Pt posiada status dostawcy ustug premium $wiadczonych
z wykorzystaniem numerow 7218 i 60228 (por. uwagi dotyczace statusu dostawcy ustug
premium, str. 26 Decyzji). Z tresci art. 104 Pt wynika, ze do odpowiedzialnosci
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
telekomunikacyjnej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 2 oraz art.
107 ust. 1 Pt.

Zgodnie z art. 64 ust. 1 Pt dostawca ustug o podwyzszonej optacie - zarowno w modelu ,,SMS
MO” jak i ,,SMS MT” jest dostawca publicznie dostepnej ustug telekomunikacyjnej, czyli
przedsiebiorca telekomunikacyjny (w analizowanym przypadku Polkomtel), z ktorym abonent
zawart umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Bez znaczenia jest tutaj fakt,
iz przy Swiadczeniu ustug premium przedsiebiorca telekomunikacyjny moze wspotpracowac
z innymi podmiotami (podmiotami realizujacymi dodatkowe $wiadczenie). Nalezyta starannosé
uwzgledniajaca zawodowy charakter dziatalnosci Spotki przy swiadczeniu ustug premium,
ktora dostosowana powinna zosta¢ do ich specyfiki i sposobu S$wiadczenia na rzecz
konsumentow z tytutu zawartej umowy, obciaza Polkomtel.

23 M. Safjan [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny Tom I. Komentarz Art. 1-449"°, wyd. 8, C.H.Beck, art. 355, nb. 4-5.
24 Por. wyrok SN z dnia 25 wrze$nia 2002 r. (I CKN 971/00), wygok SN z dnia 16 grudnia 2005 r. (lll CK 317/05).
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Zgodnie z przyjeta na rynku ustug telekomunikacyjnych praktyka dostawca ustug
telekomunikacyjnych (ustug o podwyzszonej optacie) w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zawiera umowy z podmiotami trzecimi tzw. integratorami/agregatorami, ktdre nie posiadaja
statusu _przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Ww. przedsiebiorcy na mocy umow
zawieranych bezposrednio z operatorami moga nawiazywac wspotprace z kolejnymi
podmiotami. Z przeprowadzonej przez Prezesa Urzedu analizy wynika, iz dostarczajac tres¢
dodatkowego s$wiadczenia w ramach ustug premium swiadczonych przez operatora,
kontrahent Spotki moze:

a) petnic role faktycznego ,,organizatora” ustug premium (tworzac tres¢ dodatkowego
$wiadczenia - np. prowadzi¢ czat z wykorzystaniem numerdw premium),

b) zlecac¢ wykonanie tego swiadczenia kolejnym podmiotom,

c) promowac dany numer premium, tj. - w mysl art. 64 ust 2 Pt?® - posiadac status
podmiotu podajacego do publicznej wiadomosci informacje o numerze
o podwyzszonej optacie (np. na prowadzonej przez niego stronie internetowej).

Jednoczesnie w ramach jednego numeru specjalnego funkcjonuje wiele (kilka, niekiedy
kilkanascie) ustug z dodatkowymi $wiadczeniami (okreslanymi czesto przez ich dostawcow
mianem ,serwisu”), realizowanymi przez wiele (kilka, niekiedy kilkanascie) rdéznych
podmiotow. Identyfikacja konkretnej ustugi $wiadczonej za posrednictwem okreslonego
numeru jest wiec utrudniona.

Analiza materiatu dowodowego przeprowadzona w toku prowadzonego postepowania
wykazata, iz w $wiadczenie ustug o podwyzszonej optacie w sieci Spotki (dostawcy ustug
premium) na przedmiotowych numerach zaangazowanych byto co najmniej kilka podmiotow.

Prezes Urzedu ustalit, iz ustugi o podwyzszonej optacie na przedmiotowych numerach
Swiadczone byty przez Polkomtel we wspétpracy z [************] Ww. przedsiebiorca wskazat,

iZ nawigzat wspétprace z | ]. W toku postepowania
[ ] poinformowata o wspotpracy przy realizacji dodatkowego
Swiadczenia w ustugach o podwyzszonej optacie z kolejnymi  podmiotami:
[ Joraz [ 1.

Ww. przedsiebiorcy w toku korespondencji z Prezesem Urzedu nie wskazali na taczacy ich
stosunek zobowiazaniowy z innymi podmiotami mogacymi uczestniczy¢ w realizacji
dodatkowego $wiadczenia w ramach ustug premium z wykorzystaniem numeru 7218
oraz 60228 ([ ], por. str. 41 Decyzji). Zgodnie z trescig regulaminu
dostepnego na stronie www.wapster.pl w dniu 12 kwietnia 2021 r. podmiotem realizujacym
dodatkowe swiadczenie w ramach ustugi ,Subskrypcje Premium MT” z wykorzystaniem
numeru 60228 byta CTSMS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (podmiot zostat rowniez
ujawniony w rejestrze UKE). W rejestrze UKE jako podmiot realizujacy dodatkowe
Swiadczenie w ustugach premium s$wiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228 na dzien
wydania decyzji ujawniony jest réwniez MOBILINK KONRAD GAWRONSKI z siedzibg w
Warszawie.

Ww. powiazania miedzy przedsiebiorcami uczestniczacymi w Swiadczeniu ustug premium
moga by¢ dla konsumentdéw niewidoczne lub niezrozumiate. Stad tez nalezyta starannosc

5 Stosownie do art. 64 ust. 2 Pt podmiot podajacy do publicznej wiadomosci informacje o ustudze o podwyzszonej optacie
jest obowiazany podawac wraz z numerem tej ustugi cene za jednostke rozliczeniowa ustugi albo cene za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujacego
dodatkowe $wiadczenie.
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wymaga od Spotki, aby zapewnita konsumentom petne zrozumienie istoty swiadczonych jej
ustug.

Jak wskazano na wstepie do odpowiedzialnosci przedsiebiorcy komunikacyjnego stosuje sie
przepisy k.c. Zgodnie z art. 471 k.c. dtuznik obowiazany jest do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci
nie ponosi. Dtuznik odpowiedzialny jest jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania
i zaniechania osob, przy pomocy ktorych zobowiazanie wykonuje (art. 474 k.c.)

Niezaleznie od zaangazowania ww. podmiotow w realizacje dodatkowego $wiadczenia
w ustugach premium $wiadczonych przez Spotke, na mocy zawartych z abonentami umow za
nalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym starannos¢ przy
$wiadczeniu ustug o podwyzszonej optacie odpowiedzialnos¢ ponosi Polkomtel.

W tym miejscu, rozwazajac odpowiedzialnosci Spoétki za dziatania kontrahentow w toku
realizacji ustug premium, warto réwniez przytoczy¢ uzasadnienie do wyroku SN z dnia 17
lutego 2016 r.2® odnoszacego sie do zlecania przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych  podmiotowi trzeciemu uzywania automatycznego systemu
wywotujacego (tym samym: telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego) dla celow
marketingu bezposredniego. Przedmiotem analizy Sadu byta odpowiedz na pytanie,
czy zakaz uzywania ASW (automatycznych systemow wywotujacych) bez posiadania zgod
marketingowych narusza przedsiebiorca, ktory zleca innemu podmiotowi uzycie ASW
w celach promocyjnych ustug zleceniodawcy i dostarcza baze numeréw abonentow lub
uzytkownikow koncowych, na urzadzenia ktorych maja byc kierowane wiadomosci SMS.
W uzasadnieniu SN wyrazit stanowisko, iz:

»(...) W swietle konstrukcji zakazu uzywania ASW w takim stanie faktycznym nie ma
znaczenia, czy dostawca postuguje sie samodzielnie ASW, czy tez zleca postuzenie sie ASW
innemu podmiotowi dla celéw marketingu bezposredniego ustug tego dostawcy
telekomunikacyjnego. Przepis art. 172 ust. 1 pt nie wprowadza rozréznienia miedzy takimi
sytuacjami. W sytuacji, gdy dostawca okresla zasady dziatan marketingowych, grupe
docelowq oraz przekazuje numery komoérkowe, na ktore majq by¢ wykonywane
potqgczenia przez ASW, a dodatkowo dotqcza zgody marketingowe, to w ocenie Sqdu
Najwyzszego jest to uzywanie ASW w rozumieniu art. 172 ust. 1 pt, a takie uzywanie
wymaga uzyskania uprzedniej zgody abonenta lub uzytkownika koncowego.
W konsekwencji Sqd Najwyzszy uznaje, ze obowiqzek uzyskania zgody abonenta celem
legalnego korzystania z ASW obciqza przedsiebiorce, ktory faktycznie uzywa ASW oraz
przedsiebiorce, ktory postuguje sie ASW innego przedsiebiorcy (zleca uzycie ASW
innemu przedsiebiorcy) dla celow marketingu bezposredniego adresowanego do abonentéw
i uzytkownikoéw koncowych, ktérych baze przekazat temu innemu przedsiebiorcy”.

Powyzsza interpretacja znajdzie zastosowanie rowniez na gruncie analizowanej sprawy
w toku swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie przez Polkomtel. Spétka, nawiazujac
wspotprace z podmiotem trzecim, udostepnia ww. kontrahentowi okreslone numery
premium oraz zleca realizacje dodatkowego swiadczenia w ramach $wiadczonych przez nig
ustug. Pomimo, iz tres¢ dodatkowego swiadczenia realizowana jest przez inny podmiot,
odpowiedzialno$¢ z tytutu Swiadczonych ustug premium kazdorazowo ponosi¢ bedzie
Spotka, ktora przy wykonywaniu zobowiazania (w toku Swiadczenia ustug) wzgledem
abonentow postuguje sie podmiotem trzecim (realizujacym dodatkowe $wiadczenie).

26 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 lutego 2016 r. (lll SZP 7/

)
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Ocena dochowania nalezytej starannosci przez Spotke (dostawce ustug o podwyzszonej
optacie) opiera sie na ustaleniu, czy uczynita ona zados¢ uzasadnionym oczekiwaniom
wynikajacym z przyjetych w tym celu i zobiektywizowanych wzorcéw postepowania.
W przedmiotowej sprawie punktem odniesienia dla dokonania ww. oceny jest przede
wszystkim charakter stosunkow taczacych strony zawierajace umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, obowiazki informacyjne wynikajace z art. 64 ust. 1 i 4 Pt
oraz tres¢ zawartych umow pomiedzy Polkomtel a jego kontrahentem uczestniczacym
w Swiadczeniu ustug premium

( kkkkkk e e

]. Nalezyta starannos¢ bedzie zatem wymagac, aby
jednoznacznie okreslic w relacjach z konsumentem przedmiot umowy i warunki jej
$wiadczenia, udziela¢ konsumentom niezbednych informacji w tym zakresie oraz reagowac
na pojawiajace sie nieprawidtowosci, w szczegdlnosci w ramach istniejacych mechanizmoéow
wspotpracy z kontrahentami zaangazowanymi w realizacje dodatkowego $wiadczenia.

Okreslenie przedmiotu umowy jest istotaq kazdego stosunku kontraktowego. Przedmiot
umowy warunkuje bowiem prawa i obowiazki stron, a jego znajomos¢ umozliwia stronom
spetnienie zobowiazania z zachowaniem nalezytej starannosci. Swiadczenie ustug
o podwyzszonej optacie stanowi jeden z elementow zobowiagzania wynikajacego z zawartej
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorej stronami s konsument
i przedsiebiorca telekomunikacyjny. W stosunku do abonentow odpowiedzialnosc¢
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania tego rodzaju ustug ponosi Spoétka.
Nalezycie wykonane zobowiazanie polegajace na sSwiadczeniu ustug premium na rzecz
konsumentow, wymaga wiec od dostawcy tych ustug dysponowania podstawowa wiedza
na temat tresci swiadczen dodatkowych realizowanych w ich ramach. Do podstawowych
informacji nalezy tozsamos¢ podmiotu realizujagcego tres¢ dodatkowego $wiadczenia
i przedmiotu ustugi o podwyzszonej optacie. Powyzsze informacje warunkuja prawidtowos¢
realizacji ustug premium na rzecz abonentéw przez Spotke. Nalezy zauwazyc, iz posiadanie
przez Polkomtel ww. informacji umozliwia udzielenie konsumentom rzetelnych informacji
w toku postepowania reklamacyjnego o aktywowanych przez nich serwisach oraz skuteczna
weryfikacje ewentualnych nieprawidtowosci i okolicznosci wskazywanych przez nich
w reklamacjach.

Do podstawowych obowigzkow abonenta na mocy zawartej umowy nalezy natomiast zaptata
wynagrodzenia za $wiadczone przez przedsiebiorce ustugi, w tym ustugi o podwyzszonej
optacie (abstrahujac w tym momencie od zasadnosci ich naliczenia w konkretnych
przypadkach).

Z tytutu swiadczenia na rzecz konsumentow ustug o podwyzszonej optacie Polkomtel pobierat
okreslone optaty. W wyniku wystania wiadomosci pod numery 7218 i 902028 konsument
obciazany byt optata w wysokosci 2,46 zt z VAT za jedng wiadomosé. Skorzystanie z ustug
premium z wykorzystaniem numeru 60228 o charakterze subskrypcji wigzato sie z optata
w wysokosci 2,46 zt z VAT za kazda otrzymang wiadomosé.

Ww. kwoty z tytutu skorzystania przez konsumenta z ustug premium na mocy zawartych
z abonentami umow kazdorazowo rozlicza Polkomtel, niezaleznie od podmiotu realizujacego
w ramach ustugi premium dodatkowe swiadczenie. Optata na rzecz Przedsiebiorcy doliczana
jest do miesiecznej faktury (ustugi post-paid) lub odejmowana od srodkéw zgromadzonych na
karcie (ustugi pre-paid).

Dysponowanie przez Spotke podstawowa wiedze na temat Swiadczonych ustug premium
(tresci swiadczen dodatkowych) warunkuje réwniez prawidtowe naliczenie optat i mozliwosé

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 67

Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




weryfikacji ewentualnych nieprawidtowosci w sytuacji podnoszenia przez konsumentow
braku zgody na aktywacje serwisu.

Do obowiazkow Spotki w toku $wiadczenia ustug premium nalezy nie tylko prawidtowe
naliczenie optat (w tym zgodnie z cennikiem), ale réwniez spetnienie obowiazkow
informacyjnych wynikajacych z Pt.

Art. 64 ust. 1 i4 Pt wyznacza minimalne informacje, ktore posiada¢ musi dostawca ustug
$wiadczacy ustuge o podwyzszonej optacie w celu przekazania ich konsumentom, niezaleznie
od tego, czy dostawca sam $wiadczy catos¢ ustugi, czy we wspétpracy z innym przedsiebiorca
(podmiotem  realizujacym  dodatkowe $wiadczenie), tj. informacje dotyczace
wykorzystywanego numeru, ceny ustugi oraz podmiotu realizujagcego dodatkowe
$wiadczenie. Zgodnie bowiem z trescig art. 64 ust. 1 Pt na dostawce publicznie dostepnej
ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem natozony zostat obowiazek
podawania wraz z numerem tej ustugi przekazywanym bezposrednio abonentom, cene za
jednostke rozliczeniowq ustugi albo cene za potqgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za
cate potgczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujgcego dodatkowe
swiadczenie.

Sposdb uksztattowania stosunkow umownych z kontrahentami powinien umozliwi¢ Polkomtel
kontrole i mechanizmy weryfikacyjne w toku przygotowania i realizacji dodatkowego
$wiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie. Mechanizmy te powinny by¢ stosowane
w praktyce przez Spotke zaréwno na etapie uruchamiania dodatkowych swiadczen
(serwisow), w toku wykonywania umowy jak rowniez w sytuacji powziecia informacji
0 wystapieniu nieprawidtowosci. Powyzsze w potaczeniu z posiadaniem podstawowej wiedzy
o S$wiadczonych przez Polkomtel ustugach (podmiocie i przedmiocie dodatkowego
$wiadczenia) umozliwi podjecie skutecznych dziatan i analizy zgtaszanych przez abonentéw
nieprawidtowosci (np. dotyczacych wprowadzania konsumentow w btad czy aktywacji ustugi
bez wyraznej zgody). Dziatania Spotki w powyzszym zakresie nie powinny zosta¢ ograniczone
jedynie do weryfikacji prawidtowosci Swiadczenia transmisyjnego, bez merytorycznego
odwotania sie do podnoszonych przez abonentow okolicznosci.

Analiza przeprowadzona w toku postepowania wykazata, iz Spotka zawarta z [*********#**+]
umowy ramowe, ktore okreslaja prawa i obowiazki dostawcy ustug telekomunikacyjnych
i podmiotu realizujacego w tych ustugach tres¢ dodatkowego swiadczenia. Prezes Urzedu
ustalit, ze na podstawie ww. umow Spétka zlecita wykonywanie czesci zadan zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug premium z wykorzystaniem numerdéw 7218 i 60228 [********]
(tj. dostarczanie s$wiadczenia dodatkowego).Ww. wzorce umowne przewidywaty rowniez
mechanizmy weryfikacyjne w zakresie realizacji swiadczen dodatkowych w swiadczonych
przez Spotke ustugach premium.

W tym kontekscie nalezyta starannos¢ zwigzana ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
konsumentow wymaga, aby Spotka wywiazywata sie z obowiazkow i korzystata z uprawien
zwiazanych ze Swiadczeniem ustug premium we wspotpracy z innymi podmiotami, ktore
zostaty przewidziane w ww. wzorcach umownych. Kryterium oceny wykonywania cigzacych
na Spotce obowigzkow i uprawien, z ktorych skorzystanie warunkowato dochowanie nalezytej
starannosci przez Polkomtel, dostarczata tres¢ wspomnianych umoéw.

W kontekscie przyjetego na podstawie wzorcow modelu wspotpracy przy swiadczeniu ustug
premium istotne jest, czy Polkomtel podejmowata sie weryfikacji danych dotyczacych
dodatkowego s$wiadczenia - realizowanego w ramach danej ustugi premium oraz
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czy na etapie Swiadczenia ww. ustug skorzystata z uprawnien kontrolnych obejmujacych
sposob realizacji ww. Swiadczenia przez jej partnera [********] w sytuacji powziecia
informacji o mozliwych nieprawidtowosciach. W ocenie Prezesa Urzedu umowy zawarte
przez Spotke z kontrahentami przewidywaty mechanizmy, z ktérych Spétka nie korzystata.

W przypadku [ ] uprawnienia przyznajace Spotce mozliwos¢ weryfikacji
tresci dodatkowego swiadczenia realizowanego w ramach ustugi premium okreslono w § 8
ust. 1 pkt. 7 i 8 ww. umowy ramowej. Na ich podstawie Spdtka posiadata obowiazek
akceptacji tresci dodatkowego $wiadczenia dostarczanego nastepnie abonentom w ramach
ustug premium S$wiadczonych z wykorzystaniem numerow 7218 oraz 60228. Strony
dokonywaty tej czynnosci w formie wzajemnego przekazywania sobie tresci dokumentu
Zgtoszenie Uruchomienia Ustugi.

Uprawnienia przyznajace Spotce mozliwos¢ weryfikacji tresci dodatkowego $wiadczenia
realizowanego w ramach wustugi premium umozliwione zostaty Spoétce zgodnie
z[ ] poprzez obowiazek [ ] do przekazywania
Polkomtel[

], Ww. zatacznik stanowi, iz ww. informacje
przekazywane beda w formie wypetnionej tabeli (ZUU), ktéra zawieraé bedzie
enumeratywnie wskazane w zataczniku dane [ ].

Na mocy zawartej umowy [*

]

Polkomtel uprawniony jest w tej sytuacji do [

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat tres¢ ZUU przekazanych
przez Spotke pochodzacych z 2014, 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 r. Analiza ww. ZUU

wykazata, ze Polkomtel otrzymywata od [ ] wytacznie ogoélne sformutowania
dotyczace s$wiadczenia dodatkowego realizowanego wramach ustug S$wiadczonych
z wykorzystaniem numerdw 7218 oraz 60228, tj: [ **]1. Tres¢

przekazanych przez Spotke ZUU poczawszy od lipca 2016 r. to dokumenty niekompletne.
Pozostawiono w nich niewypetnione pola tabeli [*

*]. W zadnym ZUU nie zostata wskazana
petna nazwa ustugi. Niezaleznie od wskazanych wyzej uchybien, Polkomtel uruchomita
ustuge Czat Towarzyski m.in. na numerach 7218 oraz 60228 oraz ustuge Subskrypcje Premium
MT m.in. na numerze 60228.

W przypadku [ Rl przeprowadzona analiza wykazata, iz ww.
tabela (ZUU) aktualna na dzien 24.02.2020 r. (tj. [*************]) rowniez zawierata kolumny z
ogolnymi sformutowaniami dotyczacymi swiadczenia dodatkowego realizowanego w ramach
ustug  Swiadczonych z  wykorzystaniem numeréow 7218 oraz 60228, tj:
[FHEeERaisasaasaaieaiiix] - Brak petnej nazwy ustugi oraz informacji wskazanych w
[roxsassririait] do omawianej umowy 0 wspotpragy [** * ].
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W ocenie Prezesa Urzedu informacje otrzymane przez Spotke w tresci ww. ZUU,
ktorych obowiazek przekazania wynikat z taczacej strony umowy, nie spetniaty wymagan
przewidzianych w umowie ramowej zawartej z [***********], ZUU nie zawieraty nawet
minimalnych informacji, ktére powinien posiada¢ dostawca ustug premium,
wynikajacych z istoty stosunkow kontraktowych oraz okreslonych w art. 64 ust. 1 i 4 Pt.
Ogdlnikowosc¢ i niekompletnos¢ informacji zawartych w ZUU skutkowato brakiem posiadania
przez Spotke rzetelnej wiedzy na temat rzeczywistego przedmiotu ustug Czat Towarzyski
oraz Subskrypcje Premium MT.

Spotka swiadczyta ustugi o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem numeréw 7218 i 60228
bez wiedzy dotyczacej tozsamosci podmiotu odpowiedzialnego za ksztatt i tresc
dodatkowego swiadczenia. W tresci przekazanych od 2016 r. ZUU widnieje postanowienie,
zgodnie z ktorym podmiotem realizujacym dodatkowe $wiadczenie dla ww. numerow jest
[Froxramssmaas] | Informacje te nie pokrywaja sie jednak z danymi ujawnionymi w jawnym (a
wiec dostepnym réwniez dla Polkomtel) rejestrze przy numerach 7218 i 60228. Przeczy im
réwniez tres¢ zabezpieczonych przez Prezesa Urzedu regulaminéw dostepnych w serwisach
www.7218.pl oraz www.wapster.pl.

Zgodnie z trescia regulaminu dostepnego na stronie www.wapster.pl w brzmieniu
obowigzujacym na dzien 12 kwietnia 2021 r. podmiotem realizujgcym dodatkowe
swiadczenie do ustugi telekomunikacyjnej jest CTSMS Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq Spotka komandytowa z siedzibq w Warszawie. Zgodnie z rejestrem UKE
na dzien wydania przedmiotowej decyzji za realizacje dodatkowego swiadczenia w ustugach
premium $wiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228 odpowiada MOBILINK KONRAD
GAWRONSKI z siedzibg w Warszawie oraz CTSMS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka komandytowa z siedziba w Warszawie (por. str. 22 Decyzji).

Spotka, pomimo obowiazku wynikajacego z postanowien umowy ramowej - w toku
postepowania po uptywie dwoch lat od uruchomienia ustug swiadczonych z wykorzystaniem
numerow 7218 oraz 60228 - nie potrafita wskazac Prezesowi Urzedu podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje dodatkowego s$wiadczenia. W toku prowadzonego
postepowania Spotka wskazywata, iz przedmiotowe numery udostepnione zostaty
[ ] na mocy zawartej umowy.

W piSmie z dnia 12 wrzesnia 2016 r. Spotka wskazata, ze w ocenie Polkomtel - opartej
na doswiadczeniu zyciowym i przy zatozeniu, ze [ '| wykonuje swoje
obowiqzki okreslone w ustawie Prawo telekomunikacyjne - dany numer premium zostat
przez tq spotke udostepniony dalej i do rejestru powinny by¢ wpisane podmioty, ktore
rzeczywiscie dostarczajq swiadczenie dodatkowe.

Ponadto analiza materiatow przekazanych przez Spotke wykazata, iz wbrew uprawnieniu

Polkomtel***********************'k*'k'k*'k*************************************************************************

**] .

Prezes Urzedu w toku przedmiotowego postepowania na podstawie wyjasnien Spotki oraz
wzorcow umownych ustalit, iz Srodki pozyskiwane przez Spétke (w wyniku skorzystania przez
abonenta z ustug premium na numerach specjalnych 7218 oraz 60228) rozdysponowywane
byty nastepnie na rzecz kolejnych podmiotow (por. str. 54 Decyzji). Pomimo istniejacych
miedzy kontrahentami powiazan kazdorazowo podmiotem naliczajacym abonentowi optate
jest jednak przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory jest gtownym beneficjentem z tytutu
$wiadczonych ustug (w tym ustug o podwyzszonej optacie).

O braku nalezytej starannosci swiadczy¢ bedzie wiec rowniez fakt, iz w analizowanej
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sprawie Spotka naliczata konsumentom optaty oraz dokonywata dalszych rozliczen
z [weeeeesse] bez dysponowania podstawowymi informacjami charakteryzujacymi dana
ustuge - podmiocie realizujacym dodatkowe $wiadczenie oraz o przedmiocie dodatkowego
Swiadczenia w ramach s$wiadczonych ustug i pomimo powziecia informacji o zaistnieniu
nieprawidtowosci od abonentow.

Z dokonanych w toku postepowania ustalen wynika rowniez, ze Polkomtel mogta dokonywac
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug swiadczonych z wykorzystaniem numeréw 7218 i 60228

rozliczen finansowych z [Froem] bazujac wytacznie na
[ ]. O akceptacji sposobu realizacji przez [***********]
Swiadczenia dodatkowego sSwiadcza przedstawione przez Spotke dowody wyptaty
wynagrodzenia na rzecz [Frosmm] Zgodnie z brzmieniem umowy
[ it ] wyptata wynagrodzenia [*****] oznacza

pozytywna weryfikacje realizacji dodatkowego $wiadczenia w ustugach premium. Dodatkowo
z wyjasnien Polkomtel wynika, ze procedura weryfikacyjna obejmowata wytacznie
[ ]. Polkomtel nie korzystata w sposob efektywny z uprawnien,
o ktorych mowa w § 12 ust. 2 i 3 umowy ramowej [*** e 1,
tj. obowiazku polegajacego na weryfikacji i kontroli jakosci $wiadczonych ustug, przed
wyptata wynagradzania przystugujacego [************] za realizacje tresci dodatkowego
$wiadczenia.

Spotka nie skorzystata rowniez z uprawnienia do wyrazenia [*
*].

Analiza dokonana w toku postepowania wykazata, iz Spotka nie podejmowata réwniez dziatan
weryfikacyjnych pomimo naptywajacych do niej sygnatow o nieprawidtowosci
przy S$wiadczeniu ustug premium z wykorzystaniem numeréow 7218 oraz 60228
przekazanych przez abonentow (wiele reklamacji wskazuje przyktadowo na brak
Swiadomosci po stronie konsumenta, ze nastapita aktywacja ustugi). Spotka nie dokonywata
w tym zakresie dziatan w celu wyjasnienia okolicznosci wskazywanych przez abonentow
(tozsamosci podmiotu realizujacego dodatkowe sSwiadczenie oraz jego przedmiotu). Spotka
nie wykorzystata mechanizmow przewidzianych w umowach zawartych z kontrahentem

oraz nie weryfikowata prawdziwosci danych zawartych w przekazywanych ZUU (w tym
réwniez nie podejmowata dziatan w celu ich aktualizacji i uzupetnienia).

Podsumowujac, z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze uprawdopodobniono, ze Spotka
Swiadczyta na rzecz konsumentdw ustugi o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem
numeréw 7218 i60228 bez posiadania wiedzy o podmiocie realizujagcym dodatkowe
$wiadczenie oraz o przedmiocie dodatkowego $wiadczenia w ramach ww. ustug oraz bez
sprawowania efektywnej kontroli nad sposobem przygotowania i realizacji dodatkowego
Swiadczenia w ramach ww. ustug bez zachowania nalezytej starannosci. W konsekwencji
nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze opisana w pkt 1.1.1. rozstrzygniecia decyzji
praktyka Spotki narusza art. 355§ 1 k.c.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.2.
rozstrzygniecia decyzji

Kwalifikacja dziatania przedsiebiorcy jako nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art.
4 ust. 1 upnpr wymaga wykazania zaistnienia dwoch przestanek: sprzecznosci z dobrymi
obyczajami i istotnego znieksztatcenia lub mozliwosci znieksztatcenia zachowania
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rynkowego przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w
trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z dobrymi obyczajami zachowania Spotki
okreslonego w pkt I.1.2. rozstrzygniecia decyzji

W toku przeprowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz zachowanie Polkomtel
polegajace na udzielaniu przez Spotke w odpowiedziach na reklamacje konsumentow,
ktorzy skorzystali z ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt swiadczonych
z wykorzystaniem numerdw 7218 i 60228, niepetnej informacji o tych ustugach poprzez
brak wskazywania nazwy s$wiadczonej konsumentowi ustugi ani podmiotu realizujacego
dodatkowe s$wiadczenie w jej ramach, co utrudnia konsumentom weryfikacje
prawidtowosci swiadczenia im ww. ustug, w tym obciazenia ich optatami, a w konsekwencji
utrudnia dochodzenie roszczen, mogto naruszyc art. 4 ust. 1 upnpr.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

Wskazane w art. 4 ust. 1 upnpr pojecie ,,dobrych obyczajow” stanowi klauzule generalng
podlegajaca  konkretyzacji na  okolicznos¢  okreslonego  stanu  faktycznego.
Ustawodawca postuguje sie konstrukcjami klauzul generalnych w celu uelastycznienia
stosowania norm prawnych, aktualizacji instytucji prawnych bez koniecznosci
kazdorazowych zmian prawa, nadazania regulacji za zmianami spotecznymi
i gospodarczymi.

Zgodnie z pogladem reprezentowanym przez doktryne i orzecznictwo klauzule generalne
to przepisy, w ktorych nie sa doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy sktadajace sie
na hipoteze czy dyspozycje normy prawnej, a ocena konkretnego stanu faktycznego
zostaje przerzucona na podmiot stosujacy prawo. lIstotg i funkcja klauzul generalnych
w prawie cywilnym jest wiec mozliwos¢ uwzglednienia w ocenie réznego rodzaju
okolicznosci faktycznych, ktére nie moga w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego
by¢ - wedtug jakiego$ schematu majacego walor bezwzgledny - oceniane raz na zawsze
i w sposob jednakowy?’. Kazda klauzula generalna oznacza odwotanie do oceny podmiotu
stosujacego prawo oraz jego poczucia aksjologicznego, determinowanego obiektywnymi
i subiektywnymi kryteriami, ktore powinny by¢ uwidocznione w tresci orzeczenia.
Rozwiniecie i konkretyzacja tych ogdlnych wskazan powinno dokonywac sie w konkretnych
sprawach - w uzasadnieniach wyrokow, poprzez wskazanie czynnikdw, dzieki ktorym
przeprowadzono wnioskowanie o istnieniu naruszenia dobrych obyczajow, poniewaz nie
jest dopuszczalne powotywanie sie na te klauzule bez wskazania, w czym podmiot
stosujacy prawo upatrywat jej istnienia na tle konkretnej okolicznosci. Dobre obyczaje
odwotuja sie bowiem do obiektywnych wartosci aksjologicznych powszechnie
funkcjonujacych i akceptowanych w spoteczenstwie?®.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie posiada definicji
normatywnej pojecia ,dobrych obyczajow”. Jest ono natomiast przedmiotem licznych
opracowan doktryny oraz orzecznictwa. Wskazuje sie, ze w ujeciu etyczno-moralnym
dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje, na ktorych tresc

7 postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1979 r., Il CRN 59/79
28 M.Gutowski (red), Kodeks cywilny. Komentarz do art. 5 k.c. g(wersja elektroniczna: wyd. 2 Legalis 2018)
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sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i
spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Na gruncie takiego ujecia za
sprzeczne z dobrymi obyczajami uznawane sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze
lub brak doswiadczenia konsumenta, naruszajace réwnorzednos¢ stron umowy,
zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania konsumenta, tj. takie
dziatania, ktore potocznie okreslane sa jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace ,,in
minus” od standardow postepowania?’.

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wskazat, ze ,,istotg pojecia dobrego obyczaju jest
szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka. W stosunkach z konsumentami
powinien on wyrazac¢ sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu
partnerow umow. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznac dziatania zmierzajace
do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u konsumenta,
a takze wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci”3°.

Za dobry obyczaj w analizowanej sprawie nalezy uzna¢ obowigzek kompleksowego
i rzetelnego rozpatrzenia reklamacji i udzielenia przez Spoétke konsumentom sktadajacym
reklamacje wszystkich istotnych informacji o Swiadczonej ustudze, w szczegolnosci w
przypadku nieuwzglednienia reklamacji. Takie dziatania wpisuja sie w wynikajaca z dobrych
obyczajow zasade niewykorzystywania przewagi silniejszej strony umowy i rzetelnym
traktowaniu partnera umowy. Spotka jako podmiot trudniacy sie profesjonalnie
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug o podwyzszonej optacie, posiada
wiedze na temat technologicznych i prawnych aspektow swiadczenia ww. ustug.
W niniejszym stanie faktycznym dobry obyczaj obejmowat wiec bedzie przekazywanie
konsumentom podstawowych informacji o $wiadczonych przez Spoétke ustugach - nazwy
ustugi i podmiotu realizujacego dodatkowego swiadczenie w ramach tych ustug oraz
niewykorzystywaniu przewagi, ktora posiada Spétki z uwagi na znajomos¢ mechanizméw
funkcjonowania swiadczonych przez siebie ustug.

Jak juz wskazano w niniejszym rozstrzygnieciu decyzji, art. 64 ust. 1 i 4 Pt wyznacza
minimalne informacje, ktére posiada¢ musi dostawca wustug Swiadczacy ustuge
o podwyzszonej optacie w celu przekazania ich konsumentom. Obowiazek taki dostawcy
powinni realizowa¢ wzgledem swoich abonentdéw niezaleznie od istniejacej sieci powigzan
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje dodatkowego swiadczenia w ustugach o
podwyzszonej optacie. Obowiazek przekazywania konsumentom rzetelnej informacji
o Swiadczonych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego ustugach wynika rowniez
z taczacej strony umowy i stanowi o nalezytym wykonaniu zobowigzania. Ustugi o
podwyzszonej optacie stanowig ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Spotke. Spoétka z
tytutu zawartej z abonentem umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie okreslonego
rodzaju ustug zobowiazana jest jako profesjonalista do wykonywania obowiazkow z niej
wynikajacych z zachowaniem najwyzszej starannosci, co dotyczy¢ powinno rowniez
przekazywania informacji o swiadczonych przez Polkomtel ustugach (w tym ustugach
premium). Biorac pod uwage brzmienie art. 64 ust. 1 i 4 Pt, nalezy uznac, iz celem
ustawodawcy jest zapewnienie konsumentowi mozliwosci uzyskania od swojego dostawcy
ustug telekomunikacyjnych informacji na temat swiadczonej ustugi skutkujacej naliczaniem
przez dodatkowych optat. Biorac pod wuwage funkcjonujacy na rynku ustug
telekomunikacyjnych model wspotdzielenia numerdw stuzacych do sSwiadczenia ustug

2 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804
30 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23 lgtego 2006 r., XVIl Ama 118/04
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premium (jeden numer moze by¢ wykorzystywany do swiadczenia kilku czy kilkunastu
roznych ustug®), podstawowym kryterium pozwalajacym na zidentyfikowanie ustugi
o podwyzszonej optacie, oprocz wykorzystywanego numeru, jest jej nazwa.

Powyzsze istotne jest rowniez z uwagi na fakt, iz w realizacje dodatkowego $wiadczenia
w ramach danej ustugi o podwyzszonej optacie zaangazowanych jest zwykle kilka
podmiotéw, ktére moga realizowaé roézne ustugi (dodatkowo rozbudowane
0 rozne serwisy) na jednym numerze.

W zwiazku z powyzszym istotne informacje na temat s$wiadczonych abonentom ustug
o podwyzszonej optacie (nazwa, przedmiot, numer wykorzystywany do swiadczonej ustugi,
podmiot realizujacy dodatkowe swiadczenie), ktérymi dysponuje Spotka, powinny sie znalez¢
w tresci odpowiedzi na reklamacje konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu nawet jednak w sytuacji dysponowania przez konsumenta
numerem specjalnym wykorzystywanym przy realizacji danej ustugi utrudnione
lub niemozliwe moze sie okazac ustalenie tozsamosci podmiotu rzeczywiscie realizujacego
dodatkowe $wiadczenie w ramach danej ustugi oraz jej nazwy.

Powyzszych informacji moze nie dostarcza¢ rejestr UKE w ktorym znajduja sie dane
podmiotow, ktére dokonaty zgtoszenia.

Zgodnie z trescia znowelizowanego w 2018 r. art. 65 ust.1 i 1 b podmiot realizujacy
dodatkowe swiadczenie, o ktorym mowa w art. 64 ust. 1, przekazuje Prezesowi UKE co
najmniej 14 dni przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie
zgtoszenie zawierajace informacje o:

1) swojej nazwie (firmie), adresie i siedzibie oraz adresie poczty elektronicznej i numerze
telefonu, ktore umozliwiaja efektywny kontakt;

2) rodzaju i przedmiocie dodatkowego s$wiadczenia oraz identyfikatorze ustugi
o podwyzszonej optacie, w przypadku gdy na jednym numerze bedzie $wiadczona wiecej
niz jedna ustuga;

3) numerze wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie;

4) nazwie (firmie), adresie i siedzibie operatora, w ktorego sieci telekomunikacyjnej bedzie
uruchomiona ustuga o podwyzszonej optacie;

5) cenie netto i brutto za jednostke rozliczeniowa ustugi o podwyzszonej optacie albo za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie;

6) terminie rozpoczecia S$wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie przez dostawce
publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej oraz, o ile jest znany, terminie
zakonczenia jej Swiadczenia®?.

Pomimo wprowadzonych przez ustawodawce zmian w praktyce nie mozna jednak wykluczy¢, iz
dane dotyczace podmiotu realizujacego dodatkowe Swiadczenie wpisanego do rejestru nie beda
odpowiadaty rzeczywistosci (powyzsze sytuacje miaty miejsce rowniez przed nowelizacja).
Warto wskazaé, iz Pt w odniesieniu do regulacji w zakresie ustug o podwyzszonej optacie nie
zawiera definicji podmiotu realizujacego dodatkowe sSwiadczenie. Powyzsze umozliwia wiec

3 Dodatkowo jedna ustuga moze by¢ rozbudowana o rézne serwisy, tak jak ma to miejsce w przypadku ustugi ,Czat
Towarzyski”, ktora obejmuje serwisy magia, czat i tarot, a takze mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z centrum operatorskim.
32 Celem nowelizacji zgodnie z trescig uzasadnienia byto zwiekszenia przejrzystosci danych zawartych w rejestrze (jedna
z wprowadzonych zmian byta rezygnacja z nazwy ustugi na rzecz rodzaju i przedmiotu dodatkowego swiadczenia).
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podejmowanie przez podwykonawcow operatorow oraz partnerow podwykonawcow dowolnych
decyzji o tozsamosci podmiotu dokonujacego zgtoszenia do rejestru UKE.

W analizowanym kontekscie nalezy mie¢ rowniez na uwadze § 7 ust 3. pkt 1 Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284 ) w zw. z art. 106 ust. 4 Pt, zgodnie z ktorym
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia. Dobry
obyczaj wymaga tutaj, aby uzasadnienie to miato charakter kompleksowy
i zindywidualizowany, a zatem odnosito si¢ do konkretnej sytuacji danego konsumenta.
Postugiwanie sie przez Spotke w niemal wszystkich przekazanych odpowiedziach na
reklamacje ustug premium $wiadczonych z wykorzystaniem numerow 7218 i 60228
ogolnikowymi sformutowaniami dotyczacymi ustug premium (nie ustugi, z ktérej konsument
skorzystat) nie moze by¢ uznane za catosciowe rozpatrywanie reklamacji (por. str. 48-53
Decyzji). W szczegolnosci zas nie mozna ww. informacji uzna¢ za wyczerpujace przekazanie
konsumentowi istotnych informacji dotyczacych ustugi objetej reklamacja. Spotka powinna
kazdorazowo odnosic¢ sie rowniez do okolicznosci wskazanych przez konsumentow w tresci
reklamacji (np. mozliwosci wprowadzenia w btad na etapie aktywacji), co wyklucza
postugiwanie sie ogdlnikowymi sformutowaniami, iz wszelkie czynnosci wykonane przy uzyciu
telefonu i karty SIM traktowane sq jako dokonane przez Abonenta bgdz za jego zgodq (por.
str. 48 Decyzji).

Odpowiedzi na reklamacje konsumentow dotyczace ustug Swiadczonych z wykorzystaniem
numerow 7218 i 60228 udzielane przez Polkomtel nie obejmuja przekazania konsumentom
petnej nazwy objetej reklamacja ustugi o podwyzszonej optacie (,,Czat Towarzyski”,
»Subskrypcje Premium MT”). Spotka postugiwata sie w tym zakresie okresleniem ,,SMS
Premium”, ,,aktywowany serwis rozrywkowy”, ,ustuga ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push
PREMIUM”, ,ustuga o podwyzszonej optacie” (por. str. 48-55 Decyzji). W niektorych
przypadkach Spotka postugiwata sie niepetnym okresleniem lub wskazywata nazwe serwisu
funkcjonujacego w ramach danej ustugi - ,,optaty za wiadomosci wystane z serwisu Czat”,
,uruchomienie subskrypcji serwisu ,,TAPETA” w ramach ustugi "Zwrotny SMS, MMS, WAP
Push PREMIUM".

Jednoczesnie w tresci odpowiedzi na reklamacje bardzo szeroko opisywany jest mozliwy
przedmiot ustug premium (np. dokonanie ptatnosci za gre, dzwonek, utwor muzyczny, plik
Z tresciami video i wiele innych tresci multimedialnych), cho¢ reklamacje dotycza
konkretnej ustugi, ktérej przedmiot jest duzo wezszy (por. 48-49 Decyzji), co dodatkowo
moze utrudni¢ konsumentom zidentyfikowanie wtasciwej ustugi. Przyktadowo w ramach
ustugi Czat Towarzyski dodatkowe $wiadczenie obejmuje prowadzenie rozmowy z centrum
operatorskim, nie zas dokonanie ptatnosci za gre czy pozyskanie dzwonka.

W odpowiedziach na reklamacje Spétka nie informowata konsumentow rowniez o tozsamosci
podmiotu realizujacego dodatkowe s$wiadczenie. Pomimo posiadania czesci tych danych
dostarczonych Spétce w tresci ZUU jako podmiot realizujacy dodatkowe s$wiadczenie
wskazane byto [*************]) oraz swobodnego dostepu do rejestru UKE (rejestr dostepny jest
na stronie internetowej UKE) w odpowiedziach na reklamacje Polkomtel nie przekazuje
konsumentom nazw podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje dodatkowego $wiadczenia
w ustugach swiadczonych z wykorzystaniem obu ww. numerow. Odpowiedzi na reklamacje
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nie zawieraja rowniez odestania do rejestru UKE, o ktdrego istnieniu przecietny konsument
moze nie by¢ swiadomy?3.

Spotka w odpowiedziach na reklamacje konsumentéw, co do zasady, jako podmiotu
realizujacego dodatkowe s$wiadczenie nie wskazuje rowniez [*******] (abstrahujac w tym
momencie od rzeczywistej tozsamosci ,dostawcy” danego serwisu). Za prawidtowe
i wystarczajace nie mozna tutaj uzna¢ réwniez powotywanie sie przez Spotke w tresci
odpowiedzi na twierdzenie, iz operatorem numeru o podwyzszonej optacie jest
TELEAUDIO DWA Sp. z o.0. Spotka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001
Warszawa. Powyzsze stwierdzenie sugerowa¢ moze, iz podmiotem odpowiedzialnym za
Swiadczenie ustug o podwyzszonej optacie wobec abonentow jest ww. podmiot (a nie
Spotka). W odpowiedziach na reklamacje nie znajduje sie rowniez wyjasnienie co do zakresu
odpowiedzialnosci ww. podmiotu.

O braku swiadomosci Spotki w zakresie tozsamosci innych podmiotow odpowiedzialnych za
realizacje dodatkowego s$wiadczenia w ramach ustug premium s$wiadczonych na
udostepnionych [ *] numerach, $wiadcza sformutowania, ktorymi
postuguje sie Polkomtel w odpowiedziach na reklamacje konsumentéw np. serwisy
rozrywkowe i informacyjne swiadczone sq przez zewnetrznych dostawcow ustug, a nie
przez firme Polkomtel Sp. z o0.0. Na wystapienie nieprawidtowosci dotyczacych ww.
serwisow wskazywaty réwniez liczne skargi konsumentow, co dodatkowo obligowac powinno
Spotke do ich identyfikacji i wyjasnienia (w tym we wspotpracy z kontrahentem na mocy
zawartej umowy i przekazywanych ZUU).

Uprawdopodobnienie istotnego znieksztatcenia zachowan rynkowych przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawarcia lub po jej zawarciu w
kontekscie praktyki okreslonej w pkt 1.1.2 rozstrzygniecia decyzji

Zgodnie z przywotanym art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. Nie kazde zachowanie rynkowe przedsiebiorcy wobec
konsumenta sprzeczne z dobrymi obyczajami moze by¢ wiec zakwalifikowane jako
nieuczciwe w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Takie zachowanie musi dodatkowo istotnie znieksztatca¢ badz moc znieksztatcac
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej
zawarcia lub po jej zawarciu.

W ocenie Prezesa Urzedu praktyka Przedsiebiorcy mogta znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
poprzez utrudnienie mu identyfikacji ustugi o podwyzszonej optacie objetej reklamacja
konsumenta. Brak swiadomosci co do ustugi premium, za ktdéra naliczono konsumentom
optaty, moze generowaé po ich stronie trudnosci zwigzane z weryfikacja prawidtowosci
obciazenia ich optatami (weryfikacje, czy z danej ustugi korzystali, ile wiadomosci wystali

3 W wyniku nowelizacji Pt z 2018 r. dodany zostat art. 80a Pt, zgodnie z ktorym wykaz ustug telekomunikacyjnych, o ktorym
mowa w art. 80 ust. 1 powinien zawiera¢ m.in. informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest zamieszczony rejestr
UKE. Obowiazek ten jest przez spotke realizowany.
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lub otrzymali, czy naliczone kwoty odpowiadaja deklarowanym cenom ustugi itp.),
a w konsekwencji utrudniac¢ im dochodzenie ewentualnych roszczen w tym zakresie.

Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze konsument moze nie mie¢ $wiadomosci lub nie
pamietad, jaka ustuga zostata mu aktywowana, w szczegoélnosci, jesli na etapie aktywacji
ustugi premium mogto dojs¢ do wprowadzenia konsumentow w btad. W takiej sytuacji
konsument moze dysponowac jedynie uzyskanym z bilingu numerem premium, ktéry nie jest
wystarczajacy do zidentyfikowania ustugi, ktora jest konsumentowi $wiadczona,
w szczegolnosci, jesli korzystat on z wiecej niz jednej ustugi premium (Swiadczonej
w ramach numeru wspétdzielonego lub z wykorzystaniem réznych numeréw premium).
Uzyskanie nazwy ustugi i podmiotu realizujacego dodatkowe s$wiadczenie utatwia za$
konsumentom dotarcie do informacji dotyczacych funkcjonowania danej ustugi
(np. regulaminu s$wiadczenia ustug dostepnego na stronie internetowej podmiotu
realizujacego dodatkowe swiadczenie).

Przekazanie przez dostawce ustug premium istotnych informacji dotyczacych swiadczonej
konsumentowi ustugi w odpowiedzi na reklamacje ma réwniez praktyczne znaczenie
dla konsumentow, ktorzy s$wiadomie aktywowali dana ustuge. W praktyce bowiem
konsumenci moga nie by¢ swiadomi nazwy ustugi, ktora nie musi byé zwigzana z trescig
dostarczang konsumentom (przyktadowo w ramach ustugi Czat Towarzyski konsument mogt
réwniez korzystac z serwisu tarot) (por. str. 20-21 Decyzji) lub podmiotu realizujacego w jej
ramach dodatkowe s$wiadczenie, zwtaszcza jesli usuwali otrzymywane w ramach ustug
premium wiadomosci, uznajac je za spam. Weryfikacja, czy dany serwis dostarczany jest w
ramach ustugi, na ktérag konsument wyrazit zgode, uzalezniona jest zatem od znajomosci
zasad jej Swiadczenia. Powyzsze mogto znieksztatcic zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta poprzez utrudnienie mu identyfikacji zamowionej ustugi o podwyzszonej optacie
i prawidtowosci dostarczanych w jej ramach tresci (Swiadczen dodatkowych). Brak
Swiadomosci co do ustugi premium mogto spowodowac utrudnienie weryfikacji prawidtowosci
zamowionej tresci dodatkowego swiadczenia (okreslonego serwisu) oraz spowodowac
trudnosci w ewentualnym dochodzeniu roszczen w sytuacji wystapienia nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono, ze zachowanie
Spotki wskazane w pkt 1.1.2 rozstrzygniecia decyzji stato w sprzecznosci z dobrymi
obyczajami i mogto w istotny sposdb znieksztatcic zachowania rynkowe dotknietych nimi
konsumentow. W konsekwencji nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze opisana w pkt
I.1.2.rozstrzygniecia decyzji praktyka Spotki naruszata art. 4 ust. 1 upnpr.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.3.
rozstrzygniecia decyzji

Uprawdopodobnienie stosowania przez Przedsiebiorce praktyki wprowadzajacej w btad

Kwestionowane w toku niniejszego postepowania zachowanie przedsiebiorcy polegato
rowniez na wprowadzaniu konsumentéow wbtad co do podmiotu Swiadczacego
z wykorzystaniem numerdw 7218 i 60228 ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art.
64 Pt, poprzez sugerowanie w odpowiedziach na reklamacje konsumentow, ze ww. ustugi
Swiadczone sg przez inny podmiot niz Polkomtel, podczas gdy podmiotem swiadczacym
ww. ustugi jest Polkomtel. Do oceny dziatan Spoétki w analizowanym stanie faktycznym
zastosowanie znajda rowniez przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.
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Wprowadzenie w btad konsumenta w zakresie podmiotu $wiadczacego ustugi
o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt

Wskazana praktyka stoi w sprzecznosci z istota ustug o podwyzszonej optacie, ktérych
dostawca moze by¢ wytacznie przedsiebiorca telekomunikacyjny. Zgodnie z art. 64 ust. 1 Pt
dostawca ustug o podwyzszonej optacie jest dostawca publicznie dostepnej ustug
telekomunikacyjnej, czyli przedsiebiorca telekomunikacyjny. W toku postepowania ustalono,
ze dostawca ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych z wykorzystaniem numeréow 7218
i 60228 jest m.in. Polkomtel (por. str. 18 i 26 Decyzji).

Powyzsza wyktadnia przepisu w zakresie podmiotu odpowiedzialnego za $wiadczenie ustug
premium pozostaje aktualna zarowno na gruncie Pt przed nowelizacjq jak réwniez po
nowelizacji dokonanej ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw. Brak materialnoprawnych podstaw
pozwalajacych przyjaé, iz ustuga o podwyzszonej optacie (ustuga premium) stanowiaca
ustuge telekomunikacyjng $wiadczong na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ $wiadczona przez inny podmiot niz Polkomtel (por. uwagi
dotyczace ram prawnych swiadczenia ustug premium str. 26 Decyzji).

Za wyktadnia ww. przepisu w zakresie podmiotu odpowiedzialnego za Swiadczenie ustug
premium przemawia rowniez uzasadnienie do nowelizacji projektu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne®* z 2018 r. w ktorym to w uzasadnieniu do art. 64b Pt dotyczacym
sankcji przewidzianych dla dostawcy ustug wyraznie wskazano, iz dostawca ustug
telekomunikacyjnych, ktory w swietle przepisow swiadczy ustuge o podwyzszonej
optacie i rozlicza sie z dostawcq dodatkowego swiadczenia, nie bedzie uprawniony
do naliczenia optat za tak zrealizowane ustugi.

Dodatkowo w uzasadnieniu do wspomnianego juz art. 65 Pt dotyczacego obowiazku
przekazania zgtoszenia przez podmiot realizujacy dodatkowe swiadczenie podkreslono,
iz drobnej modyfikacji poddany zostat dotychczasowy ust. 1 pkt 4 (obecnie ust. 1 pkt 6)
poprzez doprecyzowanie, iz ustuge o podwyzszonej optacie swiadczy dostawca
publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej, co wynika wprost z art. 64 ust. 1
[przepis ten w zakresie okreslenia podmiotu swiadczacego ustuge premium nie ulegt zmianie
- przypis wtasny]. Dotychczasowa praktyka pokazata, iz czes¢ z dostawcow ustug
telekomunikacyjnych, powotujqc sie na brzmienie omawianego przepisu art. 65, podnosito,
iz dostawcq ustugi o podwyzszonej optacie jest dostawca dodatkowego swiadczenia.
Oczywiscie twierdzenie takie nie jest uprawnione w swietle brzmienia art. 64 ust. 1,
niemniej jednak w celu wyeliminowania podobnych interpretacji zmiana jest zasadna.

Niezaleznie od zawartych pomiedzy kontrahentami umow (w analizowanym przypadku
miedzy Polkomtel a [**********+*+*++]) wskazywani przez Spotke ,,zewnetrzni dostawcy ustug”,
,operatorzy numeréw premium” czy ,firmy zewnetrzne” nie moga Swiadczy¢ ustug
telekomunikacyjnych (zatem roéwniez ustug premium), a co za tym idzie nie posiadaja
mozliwosci zwrotu optat naliczonych abonentom przez Spétke na podstawie umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj. dokonania korekty rachunku czy faktury, nie sg
bowiem ich strona). Kwoty z tytutu skorzystania przez konsumenta z ustug premium
kazdorazowo rozlicza Polkomtel, niezaleznie od podmiotu realizujacego w ramach ustugi
premium dodatkowe swiadczenie.

3 Druk nr 2229, Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw z dnia 22
stycznia 2018 r.
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Jak zostato juz wskazane, strona umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w analizowanym postepowaniu jest konsument oraz przedsigbiorca telekomunikacyjny.
Z uwagi na taczacy strony stosunek zobowigzaniowy na strony natozone zostaty okreslone
prawa i obowiazki. Po stronie przedsiebiorcy telekomunikacyjnego $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym ustug o podwyzszonej optacie stanowi jeden z elementow
zobowiazania wynikajacego z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Obowiazek konsumenta to uregulowanie naleznosci za swiadczone na jego rzecz ustugi.

Przeanalizowane odpowiedzi na reklamacje udzielane przez Spotke wskazuja, ze Spotka
sugerowata, ze ustugi premium $wiadczone sa przez inne (w wiekszosci odpowiedzi na
reklamacje blizej niezidentyfikowane podmioty). Spotka wykorzystywata przy tym
nieuchwytne dla przecietnego konsumenta roéznice pomiedzy ustuga premium
a ,serwisem” (tj. dodatkowym swiadczeniem w ramach ustugi premium), pomiedzy pojeciem
$wiadczenia a udostepniania oraz postugiwata sie sformutowaniem ustugi ,,oparte na SMS-ach
Premium”. Spétka sugerowata réwniez, iz odpowiada jedynie za udostepnienie sieci, jednak
nie ma wptywu na SMSy (..) wysytane przez firmy, ktére sq nadawcami tych SMSow
oraz umozliwia Klientom korzystanie z ustug wysokoptatnych typu Premium oferowanych
przez firmy zewnetrzne (por. str. 49, 52 Decyzji). Warto podkresli¢, iz Spotka udzielata
powyzszych wyjasnien konsumentom i negatywnie rozpatrywata zgtaszane reklamacje
pomimo, iZ na mocy zawartych z kontrahentem ([**********]) umoéw ramowych posiadata
daleko idace uprawnienia kontrolne, w tym rowniez

[

*********]

O powyzszym swiadcza nastepujace fragment odpowiedzi Spotki na reklamacje (pogrubienia
wtasne):

— Subskrypcje aktywowano 3 marca 2016 r. poprzez wystanie wiadomosci SMS
do dostawcy ustugi (Creative), ktory rzeczonq ustuge udostepnia.

— Czesto serwisy rozrywkowe i informacyjne swiadczone sq przez zewnetrznych
dostawcow ustug, a nie przez firme Polkomtel Sp. z o.0. Zatem wszelkie uwagi
dotyczqce aktywowania ustugi nalezy kierowac do odpowiedniego dostawcy serwisu.

— Informuje, ze operatorem numeru 60228 o podwyzszonej optacie jest TELEAUDIO
DWA Sp. z o.o0. Spotka Komandytowo Akcyjna, Al. Jerozolimskie 81, 02-001
Warszawa

— Informuje, ze Klienci majq mozliwos¢ korzystania z ustug firm zewnetrznych
opartych na SMS-ach Premium (...).Polkomtel udostepnia sie¢, jednakze nie ma
wptywu na SMSy marketingowe, reklamowe czy handlowe wysytane przez firmy, ktore
sq nadawcami tych SMSow

— Subskrypcje aktywowano po wprowadzeniu na stronie dostawcy numeru telefonu za
posrednictwem urzqdzenia z dostepem do Internetu (...)

— Nasza sie¢ udostepnia i umozliwia Klientom korzystanie z ustug wysokoptatnych
typu Premium oferowanych przez firmy zewnetrzne za posrednictwem specjalnych
numerow (por. str. 48-53 Decyzji)

Rozpatrujac reklamacje konsumentéw w sposdb negatywny, Spotka dodatkowo wskazuje,
ze podmiotem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest ,,zewnetrzny dostawca ustug”
lub ,,operatorem numeru 60228 o podwyzszonej optacie jest Teleaudio”, czym dodatkowo
mogta utwierdza¢ konsumentow w przekonaniu, ze podmiotem swiadczacym ustuge premium
jest inny podmiot niz Polkomtel. O powyzszym Swiadczy¢ moze nastepujacy fragment
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odpowiedzi Spotki na reklamacje konsumenta (pogrubienia wtasne):

— Kazda otrzymana wiadomos¢ podlega optacie. Szczegdtowe informacje na temat
swiadczenia tej ustugi, w tym informacje zwiqzane ze sposobem jej uruchomienia,
wytaczenia, zablokowania opisane sq w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS,
WAP Push Premium”. Czesto serwisy rozrywkowe i informacyjne swiadczone sq przez
zewnetrznych dostawcow ustug, a nie przez firme Polkomtel Sp. z o.0. Zatem
wszelkie uwagi dotyczqce aktywowania ustugi nalezy kierowa¢ do odpowiedniego
dostawcy serwisu (por. str. 48 Decyzji).

Powyzsze stwierdzenie nie sposdb uznac¢ za prawidtowe. Podmiotem swiadczacym ustugi
o podwyzszonej optacie (niezaleznie od podmiotu realizujacego tres¢ dodatkowego
$wiadczenia, tzw. ,,serwisu”) wzgledem abonentdw jest Spotka, ktora zobowiazana jest do
merytorycznego rozpatrzenia reklamacji i dysponuje mozliwoscia zwrotu optat naliczonych
abonentom na podstawie umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (np. w sytuacji
przyjecia nieprawidtowej stawki i btednego naliczenia optat).
[ PR T
| przewiduja rowniez postanowienia umow ramowych zawartych
Z [P (por. str. 33-34,36 Decyzji).

Uprawdopodobnienie = powodowania mozliwosci podjecia przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktoérej inaczej by nie podjat

Zgromadzony materiat dowodowy wskazuje, ze praktyka Przedsiebiorcy mogta prowadzic¢
do podjecia przez konsumentow decyzji dotyczacych umowy, ktérych inaczej by nie
podjeli. Jak zostato wskazane powyzej, Spotka, sugerujac w odpowiedziach na reklamacje
konsumentow, ze ww. ustugi Swiadczone sa przez inny podmiot niz Polkomtel mogta
wywotywaé po stronie konsumentow przekonanie, ze podmiotem s$wiadczacym ustuge
premium z wykorzystaniem numerdw 7218 oraz 60228 jest inny podmiot niz przedsiebiorca
telekomunikacyjny (Teleaudio, CT Creative). Powyzszych sformutowan, ktorymi postugiwata
sie Spotka w odpowiedziach na reklamacje, majac na uwadze omawiany art. 64 Pt, nie
mozna uznac¢ za prawde. Od przecietnego konsumenta nie mozna wymaga¢ znajomosci
szczegotowego mechanizmu funkcjonowania ustug o podwyzszonej optacie, w tym
rozroznienia pomiedzy ,,zewnetrznym dostawca serwisu” czy ,,firma zewnetrzng”, ktore to
okreslenia dotycza podmiotow zaangazowanych w realizacje dodatkowego swiadczenia w
ustugach premium z wykorzystaniem numeréw 7218 oraz 60228, a przedsiebiorca
telekomunikacyjnym bedacym rzeczywistym dostawca tych ustug.

W odbiorze konsumentéw podmiot $wiadczacy ustuge jest tym przedsiebiorca, do ktérego
konsumenci moga kierowa¢ reklamacje, ktory odpowiada za nalezyte wykonanie ustugi
i od ktorego konsumenci mogg dochodzi¢ roszczen. W konsekwencji opisanego dziatania
Polkomtel (wprowadzenia w btad co do tozsamosci podmiotu odpowiedzialnego
za Swiadczenie ustug premium), konsumenci mogli wiec nie decydowad sie na dochodzenie
od Spoétki roszczen zwiazanych z naliczeniem optaty z tytutu skorzystania z ustug
z wykorzystaniem numerow 7218 i60228. Pozostawali oni w btednym przekonaniu,
iz podmiotem odpowiedzialnym za wszelkie aspekty Swiadczenia powyzszej ustugi jest
nieznany konsumentom (i operatorowi) ,zewnetrzny dostawca ustug” czy ,firma
zewnetrzna”. Ponadto, w konsekwencji dziatan Spotki polegajacych na niepodawaniu
konsumentom petnej nazwy ustugi, tozsamosci lub danych dotyczacych podmiotu
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realizujacego dodatkowe $wiadczenie pozbawieni byli oni mozliwosci dochodzenia
ewentualnych roszczen od ww. podmiotow trzecich (np. zwiazanych z trescia dodatkowego
Swiadczenia) w sytuacji (nieuzasadnionej) odmowy uwzglednienia reklamacji przez
Polkomtel. W przypadku zas ustalenia danych podmiotu realizujacego dodatkowe
$wiadczenie konsumenci (w przypadku niektorych z odpowiedzi na reklamacje Spotka
informowata konsumentow, iz operatorem numeru o podwyzszonej optacie jest Teleaudio),
wskutek udzielonej im przez Polkomtel informacji, mogli kierowa¢ wobec tego podmiotu
roszczenia zwigzane np. z nieprawidtowym naliczeniem optat za ustugi premium
(np. w zwiazku z przyjeciem nieprawidtowej stawki za jedna wiadomosc), pomimo iz
podmiot ten nie jest podmiotem naliczajacym abonentom optaty oraz rozliczajagcym
abonentdéw za korzystanie z poszczegdlnych serwisow.

Ww. podmiot trzeci nie jest rowniez uprawiony do skorygowania faktur z tytutu nienaleznie
naliczonych abonentom optat. Warto podkreslic, iz zgodnie z postanowieniami umoéw
ramowych [*

*].
W analizowanej sprawie roszczenia konsumentow kierowane do ww. podmiotu mogty
réwniez dotyczyc niespetnienia obowiazkow informacyjnych wynikajacych z art. 64 ust. 114
Pt, podczas gdy podmiotem odpowiedzialnym za nienalezyte wykonanie obowiazkéw
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym ustug premium),
a takze nieprzekazanie konsumentom we wtasciwym czasie stosownych informacji
dotyczacych $wiadczonych ustug premium, zgodnie z art. 64 ust. 1 i 4 Pt, jest operator.

Dodatkowo sugerowanie istnienia odpowiedzialnosci ,,zewnetrznego dostawcy ustug”
za okolicznosci ,,dotyczace aktywowania ustugi” (np. pomimo zleconej blokady) mogto
wywotywac¢ u konsumentdéw przekonanie, ze to podmiot inny niz Polkomtel odpowiada
za skutecznosc¢ blokady ustug premium, o ktorej mowa w art. 64a Pt. Tymczasem zgodnie
Z ww. przepisem dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest obowigzany,
na zadanie abonenta, do:

1) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie lub potaczen przychodzacych z takich numerow;

2) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow
ustug o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numeréw;

3) umozliwienia abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslona przez abonenta w zadaniu,
lub potaczen przychodzacych z takich numerow.

W konsekwencji powyzej opisanego dziatania Spotki konsument, ktoremu aktywowano ustuge
premium pomimo zlecenia przez niego blokady ustug premium, modgt skierowaé zwiazane
Z tym roszczenia do innego podmiotu niz Polkomtel (podmiotu, do ktorego zgodnie
z informacjami udzielnymi przez Spotke nalezy kierowac ,wszelkie uwagi dotyczace
aktywowania ustugi”), mimo ze to Spotke obciaza obowiazek wynikajacy z art. 64a Pt,
a jego niezrealizowanie rodzi¢ bedzie dla Polkomtel okreslone konsekwencje. Zgodnie
z trescia art. 64b Ptw przypadku zrealizowania ustugi o podwyzszonej optacie
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Z naruszeniem m.in. obowiazku, o ktérym mowa w art. 64a Pt, dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie moze zadac¢ od abonenta zaptaty za te ustuge.

W ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono, ze zachowanie Spotki wskazane w pkt 1.1.3.
rozstrzygniecia decyzji stanowito dziatanie wprowadzajace w btad, ktore mogto
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej
inaczej by nie podjat. W konsekwencji nalezy uznaé za uprawdopodobnione, ze opisana
w pkt I.1.3 rozstrzygniecia decyzji praktyka Spotki naruszata art. 5 ust.1 w zw. z art. 4 ust.
2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.4.
rozstrzygniecia decyzji

Uprawdopodobnienie stosowania przez Przedsiebiorce praktyki wprowadzajacej w btad

W ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Spotki polegajace na informowaniu konsumentéw
w odpowiedziach na reklamacje, ze informacje na temat $wiadczenia konsumentowi
ustugi, w tym informacje zwigzane ze sposobem jej uruchomienia, wytaczenia,
zablokowania opisane sa w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push
Premium”, podczas gdy ww. regulamin nie zawiera informacji o sposobie uruchomienia
i wytaczenia ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228,
mogto wprowadza¢ konsumentow w btad co do regulaminu zawierajacego informacje
0 sposobie uruchomienia i wytaczenia ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64
Pt swiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228. Do oceny dziatan Spotki w analizowanym
stanie faktycznym zastosowanie znajdq rowniez przepisy ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wprowadzenie w btad konsumenta co do regulaminu zawierajacego informacje
o sposobie uruchomienia i wytaczenia ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art.
64 Pt swiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS,
WAP Push Premium w wersji z 14 stycznia 2016 r., 25 maja 2018 r., 31 sierpnia 2018 r.
oraz 21 grudnia 2020 r. nie zawierat informacji o sposobie uruchomienia i wytaczenia
konkretnych ustug, lecz ogélne informacje o mechanizmie S$wiadczenia ustug premium
(w tym o mozliwych sposobach aktywacji i dezaktywacji ustug) (por. str. 26-29 Decyzji).

Przeanalizowane w toku postepowania reklamacje wskazuja, ze konsumenci, sktadajac
reklamacje, wskazywali na nieprawidtowosci zwigzane ze S$wiadczeniem ustug premium
z wykorzystaniem konkretnych numeréw (jednego lub kilku) lub konkretnej ustugi (np. Czat
Towarzyski). W wielu przypadkach z reklamacji konsumentéow wynikato, ze konsumenci
kwestionuja okolicznosci aktywacji danej ustugi, ktore nie sa im znane, i koniecznosc
ponoszenia kosztow za otrzymywanie niechcianych przez nich wiadomosci. Przeanalizowane
w toku postepowania odpowiedzi na reklamacje udzielane przez Spotke zawieraja natomiast
ogolne wyjasnienia dotyczace sSwiadczenia przez Spotke ustug premium w oderwaniu od
konkretnych ustug $wiadczonych danemu konsumentowi. Przyktadowo ,Klient w ramach
ustugi otrzymuje wiadomosci SMS, MMS lub WAP PUSH o okreslonej w serwisie tematyce
(..)”, ,umozliwito to dostep do serwisow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 82




rozrywkowych i informacyjnych (...)”, ,,Abonenci mogq rowniez przystgpi¢ do udziatu w
konkursach oraz korzystac¢ z serwisow informacyjnych lub rozrywkowych” (por. str. 48-53
Decyzji).

Jednoczesnie w odpowiedziach na reklamacje konsumentow korzystajacych z ustug
$wiadczonych z wykorzystaniem numeru 60228 (a wiec w modelu SMS MT - ptatnym za
otrzymywane wiadomosci) znajduja sie odestania do Regulaminu promocji ,,Zwrotny SMS,
MMS, WAP Push Premium”.

Spotka w wielu odpowiedziach na reklamacje Spotka wykorzystuje nastepujacy fragment
(pogrubienia wtasne):

— Szczegotowe informacje na temat swiadczenia tej ustugi, w tym informacje zwigzane
ze sposobem jej uruchomienia, wytqczenia, zablokowania opisane
sq w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”

Przedmiotowy regulamin w wersji z 14 stycznia 2016 r., 25 maja 2018 r., 31 sierpnia 2018 r.
oraz 21 grudnia 2020 r. zawiera ogolne informacje o istniejacych mechanizmach
uruchomienia ustug premium (wysytka wiadomosci aktywujacej - bez wskazania jej tresci;
aktywacja przez strone internetowa danego serwisu; aktywacja przez strone internetowa
Polkomtel w przypadku regulaminu w wersji z dnia 14 stycznia 2016 r.), bez wskazania, jaki
mechanizm zostat zastosowany w przypadku danego konsumenta. Réwniez w przypadku
informacji dotyczacej dezaktywacji ustugi w tresci ww. regulaminu brak jest wskazania
skutecznego sposobu wytaczenia aktywowanej przez konsumenta ustugi. W tresci regulaminu
wskazana zostata jedynie informacja o sposobie czasowej dezaktywacji wszystkich serwisow
poprzez wystanie wiadomosci SMS (por. 28-29 Decyzji).

Regulamin w wersji z dnia 14 stycznia 2016 r. przewidywat 3 mozliwosci dezaktywacji ustugi
premium:

— przez wysytke pod dany numer premium wiadomosci dezaktywujacej - tresc
wiadomosci dezaktywujacej ustugi Swiadczone z wykorzystaniem numeru 60228 nie
jest wskazana w tresci regulaminu,

— przez klikniecie przycisku ANULUJ bezposrednio na stronie www.plus.pl lub stronie
mobilnej m.plus.pl - bez wskazania jednak, gdzie doktadnie na stronach
internetowych Polkomtel mozliwe jest dokonanie dezaktywacji (wskazane adresy
odsytaja do strony gtownej Spotki),

— przez klikniecie przycisku WYLACZ bezposrednio w aplikacji mobilnej Plus Store - bez
wskazania miejsca w aplikacji, gdzie mozna dokonac dezaktywacji ustugi.

Regulamin w wersji z dnia 25 maja 2018 r., 31 sierpnia 2018 r. oraz 21 grudnia 2021 r.
przewiduje dezaktywacje ustugi premium jedynie poprzez wystanie pod dany numer
premium wiadomosci dezaktywujacej. Tres¢ wiadomosci dezaktywujacej ustugi swiadczone z
wykorzystaniem numeru 60228 nie jest wskazana w tresci ww. wzorcow umownych.

Dokumentami zawierajacymi informacje na temat sposobu aktywacji i dezaktywacji ustug
,Czat Towarzyski” i ,,Subskrypcje Premium MT”, tj. ustug $wiadczonych z wykorzystaniem
numeru 60228 sa regulaminy ww. ustug, o czym Spoétka nie informuje w odpowiedziach
na reklamacje.

Zgodnie z tytutem Il ust. 5 regulaminu ustugi ,,Czat Towarzyski” w brzmieniu obowigzujacym
na dzien 20 wrzesnia 2016 r. aby wzig¢ udziat w ustudze polegajqcej na prowadzeniu
rozmowy o charakterze towarzyskim lub ezoterycznym poprzez SMS/MMS (rozmowie
SMS/MMS), nalezy: uruchomi¢ ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym swiadczeniem
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0 charakterze powtarzalnym, tj. subskrypcje MAGIA lub CZAT lub TAROT, zgodnie z ust. 7
nizej (..) (iv). Jednoczes$nie uruchomienie ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym
swiadczeniem o charakterze powtarzalnym, tj. MAGIA lub CZAT lub TAROT nastepuje
poprzez wystanie przez abonenta SMSa z komendq aktywacyjng serwisu pod numer
do aktywacji serwisu, zgodnie z ponizszq tabelq (...) (tytut Il ust. 7).

W celu dezaktywacji subskrypcji abonent winien wysta¢c SMS na darmowy numer 60228
i 0 tresci stop [nazwa serwisu], wskazanej w punkcie Il. ust. 7 (tabela). (tytut lll ust. 3)

Zgodnie wiec z trescia ww. regulaminu wystanie komend: ,,CZAT”, ,,CZYTAJ”, ,,ODBIERAM”,
,DAJ” (i innych) pod numer 60228 powodowato aktywacje ustugi o podwyzszonej optacie,
zas w przypadku wystania komendy ,,stop czat”, ,stop magia” jej dezaktywacje (por. str. 20-
21 Decyzji).

W §2 pkt. 2 regulaminu dostepnego na stronie www.wapster.pl w brzmieniu obowigzujacym
na dzien 12 kwietnia 2021 r. znajduje sie postanowienie wskazujace, iz aby aktywowal
Serwis za pomocq telefonu komodrkowego nalezy wysta¢ ze swojego numeru telefonu pod
Numer Premium MT wiadomos¢ SMS o tresci zamdwienia podanej w opisie
subskrybowanego Serwisu (SMS aktywujqcy serwis jest bezptatny). W celu dezaktywowania
Serwisu, nalezy wysta¢ SMS o tresci stop [nazwa serwisu], na numer Premium MT
dezaktywowanego Serwisu (SMS dezaktywujqcy serwis jest bezptatny). Z tresci ww.
regulaminéw wynika wiec, iz wystanie komend: np. ,,Start magia”, ,,Start CZAT pod numer
60228 spowoduje aktywacje ustugi o podwyzszonej optacie, zas wysytka komendy ,,stop” +
nazwa serwisu jej dezaktywacje (por. str. 22 Decyzji).

Uprawdopodobnienie = powodowania mozliwosci podjecia przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat

Praktyka Przedsiebiorcy mogta prowadzi¢ do podjecia przez konsumentow decyzji
dotyczacych umowy, ktorych inaczej by nie podjeli. Jak zostato wskazane powyzej, Spétka
informowata konsumentow w odpowiedziach na reklamacje, ze informacje na temat
Swiadczonych konsumentom ustug z wykorzystaniem numeru 60228 (w tym sposobach
aktywacji i dezaktywacji ustug), opisane sa w Regulaminie promocji ,,Zwrotny SMS, MMS,
WAP Push Premium”, podczas gdy ww. regulamin nie zawiera tych informacji. Konsument
otrzymujacy taka informacje mogt podjac czynnosci majace na celu analize ww.
regulaminu, nie zdajac sobie sprawy, ze dokumentami zawierajacymi informacje na temat
sposobu aktywacji i dezaktywacji ustug ,,Czat Towarzyski” i ,,Subskrypcje Premium MT” sa
odrebne regulaminy ww. ustug. Bez informacji o ww. wzorcach umownych, bazujac
wytacznie na btednych informacjach przekazanych przez Spotke, konsumenci narazeni byli
na ponoszenie dodatkowych kosztow zwigzanych ze swiadczeniem aktywowanych ustug
Z wykorzystaniem numeru 60228.

Polkomtel utrudniat konsumentom dezaktywacje niechcianych ustug oraz weryfikacje
prawidtowosci sposobu aktywacji ustugi. W konsekwencji opisanego dziatania Polkomtel
konsumenci moga bowiem poswieci¢ czas na probe odnalezienia w Regulaminie promocji
»Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium” informacji o okolicznosciach aktywacji ustugi
oraz o sposobie jej dezaktywacji, nie majac Swiadomosci, ze ww. okolicznosci uregulowane
sa W innych dokumentach, na ktére nie powotywata sie Spotka w odpowiedziach
na reklamacje. Nastepstwem braku dezaktywacji danej ustugi premium s$wiadczonej
w modelu SMS MT jest zas ponoszenie kosztow otrzymywanych w ramach ustugi wiadomosci.
Konsumenci w zwigzku z powyzszym dziataniem Spotki narazeni byli rowniez na utrate czasu
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zwiazanego z préba odnalezienia informacji zwiazanych ze sposobem aktywacji
i dezaktywacji z innych zrodet. To z kolei oznaczato, ze podejmowali decyzje dotyczace
umowy, ktorych w innym wypadku, majac petna wiedze odnosnie mechanizmoéw i sposobow
dezaktywacji ustugi, by nie podjeli.

W ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono, ze zachowanie Spotki wskazane w pkt 1.1.4.
rozstrzygniecia decyzji stanowito dziatanie wprowadzajace w btad, ktore mogto
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej
inaczej by nie podjat. W konsekwencji nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, Zze opisana w
pkt 1.1.4 rozstrzygniecia decyzji praktyka Spotki naruszata art. 5 ust.1 w zw. z art. 4 ust. 2
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast
przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne
jest ustalenie, ze konkretne zachowanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Oznacza to, Ze na gruncie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przedmiotem ochrony nie jest indywidualny
interes konsumenta ani suma interesow indywidualnych konsumentow, lecz interes
zbiorowy.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentéw powiazanie jest z naruszeniem ich interesow gospodarczych.
Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarowno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak roéwniez naruszenie prawa konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).

W niniejszej sprawie dziatania Spotki nie dotyczyty interesow poszczegdlnych osob,
lecz szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja w grupie abonentéw, ktorzy zawarli
umowy i korzystali z ustug Swiadczonych przez Spotke (w tym ustug o podwyzszonej
optacie) byta analogiczna, wobec czego nie ulega watpliwosci, ze miata charakter
zbiorowy. Co istotne, skutkami wymienionych praktyk mogli by¢ potencjalnie dotknieci
wszyscy konsumenci uczestniczacy w obrocie na rynku telekomunikacyjnym: zaréwno
aktualni klienci Przedsiebiorcy, jak i przyszli, dopiero zamierzajacy zawrze¢ umowe ze
Spotka. Oferta Przedsiebiorcy nie byta ograniczona do konkretnej, waskiej grupy
konsumentow. Mozliwos¢ skorzystania z ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych przez
Spotke adresowana byty do potencjalnie nieograniczonej, nieokreslonej grupy adresatow.

Kwestionowane praktyki Przedsiebiorcy mogty przy tym godzi¢c w zbiorowe interesy
konsumentow, naruszajac zarowno ich ekonomiczne jak i pozaekonomiczne aspekty.
Praktyka wskazana w pkt |.1.1. rozstrzygniecia decyzji w zakresie naruszenia interesow
ekonomicznych mogta godzi¢ w prawo konsumentéw do korzystania z ustug na jasnych
i uczciwych warunkach. Brak efektywnej kontroli nad sposobem przygotowania i realizacji
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dodatkowego swiadczenia w ramach swiadczonych przez Spotke ustug uniemozliwit Spotce
uprzednie dostrzezenie i skuteczne wyeliminowanie nieprawidtowosci, np. w sytuacji
wskazujacej na mozliwos¢ wprowadzenia konsumentéw w btad w toku realizacji tresci
dodatkowego Swiadczenia (tozsamosci odpowiedzialnego podmiotu). Przyktadowo, zgodnie
Z postanowieniami umowy ramowej Spotka mogtaby wystapic do swojego kontrahenta w celu
uzyskania tresci wiadomosci zachecajacych do skorzystania z ustugi ,,Czat Towarzyski”,
co pozwolitoby na ich zakwalifikowanie jako wprowadzajacych w btad. W konsekwencji
Spotka mogtaby rozstrzyga¢ reklamacje na korzys¢ konsumentdéw, zwracajac nienaleznie
pobrane optaty. Na mozliwos¢ naruszenia interesow ekonomicznych konsumentow miat
réwniez wptyw brak weryfikacji przez Spotke zgodnosci sposobu realizacji dodatkowego
Swiadczenia w ramach ustug premium z uprzednimi ustaleniami  zawartymi

w [ ], w tym brak skorzystania
Z uprawnien w postaci [ ] kontrahentowi w przypadku nienalezytego
wykonywania umowy. Procedura weryfikacyjna Spotki bazowata jednak wytacznie na
[ ] i na tej podstawie (ocena prawidtowosci wysytki wiadomosci

SMS oraz ich liczby) Spotka odmawiata uwzglednienia sktadanych przez konsumentéw
reklamacji.

Zachowanie Spotki mogto réowniez godzi¢ w interesy o charakterze niemajatkowym
konsumentow poprzez uniemozliwienie udzielania przez Spotke rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji co do swiadczonych ustug. Spotka bowiem, nie wiedzac, jaka ustuga
$wiadczona jest z wykorzystaniem danego numeru i jaki podmiot ja realizuje (nie wiedzac
zatem, czego dotyczy reklamacja konsumenta), nie mogta skonfrontowad zastrzezen
konsumenta z rzeczywistoscia, udzielajac konsumentowi w tym zakresie niezbednych
informacji. W konsekwencji zachowanie Spotki mogto rowniez godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow o charakterze niemajatkowym obejmujace prawo konsumentow
do uczestniczenia w rynku na jasnych i przejrzystych zasadach.

Pod uwage nalezy wzia¢ rowniez fakt, iz konsumenci maja uzasadnione prawo dziatac
w zaufaniu, ze Spotka doktada wymaganej od niej starannosci w $wiadczeniu ustug premium
w celu swiadczenia ustug o okreslonym poziomie jakosci, niewprowadzajacych konsumentow
w btad. W konsekwencji po stronie konsumentow moze skutkowaé to mniejsza uwaga przy
korzystaniu z ustug premium (pobiezna lekturag wiadomosci, wieksza gotowoscia na
udzielenie odpowiedzi), co przektada sie na mozliwos¢ tatwiejszego wprowadzenia
konsumentéw w btad i narazenia ich na koszty zwiazane z uruchomieniem niechcianych
ustug.

Z kolei praktyka wskazana w pkt |.1.2 rozstrzygniecia decyzji w odniesieniu do interesow
pozaekonomicznych konsumentow mogta narusza¢ prawo do otrzymywania informacji
o Swiadczonych ustugach w warunkach zaufania do kontrahenta, podwazajac jednoczesnie
zaufanie konsumentéw do przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Udzielanie konsumentom
niepetnych informacji dotyczacych ustug swiadczonych z wykorzystaniem numeréw 7218 i
60228 mogto zmierza¢ do pozbawienia konsumentow podstawowych informacji
o Swiadczonej na ich rzecz ustudze ,,Czat Towarzyski” oraz ,,Subskrypcje Premium MT”. Jesli
chodzi o interesy o charakterze ekonomicznym, ww. dziatanie mogto uniemozliwic¢
konsumentom skuteczne dochodzenie i egzekwowanie swoich roszczen, na co wptywat brak
ww. rzetelnych informacji dotyczacych nazwy s$wiadczonej konsumentowi ustugi oraz
podmiotu realizujacego dodatkowe swiadczenie w jej ramach. W przypadku, gdy w sprawie
wskazanej przez konsumenta doszto do nieprawidtowosci zwiazanych z trescig
dodatkowego S$wiadczenia, za ktére odpowiedzialnos¢ magtby ponosi¢ rowiez podmiot
trzeci (,,organizator” serwisu), brak informacji o jego tozsamosci i danych (lub wskazanie
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podmiotu, ktéry nie jest podmiotem faktycznie odpowiedzialnym za przygotowanie tresci
w ramach dodatkowego $wiadczenia), pozbawia konsumenta mozliwosci wyegzekwowania
swoich roszczen.

Interesy konsumentow o charakterze majatkowym mogta narusza¢ réwniez praktyka
wskazana w pkt 1.1.3 rozstrzygniecia decyzji. Sugerowanie konsumentom, ze podmiotem
Swiadczacym ustugi premium na przedmiotowych numerach, z ktérych konsumenci
skorzystali, jest inny podmiot niz Polkomtel, mogto utrudni¢ im dochodzenie roszczen
zwiazanych ze $wiadczonymi im ustugami premium. W konsekwencji takiego dziatania
abonenci mogli badz nie decydowa¢ sie na dochodzenie roszczen zwiazanych ze
$wiadczeniem przez Polkomtel ww. ustug w przekonaniu, ze podmiotem odpowiedzialnym za
wszelkie aspekty swiadczenia powyzszej ustugi jest blizej nieokreslony podmiot lub btednie
skierowa¢ do niego roszczenia w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢ za wystepujace
nieprawidtowosci ponosita Spotka (np. niespetnienie obowiazkow informacyjnych).

Z kolei praktyka wskazana w pkt 1.1.4 rozstrzygniecia decyzji poprzez odestanie
konsumentow do Regulaminu promocji , Zwrotny SMS, MMS, WAP Push Premium”
niezawierajacego informacji o sposobie aktywacji i dezaktywacji ustugi premium objetej
reklamacja konsumenta, ze wskazaniem, ze tego rodzaju informacje znajduja sie
w przedmiotowym dokumencie, mogta godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow
o charakterze ekonomicznym, narazajac konsumentow na dalsze ponoszenie kosztow
zwiazanych z korzystaniem z ustugi premium o charakterze subskrypcji (naruszenie
intereséw ekonomicznych). W przypadku wprowadzajacej w btad informacji przekazanej
przez Spoétke konsumenci nieznajacy mechanizmu funkcjonowania takich ustug narazeni
zostali na mitrege czasu w poszukiwaniu informacji o sposobie aktywacji i dezaktywacji
ustugi w dokumencie, ktéry takich informacji nie zawiera (naruszenie interesow
pozaekonomicznych).

Uzna¢ nalezy, ze uprawdopodobniono godzenie przez praktyki Spotki okreslone w pkt
[.1.1.-1.1.4 rozstrzygniecia decyzji w zbiorowe interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono, ze Polkomtel
stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow opisane w pkt 1.1.1.-1.1.4
rozstrzygniecia decyzji.

Natozenie obowigzku wykonania zobowigzan oraz okreslenie terminu wykonania
zobowigzan (pkt | rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz,
o ktorym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Praktyki Spotki wskazane w pkt 1.1.1.-1.1.4 rozstrzygniecia decyzji na dzien wydania
rozstrzygniecia nie zostaty zaniechane przez Spotke. Praktyki wywotaty rowniez naruszenie
interesow konsumentow, ktorych skutki nie zostaty do dzis w catosci usuniete.

Prezes Urzedu natozyt na Polkomtel obowiazek wykonania zobowigzania zgodnie
z pkt 1.2.1-1.2.7. rozstrzygniecia decyzji. Prezes Urzedu uznat za zasadne przyjecie
zobowiazania w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tres¢ zobowiazania jest
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jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania.

W ocenie Prezesa Urzedu zobowiazanie w powyzszym ksztatcie spetnia cel wydania decyzji
zobowiazujacej, ktorym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony intereséw ogétu
konsumentow.

Ztozone przez Spotke zobowiagzanie obejmuje zaniechanie kwestionowanej w pkt 1.1.1.
rozstrzygniecia praktyki na przysztos¢ poprzez wprowadzenie zmian w sposobie
uruchamiania i s$wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie oraz przyjecie specjalnej
procedury monitorowania i eliminacji nieprawidtowosci w zakresie ustug o podwyzszonej
optacie, ktora zostata przekazana przez Spotke w toku prowadzonego postepowania (pkt
1.2.1.-1.2.2. rozstrzygniecia niniejszej decyzji). W celu zaniechania kwestionowanej
praktyki, Polkomtel zobowiazata si¢ do rozpoczecia stosowania w relacjach
z kontrahentami zaangazowanymi w realizacje dodatkowego $wiadczenia w ramach ustug
$wiadczonych przez Spotke - zmienionego wzorca ZUU. Ww. dokument zawierat bedzie
informacje na temat dodatkowego swiadczenia realizowanego w ramach ustug premium
(w tym m.in. nazwe podmiotu realizujacego dodatkowe swiadczenie, nazwe $wiadczenia
dodatkowego oraz link do regulaminu ustugi).

Zwroci¢ nalezy rowniez uwage, iz zgodne z trescig pkt l.2.1 rozstrzygniecia niniejszej
decyzji, Spotka zobowiagzana zostata do podejmowania dziatan w celu weryfikacji realizacji
ww. zobowiazan przez kontrahentow polegajacych na stosowaniu w toku wspoétpracy
z Polkomtel zmienionych ZUU zawierajacych wszystkie wymagane informacje oraz
obowiazku ich uzupetnienia zgodnie z wymogami wskazanymi w pkt 1. 2.1. a)
rozstrzygniecia decyzji. Prawidtowe wykonanie zobowigzania doprowadzi zatem
do sytuacji, w ktorej w terminie 1 miesiaca od uprawomocnienia sie decyzji wszystkie ZUU
(zarowno uprzednio zgtoszone przez kontrahentow, jak i nowo zgtaszane) beda zawieraty
wszystkie informacje o danym swiadczeniu dodatkowym.

Zapewnienie efektywnej kontroli realizacji zobowiagzan opisanych w pkt I. 2.1. a) i b)
rozstrzygniecia decyzji umozliwi ponadto zobowigzanie Spétki do zablokowania mozliwosci
korzystania z danego serwisu przez konsumentow, w przypadku braku wywigzywania sie
przez ww. podmiot z obowiazkéw w zakresie przekazania i uzupetnienia ZUU zgodnie
z wymogami okreslonymi w pkt I. 2.1. a) i b) rozstrzygniecia decyzji.

Ponadto, w ramach ww. specjalnej procedury monitorowania i eliminacji nieprawidtowosci
w zakresie ustug o podwyzszonej optacie, do ktorej przyjecia zobowiazana zostata Spotka,
mozliwe bedzie identyfikowanie i monitorowanie liczby otrzymanych reklamacji
dotyczacych ustug premium. W przypadku stwierdzenia przez Spotke wystapienia
okreslonych nieprawidtowosci z wykorzystaniem ww. procedury (np. w wyniku analizy
ztozonej reklamacji lub cyklicznego raportu o nieprawidtowosciach), Polkomtel
zobowiazana bedzie do samodzielnego podjecia okreslonych dziatan zaradczych
(np. w sytuacji naliczenia optat za ustugi premium pomimo uprzedniego wtaczenia przez
konsumenta blokady takich ustug) lub kontaktu z kontrahentem w celu ztozenia przez niego
wyjasnien i usuniecia wskazanych nieprawidtowosci. Zapewnienie efektywnej kontroli
i mozliwosci podjecia dziatan ze strony Polkomtel (w przypadku braku reakcji ze strony
kontrahenta) umozliwi rowniez zablokowanie mozliwos¢ korzystania z danego serwisu
Swiadczonego na numerze o podwyzszonej optacie (pkt I. 2.2 rozstrzygniecia niniejszej
decyzji).

Kazdorazowo w przypadku stwierdzenia (w szczegolnosci na skutek analizy raportu
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tygodniowego/miesiecznego, analizy reklamacji abonenta lub innych abonentow),
ze w sprawie mogto dojs¢ do wystapienia nieprawidtowosci wiekszej wagi (np. oszustwa,
wprowadzenia w btad na etapie aktywacji ustugi), Spétka zobowiazata sie, iz ww. sprawa
bedzie procedowana w ramach odrebnego procesu majacego na celu monitorowanie
i analizowanie rynku ustug o podwyzszonej optacie pod katem naduzy¢. Podjete przez
Spotke dziatania umozliwig natychmiastowe, tj. ,,od reki”, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin, zablokowanie ustugi o podwyzszonej optacie (pkt I. 2.2 c) iv rozstrzygniecia
decyzji).

Ponadto w sytuacji stwierdzenia przez Spétke w trakcie postepowania reklamacyjnego,
ze kwestionowana przez konsumenta nieprawidtowos¢ wynikata z wprowadzenia w btad,
w tym w szczegolnosci na etapie aktywacji ustugi premium (na skutek analizy raportu
tygodniowego/miesiecznego, analizy reklamacji abonenta lub innych abonentow),
Polkomtel zobowigzana zostata do pozytywnego rozpatrywania reklamacji konsumentéw
i dokonywania zwrotu kwestionowanych optat poniesionych w zwiazku z ww. ustugami
premium (pkt I. 2.4 a) rozstrzygniecia decyzji).

Wprowadzone przez Spoétke rozwigzania maja na celu wyeliminowanie ryzyka swiadczenia
przez Polkomtel ustug o podwyzszonej optacie bez zachowania nalezytej starannosci
(bez posiadania wiedzy o tresci dodatkowych Swiadczen) oraz bez sprawowania efektywnej
kontroli nad sposobem przygotowania i realizacji dodatkowego $swiadczenia w ramach ww.
ustug.

Zaniechanie stosowania zakwestionowanych w pkt 1.1.2-1.1.4 praktyk bedzie polegato
na zobowiazaniu Polkomtel do zmiany sposobu udzielania odpowiedzi na reklamacje
abonentow. Zmiany w sposobie udzielania odpowiedzi na reklamacje dotyczy¢ beda
zarowno reklamacji rozpatrzonych pozytywnie oraz negatywnie. W powyzszym celu Spotka
w odpowiedziach na reklamacje przekazywac bedzie petne informacje o danej ustudze
premium wraz ze wskazaniem nazwy ustugi, podmiotu realizujacego dodatkowe
Swiadczenie w jej ramach, regulaminu ustugi oraz informowac bedzie o sposobie aktywacji
i dezaktywacji ustugi premium opartej o subskrypcje (poprzez wskazanie komendy stuzacej
do jej dezaktywacji).

W celu wykonania przyjetego zobowiazania Spotka bedzie informowac rowniez, iz podmiot
realizujacy dodatkowe s$wiadczenie jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
dodatkowego swiadczenia w ramach ustug premium (nie za$ podmiotem Swiadczacym
ustugi o podwyzszonej optacie). W zwiazku z powyzszym odsytanie przez Spotke
w odpowiedziach na reklamacje konsumentéw do podmiotow trzecich ze wskazaniem, iz sa
one odpowiedzialne za rozpatrzenie ztozonych reklamacji, nie bedzie dtuzej miato
miejsca.

W ocenie Prezesa Urzedu przewidziane w ramach powyzszego zobowigzania dziatania
Spotki, zaktadajace zmiane w sposobie uruchamiania i swiadczenia ustug o podwyzszonej
optacie, przyjecie specjalnej procedury oraz zmiana sposobu udzielania odpowiedzi
na reklamacje konsumentow pozostaja w bezposrednim zwiazku z uprawdopodobnionymi
przez Prezesa Urzedu praktykami oraz poruszonymi w toku przedmiotowego postepowania
zagadnieniami. Srodki te maja na celu zabezpieczenie przed naruszeniem zbiorowych
interesow konsumentow w przysztosci. Przyjete przez Spotke w ramach zobowigzania
dziatania dotyczy¢ beda sSwiadczenia wszystkich ustug o podwyzszonej optacie przez
Polkomtel (nie tylko ustug premium z wykorzystaniem numeru 7218 oraz 60228). Odnoszac
sie do przysporzenia zaproponowanego przez Spotke w celu usuniecia skutkow praktyk,
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nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac grupe konsumentow, ktérych dotyczy zobowiazanie.

Zobowiazania Spotki wskazane w pkt 1.2.5-1.2.6 rozstrzygniecia decyzji obejma zardéwno
aktualnych (tj. pozostajacych abonentami Spotki na dzien roboczy nastepujacy po dniu
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu), jak i bytych konsumentéw-abonentow
Spotki, ktorzy byli strona umowy, na podstawie ktérej Spoétka naliczyta optaty z tytutu
skorzystania z ustug premium z wykorzystaniem numerow 7218 lub/i 60228. W stosunku
do obecnych abonentéw Spoétki ww. rekompensata obejmie zaréwno abonentow, ktorzy
wciaz s strong uméw, na podstawie ktérych Spotka naliczyta ww. optaty, jak rowniez
konsumentow (bedacych bytymi abonentami Spotki z tytutu ww. umoéw) posiadajacych
obecnie inne ustugi w sieci Polkomtel.

Gtownymi kryteriami decydujacymi o przyznaniu ww. konsumentom mozliwosci uzyskania
rekompensaty sa: fakt ztozenia przez nich reklamacji dotyczacych s$wiadczenia ustug
premium z wykorzystaniem numerow 7218 lub/i 60228 w okresie od dnia 1 stycznia 2015 r.
do 16 lipca 2020 r. oraz ich negatywne (czesciowo lub catkowicie) rozpatrzenie przez
Spoétke. Zgodnie z wyjasnieniami Spotki, po dniu 16 lipca 2020 r. Spotka nie odnotowywata
reklamacji konsumentéw dotyczacych $wiadczenia ustug premium z wykorzystaniem
numerow 7218 lub/i 60228.

W dalszej kolejnosci wskazac nalezy, iz przysporzenie konsumenckie okreslone zostato jako
uprawnienie konsumentow (bytych oraz obecnych abonentéw Spotki) dotknietych skutkami
uprawdopodobnionych w niniejszej decyzji praktyk do otrzymania korzysci zgodnie
ze wskazanymi wariantami rekompensaty.

Ww. forma rekompensaty dostosowana jest do aktualnego statusu abonenta Spotki
(aktualny/byty). W przypadku aktualnych abonentow rekompensata w zaleznosci od decyzji
abonenta zostanie przyznana poprzez pomniejszenie biezacego salda ptatnosci na koncie
lub nadptate na koncie konsumenta i pomniejszenie pienieznych zobowiazan uprawnionego
abonenta wzgledem Spotki z tytutu Swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy
(az do wyczerpania kwoty rekompensaty) w kolejnych miesigcach rozliczeniowych
nastepujacych po miesiacu, w ktorym nastapito przyznanie rekompensaty, w przypadku,
gdy na dzien wyptaty rekompensaty ww. kwota przewyzsza biezace saldo ptatnosci
na koncie (pkt. 1.2.5.B.1) rozstrzygniecia niniejszej decyzji albo zwrot przyznanej kwoty
rekompensaty na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres uprawnionego
abonenta (pkt. 1.2.5.B.2) rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

W sytuacji braku przekazania przez uprawnionego konsumenta informacji o wyborze formy
rekompensaty (korekta rachunku, przelew lub przekaz) lub danych niezbednych do jej
przekazania w terminie 14 dni od dnia poinformowania Spotki o mozliwosci, sposobie oraz
terminie za posrednictwem wiadomosci SMS (oraz wiadomosci e-mail wystanej w tym
samym dniu), konsumentowi automatycznie przyznana bedzie rekompensata w formie
okreslonej w pkt. 1.2.5.B.1) rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

W przypadku bytych abonentow Spétki rekompensata zostanie udzielona poprzez przelew
na wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta bankowego lub przekaz
pocztowy na wskazany przez uprawnionego abonenta adres, wg wyboru konsumenta.

Zgodnie z trescig zobowiazania Spotka poinformuje obecnych abonentéw o mozliwosci,
sposobie oraz terminie wyboru formy rekompensaty poprzez wystanie wiadomosci SMS
pod numer abonenta znajdujacy sie w bazie Spotki oraz poprzez wiadomosc e-mail. Wybor
jednej z proponowanych form rekompensaty bedzie modgt nastgpi¢ poprzez kontakt
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uprawnionego konsumenta z obstuga klienta (infolinia) lub wiadomos¢ e-mail w terminie 14
dni od dnia otrzymania wiadomosci SMS. W przypadku wyboru przez konsumenta zwrotu
przyznanej kwoty rekompensaty na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym, zwrot
nastapi w terminie 21 dni roboczych od dnia uzyskania informacji przez Spotke
o dokonanym przez konsumenta wyborze.

W przypadku bytych abonentow, Spotka poinformuje o mozliwosci, sposobie
oraz terminie wyboru jednej z form rekompensaty poprzez kontakt telefoniczny
na posiadane w bazie numery kontaktowe uprawnionych abonentéw. Spotka w trakcie ww.
rozmowy telefonicznej pozyska informacje o wyborze formy rekompensaty oraz niezbedne
w tym celu dane (w szczegolnosci numer rachunku bankowego lub adres pocztowy).
W przypadku, jesli uprawiony konsument nie wyrazi checi telefonicznego przekazania
informacji o numerze konta lub adresu, Spétka poinformuje o mozliwosci przestania
numeru konta lub adresu na adres bok@plus.pl. W przypadku niedysponowaniem przez
Polkomtel numerem kontaktowym uprawnionych konsumentéw lub  braku kontaktu
telefonicznego 4-tego dnia roboczego po wykonaniu pierwszego potaczenia, Spoétka
poinformuje powyzsza grupe konsument o mozliwosci, sposobie oraz terminie wyboru
formy rekompensaty droga listowna (listem poleconym) oraz poprzez wiadomosc e-mail.

W tym przypadku termin na poinformowanie Spétki o wyborze formy rekompensaty
wyniesie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez konsumenta pisma droga
listowna i/lub wiadomosci e-mail. W celu dochowania terminu, konsument bedzie mogt
poinformowac Spotke (telefonicznie, e-mailowo lub pisemnie) o swoim wyborze.

Zwrot przyznanej kwoty rekompensaty na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na
adres uprawnionego abonenta dokonany zostanie przez Spétke w terminie 21 dni roboczych
od dnia uzyskania informacji przez Polkomtel o numerze konta lub adresie.

[*

]

W ocenie Prezesa Urzedu, zobowiazanie wskazane w pkt 1.2.5.-1.2.6. rozstrzygniecia
decyzji zapewni przysporzenie dla ogétu konsumentéw dotknietych dziataniem
przedsiebiorcy i usunie doznany przez konsumentow uszczerbek w ich interesach
0 wymiarze majatkowym.

taczna kwota rekompensaty o ktorej mowa w pkt | rozstrzygniecia decyzji wyniesie
[ ], co stanowi rownowartos¢ podwojonej optaty
poniesionej przez konsumentéw z tytutu skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie z
wykorzystaniem numerdow 7218 lub/i 60228.

Tres¢ zobowiazania w pkt 1.2.5.-1.2.6 rozstrzygniecia decyzji pozostaje rowniez
w bezposrednim zwiazku z praktykami Spoétki bedacymi przedmiotem postepowania.
Ponadto w ocenie Prezesa Urzedu, wypetnienie przez Spotke zobowiazania w powyzszym
zakresie pozwoli na osiagniecie gtownych celow decyzji zobowigzujacej, a mianowicie
mozliwie szybkiego i efektywnego zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.

Art. 28 ust. 2 uokik stanowi, ze w decyzji naktadajacej obowiazek wykonania okreslonych
zobowiazan Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan.

Terminem na wykonanie przez Spoétke zobowiazan o ktorych mowa w pkt 1.2.1.-1.2.4 oraz
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[.2.7 jest termin 1-miesieczny liczony od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Terminem wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 1.2.5, tj. terminem przekazania
rekompensaty dla abonentéw Spotki jest termin 4-miesieczny liczony od daty
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zas
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.2.6, tj. terminem przekazania rekompensaty dla
bytych abonentéow Spotki jest termin 5-miesieczny liczony od daty uprawomocnienia sie
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W pkt 1.2.7 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu natozyt na Polkomtel réwniez
zobowiazanie do poinformowania na swojej stronie internetowej o wydanej decyzji,
okreslajac w ww. punkcie termin i zasady jego wykonania. Oswiadczenie zamieszczone
na stronie internetowej oraz informacje na dedykowanej podstronie maja za zadanie
poinformowaé konsumentéw o wydaniu i tresci decyzji oraz wskazanie, jakie dziatanie
zostato zakwestionowane przez Prezesa Urzedu. Informacje zamieszczone na dedykowanej
podstronie umozliwia konsumentom powziecie informacji o mozliwych formach
rekompensaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozony na Spétke ww. obowiazek zmierza do przekazania
mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcéw (konsumentow - rowniez tych niebedacych
abonentami Spétki, jak i innych profesjonalnych uczestnikow rynku) informacji
o praktykach stosowanych przez Spoétke. Publikacja oswiadczenia o wskazanej powyzej
tresci wraz z odnosnikiem przekierowujacym do tresci wersji jawnej decyzji Prezesa
Urzedu i utrzymanie jej przez okres 4 miesiecy, umozliwi zapoznania sie z jej trescig
wszystkim uczestnikom rynku, zaréwno konsumentom jak i przedsiebiorcom, co pozwoli na
pozyskanie informacji nie tylko o tym, jaka praktyka zostata zakwestionowana, ale takze
jakie motywy stoja za rozstrzygnieciem Prezesa Urzedu. Zapoznanie sie z trescig
oswiadczenia jak rowniez samga trescig decyzji pozwoli jej czytelnikom na powziecie
informacji o sposobnosci skorzystania z korzysci przewidzianych w ramach natozonego na
Spotke zobowiazania oraz dokonanie ewentualnej weryfikacji obowiazkow usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia, ktorych moga by¢ adresatami. Obowiazek ten spetni
funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Ma bowiem stanowi¢ czytelng informacje dla
konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposob - zgodnie z prawem - mozliwe jest
Swiadczenie ustug o podwyzszonej optacie stanowiacych ustugi telekomunikacyjne
oraz warunki i zasady $wiadczenia tego rodzaju ustug. Jednoczesnie ma ostrzegacd,
iz w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow wymaganych standardéow
i stosowania podobnych zachowan musza oni liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowiazek
wykonania okreslonych zobowiagzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsiebiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowiagzan, o ktorych mowa w pkt I, zgodnie z trescig pkt Il
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rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1575 ze
zm., dalej jako ,,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 755 ze zm., dalej jako:
,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych $rodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo
wykazac¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych nalezy zgtosic na pisSmie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub
czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie
domaga¢ ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkéow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

W mysl art. 117 § 3 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona
zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub
ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu
Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow

Katarzyna Araczewska
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Otrzymuia:

1.

r.pr.

[**********]

Polkomtel sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

a/a
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