PREZES
URZEDU OHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Gdansk, 29 grudnia 2023 r.
RGD.610.12.2021/PC

wersja jawna
(tajemnica przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczone jako [xxx])

DECYZJA Nr RGD - 13/2023

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania
przedsiebiorcow:

1.  Szybka Gotéwka Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie,
2. Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie,

3. Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,

polegajace na udzielaniu naprzemiennie przez Szybka Gotowke Sp. z o.0., Gwarant24
Sp. z o0.0. oraz Centrum Rozwigzan Kredytowych Sp. z o0.0., za posrednictwem
przedsiebiorcy Tamgacom LLC z siedziba w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (wczesniej
prowadzaca  dziatalnos¢ pod  firma: Compare Group LLC z  siedziba
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich), konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty
pozyczki, kolejnych pozyczek gotéowkowych na sptate poprzedniej pozyczki
w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu przez
ww. przedsiebiorcéw od konsumentow prowizji bez uwzglednienia ograniczen wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze. zm.)

- co stanowi obejscie art. 36c w zwiazku z art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajaca
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zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.)
- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
naktada na:

1) Szybka Gotowke Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie obowigzek usuniecia
trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow opisanego
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, poprzez przekazanie listem na koszt
przedsiebiorcy lub wiadomoscia e-mail zatytutowana: ,Decyzja Prezesa UOKiK -
informacja dla konsumenta” (w przypadkach dysponowania adresem e-mail
konsumenta) w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
kazdemu konsumentowi, ktoremu udzielono kolejnej lub kolejnych pozyczek
refinansujacych w warunkach okreslonych w punkcie | sentencji niniejszej decyzji i od
ktorego zostata pobrana prowizja bez uwzglednienia ograniczen wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm.) pisemnej informacji
o tresci:

W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydanqg
w dniu 29 grudnia 2023 r. nr RGD - 13/2023 Szybka Gotowka Sp. z o.o. z siedzibq
w Warszawie informuje, ze Prezes UOKiK uznat za naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow praktyke spotki polegajqcq na udzielaniu naprzemiennie przez Szybkq
Gotowke Sp. z o0.0., Gwarant24 Sp. z o.o. oraz Centrum Rozwiqzari Kredytowych
Sp. z o0.0., za posrednictwem Tamgacom LLC z siedzibg w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich (wczesniej prowadzqcq dziatalnosc pod firmq: Compare Group LLC z siedzibq
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich), konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej
sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotowkowych na sptate poprzedniej pozyczki
w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu
przez ww. przedsiebiorcow od konsumentdw prowizji bez uwzglednienia ograniczen
wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w ustawie z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter
prejudvkatu w postepowaniu sgdowym. Oznacza to, Ze ustalenia Prezesa Urzedu
co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla
sqdu wigzgce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK,
gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.

Tres¢ decyzji nr RGD - 13/2023 jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl”.

Informacja bedzie sporzadzona czcionka Times New Roman w rozmiarze
co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym tle.



2)

3)

Gwarant24 Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie obowigzek usuniecia
trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow opisanego
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, poprzez przekazanie listem na koszt
przedsiebiorcy lub wiadomoscia e-mail zatytutowana: ,,Decyzja Prezesa UOKiK -
informacja dla konsumenta” (w przypadkach dysponowania adresem e-mail
konsumenta) w terminie miesiagca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
kazdemu konsumentowi, ktoremu udzielono kolejnej lub kolejnych pozyczek
refinansujacych w warunkach okreslonych w punkcie | sentencji niniejszej decyzji i od
ktorego zostata pobrana prowizja bez uwzglednienia ograniczen wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm.) pisemnej informacji
o tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang
w dniu 29 grudnia 2023 r. nr RGD - 13/2023 Gwarant24 Sp. z o.0. z siedzibq
w Warszawie informuje, ze Prezes UOKiK uznat za naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow praktyke spotki polegajqcq na udzielaniu naprzemiennie przez Szybkq
Gotowke Sp. z o.0., Gwarant24 Sp. z o.o. oraz Centrum Rozwiqzan Kredytowych
Sp. z o0.0., za posrednictwem Tamgacom LLC z siedzibqg w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich (wczesniej prowadzqcq dziatalnosc pod firmq: Compare Group LLC z siedzibq
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich), konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej
sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotowkowych na sptate poprzedniej pozyczki
w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu
przez ww. przedsigbiorcow od konsumentow prowizji bez uwzglednienia ograniczeri
wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w ustawie z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majg charakter
prejudvkatu w postepowaniu _sgdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu
co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla
sqdu wigzgce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK,
gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.

Tres¢ decyzji nr RGD - 13/2023 jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl”.

Informacja bedzie sporzadzona czcionka Times New Roman w rozmiarze
co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym tle.

Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie obowiazek
usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
opisanego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, poprzez przekazanie listem na koszt
przedsiebiorcy lub wiadomoscia e-mail zatytutowana: ,Decyzja Prezesa UOKiK -
informacja dla konsumenta” (w przypadkach dysponowania adresem e-mail
konsumenta) w terminie miesiagca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
kazdemu konsumentowi, ktoremu udzielono kolejnej lub kolejnych pozyczek
refinansujacych w warunkach okreslonych w punkcie | sentencji niniejszej decyzji i od
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ktérego zostata pobrana prowizja bez uwzglednienia ograniczen wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm.) pisemnej informacji
o tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang
w dniu 29 grudnia 2023 r. nr RGD - 13/2023 Centrum Rozwiqgzan Kredytowych
Sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie informuje, zZe Prezes UOKiK uznat za naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentdw praktyke spotki polegajgcq na udzielaniu
naprzemiennie przez Szybkq Gotowke Sp. z 0.0., Gwarant24 Sp. z o.o0. oraz Centrum
Rozwigzan Kredytowych Sp. z o.o., za posrednictwem Tamgacom LLC z siedzibq
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (wczesniej prowadzqcq dziatalnos¢ pod firmaq:
Compare Group LLC z siedzibg w Zjednoczonych Emiratach Arabskich), konsumentom,
ktorzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotowkowych na sptate
poprzedniej pozyczki w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek
oraz pobieraniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentow prowizji
bez uwzglednienia ograniczeri wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu
okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter
prejudvkatu w postepowaniu sgdowym. Oznacza to, zZe ustalenia Prezesa Urzedu
co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla
sqdu wigzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodo-
wego. Konsumenci mogq sie powotac¢ na prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq
chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.

Tres¢ decyzji nr RGD - 13/2023 jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl”.

Informacja bedzie sporzadzona czcionka Times New Roman w rozmiarze
co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym tle.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy y4 dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
naktada na:

1. Szybka Gotéwke Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie,
2. Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie,
3. Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie

obowiazek usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
opisanego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, poprzez ztozenie na stronach
internetowych za posrednictwem ktorych ww. przedsiebiorcy udzielali pozyczek (w dacie
wydania niniejszej decyzji sa to strony internetowe: www.szybkagotowka.pl
oraz www.freezl.pl), w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji i utrzymywania na przedmiotowych stronach internetowych przez okres 6 (szesciu)
miesiecy od daty opublikowania, na koszt ww. przedsiebiorcow, oswiadczenia o tresci:

»W zwigzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydanqg
w dniu 29 grudnia 2023 r. nr RGD - 13/2023 Szybka Gotdéwka Sp. z o.0., Gwarant24
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Sp. z 0.0. oraz Centrum Rozwiqzan Kredytowych Sp. z o.o. informujq, ze Prezes UOKiK
uznat za naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow praktyke polegajqcq na udzielaniu
naprzemiennie przez Szybkq Gotowke Sp. z o.0., Gwarant24 Sp. z o.o. oraz Centrum
Rozwigzan Kredytowych Sp. z o.0., za posrednictwem Tamgacom LLC z siedzibg
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (wczesniej prowadzqcq dziatalnos¢ pod firmaq:
Compare Group LLC z siedzibq w Zjednoczonych Emiratach Arabskich), konsumentom,
ktorzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotéwkowych na sptate
poprzedniej pozyczki w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobie-
raniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentow prowizji bez uwzglednie-
nia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w ustawie z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter
prejudvkatu w postepowaniu sgdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu
co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu
wiqzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Kon-
sumenci mogq sie powotac na prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli docho-
dzic¢ swoich praw w sqdzie.

Tres¢ decyzji nr RGD - 13/2023 jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl”
Komunikat bedzie spetniat nastepujace wymagania:

a. czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnast-
kowy RGB #ffffff),

b. tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

c. tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci stron oficjalnych o domenach
www.szybkagotowka.pl oraz www.freezl.pl i na kazdej stronie internetowej za posred-
nictwem ktdérej ww. przedsiebiorcy udzielali pozyczek konsumenckich do daty uprawo-
mocnienia sie niniejszej decyzji, z mozliwoscia zamkniecia informacji przez uzytkow-
nika jedynie w danej sesji; petna tres¢ powyzszego oswiadczenia ma by¢ widoczna
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (niezaleznie od tego, czy strona jest
przez uzytkownika przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji (oswiadcze-
nie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

d. czcionka powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2 cm z kazdej strony,

e. w przypadku zmiany nazwy ktéregokolwiek z ww. przedsiebiorcow, jego przeksztatce-
nia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, pu-
blikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przed-
siebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

f. fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie www.uokik.gov.pl” powinien by¢ zamiesz-
czony w formie hipertacza (linka) do niniejszej decyzji.



IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na:

1) Szybka Gotéowke Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, w zwiazku z uznaniem praktyki,
o ktérej mowa w pkt | sentencji niniejszej decyzji za naruszajaca zbiorowe interesy kon-
sumentow, kare pieniezna w wysokosci 86.043,00 zt (stownie: osiemdziesiat szes¢
tysiecy czterdziesci trzy ztote), ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej,

2) Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, w zwiazku z uznaniem praktyki, o ktorej
mowa w pkt | sentencji niniejszej decyzji za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
kare pieniezng w wysokosci 1.359.986,00 zt (stownie: jeden milion trzysta
piecdziesiat dziewie¢ tysiecy dziewiecset osiemdziesiagt szes¢ ztotych), ptatna na rzecz
Funduszu Edukacji Finansowej,

3) Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, w zwiazku z uzna-
niem praktyki, o ktorej mowa w pkt | sentencji niniejszej decyzji za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, kare pieniezng w wysokosci 993.822,00 zt (stownie:
dziewiecset dziewiecdziesiat trzy tysigce osiemset dwadziescia dwa ztote), ptatna na
rzecz Funduszu Edukacji Finansowej.

V. Na podstawie art. 77 wust. 1 i art. 80 wustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) oraz na
podstawie art. 263 § 1, art. 263 § 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.) w zwiazku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

postanawia obciazy¢ kosztami niniejszego postepowania oraz zobowiazac¢ do ich zwrotu
na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie 14 dni od upra-
womochienia sie niniejszej decyzji:

1) Szybka Gotéwke Sp. z o.0. z siedzibag w Warszawie - w wysokosci 63,00 zt (stownie:
szescédziesiat trzy ztote),

2) Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie - w wysokosci 69,50 zt (stownie:
szescédziesiat dziewiec ztotych 50/100),

3) Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie
- w wysokosci 63,00 zt (stownie: sze$c¢dziesiat trzy ztote).

Uzasadnienie

(1) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,,Prezes Urzedu” lub
,Prezes UOKiK”), po otrzymaniu sygnatow rynkowych, w tym skarg konsumentow,
postanowieniem nr RGD-31/2020 z dnia 9 marca 2020 r. wszczat postepowanie
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wyjasniajace w sprawie ustalenia, czy zasady oferowania konsumentom pozyczek za
posrednictwem platformy https://szybkagotowka.pl/, ich refinansowanie oraz
windykacja naleznosci w przypadku nieterminowej sptaty pozyczki nie prowadza do
naruszenia zbiorowego interesu konsumentow oraz przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow [...] lub innych ustaw chroniacych interesy konsumentow
(dalej takze: ,,Postepowanie”).

W toku Postepowania Prezes UOKiK ustalit, ze nizej wymienione spotki (dalej takze wspol-
nie: ,,Spotki” lub ,,Pozyczkodawcy”, lub ,,Przedsiebiorcy”):

1) Szybka Gotowka Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 461830)
(dalej takze: ,,Szybka Gotowka”),

2) Gwarant24 Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie (KRS: 610279)
(dalej takze: ,,Gwarant24”),

3) Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 586553)
(dalej takze: ,,Centrum Rozwiazan Kredytowych” lub ,,CRK”)

udzielaja pozyczek konsumenckich, wykorzystujac platformy internetowe o adresach:
www.szybkagotowka.pl oraz www.freezl.pl (dalej takze: ,platformy pozyczkowe” lub
»platformy”), ktorych administratorem jest Tamgacom LLC z siedziba w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich (wczesniej prowadzaca dziatalnos¢ pod firma: Compare Group LLC)
pod adresem: Office 10, Level 1, Sharjah Media City, Sharjah, Zjednoczone Emiraty Arab-
skie, wpisang do wtasciwego dla siedziby tego podmiotu Rejestru Spétek pod numerem
1803608 (dalej takze: ,,Tamgacom” lub ,,Posrednik”).

Wyniki analizy materiatu dowodowego zgromadzonego w toku Postepowania wykazaty istnienie
podstaw do postawienia Pozyczkodawcom zarzutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm., dalej takze: ,,u.0.k.k.” lub ,,ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow”).

W zwiagzku z tym, postanowieniem Nr RGD - 99/2021 z dnia 28 lipca 2021 r., Prezes Urzedu
wszczat przeciwko Przedsiebiorcom postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow opisanej w sentencji decyzji (dalej takze: ,Postepowanie Witasciwe”).

Jednoczesnie, postanowieniem Nr RGD - 100/2021 z dnia 28 lipca 2021 r., zaliczono w poczet
materiatu dowodowego dokumenty uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego.

Pismem z dnia 28 lipca 2021 r. Przedsigbiorcy zostali zawiadomieni o wszczeciu Postepowania
Wtasciwego.

Przedsiebiorcy ustosunkowali sie do postawionego zarzutu. Spotki Szybka Gotowka oraz CRK,
przed udzieleniem odpowiedzi na zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania w sprawie
stawania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, zapoznaty sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym.

Gwarant24 w pismie z dnia 20 wrzesnia 2021 r., w odpowiedzi na postawiony zarzut, szeroko
opisata profil przecietnego polskiego internauty, z ktorego wysuneta wniosek, ze jego percep-
cja na kierowane do tych osob tresci i komunikaty powinna by¢ wysoka. W ocenie Gwarant24,
pozyczkobiorca korzystajacy z oferty internetowych platform pozyczkowych powinien zacho-



wac wyzszy poziom starannosci i ostroznosci w ocenie ryzyk zwiazanych z zacigganym zobowia-
zaniem, aby Swiadomie podjac decyzje o zawarciu umowy pozyczki. W ocenie Gwarant24 po-
zyczkobiorca jest rzetelnie informowany z wyprzedzeniem o kazdym obowiazku uiszczenia
jakichkolwiek optat przed podjeciem decyzji o skorzystania z oferty Gwarant24. Konsument
otrzymuje petna informacje dotyczaca procedury i warunkéw refinansowania i moze ja
w spokoju przeanalizowac. Jak wskazata spotka: ,,chcac pomoc konsumentowi w trudnej sytu-
acji finansowej a jednoczesnie dbajac o jego obciazenia kredytowe, platforma oferuje sptate
minimum 50% wszystkich naliczonych optat na rzecz obecnego wierzyciela, a dopiero potem
ztozenie wniosku o refinansowanie zadtuzenia”. Zdaniem Gwarant24, proces udzielania
pozyczki jest transparentny, dostarcza konsumentowi petnych i niezbednych informacji,
i pozostawia mu swobode wyboru.

Gwarant24 wskazata, ze postanowienia art. 36¢ ustawy o z dnia 12 maja 2011r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm., dalej takze: ,ustawa o kredycie
konsumenckim” lub ,,u.k.k.”) odnosza sie wytacznie do tego samego podmiotu, co w niniej-
szej sprawie nie ma miejsca. W przypadku zawarcia umowy z podmiotem innym niz pierwotny
pozyczkodawca, art. 36¢c ustawy o kredycie konsumenckim nie znajduje zastosowania.
Odmienne podejscie - zdaniem Gwarant24 - oznaczatoby, ze kazdy pozyczkodawca ma obowia-
zek szczegotowego ustalania celu, na ktory beda wydatkowane srodki pozyskane przez pozycz-
kobiorce z tytutu pozyczki.

W dalszej czesci stanowiska pozyczkodawca wskazat, ze w zaden sposob nie kontroluje jakiej-
kolwiek platformy kredytowej, ich wewnetrznych mechanizméw wspotpracy z klientami oraz
pozyczkodawcami. Zdaniem spotki Prezes Urzedu bezpodstawnie potraktowat strony postepo-
wania jako jeden, zbiorczy podmiot. Wskazane przez Prezesa Urzedu powigzania osobowe w
przesztosci nie pozwalaja uznac¢, ze mozna zarzuci¢ Pozyczkodawcom naruszenie art. 36¢
ustawy o kredycie konsumenckim.

Majac powyzsze na uwadze Gwarant24 wniosta 0 umorzenie postepowania jako bezprzedmio-
towego.

Dowdd: Pismo Gwarant24 z dnia 20 wrzesnia 2021 r., karta: 269 i nast.

Centrum Rozwiazan Kredytowych w pismie z dnia 30 wrzesnia 2021 r., w odpowiedzi na posta-
wiony zarzut, podkreslita, Ze przyjety przez nig model biznesowy nie ma na celu pokrzywdzenia
konsumentdw, jak rowniez obejscia przepisow. Pozyczkodawca wskazat, ze jest niezaleznym
przedsiebiorca, dokonujacym samodzielnych decyzji zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza, w tym decyzji o zawarciu umowy pozyczki po dokonaniu oceny zdolnosci kredy-
towej pozyczkobiorcy. Jedynym elementem faktycznym, taczacym Pozyczkodawcow, jest
oferowanie kredytéw konsumenckich za posrednictwem platform pozyczkowych nalezacych do
Tamgacom. Wspolna reprezentacja Pozyczkodawcow na etapie postepowania wyjasniajacego
nie moze samodzielnie prowadzi¢ do przyjecia, iz Pozyczkodawcy prowadza dziatalnos¢ gospo-
darcza w jednolity sposob. Rowniez petnienie przez krotki czas przez [XXXXXXXXXXXXXXXXXX] -
Prezesa Zarzadu [Xxxxxxxxxxxxxxxxxx], rownoczesnie funkcji prokurenta w [XxXxxxxxxxXxxxxxx]
nie pozwala na przyjecie, ze podmioty stanowia jednolity organizm gospodarczy.

CRK wskazata nadto, ze udziela tylko jednej pozyczki danemu klientowi w tym samym czasie.
Zawarcie kolejnej umowy moze nastapi¢ wytacznie po petnej sptacie uprzednio zawartej
umowy pozyczki. CRK nie udziela pozyczek przeznaczonych na refinansowanie udzielonych
przez siebie pozyczek. Oferowana przez CRK pozyczka refinansujaca jest w istocie standardowa
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pozyczka udzielong przez CRK, z zastrzezeniem, iz jest ona wyptacana bezposrednio na rachu-
nek podmiotu wskazanego przez klienta. CRK udziela pozyczki wytacznie na sptate zobowigzan
zaciagnietych u pozyczkodawcow wymienionych na stronie internetowej Posrednika. Oznacza
to, iz CRK pobiera prowizje za udzielenie pozyczki wydanej celem refinansowania na warun-
kach odpowiadajacych ,,standardowej” pozyczce.

Majac powyzsze na uwadze CRK wniosta 0 umorzenie postepowania.
Dowod: Pismo CRK z dnia 30 wrzesnia 2021 r., karta: 302 i nast.;

(10) Szybka Gotowka w pismie z dnia 6 listopada 2021 r., w odpowiedzi na postawiony
zarzut, wskazata, Ze prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowiazujacymi regulacjami,
a celem ani zamiarem jej dziatalnosci nigdy nie byto naruszenie ani indywidualnych, ani
zbiorowych intereséw konsumentow. Pozyczkodawca podkreslit, ze jego dziatania sa catkowicie
autonomiczne od pozostatych pozyczkodawcdw wspotpracujacych z Posrednikiem, w tym w
szczegblnosci samodzielnie decyduje on o warunkach i ryzyku udzielania oferowanych
pozyczek.

W ocenie Szybkiej Gotowki zaréwno stosunki wtascicielskie, jak i korporacyjne stron postepo-
wania pozostaja catkowicie odrebne. Odnotowanie przez Prezesa Urzedu
petnienia funkcji [XOOOXXXXXXXXXXXXX] PrZeZ [XXXXXXXXXXXXXXXXXX] W pozostatych spotkach -
stronach postepowania, z uwagi na role prokury, nie uprawnia do uznania, ze w sprawie zacho-
dzi kooperacja faktyczna lub strategiczna pomiedzy stronami postepowania, ktora uzasadnia-
taby postawienie zarzutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto Szybka Gotowka wskazata, ze przyjety przez nia model biznesowy oparty jest na
ustugach $wiadczonych przez wyspecjalizowanego posrednika, ktdéry w oparciu o swoja
infrastrukture informatyczna zajmuje sie nawigzywaniem kontaktu z klientem, marketingiem,
posredniczy w sktadaniu ofert i ostatecznym kontraktowaniu. Pozwala to Szybkiej Gotowce
skoncentrowac sie na zarzadzaniu i kontrolowaniu udzielania pozyczek.

Ponadto Szybka Gotdwka wyjasnita, ze udziela tylko jednej pozyczki danemu klientowi w tym
samym czasie. Takie rozwigzanie pozwala spotce mitygowac ryzyko
i nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej klient posiadajacy nieobstugiwang pozyczke zaciagnie
kolejna, tym samym wydatnie zwiekszajac ryzyko kredytowe. Ponadto, oprdécz braku
niesptaconej pozyczki wzgledem spotki, klient musi posiadac state zrédto dochodu i nie by¢
wpisanym w bazie dtuznikow, co, w ocenie Szybkiej Gotdwki, stanowi przejaw dziatania
proklienckiego i zabezpieczajacego interes konsumentow w taki sposob, aby nie popadt w tzw.
spirale pozyczek.

W przypadku braku mozliwosci terminowej sptaty pozyczki, zaciagnietej u innych pozyczko-
dawcow obecnych na platformie posrednika, dopuszczalne jest w ocenie Szybkiej Gotowki
udzielenie konsumentowi pozyczki refinansujacej. Decyzja o udzieleniu pozyczki refinansuja-
cej jest podejmowana przez kazdego z pozyczkodawcow, ktory samodzielnie szacuje ryzyko
i kondycje finansowa poszczegolnych klientow. Pozyczka refinansujaca jest udzielona na takich
samych warunkach i zasadach co pozyczka standardowa, z zastrzezeniem, ze w przypadku po-
zyczki refinansujacej srodki wyptacane sa bezposrednio na wskazany rachunek pierwotnego
wierzyciela. Taki mechanizm, zdaniem Szybkiej Gotowki, mozna uznac¢ za prokonsumencki,
gdyz konsument nie popada w spirale dtugow, do czego mogtoby dojs¢ gdyby podjat on decyzje



o wykorzystaniu srodkow w inny sposob oraz nie powstaje efekt jego niewyptacalnosci z powodu
kolejnej niezaspokojonej wierzytelnosci.

Pozyczkodawca rowniez wskazat, ze jego klienci sa rzetelnie poinformowani o ofercie, jak row-
niez warunkach umowy pozyczki. Wszystkie dokumenty, w tym wzor umowy, sa dostepne na
platformach pozyczkowych przez nieograniczony czas i mozliwe do zachowania czy skopiowa-
nia na komputer konsumenta. Umowa zawierana przez Spotke z klientem jest sporzadzona pro-
stym jezykiem, co czyni ja czytelna. Ponadto z prowadzonych przez te strone postepowania
statystyk wynika, ze [xxx] % klientdw to osoby w przedziale wiekowym [xxx], a wiec w grupie
0 najlepszym rozeznaniu nowych technologii. Oznacza to, ze chocby z uwagi na sposob kon-
traktowania i transparentnos$¢ dziatania, klienci sa wyposazani w odpowiednia wiedze umozli-
wiajacq ocene warunkow uzyskiwanej pozyczki.

Szybka Gotowka wyrazita takze stanowisko, zgodnie z ktorym w niniejszej sprawie nie zachodza
przestanki do uznania, ze mamy do czynienia z intencjonalnym wykreowaniem swoistego me-
chanizmu obchodzenia prawa, przywotujac orzecznictwo sadowe. Zakwalifikowanie oznaczo-
nej czynnosci jako zmierzajacych do obejscia prawa wymagatoby - w ocenie Spotki - nie tylko
ustalenia, jakie przepisy strony miatyby obejs¢, ale réwniez czy miaty taki zamiar. Zdaniem
Szybkiej Gotowki jej dziatanie nie narusza ustawy o kredycie konsumenckim, gdyz wyrazony w
przepisach zakaz dotyczy wytacznie refinansowania udzielonej pozyczki ze srodkow wtasnych.
Jesli w wyniku obowiazywania takiego prawa konsument musi poszukac innego zrodta finanso-
wania, to trudno to uznac za cel sprzeczny z ustawa, bo takie sa realia Zycia gospodarczego
i gospodarki rynkowej - zaznaczyta Spotka.

Majac powyzsze na uwadze Szybka Gotowka wniosta o umorzenie postepowania.
Dowod: Pismo Szybkiej Gotéwki z dnia 6 listopada 2021 r. karta: 313 i nast.;

(11) W odpowiedziach na zawiadomienie o wszczeciu postepowania w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw Pozyczkodawcy, pomimo kwestionowania zasadnosci posta-
wionego zarzutu oraz utrzymywania, ze ich dziatania sa zgodne z prawem, w szczegolnosci z
ustawa o kredycie konsumenckim, ztozyli deklaracje wspotpracy z Prezesem Urzedu.

(12) Pismem z dnia 26 sierpnia 2022 r. CRK ztozyta wniosek o udostepnienie tresci skarg konsumen-
tow otrzymywanych przez Urzad, a pozostajacych w zwiazku z toczacym sie wobec spotki Po-
stepowaniem. W razie udostepnienia tych skarg przez Urzad, CRK zadeklarowata przeanalizo-
wanie ich pod katem zlokalizowania ewentualnych kwestii, w ktorych konsumenci mogliby sie
czu¢ niedoinformowani o swojej sytuacji obecnego i potencjalnie przysztego pozyczkobiorcy.
W odpowiedzi na pismo CRK, Prezes Urzedu wskazat, ze brak jest podstaw do udostepnienia
stronom postepowania prowadzonego pod sygn. RGD.610.12.2021/PC dokumentéw, ktore
nie zostaty wtaczone w poczet materiatu dowodowego, w tym skarg/zawiadomien/sygna-
tow konsumentow. Prezes UOKiK wskazat, ze w niniejszym Postepowaniu Wtasciwym kwe-
stionowany jest mechanizm udzielenia pozyczek przez Pozyczkodawcow przy pomocy
platform pozyczkowych Posrednika, co nie wymaga analizy poszczegoélnych ,,sygnatow
rynkowych”. Wychodzac naprzeciw prosbie CRK wskazano przy tym, ze w aktach sprawy
znajduje sie pismo Rzecznika Finansowego, w ktérym wskazano, ze konsumenci, oprocz
skarg na tzw. ,,rolowanie pozyczek”, zgtaszaja rowniez problem tzw. autorefinansowania,
tj. udzielania pozyczki refinansujacej bez wyraznego wniosku pozyczkobiorcy.



Dowody: pismo CRK z dnia 26 sierpnia 2022 r. karta: 402 i nast.; pismo Prezesa Urzedu z dnia 1 wrzesnia
2022 r., karta: 405 i nast. oraz pismo Rzecznika Finansowego z dnia 17 lipca 2020 r. karta: 19 i nast.,

(13) Pismem z dnia 17 listopada 2022 r. CRK wystagpita w wnioskiem o udzielenie informacji
o toczacym sie postepowaniu, w ktorym wyrazono prosbe o sprecyzowanie, jakie konkretnie
dziatania CRK stanowia naruszenie zbiorowych interesow konsumentéow. W pismie wskazano
rowniez, ze w postanowieniu wszczynajacym Postepowanie Wtasciwe Prezes Urzedu powotat
sie na ,,sygnaty rynkowe”, jednak w uzasadnieniu postanowienia przywotano wytacznie przyktad
jednego klienta, co dla spdtki jest niewystarczajace do zrozumienia powodow postawionych
zarzutow. W odpowiedzi na wniosek Prezes Urzedu poinformowat, ze w toku Postepowania
Wtasciwego istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkania z przedstawicielami UOKiK.

Dowody: pismo CRK z dnia 17 listopada 2022 r. karta: 455 i nast., pismo Prezesa Urzedu z dnia 29 listo-
pada 2022 r., karta: 458;

(14) W toku Postepowania Wtasciwego Prezes Urzedu wystapit do Pozyczkodawcow z zadaniem
udzielenia informacji o sposobie funkcjonowania platform pozyczkowych administrowanych
przez Posrednika, wyjasnienia procesu wnioskowania o pozyczke/pozyczke refinansujaca oraz
konsekwencjach zaznaczenia w profilu klienta okna wyboru (checkboxa) o tresci: ,,Ztozy¢
wniosek w celu wyszukania nowego Pozyczkodawcy”. Odpowiedzi wszystkich Pozyczkodaw-
cow wskazywaty spojnie i jednoznacznie, ze nie sa oni podmiotami prowadzacymi platformy
pozyczkowe, w zwiazku z czym nie kontroluja zawartosci merytorycznej znajdujacej sie na
wskazanych platformach, nie decyduja o funkcjonalnosciach oraz sposobie dziatania platform,
a wiedza Przedsiebiorcow o funkcjonowaniu platform ogranicza sie do ogolnodostepnych infor-
macji lub informacji przekazanych przez Posrednika. W ocenie Spotek wszystkie pytania zwia-
zane z funkcjonowaniem platform pozyczkowych nalezy kierowac do Posrednika. Ponadto Po-
zyczkodawcy wskazali, Ze nie posiadaja informacji i nie moga wymienic wszystkich podmiotow
udzielajacych pozyczek za posrednictwem platform pozyczkowych administrowanych przez Po-
Srednika.

Dowody: pismo Prezesa Urzedu z dnia 27 wrzesnia 2022 r., karta: 408 i nast.; pismo CRK z dnia 22
wrzesnia 2022 r., karta: 413 i nast.; pismo Gwarant24 z dnia 4 listopada 2022 r., karta: 438 i nast.;
pismo Szybkiej Gotowki z dnia 14 pazdziernika 2022 r., karta: 433 i nast.;

(15) Pismem z dnia 19 maja 2023 r. Prezes Urzedu wezwat Pozyczkodawcow do udzielenia informa-
cji, w tym o osiagnietym obrocie w roku 2022.

Dowad: pisma Prezesa Urzedu z dnia 19 maja 2023 r., karta: 500 i nast.;

(16) Postanowieniem nr RGD - 175/2023 z dnia 21 listopada 2023 r. oraz RGD - 180/2023 z dnia 24
listopada 2023 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet materiatu dowodowego dodatkowy materiat
dowodowy.

Dowody: postanowienia RGD - 175/2023 oraz RGD-180/2023 i zaliczony materiat dowodowy, karty: 600
i nast.;

(17) Zawiadomieniami z dnia 21 oraz 24 listopada 2023 r. strony zostaty zawiadomione o zakoncze-
niu zbierania materiatu dowodowego w Postepowaniu Wtasciwym oraz o mozliwosci zapoznania
sie z aktami sprawy do dnia 18 grudnia 2023 r. Przedsigbiorcy skorzystali z przystugujacego im
w tym zakresie prawa. Ponadto Przedsiebiorcy ztozyli pisma zawierajace ustosunkowanie sig
do zgromadzonego materiatu dowodowego, wnioski dowodowe oraz wnioski 0 pominiecie/wy-
taczenie dowodow. Prezes Urzedu nie uwzglednit wnioskow stron o przedtuzeniu terminu na



wypowiedzenie si¢ co do zebranego materiatu dowodowego. Postanowieniami nr RGD-
205/2023 oraz RGD-206/2023 z dnia 28 grudnia 2023 r. Prezes Urzedu
pominat ztozone przez Spotki wnioski dowodowe, ktore zostaty sporzadzone oraz przekazane
do 18 grudnia 2023 r. Prezes Urzedu zapoznat sie z trescia pism Pozyczkodawcow sporzadzo-
nych po 18 grudnia 2023 r. oraz doreczonych do 28 grudnia 2023 r., jednak nie znalazt podstaw
do uwzglednienia wyrazonych w nich wnioskow. W ocenie Prezesa Urzedu zgromadzony
materiat dowodowy pozwala na rozstrzygniecie sprawy, zas sktadane wnioski dowodowe przez
Spotki stuza wytacznie do nieuzasadnionego przedtuzenia postepowanie.

Dowod: pismo Prezesa Urzedu z dnia 21 listopada 2023 r. oraz pismo Prezesa Urzedu z dnia 24 listopada
2023 r.: karta: 855 i nast.; Postanowienia nr RGD-205/2023 oraz RGD-206/2023, karta: 994 i nast.;

Stan faktyczny

Przedsiebiorcy

Szybka Gotowka Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie

(18) Szybka Gotdowka, zarejestrowana 11 maja 2013 r., prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na pod-
stawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej takze: ,,KRS”)
pod nr KRS 0000461830. Zakres prowadzonej przez Szybka Gotowke dziatalnosci obejmuje
m.in. pozostate formy udzielania kredytow (PKD 64.92.Z) i jest to przedmiot przewazajacej
dziatalnosci gospodarczej.

(19) Jak wynika z wpisu do KRS od momentu zarejestrowania spotki dokonywano wielu zmian
w rubrykach dotyczacych danych podstawowych, reprezentacji oraz wtasnosci.

(20) Pierwotnie Szybka Gotowka byta wtasnoscia Compare Group Limited oraz Flyrate Limited.
W okresie od 9 lipca 2013 r. do 23 wrzesnia 2015 r. oraz od 8 lutego 2017 r. do 11 wrzesnia
2017 r. jedynym wtascicielem byta spotka Compare Group Limited. W okresie od 22 wrzesnia
2015 r. do 12 kwietnia 2016 r. jednym z udziatowcow byt [xxxxxxxxxxxxxxxxxx] - w dniu wyda-
wania niniejszej decyzji [xxxxxxxxxxx] i wtasciciel [xxx] % udziatow w spotce [Xxxxxxxxxxxxx].
Aktualnym w dniu wydawania niniejszej decyzji wtascicielem 100% udziatéw Szybkiej Gotowki
jest spotka Global Digified Services Limited.

(21) Pierwotnie Prezesem Zarzadu Szybkiej Gotowki byt [xxoxxxxxxxxxxxxx]. W okresie od 8 lutego
2017 r. do 31 sierpnia 2022 r. funkcje Prezesa Zarzadu petnit [XXXXXXXXXXXXXXXXXX], a hastepnie
przejeta te funkcje i aktualnie sprawuje [XXOXXXXXXXXXXXXX].

Dowad: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru, karta: 883 i nast.;

(22) Spotka jest wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (numer wpisu RIP000260).

Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

(23) Gwarant24, zarejestrowana 31 marca 2016 r., prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000610279.
Zakres prowadzonej przez Gwarant24 dziatalnosci obejmuje m.in. pozostate formy udzielania
kredytow (PKD 64.92.Z) - jest to przedmiot przewazajacej dziatalnosci gospodarczej.



(24) Jak wynika z wpisu do KRS od momentu zarejestrowania spotki dokonywano wielu zmian
w rubrykach dotyczacych danych podstawowych, reprezentacji oraz wtasnosci.

(25) Pierwotnie Gwarant24 byta wtasnoscia Fortress Finance INC. oraz Tribution Consult Ltd., ktdra
w okresie od 2 lutego 2017 r. do 2 pazdziernika 2017 r. posiadata 100% udziatéw Gwarant24.
W dniu wydawania niniejszej decyzji jednym wtascicielem jest Colorfull Management Ltd.

(26) W okresie od 31 marca 2016 r. do 2 wrzesnia 2022 r. Prezesem Zarzadu Gwarant24 byta
[xxxxxxxxxxx], a nastepnie przejeta te funkcje i aktualnie sprawuje [Xoxxxxxxxxxx]. Prokuren-
tem Gwarant24 w okresie od 24 pazdziernika 2017 r. do 2 wrzesnia 2020 r. byt [xxxxxxxxxxxxx].

(27) W okresie od 31 marca 2016 r. do 20 stycznia 2021 r. wskazanym w KRS adresem byta ul. Twarda
18 w Warszawie, zmieniony na: ul. Marszatkowska 58 w Warszawie.

Dowad: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru, karta: 878 i nast.;

(28) Spotka jest wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (numer wpisu RIP000056).

Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

(29) CRK, zarejestrowana 26 listopada 2015 r., prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000586553.
Zakres prowadzonej przez CRK dziatalnosci obejmuje m.in. pozostate posrednictwo pieniezne
(PKD 64.19.Z), chociaz deklarowanym gtowny przedmiot dziatalnosci gospodarczej jest
przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢
(PKD 63.11.Z).

(30) Jak wynika z wpisu do KRS od momentu zarejestrowania spotki dokonywano wielu zmian
w rubrykach dotyczacych danych podstawowych, reprezentacji oraz wtasnosci.

(31) Pierwotnie CRK byta wtasnoscia Fortress Finance INC. oraz Tribution Consult Ltd., ktora
w okresie od 13 kwietnia 2016 r. do 21 pazdziernika 2016 r. posiadata 100% udziatow CRK.
W okresie od 21 pazdziernika 2016 r. do 4 marca 2022 r. jedynym wtascicielem byta Evams
Consulting Ltd., w dniu wydawania niniejszej decyzji wtascicielem jest Universal Commerce
Group Ltd.

(32) W okresie od 26 listopada 2015 r. do 13 kwietnia 2016 r. Prezesem Zarzadu byt oooocaaxaxaxaxxx].
W okresie od 13 kwietnia 2016 r. do 9 wrzesnia 2022 r. Prezesem Zarzadu CRK byta
Dooxxaxxxxxxxxx], a nastepnie przejeta te funkcje i aktualnie sprawuje [Xxxxxxxxxxxxx]. Proku-
rentem CRK w okresie od 20 marca 2017 r. do 3 wrzesnia 2020 r. byt [Xxxxxxxxxxxxx].

(33) W okresie od 26 listopada 2015 r. do 26 pazdziernika 2016 r. wskazanym w KRS adresem CRK
byta ul. Grzybowska 4/13 w Warszawie, zmieniony na: ul. Twarda 18
w Warszawie.
Dowad: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru, karta: 873 i nast.;

(34) Spotka jest wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (numer wpisu RIP000263)

Tamgacom LLC z siedziba w Zjednoczonych Emiratach Arabskich



(35) Posrednik jest przedsiebiorca zagranicznym z siedziba w Szardzy w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, wpisanym do wtasciwego dla siedziby tego podmiotu rejestru spotek pod numerem
1803608. W toku Postepowania Posrednik  wskazat jako adres do
korespondencji: [XoaaaaaaaddiiriniaiaOaiOOOKKXOOOXXXXX] . [XOOOCOXKOXKKXXXXXX]
i [ooxxxxxx] udziatowcem Tamgacom LLC jest [XOXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK]
( [xxx] % udziatow), natomiast pozostaty [xxx] % udziatéow nalezy do polskiej spotki
[ooxoxxxaxaxxxx]  (KRS: [xxxxxxxxxx]), ktorej jedynym udziatowcem jest [XXxxXXXXXXXXXXXXXX],
za$ Prezesem Zarzadu - [xxx].

(36) Posrednik nie jest wpisany w Rejestrze Posrednikdw Kredytowych prowadzonym przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Platformy pozyczkowe

(37) Tamgacom jest wtascicielem i administratorem nastepujacych platform pozyczkowych:
https://szybkagotowka.pl/, https://freezl.pl/ oraz https://onlinegotowka.pl/.

(38) Zgodnie z postanowieniami Ramowej Umowy Pozyczki, Posrednik dokonuje czynnosci
faktycznych i prawnych zwiazanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem Umowy
Pozyczki. Nie wykonuje jednak umowy pozyczki - nie wyptaca Srodkow z tego tytutu konsumen-
tom, jak rowniez nie przyjmuje wptat od konsumentow.

(39) Tamgacom nie posiada wtasnego dziatu windykacji. Dziatania zwiazane z egzekucja naleznosci
(np. kierowanie spraw na droge sadowa) leza w kompetencji odpowiedniego Pozyczkodawcy.
Tamgacom, jako posrednik kredytowy, moze informowac i przypomina¢ pozyczkobiorcy o ter-
minie lub mozliwosciach sptaty dtugu.

(40) Posrednik, zgodnie z przekazanymi informacjami, korzysta i zarzadza nastepujacymi adresami
e-mail i numerami telefonu:

a) info@szybkagotowka.pl,
b) info@freezl.pl,
¢) zadluzenie@freezl.pl,
d) +48 228738073,
e) +48 228 738 399.
Dowody: pismo Posrednika z dnia 11 lutego 2022 r., karta: 603 i nast.;

(41) Posrednik wyznaczyt swojego przedstawiciela w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej
w zakresie administrowania danymi osobowymi. Pierwotnie przedstawicielem byta [xxxxxxxx]
(szybkagotowka.pl), nastepnie spotka DPD Sp. z o.o0.

[XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXKIKIKIOKKKIKIKKKKIKKKKKIKKKKKKKKIKKIIKKIIKKIKIIKKXKXXXXXXXXXXXXK]
(zrzut z ekranu: szybkagotowka.pl, wyswietlone w dniu 8 grudnia 2021 r.)
Dowad: protokét z utrwalenia tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

(42) Prezes Urzedu ustalit, ze posrednikiem kredytowym i administratorem strony internetowych w
okresie co najmniej od 25 maja 2016 r byta spdtka Colorfull Management Ltd, natomiast co
najmniej od 18 wrzesnia 2017 do 28 czerwca 2019 r. byta to Tribution Consult Ltd.



(43) Prezes Urzedu ustalit ponadto, ze Tamgacom nie jest abonentem zadnej z domen, wskazanych
w akapicie [37]. Abonentem domeny freezl.pl jest Szybka Gotdwka, natomiast abonentem
serwisu onlinegotowka.pl jest Fortress Finance Inc., ktory byt w przesztosci udziatowcem CRK
i Gwarant24. Abonentem domeny szybkagotowka.pl jest osoba fizyczna - [xxx].

Dowéd: Pismo premium.pl z dnia 15 lipca 2022 r., karta: 602;

Wyniki poszukiwan dla freezl.pl

Stan Aktywna w DNS [REGISTERED]
Utworzona 2016.03.10 16:06:43

Ostatnia modyfikacja 2023.01.25 14:00:51

Koniec okresu rozliczeniowego 2024.03.10 16:06:43

Nazwy senwerow aiden.ns.cloudflare.com

coco.ns.cloudflare.com

Abonent Szybka Gotowka Sp. 2 0.0.
Swietokrzyska 30 63
00-116 Warszawa, pl
Typ abonenta: organizacja
Ostatnia modyfikacja: 2014.12.09 15:01:27

(zrzut z ekranu: dns.pl, wyswietlone w dniu 5 maja 2023 r.)

Wyniki poszukiwan dla onlinegotowka.pl

erinceetoniap

Stan Aktywna w DNS [REGISTERED]
Utworzona 2015.05.07 16:31:23

Ostatnia modyfikacja 2023.04.25 18:54:52

Koniec okresu rozliczeniowego 2024.05.07 16:31:23

Nazwy serweréw aiden.ns.cloudflare.com

coco.ns.cloudflare.com

Abonent FORTRESS FINANCE INC.
Ajeltake Road Trust Comp
62052 Ajeltake Island Majuro, mh
Typ abonenta: organizacja
Ostatnia modyfikacja: 2015.06.15 16:40:52

(zrzut z ekranu: dns.pl, wyswietlone w dniu 23 sierpnia 2023 r.)

Dowody: protokdt z utrwalenia tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;
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Profil dziatalnosci Przedsiebiorcow
Procedura udzielania i refinansowania pozyczek

(44) Szybka Gotowka, Gwarant24 i CRK prowadza dziatalnos¢ w zakresie udzielania kredytdw kon-
sumenckich w charakterze pozyczkodawcow i udzielaja konsumentom pozyczek za posrednic-
twem Tamgacom. Pozyczkodawcy zawieraja umowy z konsumentami za pomoca Posrednika
m.in. na podstawie wzorcow umow pn.: ,Ramowa Umowa Pozyczki”, ,Umowa Pozyczki
(Potwierdzenie zawarcia Umowy Pozyczki)” oraz ,,Formularz Informacyjny dotyczacy kredytu
konsumenckiego”.

(45) Umowy pomiedzy Pozyczkodawcami a konsumentami sa umowami zawieranymi na odlegtosc,
w drodze o$wiadczen i czynnosci dokonywanych przez konsumentow na nastepujacych platfor-
mach pozyczkowych nalezacych do Posrednika: www.szybkagotowka.pl oraz www.freezl.pl.
Pozyczkodawcy udzielajg krotkoterminowych pozyczek konsumenckich na okres od 7 dni do
65 dni w kwocie od 400 zt do 15.000 zt z zastrzezeniem, ze wniosek o udzielenie pozyczki
powyzej 5.000 zt moze ztozyc¢ jedynie staty klient. Nie kazdy klient moze réwniez ubiegac
sie¢ 0 pozyczke na 65 dni. W zgromadzonym przez Prezesa Urzedu materiale dowodowym
brak jest potwierdzenia, aby umowy byty zawierane na okres dtuzszy niz 30 dni. Prezes
Urzedu ustalit, ze pozyczek z wykorzystaniem platform pozyczkowych Posrednika, oprécz Po-
zyczkodawcow udzielaja rowniez m.in.: Dobra Kasa Sp. z 0.0. (KRS: 0000775274), Prosta Po-
zyczka Sp. z 0.0. (KRS: 0000775398) czy Finpomoc Sp. z 0.0. (KRS: 0000817054). W tym miejscu
nalezy wskazac, ze wtascicielem Dobrej Kasy Sp. z 0.0. jest Wow Finance Sp. z 0.0. (KRS:
0000778437), ktorej jedynym udziatowcem i Prezesem Zarzadu jest [Xxxxxxxxxxxxx], nato-
miast wtascicielem Prostej Pozyczki Sp. z 0.0. jest ITG Finance Sp. z o0.0. (KRS: 0000775396),
ktorej jedynym udziatowcem i Prezesem Zarzadu jest [Xxxxxxxxxxxxx].

Dowody: pismo Finpomoc Sp. z 0.0. z dnia 16 grudnia 2022 r. karta: 824 i nast.; pismo Dobrej Kasy Sp.
Z 0.0. z dnia 19 grudnia 2022 r., karta: 837 i nast.; pismo Prostej Pozyczki Sp. z 0.0. z dnia 19 grudnia
2022 r. karta: 845 i nast.;

(46) W celu zawarcia umowy pozyczki konsument dokonuje rejestracji i utworzenia ,,Konta Klienta”
na platformie pozyczkowej oraz sktada wniosek o zawarcie umowy okreslajac podstawowe
elementy umowy - wnioskowanga kwote pozyczki oraz okres trwania umowy:



Dla statych klientow. Prosimy sie

‘ I. Kwota

1_ | 5100 =zt
&}

| I. Okres

1 | 65 DNI

e —————————————————————

Pozyczasz: 5 100 zt Do sptaty 5 877,40 zt
Prowizja: 591,50 zt Dzien sptaty 09.07.2023

Odsetki: 185,90 zt RRSO 122%

| Wez swoja pozyczke

Uzyj kodu promocyjnego

Formularz informacyjny

(zrzut z ekranu: https://szybkagotowka.pl/, wyswietlone w dniu 5 maja 2023 r.)

Prezes Urzedu ustalit, ze aby zawnioskowac o pozyczke pozyczkobiorca musi zaznaczy¢ trzy
pola wyboru (checkboxy) dostepne na platformie szybkagotowka.pl. Pierwszym jest upowaz-
nienie Pozyczkodawcow do weryfikacji, czy pozyczkobiorca nie jest wpisany w bazie dtuznikow.
Drugie z pol wyboru ma tres¢: ,,Ztozy¢ wniosek w celu wyszukania nowego Pozyczkodawcy”,
przy czym stowo ,,wniosek” stanowi aktywny link prowadzacy do formularza o tresci wskazanej
nizej w akapicie [50]. Trzecie pole zaznacza sie aby potwierdzi¢ aktualnos¢ przekazanych da-
nych. Wskazanie kazdego z przedmiotowych pél wyboru jest warunkiem koniecznym, aby kon-
sument przeszedt do dalszych etapéw fazy przedkontraktowej zawierania umowy pozyczki z
kazdym z Przedsiebiorcow.

S COTONR

jesz. My pracimy Profil Onas Kroki Pytania Dokumenty Kontakt Dlaczego my v

Moja pozyczka Dane profilu Rachunki bankowe Dokumenty Whiosek przez SMS i telefon Odzyskaj pienigdze za zakupy

| Kwota Pozyczasz 5000zt
' 5000 z Prowizja 540,00 zt
Odsetki 84,30 zt
Do sptaty 5624,30 zt
| Okres Dzien splaty 28.04.2023
] 30 DNI Formularz informacyjny
Uzyj kodu promocyjnego

@ ,,,,,,,,, I

W zwigzku ze zlozonym przeze mnie Wnioskiem o Przyznanie Pozyczki,
niniejszym udzielam Dobra Kasa Sp. z 0.0. oraz Prosta Pozyczka Sp. Z 0.0. oraz
FINPOMOC Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie upowaznienia do weryfikacji w
Krajowym Rejestrze Dlugéw S.A. oraz BIG InfoMonitor S.A. celem uzyskania
informacji o wpisach mnie dotyczgcych w bazach tych podmiotéw.

Ztozy¢ wniosek w celu wyszukania nowego Pozyczkodawcy.

Potwierdzam, ze informacje w moim profilu sg aktualne, w tym rachunek

bankowy, na ktéry ma zostac przelana pozyczka:

(zrzut z ekranu: szybkagotowka.pl, wyswietlone w dniu: 29 marca 2023 r.)

Dowad: protokét z utrwalenia tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

Naprawa historii kredytowej
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(47) Zgodnie z § 14 ust. 2 Umowy Ramowej Pozyczki: Niezwtocznie po ztozeniu przez Pozycz-
kobiorce Wniosku o udzielenie pozyczki refinansujqcej - na podstawie danych, ktore Po-
zyczkobiorca zawart w tym wniosku - Pozyczkodawca (dziatajqc za posrednictwem Po-
srednika) przedstawia Pozyczkobiorcy proponowanq oferte sptaty pozyczki refinansujg-
cej, w szczegolnosci w zakresie sptaty pozyczki w jednej racie lub sptaty ratalnej. Po
akceptacji przez Pozyczkobiorce oferty przedstawionej przez Pozyczkodawce - przed za-
warciem Umowy Pozyczki - Pozyczkodawca udostepni Pozyczkobiorcy za posrednictwem
Posrednika Formularz Informacyjny, dotyczqcy Pozyczki objetej Wnioskiem Pozyczko-
biorcy, przy czym udostepnienie to nastqgpi poprzez Stronq internetowq - w formie pliku
PDF, umozliwiajgcego zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy, a dodatkowo formularz
ten zostanie przestany na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy podany w Formu-
larzu Rejestracyjnym. Pozyczkobiorca ma mozliwos¢ pobrania Formularza Informacyj-
nego odnosnie kwoty Pozyczki, ktorq jest zainteresowany, ze Strony internetowej.

(48)8 8 Umowy Ramowej Pozyczki reguluje kwestie zwigzane z wnioskiem o udzielenie
pozyczki, w tym wnioskiem o udzielenie pozyczki refinansujacej. Szczegotowo okresla to
§ 8 ust. 3 tejze Umowy, zgodnie z ktorym:

W przypadku sktadania Wniosku o Udzielenie Pozyczki Refinansujqcej Pozyczkobiorca jest
ponadto zobowiqzany wskaza¢ zobowiqzanie, ktére ma zosta¢ sptacone poprzez
realizacje przez Pozyczkodawce Umowy Pozyczki Refinansujqcej (dyspozycja sptaty).
W przypadku, gdy zobowiqzanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, stanowi zobo-
wiqgzanie wzgledem innego podmiotu, z ktérym wspdtpracuje Posrednik, wypetnienie da-
nych we Whniosku o Udzielenie Pozyczki Refinansujgcej nastgpi automatycznie, a nastep-
nie dane te zostanq potwierdzone przez Pozyczkobiorce. Pozyczkodawca dopuszcza row-
niez mozliwos¢ ztozenia Wniosku o Udzielenie Pozyczki Refinansujqgcej jednoczesnie z
wnioskiem Pozyczkobiorcy o udzielenie pozyczki przez innego pozyczkodawce, celem zre-
finansowania tej pozyczki w dacie jej wymagalnosci.

(49) Przez ,,pozyczke refinansujaca”, zgodnie z definicja znajdujaca sie w pkt 1.21 Ramowej
Umowy Pozyczki, dostepnej na stronie szybkagotowka.pl. (tozsamej dla kazdego z Po-
zyczkodawcow, dalej takze: Ramowa Umowa Pozyczki), nalezy rozumiec: Pozyczke udzie-
long Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce za posrednictwem Posrednika z przeznacze-
niem na sptate zobowiqzan Pozyczkobiorcy wzgledem podmiotow trzecich, stosownie do
dyspozycji Pozyczkobiorcy. Pojecie ,,pozyczki refinansujacej” zostato szczegotowo opi-
sane w Ramowej Umowie Pozyczki w paragrafie 14 (Pozyczka Refinansujaca).

(50) Tresc wniosku o wyszukanie nowego pozyczkodawcy, ktory generuje sie automatycznie w
momencie sktadania wniosku o pierwsza pozyczke, znajduje sie ponizej:



Whniosek o poszukiwanie nowego pozyczkodawcy

Sktadam wniosek o wyszukanie i zaproponowanie Poiyczkodawcy, ktdry jest w stanie
zaakceptowad moj wniosek o pozyczke

Rodraj kredytu Poiyczka na dowolny cel konsumpoyjny za pomocy platformy
szybkagotowka.pl

Catkowita kwota kredytu 5634,38 =
Suma wszystikich Srodkdw pienigznych, ktdre
zostang Panu/fPani udostgpnione

Terminy | sposdab wyplaty kredytu Z 05.05.2023. Kwota poiyczki powinna byd przelana
obecnemu Poiyczkodawcy w ramach spiaty zadiuzenia
poiyczki w ostatnim dniu terminu splaty.

Cras obowigrywania umowy Umowa kredytowa obowigzuje do momentu catkowitego
wykanania przez Pozyczkobiorce zobowigzan umownych
wzgledem Poiyczkodawcoy.

Kwota raty nr 1: nie wigcej niz 486,72 zi;
Kwota raty nr 2: nie wigcej nii 5850,86 zi;

Zasady i terminy sptaty kredytu Liczba rat kredytu: nie wigce| niz 2
Dzier pfatnosci raty nr 1: nie pdZniej niz 05.05.2023;
Dzieri platnosci raty nr 2: nie padniej niz 04.06.2023;
Odsetki oraz prowizje beds podlegad spfacie w nastepujacy
sposdb: platne wraz z ratami.

- Okres pozyczki: 30 dni

20,5% rocznie

Miesigczna stopa oprocentowania: 1, 7%
Koszty kredytu Prowizja - 10,8%

RRSO Poiyczki w dniu zawarcia Umowy Poiyczki
wynosi : nie wigce] 318%

Mie
Obowigrek zawarcia umowy dodatkowej

- Odsetki za czas opoinienia naliczane sg w wysokosci odsetek
maksymalnych 2a opdinienie okreslonych w art. 481 § 2
Skutek braku ptatnogci Kodeksu cywilnego, tj. dwukrotnodcl wysokodscl odsetek
ustawowych za opdinienie (odsetki ustawowe za opdinienie
wynoszg sume  stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 5,5 punktdw procentowych);.

Jezyk umaoary Informacje i warunki umowy beda podawane w jgzyku
polskim.
Weryfikacja w bazie danych TAK
Zostanie Pan/Pani sprawdzonyfa w nastepujacych bazach
danych:
1. FKrajowy Rejestr Dlugdne Biuro Informacji

Gospodarcze] 5.A. z sledzibg we Wroclawiu przy ul
Armil Ludowe] 21 {51-214),

2. Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A
{D2-679).

(wniosek o poszukiwanie nowego pozyczkodawcy)
Dowéd: protokét z utrwalania tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

(51)Prezes Urzedu ustalit, ze wbrew postanowieniom Ramowej Umowy Pozyczki, nie jest
przedstawiana do akceptacji pozyczkobiorcy oferta refinansowania pozyczki, zas Formu-
larz Informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego jest umieszczany na profilu uzyt-
kownika wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy oraz kolejnym wnioskiem o poszukiwa-
nie nowego pozyczkodawcy. Formularz informacyjny, potwierdzenie zawarcia umowy,
Tabela optat oraz Wniosek o poszukiwanie nowego pozyczkodawcy sa generowane
i umieszczane na Profilu Klienta w jednym momencie, co obrazuje ponizszy zrzut z
ekranu:
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0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 000000000090 00000000000009000000000000000009000000000000000000000004
). 9,0.9,0,0.0.0.0.0.0,.0.0.0.0.0.0.0 00000000000 000000900000009000000000000000009000000000000000000000004
0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 00000000000 00000000000009000000000000000009000000000000000000000004
) 9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.00.0.00.00.00000000000000000000000900000000000000000000000000000000900000004
) 9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.00.0.00.00.000000000000000000000009000000000000000000000000000000009000000004
0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 000000000090 00000000000009000000000000000009000000000000000000000004
0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 000000000090 0.00000900000009000000000000000009000000000000000000000004
) 9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.00.0.00.00.000000000000000000000009000000000000000000000000000000009000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

(zrzut z ekranu: konto uzytkownika na platformie szybkagotowka.pl, wyswietlone w dniu 29 marca
2023 r.)

Dowad: protokét z utrwalenia tresci cyfrowych, karta: 853;

(52) Prezes Urzedu ustalit, ze przez termin: ,,optata za refinansowanie”, ktérym postuguja sie
Pozyczkodawcy, nalezy rozumiec sptate czesci lub catosci naliczonych kosztéw pozyczki,
na rzecz pierwotnego pozyczkodawcy, dokonang przed wyrazeniem zgody na refinanso-
wanie zobowiazania. Informacja o jej wysokosci jest przekazywana pozyczkobiorcy za
posrednictwem platformy przed terminem sptaty zobowiagzania. Pozostate niesptacone
koszty pozyczki refinansujacej sg uiszczane ze srodkow uzyskanych z pozyczki refinansu-
jacej. W stosowanych przez Przedsiebiorcow wzorcach umow brak jest wprost informacji
o optacie za refinansowanie. Na platformach pozyczkowych Posrednika w momencie wnio-
skowania przez konsumenta o udzielenie pozyczki wymagane jest rowniez zaznaczenie
checkboxa, ktory umozliwia otrzymanie pozyczki refinansujacej bez ponoszenia jakich-
kolwiek kosztow na rzecz pierwotnego pozyczkodawcy.
Decyzja o przyznaniu pozyczki refinansujacej zalezy od pozyczkodawcy. Zaznaczenie che-
ckboxa o tresci: ,,Ztozy¢ wniosek w celu wyszukania nowego Pozyczkodawcy” przez konsu-
menta jest przy tym obligatoryjnie wymagane w momencie sktadania wniosku o pierwotna po-
zyczke.

Dowody: Pismo Gwarant24 z dnia 10 lutego 2022 r., karta: 858 i nast.; protokét z utrwalenia
tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

(53)Prezes Urzedu ustalit tym samym, ze Pozyczkodawcy, w przypadku wystapienia
probleméw ze sptata pozyczki w pierwotnym terminie, proponuja swoim klientom
refinansowanie pozyczek zamiast przedtuzania terminu ich sptaty. Gwarant24 w odpowie-
dzi na zawiadomienie o wszczeciu niniejszego postepowania potwierdzit, ze proponuje
refinansowanie pozyczki, a nie wydtuzenie terminu jej sptaty, jednoczesnie podkreslajac,
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ze nie ma ustawowego obowiazku oferowania konsumentom wydtuzenia
terminu sptaty pozyczki.
Dowdd: Pismo Gwarant24 z dnia 20 wrzesnia 2021 r., karta: 269 i nast.;

Procedura udzielania i refinansowania pozyczek na przyktadzie wybranych konsumentow

(54) W przypadku niesptacenia przez konsumenta pozyczki w terminie, Posrednik wyszukuje sposrod
podmiotow, z ktorymi wspotpracuje, nowego pozyczkodawce, ktory zaspokoi roszczenie do-
tychczasowego (pierwotnego) wierzyciela udzielajac klientowi indywidualnemu pozyczki refi-
nansujacej. W przypadku podjecia decyzji o udzieleniu takiej pozyczki, kolejny pozyczkodawca
przekazuje srodki bezposrednio na rachunek bankowy dotychczasowego pozyczkodawcy.
Powyzsza procedura moze powtarzac sie wielokrotnie.

(55) Jako egzemplifikacje obrazujacy praktyke Pozyczkodawcow mozna przedstawi¢ przypadek
konsumenta Piotra P., ktory za posrednictwem platformy szybkagotowka.pl zawart tacznie 12
umow, w tym 11 pozyczek refinansujacych wczesniejsze zobowiazania. Pierwotne zobowigza-
nie konsumenta o wartosci 4.300 zt tylko po czterech miesigcach, pomimo wptaty przez konsu-
menta tytutem optaty za refinansowanie tacznej kwoty w wysokosci 4.028,80 zt, wzrosto ponad
dwukrotnie i wynosito 9.349,65 zt, z czego az 7.817,10 zt stanowita suma zadanych przez
Pozyczkodawcow kosztow pozaodsetkowych (prowizji) z tytutu udzielenia pozyczki. Zgodnie
z art. 36a u.k.k, dla pozyczki w wysokosci 4.300 zt udzielonej na okres 120 dni, maksymalna
wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytow nie powinna przekroczy¢ 1.499,11 zt.

1) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 20.03.2019 r.

Pozyczkodawca: Centrum Rozwiazan Kredytowych

Kwota Pozyczki wyptacona: 4.300,00 zt (udostepniona konsumentowi)
Catkowita Kwota Pozyczki': 5.515,60zt

Prowizja: 1.180,20zt

Oprocentowanie: 35,40zt

Catkowity Koszt Pozyczki: 1.215,60zt

Catkowita Kwota do Zaptaty: 5.515,60zt

Data Sptaty Pozyczki: 19.04.2019

Optata za refinansowanie pozyczki: 607,80 zt

2) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 20.04.2019 r.

Pozyczkodawca: Szybka Gotowka sp. z o.0.

Kwota Pozyczki wyptacona: 4.907,80 zt (przekazana bezposrednio na rachunek bankowy
CRK)

Catkowita Kwota Pozyczki: 6.295,30 zt

Prowizja: 1.347,30 zt

Oprocentowanie: 40,20 zt

" Pozyczkodawcy w stosowanym wzorcu umowy pozyczki postugujg sie terminem ,Catkowita Kwota Pozyczki”,
ktory oprocz srodkow wyptaconych pozyczkobiorcy obejmuje rowniez koszty pozyczki, co sprawia, ze zgodnie z
umowa ,,Catkowita Kwota Pozyczki” wynosi tyle samo co ,,Catkowita Kwota do Zaptaty”. Ustawa o kredycie kon-
sumenckim postuguje sie definicja legalng pojecia ,,catkowita kwota kredytu”. Zgodnie z art. 5 pkt 7 tejze ustawy
przez catkowita kwote kredytu rozumie sie: maksymalna kwota wszystkich srodkow pienieznych nieobejmujagcych
kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt, a
w przypadku uméw, dla ktoérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszystkich srodkow pienieznych
nieobejmujqcych kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie
umowy o kredyt. Pomimo postugiwania sie btedng nomenklatura Pozyczkodawcy wyliczaja koszty pozyczki na pod-
stawie ,,Kwoty Pozyczki wyptaconej”.
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Catkowity Koszt Pozyczki: 1.387,50 zt

Catkowita Kwota do Zaptaty: 6.295,30 zt

Data Sptaty Pozyczki: 20.05.2019

Optata za refinansowanie pozyczki: 700,00 zt

3) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 21.05.2019 r.
Pozyczkodawca: Gwarant24 sp. z 0.0.

Kwota Pozyczki wyptacona: 5.595,30 zt (przekazana bezposrednio na rachunek bankowy
Szybkiej Gotowki)

Catkowita Kwota Pozyczki: 7.177,20 zt

Prowizja: 1.536,00 zt

Oprocentowanie: 45,90 zt

Catkowity Koszt Pozyczki: 1.581,90 zt

Catkowita Kwota do Zaptaty: 7.177,20 zt

Data Sptaty Pozyczki: 20.06.2019

Optata za refinansowanie pozyczki: 790,95 zt

4) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 21.06.2019 r.
Pozyczkodawca: Centrum Rozwiazan Kredytowych
Kwota Pozyczki wyptacona: 6.386,25 zt (przekazana bezposrednio na rachunek bankowy
Gwarant24)

Catkowita Kwota Pozyczki: 8.191,65 zt

Prowizja: 1.752,90 zt

Oprocentowanie: 52,50 zt

Catkowity Koszt Pozyczki: 1.805,40 zt

Catkowita Kwota do Zaptaty: 8.191,65 zt

Data Sptaty Pozyczki: 21.07.2019

Optata za refinansowanie pozyczki: 902,70 zt

5) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 22.07.2019
Pozyczkodawca: Szybka Gotowka sp. z o.0.

Kwota Pozyczki wyptacona: 7.288,95 zt (przekazana bezposrednio na rachunek bankowy
CRK)

Catkowita Kwota Pozyczki: 9.349,65 zt

Prowizja: 2.000,70 zt

Oprocentowanie: 60,00 zt

Catkowity Koszt Pozyczki: 2.060,70 zt

Catkowita Kwota do Zaptaty: 9.349,65 zt

Data Sptaty Pozyczki: 21.08.2019

Optata za refinansowanie pozyczki: 1.030,35 zt

6) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 22.08.2019
Pozyczkodawca: Gwarant24 sp. z o.0.

Optata za refinansowanie pozyczki: 1.176,00 zt

7) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 23.09.2019
Pozyczkodawca: Centrum Rozwiazan Kredytowych
Optata za refinansowanie pozyczki: 1.342,20

8) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 23.10.2019
Pozyczkodawca: Szybka Gotowka sp. z o.0.

Optata za refinansowanie pozyczki: 1.531,95 zt

9) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 22.11.2019
Pozyczkodawca: Gwarant24 sp. z o.0.

Optata za refinansowanie pozyczki: 1.748,55

10) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 22.12.2019
Pozyczkodawca: Centrum Rozwiazan Kredytowych
Optata za refinansowanie pozyczki: 1.995,64

11) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 21.01.2020
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Pozyczkodawca: Szybka Gotowka sp. z o.0.
Optata za refinansowanie pozyczki: 2.277,60

12) Umowa pozyczki nr [xxx] z dnia 20.02.2020
Pozyczkodawca: Gwarant24

Optata za refinansowanie pozyczki (za okres 7 dni): 132,66 zt

Lp Nazwa Data Okres | Catkowita Kwota po- Kwota refi- | Prowizja | Odsetki Suma wpftat
zawarcia kwota do zyczki wy- nanso- dokonanych
umowy zaptaty ptacona wana przez
pozyczko- pozyczkobiorce
biorcy
1 | CRK 20.03. 30 5.515,60 4300,00 0,00 1.180,20 | 35,40 604,80
2019
2 | Szybka 20.04. 30 6.295,30 0 6.295,30 1.347,30 | 40,20 700,00
Gotéwka 2019
3 | Gwarant 21.05. 30 7.177,20 0 7.177,20 1.536,00 | 45,90 790,95
24 2019
4 | CRK 21.06. 30 8.191,65 0 8.191,65 1.752,90 | 52,50 902,70
2019
5 | Szybka 22.07. 30 9.349,65 0 9.349,65 2.000,70 | 60,00 1.030,35
Gotowka 2019
6 | Gwarant 22.08. 30 10.671,30 |0 10.671,30 2.283,60 | 68,40 1.176,00
24 2019
7 | CRK 23.09. 30 12.179,70 | O 12.179,70 2.606,40 | 78,80 1.342,20
2019
8 | Szybka 23.10. 30 13.901,40 | O 13.901,40 2.974,80 | 89,10 1.531,95
Gotéwka 2019
9 | Gwarant 22.11. 30 15.866,55 | 0O 15.866,55 3.395,40 | 101,70 1.748,55
24 2019
10 | CRK 22.12. 30 18.109,28 | O 18.109,28 3.875,28 | 115,88 1.995,64
2019
11 | Szybka 21.01. 30 20.668,89 | 0 20.668,89 4.423,20 | 132,00 2.277,60
Gotowka 2020
12 | Gwarant 20.02. 7 23.590,25 | O 23.590,25 5.048,40 | 150,40 132,66
24 2020

Dowody: potwierdzenia zawarcia umowy pozyczki z Panem Piotrem P., karta: 141 i nast.;

(56) Przyktady Beaty Z. oraz Piotr S. obrazuja sytuacje, gdy do udzielenia pozyczki refinansu-
jacej dochodzi bez ponoszenia przez konsumenta wczesniejszych kosztow na rzecz pier-
wotnego pozyczkodawcy. W obu przywotanych przypadkach konsumenci wskazywali, ze
nie mieli wiedzy i woli refinansowania pierwotnej pozyczki:

a) Przyktad Beaty Z.

1.

Umowa Pozyczki nr [xxx] z dnia 18.04.2019

Pozyczkodawca: Gwarant24
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Catkowita Kwota Pozyczki: 2.000,00 zt
Prowizja: 439,20 zt
Catkowita Kwota do Zaptaty: 2.452,40 zt

2. Umowa Pozyczki nr [xxx] z dnia 22.05.2019
Pozyczkodawca: CRK
Catkowita Kwota Pozyczki: 2.567,81 zt
Prowizja: 705,00 zt
Catkowita Kwota do Zaptaty: 3.293,81 zt

taczna wysokos¢ naliczonych przez pozyczkodawcow kosztow pozaodsetkowych wyniosta
1.144,20 zt, co stanowi ok. 35% catkowitej kwoty do zaptaty z tytutu pozyczki refinansu-
jacej pierwotne zobowiazanie. Zgodnie z wzorem okreslonym w art. 36a u.k.k., dla po-
zyczki w wysokosci 2.000 zt udzielonej na okres 60 dni, koszty pozaodsetkowe nie powinny
przekroczy¢ 598,63 zt.

b) Przyktad Piotra S.

1) Umowa Pozyczki nr [xxx] z dnia 11.01.2020
Pozyczkodawca: Gwarant24
Catkowita Kwota Pozyczki: 1.600,00 zt
Prowizja: 439,20 zt
Catkowita Kwota do Zaptaty: 2.052,40 zt

2) Umowa Pozyczki nr [xxx] z dnia 17.02.2020
Pozyczkodawca: CRK
Catkowita Kwota Pozyczki: 2.055,45 zt
Prowizja: 564,30 zt
Catkowita Kwota do Zaptaty: 2.641,48 zt

taczna wysokos¢ naliczonych przez pozyczkodawcow kosztow pozaodsetkowych wyniosta
1.003,50 zt, co stanowi ok. 38% catkowitej kwoty do zaptaty z tytutu pozyczki refinansu-
jacej pierwotne zobowiazanie. Zgodnie z wzorem okreslonym w art. 36a u.k.k., dla po-
zyczki w wysokosci 1.600 zt udzielonej na okres 60 dni, koszty pozaodsetkowe nie powinny
przekroczy¢ 478,90 zt.

Dowody: pismo Beaty Z. z dnia 3 czerwca 2020 r., karta: 670 i nast.; pismo Piotra S. z dnia 10
wrzesnia 2021 r., karta: 663 i nast.; pismo Szybkiej Gotdéwki z dnia 21 listopada 2022 r., karta:
465 i nast.; pismo CRK z dnia 4 listopada 2022 r., karta: 442 i nast., pismo Gwarant24 z dnia 25
listopada 2022 r., karta: 459 i nast.;

(57)W tym miejscu nalezy réwniez przywotac i przeanalizowac przypadek innego klienta -
Magdaleny D., ktorej pozyczka - w ocenie konsumentki bez jej woli i wiedzy - byta
wautorefinansowana” az kilkanascie razy naprzemiennie przez CRK i Szybka Gotdowke.
Naleznosci konsumentki, ktorej wyptacono pozyczke w wysokosci 1.550,00 zt, w wyniku
wielokrotnego ,,autorefinansowania”, w okresie 17 miesiecy wzrosty prawie dziesigcio-
krotnie tj. do kwoty 14.959,26 zt, czyli prawie o dodatkowe 13 tys. zt wzgledem catkowi-
tej kwoty do zaptaty wynikajacej z pierwotnej umowy:
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Lp Nazwa Data Okres | Catkowita Kwota po- Kwota refi- | Prowizja | Odsetki
zawarcia kwota do zyczki wypta- | nansowana
umowy zaptaty cona
pozyczko-
biorcy
1 Szybka 09.10. 30 1.988,00 1550,00 0,00 425,40 12,60
Gotowka 2016
2 | CRK 10.10. 30 1.988,00 0 1.550,00 425,40 12,60
2016
3 | Szybka 10.11. 30 1.988,00 0 1.550,00 425,40 12,60
Gotowka 2016
4 | CRK 11.12. 30 1.988,00 0 1.550,00 425,40 12,60
2016
5 | Szybka 11.01. 30 2.255,69 0 1.758,59 482,70 14,40
Gotowka 2017
6 | CRK 11.02. 30 2.574,74 0 2.007,14 551,10 16,50
2017
7 | Szybka 14.03. 30 2.844,15 0 2.217,15 608,70 18,30
Gotowka 2017
8 | CRK 14.04. 30 3.197,73 0 2.493,03 684,30 | 20,40
2017
9 | Szybka 15.05. 30 3.649,98 0 2.845,38 781,20 | 23,40
Gotowka 2017
10 | CRK 15.06. 30 4.165,98 0 3.247,68 891,60 | 26,70
2017
11 | Szybka 16.07. 30 4.755,03 0 3.706,83 1.017,60 | 30,60
Gotowka 2017
12 | CRK 16.08. 30 5.426,32 0 4.230,22 1.161,30 | 34,80
2017
13 | Szybka Go- | 16.09. 30 6.193,27 0 4.828,27 1.325,40 | 39,60
towka 2017
14 | CRK 17.10. 30 6.928,57 0 5.401,57 1.482,60 | 44,40
2017
15 | Szybka Go- | 17.11. 30 7.868,83 0 6.134,53 1.683,90 | 50,40
towka 2017
16 | CRK 18.12. 30 8.982,86 0 7.002,86 1.922,40 | 57,60
2017
17 | Szybka Go- | 18.01. 30 10.203,35 0 7.954,55 2.183,40 | 65,40
towka 2018
18 | CRK 20.02. 30 11.651,52 0 9.083,52 2.493,30 | 74,70
2018
19 | Szybka Go- | 26.03. 30 14.959,26 0 11.661,96 640,26 | 96,00
towka 2018

Dowody: Wniosek o ztozenie skargi nadzwyczajnej z dnia 8 czerwca 2021 r., karta: 746 i nast.; pismo

CRK z dnia 26 maja 2023 r., karta: 521 i nast.;
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(58) W toku Postepowania kazdy z Pozyczkodawcow przedstawit dane dotyczace udzielanych

pozyczek, w tym wskazat liczbe wzajemnie udzielanych pozyczek refinansujacych.?

Dane przedstawione przez Pozyczkodawcow wskazuja, ze pozyczki refinansujace stano-
wity znaczng czes¢ udzielanych przez Przedsiebiorcow kredytéw konsumenckich.
Co istotne, zgodnie z danymi przedstawionymi przez Przedsiebiorcow, w kwietniu
i maju 2020 roku Pozyczkodawcy udzielali wytgcznie pozyczek refinansujacych.
W analizowanym okresie mechanizm refinansowania pozyczek zachodzit wytacznie
pomiedzy Pozyczkodawcami - stronami niniejszego postepowania. Zgodnie z ustaleniami
Prezesa Urzedu, aktualnie w procederze refinansowania pozyczek przy udziale Posrednika
biora udziat takze nowi pozyczkodawcy, wskazani w akapicie [45], ktorych dziatalnos¢
pozostaje poza zakresem niniejszego postepowania.

Dowody: pismo Szybkiej Gotéwki z dnia 15 maja 2020 r., karta: 53 i nast.; pismo Gwarant24
Z dnia 30 czerwca 2020 r., karta: 56 i nast.; pismo CRK z dnia 30 czerwca 2020 r., karta: 61
i nast.;

W toku niniejszego Postepowania Wtasciwego, celem uaktualnienia danych o liczbie za-
wieranych przez Pozyczkodawcow pozyczek, w tym pozyczek refinansujacych, Prezes
Urzedu wystapit do stron postepowania z zadaniem przedstawienia danych obejmujacy
okres od 1 czerwca 2020 r. do 1 maja 2023 r. W ten sposéb pozyskano nastepujace
informacje:

Szybka Gotowka

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 9.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 90.9,0,.0.0.0.0.9.0.0,.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090900000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.00.0.90.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.009000000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢

2

Zestawienia umow zostato zaprezentowane w Tabelach z informacja o liczbie umoéw

pozyczkowych zawartych przez Szybka Gotowke, Gwarant24 oraz CRK w okresie od 2 stycznia 2019 roku
do 1 czerwca 2020 r., karty: 66, 72 oraz 72;
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0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.0000.09000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9.0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 9.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009909000900000090000900009000000000009000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Gwarant 24

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.:0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.000009000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000000000000000000009000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000000000000000000009000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000900000000000000000000.000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000000000000000000009000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0,:0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.00.00.00000000090000000900000000000000000000.000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.09000000000000000000000000000009000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900900000900000090000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000000000000000000000000000000000000000900000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.000000000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.0900000009000000900000000000000000 0000000000000
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900900000900000090000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.0000090000000000000000000000000000000000000000000900000000¢
) 9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.00.0000.000000000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.9.0,0.0.0.0.9.0.0.00.0.00.00.0000.0000090000000900000000000000000000000000000000000000000000¢
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0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.0000.09000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.090000000900000090000000000000000000000000000000¢
) 9.0,0,0,0.0,.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9000.0000.00000000009000000000000000000000000000000000000000000004
) 9.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 00000090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.00.0.00.090.00900000009090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 00000.090000000900000000000000000000009000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.0900900000900000090000000000000000000000000000000¢
) 0.9,0,.0.0.0,.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.0900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.00.0.00.090.00900000009090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 9.9,.0,.0.0.0,0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0,.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.00.0.90.009000000990900090000009000090000900000009000090000000000900000004
) 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.00.0.90.009000000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9.0,.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9.0,.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 9.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.0000000000000000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 9.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.0000.0000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.0000000000000000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9.0,.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 9.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
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[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9.0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 9.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009909000900000090000900009000000000009000000000000000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090900000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000009000000000000000000000000000000000000¢
). 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.009000000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
) 9.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000009000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.09090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Pozyczkodawcy, mimo ze do uzupetniajacej odpowiedzi dotaczyli umowy zawarte po 18
grudnia 2022 r., z ktorych wynikato, ze kwota pozyczki byta przekazywana bezposrednio
na konto bankowe innego pozyczkodawcy wspotpracujacego z Posrednikiem, wskazali, ze
nie udzielali pozyczek refinansujacych. Zdaniem Pozyczkodawcow, wszystkie udzielone
przez nich pozyczki, w tym te, ktore zostaty przelane na konta innych podmiotow, zostaty
udzielone na jeden cel - ,,dowolny cel konsumpcyjny”. Gwarant24 rownoczesnie poinfor-
mowat, ze w toku Postepowania spotka podata w polach dotyczacych ,,pozyczek refinan-
sujacych” dane dotyczace liczby pozyczek, w przypadku ktorych, zgodnie z zadaniem
klienta, kwota pozyczki zostata przekazana do innej instytucji kredytowej, ale w rzeczy-
wistosci byty to pozyczki udzielone konsumentom na dowolny cel konsumencki.

Dowody: pismo Gwarant24 z dnia 26 czerwca 2023 r., karta: 506 i nast., pismo Szybkiej Gotowki
Z dnia 3 lipca 2023 r., karta: 570 i nast.; pismo CRK z dnia 26 maja 2023 r., karta: 521 i nast.;
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Przedstawione przez Pozyczkodawcow dane wskazuja, ze ich dziatalnos¢ operacyjna ule-
gta gwattownemu spadkowi wraz z poczatkiem 2022 r. i obecnie jest wrecz marginalna.
Aktualnie, to pozostali pozyczkodawcy wspotpracujacy z Posrednikiem, ktorzy nie sa stro-
nami Postepowania Wtasciwego, zajmuja sie przede wszystkim dziatalnoscia pozyczkowa,

0 czym $wiadcza ponizsze dane:

Miesiac/Rok Liczba udzielonych | Liczba udzielonych | Liczba udzielonych
pozyczek przez pozyczek przez pozyczek przez
Prosta Pozyczke Dobra Kase Finpomoc
Sp. z o.o0. Sp. z o.0. Sp. z o.0.
Styczen 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Luty 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Marzec 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Kwiecien 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Maj 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Czerwiec 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Lipiec 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Sierpien 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Wrzesien 2022 [xxx] [xxx] [xxx]
Pazdziernik 2022 [xxx] [xxx] [xxx]

(opracowanie wt.)

Dowody: pismo Dobrej Kasy Sp. z o.o. z dnia 19 grudnia 2022 r., karta: 837 i nast.; pismo
Finpomoc Sp. z 0.0. z dnia 16 grudnia 2022 r., karta: 824 i nast.; pismo Prostej Pozyczki Sp. z o.o0.
Z dnia 19 grudnia 2022 r., karta: 845 i nast.;

Umowy zawarte pomiedzy Pozyczkodawcami a Posrednikiem

(59) Pozyczkodawcy maja zawarte umowy o Swiadczenie ustugi posrednictwa finansowego
z Posrednikiem, ktore obowiazujg od [XXXxxxxxxxxxxxxxxx]. Zgodnie z postanowieniami
tych uméw za kazda udzielona pozyczke, Posrednikowi nalezy sie od poszczegdlnego
Pozyczkodawcy [xxx] wynagrodzenie [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX]

(60) Pozyczkodawcy udzielaja pozyczek za posrednictwem tego samego posrednika kredytowego
(Tamgacom), z ktorym maja podpisane umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa w zakresie
udzielania pozyczek konsumenckich. Z umdw tych wynika, ze Posrednik [XXxXXxXXXXXXXXXXXXX
XK KIXIXIIKKHHKKKIXIIHKIK KKK IKKIXIIKKHKKKKIKKXXIKKKKXXXK
XXX IKXXXIIIKIKKKKKXIXIIKKKHKKEIXXIIIKKKIKX XXX IIIIIKKKKXXXXXXIIKKKXKXK
XOXHXXXXIKHXXXKHKXIIKXXXXXXXXXXXXXXXX] . Ustuga posrednictwa obejmuje m.in.:
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[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9.0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 9.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009909000900000090000900009000000000009000000000000000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Pozyczkobiorca lub wskazany przez niego podmiot otrzymuje kwote pozyczki bezposrednio
z rachunku bankowego danego Pozyczkodawcy i sptaca pozyczke réwniez bezposrednio na
rachunek bankowy Pozyczkodawcy.

(61) Posrednik nie jest uprawniony z tytutu Swiadczenia ustugi posrednictwa do otrzymywania
jakiegokolwiek wynagrodzenia bezposrednio od klienta. Zgodnie z postanowieniami umowy
taczacej go z Pozyczkodawcami, za kazda zawartg umowe pozyczki, bez wzgledu na wysokosc¢
pozyczki oraz czas jej trwania, Posrednikowi nalezy sie wynagrodzenie [xxx].

Dowody: umowy o swiadczenie ustug posrednictwa finansowego, karty: 120 i nast.;

Wzorce uméw (w tym w zakresie pozyczki refinansujacej) oraz uprawnienia
i obowiazki z nich wynikajace

(62) Pozyczkodawcy postuguja sie w obrocie z udziatem konsumentow wzorcami umoéw tej samej
tresci, roznigcymi sie jedynie oznaczeniem Pozyczkodawcy. Zasady, na jakich Pozyczkodawcy
oraz pozyczkobiorcy zawieraja umowy pozyczki zostaty opisane w poszczegolnych paragrafach
Ramowej Umowy Pozyczki. Konsument otrzymuje takze ,,Umowe Pozyczki (Potwierdzenie za-
warcia Umowy Pozyczki)”, tj. dokument potwierdzajacy zawarcie kazdej poszczegolnej
Umowy Pozyczki oraz zawierajacy informacje, o ktorych mowa w art. 30 ustawy o kredycie
konsumenckim.

(63) Zgodnie z § 10 ust. 2 Ramowej Umowy Pozyczki ,,Pozyczkobiorca nie moze w tym samym czasie
korzystac z wiecej niz jednej Pozyczki. Wniosek o Udzielenie kolejnej Pozyczki moze zostac
ztoZzony dopiero po catkowitym zwrocie przez Pozyczkobiorce wczesniejszej Pozyczki, uiszcze-
niu naleznej Prowizji i Odsetek oraz wypetnieniu wszelkich obowiqzkéw spoczywajqgcych na
Pozyczkobiorcy w stosunku do Pozyczkodawcy z tytutu wczesniejszej Pozyczki.”.
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(64) Pomimo, ze Pozyczkodawcy utrzymuja, ze nie udzielaja pozyczek refinansujacych na sptate
poprzedniej pozyczki udzielonej temu samemu konsumentowi, to w pozostatych przypadkach
kazdy z Pozyczkodawcow przewiduje mozliwos¢ udzielenia pozyczki refinansujacej, ktorej za-
sady udzielenia zostaty opisane w § 14 Ramowej Umowy Pozyczki, ktory stanowi, ze:

,»Pozyczkodawca dopuszcza udzielenie Pozyczkobiorcy pozyczki refinansujqcej zobowiqgzania
u innych pozyczkodawcow, wymienionych na Stronie Internetowej Posrednika. W ramach
Pozyczki Refinansujqcej Pozyczkodawca sptaca zobowigzanie wobec pozyczkodawcy wzgledem
ktdrego Pozyczkobiorca ma zobowiqgzanie. Dokonanie przez Pozyczkodawce wyptaty Pozyczki
Refinansujqcej na rzecz pozyczkodawcy wzgledem ktorego Pozyczkobiorca ma zobowigzanie
wyczerpuje roszczenia Pozyczkobiorcy o wyptate kwoty Pozyczki w zakresie kwoty, ktéra zo-
stata przelana na rachunek pozyczkodawcy wzgledem ktorego Pozyczkobiorca ma zobowiqza-
nie.”.

(65) W procesie wnioskowania o udzielenie pozyczki refinansujacej klient wskazuje rodzaj zobowia-
zania, ktore chce zaspokoi¢ ze srodkéw pochodzacych z pozyczki refinansujacej, jednak
w przypadku zobowiagzania wobec instytucji pozyczkowej (tj. takze Pozyczkodawcdow)
wspdtpracujacej z Posrednikiem, wypetnienie danych nastepuje automatycznie, co wynika
wprost z § 8 ust. 3 Ramowej Umowy Pozyczki, ktorego tres¢ wskazano wyzej w akapicie [48].

(66) Na etapie przedkontraktowym konsument nie dokonuje wyboru Pozyczkodawcy ani nie
wypetnia samodzielnie danych we wniosku o udzielenie pozyczki refinansujacej. Zaznaczenie
checkboxa i ztozenie wniosku o wyszukanie nowego Pozyczkodawcy, jak zostato wskazane
w akapicie [46], jest wymagane, aby moc ztozy¢ wniosek o kazda pozyczke, a ktorej kwota
bedzie udostepniona bezposrednio na konto pozyczkobiorcy. Refinansowanie pozyczki zachodzi
przy tym wytacznie w gronie podmiotow wspotpracujacych z Posrednikiem.

Optaty i koszty pozyczki

(67) Pozyczkodawcy - odnoszac sie do pytania Prezesa Urzedu o koszty ponoszone przez Pozyczko-
biorcow w zwiazku z zwarciem umowy pozyczki - wskazali, ze:

a) Klient nie ponosi kosztow przed zawarciem umowy, ewentualnie koszty weryfikacji
konta, o ile wybierze taka forme,

b) Klient przy zawarciu umowy nie ponosi kosztow, wyjatkiem jest wnioskowanie przez
Klienta o zawarcie umowy pozyczki refinansujacej, gdzie Klient z géry musi uisci¢
optate za refinansowanie na rzecz pozyczkodawcy wobec ktérego posiada
zobowiazanie?,

c) Na catkowity koszt pozyczki sktada sie prowizja oraz odsetki umowne w wysokosci
odsetek maksymalnych okreslonych w art. 359 § 2 Kodeksu cywilnego,

d) Odnosnie kosztow ponoszonych w zwiazku z dochodzeniem roszczen wskazano, ze jesli
pozyczka lub jej czes¢ nie zostanie uiszczona w terminie Pozyczkobiorca zobowiazany

3 Prezes Urzedu ustalit, ze na platformach pozyczkowych Posrednika moze dochodzi¢ do refinansowania zobowia-
zania pozyczkobiorcy w przypadku braku sptaty pozyczki w terminie bez koniecznosci uiszczenia przez konsumenta
jakichkolwiek optat na rzecz dotychczasowego lub nowego pozyczkodawcy.
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jest do zaptaty oprocz kwoty pozyczki odsetek za opodznienie w wysokosci odsetek
maksymalnych okreslonych w art. 481 § 2" Kodeksu cywilnego.
Dowody: pismo Szybkiej Gotdéwki z dnia 15 maja 2020 r., karta: 53 i nast.; pismo Gwarant24

z dnia 30 czerwca 2020 r., karta: 56 i nast., pismo CRK z dnia 30 czerwca 2020 r., karta: 61
i nast.;

(68) Wysokos¢ prowizji dla kwoty wyptaconej dla poszczegolnych okresow na jaki zostata udzielona
pozyczka zawarto w dokumencie pod tytutem ,,Tabele Optat”. Wskazane w tabeli stawki pro-
wizji zostaty ustalone na poziomie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu obliczo-
nych wedtug wzoru wskazanego w art. 36a ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim. Pozyczko-
dawcy pobieraja réwniez odsetki umowne w maksymalnej wysokosci.

Zatgcznik 1. TABELA OPLAT

Wysokosc prowizji (% od kwoty pozyczki) i oprocentowanie Pozyczki

7 dni 5,00%

30 dni 10.80%

&0 dni 11.60%

Od 65 dO 95 dni 11.60%

Oprocentowanie pozyczki (roczna stopa procentowa) 20.5%
Pozyczka refinansujaca

7 dni 5,00%

30 dni

10,80%

Oprocentowanie pozyczki (roczna stopa procentowa)

20,5%

Inne optaty

Optata weryfikacyjna

Optata weryfikacyjna — przelew na kanto 10 groszy
Optata weryfikacyjna Blue Cash (rozwiazanie Blue
p2ialk NERY YT =k = ! = 1 zt (zwracana)
Media)

(zrzut z ekranu: szybkagotowka.pl, wyswietlone w dniu 09 maja 2023 r.)

Dowéd: protokét z utrwalenia tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

(69)Jak wynika z materiatu zgromadzonego w toku Postepowania Wtasciwego Spétki nie
kredytuja, ani nie oferuja w imieniu wtasnym lub w imieniu i na rzecz podmiotow
trzecich jakichkolwiek ustug dodatkowych, ktore miatyby wptyw na wysokos¢ kosztow
kredytu.

Ocena prawna ustalonych faktow
Naruszenie interesu publicznego

(70) Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK prowadzona jest w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa UOKiIK ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost
poszczegblnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi
bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa UOKiK do rozstrzygniecia okreslonej
sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza
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w interesy ogdlnospoteczne i dotykajq szerokiego kregu uczestnikdéw rynku, zaburzajac jego
prawidtowe funkcjonowanie.

(71) W opinii Prezesa UOKiK, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wiaze sie
z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z Pozyczkodawcami, przy udziale
Posrednika, umowe o pozyczke oraz wobec ktérych zostata lub mogta zostal wszczeta
procedura jej refinansowania. Dziatanie Przedsiebiorcow nie dotyczyto interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy
sie porownac z innymi, ale kregu konsumentow, ktdrych sytuacja byta identyczna. Naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawiato si¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentoéw. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania
Przedsiebiorcow pod katem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

(72) Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy.

(73) Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Przedsiebiorcow praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw wymaga zatem stwierdzenia tacznego zaistnienia nastepuja-
cych przestanek:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsigbiorcy,
2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

(74) Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod pojeciem
przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1
ww. ustawy przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Szybka Gotéwka Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie

(75) Szybka Gotowka jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem  0000461830.
Z odpisu z KRS wynika, ze Szybka Gotowka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in. pozostatych
form udzielania kredytoéw (PKD 64.92.Z). Dziatalnos¢ Szybkiej Gotéwki ma zatem charakter
zorganizowany, ciagty i zarobkowy. Wobec powyzszego nalezy uznac, iz ww. Przedsiebiorca
spetnia przestanki, jakich wyzej powotane ustawy wymagaja do uznania podmiotu za
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przedsiebiorce. W konsekwencji jej dziatania moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania
przed Prezesem UOKIK.

Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

(76) Gwarant24 jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wpisana do Rejestru Przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000610279.
Z odpisu z KRS wynika, ze Gwarant24 prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in. pozostatych form
udzielania kredytow (PKD 64.92.7). Dziatalnos¢ Gwarant24 ma zatem charakter zorganizowany,
ciagty i zarobkowy. Wobec powyzszego nalezy uznad, iz ww. Przedsiebiorca spetnia przestanki,
jakich wyzej powotane ustawy wymagaja do uznania podmiotu za przedsiebiorce.
W konsekwencji jej dziatania moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem
UOKIK.

Centrum Rozwiagzan Kredytowych Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie

(77) CRK jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wpisana do Rejestru Przedsiebior-
cow  Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem 0000586553. Z  odpisu
z KRS wynika, ze CRK prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in. pozostatych form udzielania
kredytow (PKD 64.92.Z). Dziatalnos¢ CRK ma zatem charakter zorganizowany, ciagty i zarob-
kowy. Wobec powyzszego nalezy uznad, iz ww. Przedsiebiorca spetnia przestanki, jakich wyzej
powotane ustawy wymagaja do uznania podmiotu za przedsigbiorce. W konsekwencji jej
dziatania moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKiK.

Sprzeczno$¢ zachowania Przedsiebiorcéw z prawem

(78) Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci: naruszanie obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji; proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg
potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy infor-
macji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob niea-
dekwatny do ich charakteru. Zgodnie z art. 24 ust. 3 ww. ustawy nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

(79) Jako ,,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowac¢ zachowania niezgodne z nakazem zawartym
w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzyna-
rodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem
sa czyny: zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinar-
nymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego pu-
blicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami zawar-
tymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania
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wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa. W przypadku praktyki wska-
zanej w pkt | sentencji niniejszej decyzji bezprawnosc¢ wynika z naruszenia przepisow ustawy
o kredycie konsumenckim.

Ocena prawna zarzutu stawianego Pozyczkodawcom

(80) W odniesieniu do zarzutu z pkt | sentencji decyzji, bezprawnos¢ dziatan Przedsiebiorcow nalezy
wywiesc z obejscia przepisdw obowigzujacego prawa, a konkretnie z art. 36¢c w zwiazku z 36a
ustawy o kredycie konsumenckim. Zgodnie z tymi przepisami, w przypadku udzielenia przez
kredytodawce konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytow w
okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytéw: 1) catkowita kwote kredytu, dla celow
ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu, o ktérej mowa w art.
36a, stanowi kwota pierwszego z kredytow; 2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume
pozaodsetkowych kosztow wszystkich kredytow udzielonych w tym okresie. Natomiast maksy-
malna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oblicza sie wedtug wzoru:

MPKK<(Kx10%)+(Kxn/Rx10%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Natomiast dla kredytow o okresie sptaty kréotszym niz 30 dni MPKK oblicza sie wedtug wzoru:
MPKK =K x 5%

Jednoczesnie, pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga byc¢ wyz-
sze od 45% catkowitej kwoty kredytu. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy o
kredyt konsumencki nie nalezg sie w czesci przekraczajacej maksymalng wysokos¢ pozaodset-
kowych kosztow kredytu.

Przed wprowadzeniem w ustawie o kredycie konsumenckim zmian wynikajacych z uchwalenia
ustawy z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (Dz. U.
z 2022 r. poz. 2339) MPKK byto obliczane wedtug nastepujacego wzoru

MPKK<(Kx25%)+(Kxn/Rx30%)

Jednoczesnie, pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie mogty by¢ wyz-
sze od catkowitej kwoty kredytu. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy o kredyt
konsumencki nie byty nalezne w czesci przekraczajacej catkowitg kwote kredytu lub maksy-
malne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone zgodnie z podanym wzorem.

(81) W wyniku analizy zgromadzonego materiatu dowodowego ustalono, ze w przedmiotowej spra-
wie doszto do naruszenia obowiagzujacego prawa polegajacego na udzielaniu naprzemiennie
przez Szybka Gotowke, Gwarant24 oraz CRK, za posrednictwem Tamgacom, konsumentom,
ktorzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotdwkowych na sptate poprzed-
niej pozyczki w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego
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tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentéw prowizji bez uwzglednienia okreslonych w
ustawie o kredycie konsumenckim ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu.

(82) Do ustawy o kredycie konsumenckim wprowadzono cytowany powyzej art. 36¢ ustawy o kredy-
cie konsumenckim, ktory ma na celu wyeliminowac tzw. rolowanie kredytu, czyli zadtuzanie
sie, aby sptaci¢ poprzednie zobowiazania. Przepis ten ma zapobiega¢ probom obchodzenia
przez kredytodawcow ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu wprowadzo-
nych przez art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim poprzez udzielanie kredytobiorcom no-
wych kredytow na sptate wczesniejszych i obciazanie kredytobiorcow wysokimi skumulowanymi
kosztami. Z tego wzgledu zastosowanie art. 36¢ powinno zosta¢ zawezone do tzw. kredytow
refinansowych, czyli kredytow udzielanych przez kredytodawce na sptate poprzednich kredy-
tow udzielonych temu samemu konsumentowi*. W uzasadnieniu rzadowego projektu ustawy o
zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy - Prawo bankowe oraz niektorych
innych ustaw wskazano: ,,(...) w dodawanych art. 36b i 36¢ ustawy wprowadzono regulacje
przeciwdziatajqce probom obchodzenia ustawowo okreslonych limitow kosztow pozaodsetko-
wych (np. udzielanie 4 pozyczek z okresem sptaty 1 miesiqca i limitem kosztow 4x27,5% za-
miast jednej pozyczki w tej samej kwocie na 4 miesigce z limitem kosztow 35%). Praktyki
stosowane aktualnie przez niektorych przedsiebiorcow polegajq na udzielaniu konsumentom
pozyczek na krotkie okresy (tzw. chwilowki), z wymagang w krotkim okresie catkowitq jedno-
razowq sptatq pozyczki wraz z jej kosztami. W konsekwencji konsument staje przed koniecz-
nosciq przedtuzenia, po uptywie kilkunastu lub kilkudziesieciu dni, sptaty pozyczki na kolejny
okres, aby podotac obstudze obcigzenia. Za mozliwos¢ przedtuzenia sptaty pozyczki na kolejny
okres konsument jest zobowigzany ponies¢ dodatkowy koszt.>”.

(83) W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, ze 2 lipca 2019 r. do Sejmu wptynat rzadowy projekt
ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, ktory przewidywat nadanie
nowego brzmienia art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim. Z uzasadnienia projektu ustawy
wynika, ze ma ona na celu przeciwdziatanie negatywnemu zjawisku tzw. rolowania kredytu
(tj. sytuacji, w ktorej sktada sie konsumentowi, ktory juz zaciagnat kredyt, w razie np. nieprze-
widzianych wydatkow i wynikajacego z nich problemu z uregulowaniem tego kredytu, oferte
kolejnego kredytu, co w rezultacie prowadzi do tego, ze klient wpada w spirale dtugoéw). Zgod-
nie z proponowana regulacja wskazane w tym przepisie parametry obliczen w przypadku udzie-
lania kolejnych kredytow (catkowita kwota kredytu oraz pozaodsetkowe koszty kredytu) beda
dotyczyty kolejnych kredytow udzielanych w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kre-
dytow, zaréwno tych udzielanych przez pierwotnego kredytodawce, jak i przez podmioty z nim
powiazane. W tym celu projektowany przepis art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim odsyta
do definicji ,,podmiotu powiazanego”, ktora postuzono sie w Miedzynarodowym Standardzie
Rachunkowosci 24 (Ujawnianie informacji na temat podmiotow powiazanych) zdefiniowanym
w art. 2 Rozporzadzenia (WE) Nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 lipca
2002 r. w sprawie stosowania Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci (Dz. Urz. UE L 243
z 11.09.2002, str. 1).

(84) Proponowana zmiane brzmienia art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim wprowadzita ustawa
z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobie-

4 Komentarz do art. 36c ustawy o kredycie konsumenckim, red. Stanistawska 2018, wyd. 1/Stanistawska.
> Uzasadnienie projektu ustawy, VIl kadencja, Druk sejm. nr 3460, s. 22.
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ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywota-
nych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, ktora w ustawie z 2 marca 2020
r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych dodata
art. 8e w brzmieniu: ,,W przypadku udzielenia przez kredytodawce lub podmiot z nim powig-
zany w rozumieniu przepisow rozporzqdzenia Komisji (WE) nr 1126/2008 z dnia 3 listopada
2008 r. przyjmujqgcego okreslone miedzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozpo-
rzqdzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 320 z
29.11.2008, str. 1, z pézn. zm.), konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty kredytu,
kolejnych kredytdw w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:

1) catkowitq kwote kredytu, dla celow ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztdw kredytu, o ktérej mowa w art. 8d, stanowi kwota pierwszego z kredytow;

2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujq sume pozaodsetkowych kosztow
wszystkich kredytow udzielonych w tym okresie.”

(85) Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2339) znowelizowata m.in. ustawe o kredycie konsumenckim. W art. 36c
u.k.k. wprowadzenie do wyliczenia otrzymato brzmienie: ,W przypadku udzielenia przez
kredytodawce lub podmiot z nim powiqzany® konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty
kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:”.
Zmianie ulegta réwniez tresc art. 36a u.k.k., zgodnie z ktora obnizono wysokos¢ maksymalnych
kosztow pozaodsetkowych.

(86) W tym miejscu nalezy wskaza¢ na wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 31 stycznia
2019r. (sygn. akt V CSK 626/17), w ktorym Sad zwrocit uwage na zasade o charakterze ogolnym,
Ze nowo wprowadzone przepisy ustawy, choc nie znajduja wprost zastosowania, moga wyzna-
cza¢ kierunek oceny postanowien umowy z punktu widzenia zasad wspotzycia spotecznego’.

6 Zgodnie z art. 5 pkt 3a u.k.k. przez podmiot powiazany nalezy rozumie¢ podmiot powiazany w rozumieniu prze-
piséw rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1126/2008 z dnia 3 listopada 2008 r. przyjmujacego okreslone migedzyna-
rodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 320 z 29.11.2008, str. 1, z pdzn. zm.

7 "Dokonujqc tej oceny Sady nizszej instancji wyszty z trafnego zatozenia, ze chociaz w czasie zawierania umowy
pozyczki, tj. w dniu 30 stycznia 2005 r., nie obowiqzywaty przepisy ograniczajqce maksymalng stope odsetkowaq,
aart. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. nowelizujgcej kodeks cywilny nakazywat stosowac nowe przepisy do czynnosci
prawnych dokonanych po wejsciu w zycie nowelizacji, to tres¢ nowego art. 359 § 21 k.c. moze stanowic przestanke
dokonywanej w toku procesu oceny, czy konkretne odsetki umowne miescity sie w dozwolonej stronom swobodzie
ksztattowania tresci stosunku prawnego, czy tez nie. Wprowadzona w 2006 r. gérna granica wysokosci odsetek
stusznie zostata wskazana przez Sqdy nizszej instancji jako wskazéwka dla oceny, czy poziom odsetek ustalonych
w okresie przed wejsciem w zycie przepisow o odsetkach maksymalnych miesci sie w granicach dozwolonej swo-
body uméw. Artykut 359 § 21 k.c., cho¢ nie znajduje wprost zastosowania, wyznacza jednak kierunek oceny po-
stanowient umowy z punktu widzenia zasad wspétzycia spotecznego. Skoro w dniu 7 lipca 2005 r. (dzien ogtoszenia
ustawy - Dz. U. z dnia 19 sierpnia 2005 r.), a wiec przed zawarciem przez strony umowy pozyczki, ustawodawca
uchwalit ograniczenie odsetek umownych na okreslonym poziomie, ktdre znajduje zastosowanie od dnia 20 lutego
2006 r., to trzeba przyjqc, ze poziom ten wyraza maksymalny dopuszczalny przez ustawodawce ,,poziom toleran-
cji” odsetek, tzn. taki poziom, do ktérego nie mamy jeszcze do czynienia z lichwg. Trudno bowiem przyjqc, ze do
2006 r. swoboda umoéw w zakresie odsetek - ujeta nie formalnie, lecz materialnie - miataby by¢ wyznaczona na
zasadniczo odmiennym poziomie, niz w okresach nieznacznie wczesniejszych. Stqd uzasadnienie przyjecia dla od-
setek maksymalnych sprzed wejscia w zycie nowelizacji kodeksu cywilnego na poziomie odpowiadajgcym w przy-
blizeniu dwukrotnosci odsetek ustawowych. Inna sprawa, ze poziom wyznaczony przez art. 359 § 21 k.c. nie pod-
lega uwzglednieniu w sposéb ,,mechaniczny”, bez gtebszego odniesienia do konkretnego stanu faktycznego. Poziom
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Opis kwestionowanej praktyki

(87) Oceniana przez Prezesa Urzedu praktyka Pozyczkodawcdw przy udziale Posrednika przedstawia
sie nastepujaco:

a) Konsument chcacy zawrze¢ umowe pozyczki za posrednictwem platformy pozyczkowej
(korzystajacy tym samym z ustug Tamgacom), zawiera umowe pozyczKi z pierwotnym
Pozyczkodawca (np. CRK);

b) Warunkiem koniecznym zawarcia umowy jest zaznaczenie pola wyboru o tresci ,,Ztozy¢
wniosek w celu wyszukania nowego Pozyczkodawcy”;

c) Przed terminem sptaty pozyczki pozyczkobiorca otrzymuje komunikaty (sms, telefony,
wiadomosci na profilu uzytkownika) przypominajace o sptacie pozyczki;

d) W komunikatach, o ktorych mowa w lit. c) oprdocz informacji o koniecznosci sptaty
proponowane jest refinansowanie pozyczki. Informacje o warunkach refinansowania
sa przy tym dostepne na koncie pozyczkobiorcy na odpowiedniej platformie pozyczkowej;

e) Po dokonaniu sptaty catosci lub czesci kosztow biezacej (pierwotnej) pozyczki, konsument,
korzystajac z ustug tego samego Posrednika, zawiera umowe pozyczki refinansujacej
z innym Pozyczkodawca (pozyczkodawca refinansujacym, np. Szybka Gotowka albo
Gwarant24). Konsument nie ma przy tym wptywu na wybdr pozyczkodawcy refinansuja-
cego, a oferta pozyczki refinansujacej nigdy nie pochodzi od pierwotnego Pozyczkodawcy.
Konieczno$¢ zaznaczenia checkboxa ,,Ztozy¢ wniosek w celu wyszukania nowego Pozyczko-
dawcy” przez pozyczkobiorce w momencie sktadania wniosku o pozyczke sprawia,
ze refinansowanie pozyczki moze odby¢ sie bez koniecznosci uiszczenia jakichkolwiek
kosztow po stronie konsumenta przed zawarciem kolejnej umowy. Wniosek o wyszukanie
nowego pozyczkodawcy jest wypetniany automatycznie;

f) W przypadku niewykonania umowy pozyczki - dziatania wskazane w lit. c) - €) byty powta-
rzane prowadzac do wielokrotnego zawierania pozyczek refinansujacych wczesniejsze
zobowiazania - naprzemiennie u kolejnych Pozyczkodawcow.

Ztozenie wniosku o wyszukanie nowego Pozyczkodawcy w momencie sktadania przez konsu-
menta wniosku o pierwotna pozyczke (por. wyzej lit. b) jest obligatoryjne. W rezultacie kon-
sument, ktory nie sptacit pierwszej pozyczki w terminie, dowiaduje sie o kolejnej umowie
(refinansujacej), na ktorej - jako pozyczkodawca - wskazywany jest inny podmiot niz pierwotny
pozyczkodawca. Odbywa sie to przy tym dopiero w momencie otrzymania potwierdzenia za-
warcia kolejnej umowy (refinansujacej). Pozyczkodawcy oraz podmioty wykonujace w ich
imieniu czynnosci windykacyjne, w przypadku kwestionowania przez konsumenta zawarcia
umowy, powotuja sie na zaznaczenie przez pozyczkobiorce checkboxa, o ktorym mowa
w akapicie [46]. Niemniej, w toku Postepowania Wtasciwego, Pozyczkodawcy na pytanie
Prezesa Urzedu dotyczace konsekwencji zaznaczenia pola wyboru, procedury sktadania
wniosku 0 pozyczke refinansujaca oraz zasad funkcjonowania platform pozyczkowych,

odsetek maksymalnych okreslony w tym przepisie stanowi jedynie jedng ze wskazéwek, ocenianych w zwiqzku z
catoksztattem postanowiers umownych.".
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powotujac sie na brak wiedzy, odsytaja Prezesa Urzedu do Posrednika, twierdzac, ze nie
dysponuja wiedza o funkcjonowaniu wskazanego wyzej mechanizmu.

Dowody: protokét z utrwalania tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.; pismo Pana Rafata Z. z dnia 31 maja
2020 r., karta: 702 i nast., pismo Pani Beaty Z. z dnia 3 czerwca 2020 r., karta: 670 i nast., pismo Pana
Piotra S. z dnia 10 wrzesnia 2021 r., karta: 663 i nast., pismo Sqdy Rejonowego w Bytomiu z dnia 23
sierpnia 2019 r., karta: 774 i nast., pismo CRK z dnia 22 wrzesnia 2022 r., karta: 413 i nast., pismo
Gwarant24 z dnia 4 listopada 2022 r., karta: 438 i nast., pismo Szybkiej Gotéwki z dnia 14 pazdziernika
2022 r., karta: 433 i nast.;

(88) Dodane przez ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2015 r., poz. 1357) zmiany wprowadzity do ustawy
o kredycie konsumenckim maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz
zasady obliczania tych kosztow w przypadku odroczenia sptaty kredytu i udzielenia kolej-
nych kredytow w okresie, gdy udzielony kredyt nie zostat jeszcze sptacony. Zmiany,
w tym dodane art. 36c oraz 36a u.k.k., weszty w zycie 11 marca 2016 r. W uzasadnieniu
projektu wskazano, ze celem regulacji byto zapobieganie przypadkom pobierania przez
kredytodawcow kredytu konsumenckiego nieuzasadnionych (zbyt wysokich) optat. Zauwa-
Zono, ze ograniczenie mozliwosci pobierania przez pozyczkodawcow nadmiernych odse-
tek wynikajace z art. 359 § 2' Kodeksu cywilnego nie stanowi wystarczajacego instru-
mentu ochrony interesow konsumenta w sytuacji, gdy przedsiebiorcy, przestrzegajac re-
gulacji dotyczacych maksymalnej wysokosci odsetek, jednoczesnie zastrzegaja wysokie
prowizje i dodatkowe optaty o charakterze pozaodsetkowym. W uzasadnieniu przedmio-
towego projektu nowelizacji u.k.k. wskazano rowniez, ze wprowadzane przepisy nie
miaty godzi¢ w interesy pozyczkodawcow dziatajacych w sposob zgodny z obowiazujacym
porzadkiem prawnym, lecz miaty na celu poprawe sytuacji konsumentow poszkodowanych
przez nieuczciwych przedsiebiorcow. Ratio legis wprowadzonych zmian byta nie tylko
ochrona konsumentow, ale rowniez innych pozyczkodawcow, dziatajacych w sposob ucz-
ciwy i legalny?.

(89) Pozyczkodawcy prowadza dziatalnos¢ w charakterze kredytobiorcy od momentu rejestracji
w rejestrze przedsiebiorcéw KRS tj. odpowiednio: od 11 maja 2013 r.(Szybka Gotdowka),
26 listopada 2015 r. (CRK) oraz 31 marca 2016 r. (Gwarant24). Moment rejestracji i rozpoczecia
dziatalnosci w charakterze kredytodawcy przez CRK i Gwarant24 pokrywa sie przy tym
zwejsciem w zycie przepisow art.36a - 36d ustawy o kredycie konsumenckim. W ocenie Prezesa
Urzedu oznacza to, ze obie spotki powstaty ze wzgledu na wprowadzone przepisy, celem
obejscia wynikajacych z nich ograniczen.

(90) Przed wejsciem w zycie przepisow 36a-36d u.k.k. platforma szybkagotowka.pl byta bezposred-
nio zarzadzana przez Szybka Gotowke, ktora to byta jedynym pozyczkodawca udzielajagcym
pozyczek za posrednictwem wskazanej platformy pozyczkowej. W przypadku problemow
ze sptatg zobowiagzan Szybka Gotowka przewidywata optaty zwigzane z odroczeniem sptaty
pozyczki. Ponadto, zgodnie z Tabela Optat, pobierata optaty zwiazane z czynnosciami windy-
kacyjnymi i upominawczymi:

8 Patrz: Projekt Ustawy - VII.3460
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Wysokos¢ prowizji (% od kwoty poizyczki) | oprocentowanie Pozyczki

Do 7 dmi 10%

Od 8 do 15dni 16%

Od 16 do 22 dmi 22%

Od 23 do 30 dni 28%

Oprocentowanie pozyczki (roczna stopa procentowa) 10%

PrzediuZzenie terminu pozyczki

T dni 7%
14 dni 14%
30 dni 28%
Oprocentowanie pozyczki (roczna stopa procentowa) 10%

Koszty czynnosci windykacyjnych | upominawczych

Dzien naliczania kosztow Suma Forma przypominania
6 dzien 60 z4 Sms, e-mail, telefon
12 dzien 60 zt Sms, e-mail, telefon
18 dzien 60 zi Sms, e-mail, telefon
24 dzien 60 zi Sms, e-mail, telefon
30 dzieri 70 zi Sms, e-mail, telefon, list

Koszty za czynnosci upominawcze | windykacyjne
podejmowane miedzy 6 a 30 dniem po Terminie splaty

Tytud Kwota
Koszt upomnienia wystanego drogg elektroniczng w formie 5 7}
be
SMS

Koszt upomnienia wystanego drogg elektroniczng w formie e-
mail

Koszt telefonicznego upomnienia 15 zt
Koszt upomnienia | wezwania do zaplaty w formie listu 25zt
Inne oplaty
Oplata weryfikacyjna
Optata weryfikacyjna — przelew na konio 10 groszy
Optata weryfikacyjna Blue Cash (rozwigzanie Blue Media) 1 zi (zwracana)

(Tabela Optat - zatacznik do Ramowej Umowy Pozyczki w dniu 26 czerwca 2015 r., www.szybkagotowka.pl)
Dowad: protokét z utrwalenia tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

Analiza mechanizmu dziatania i wysokos¢ pobieranych przez Szybka Gotowke optat
w czerwcu 2015 r. moze Swiadczy¢ o tym, ze to wtasnie wyeliminowanie takich praktyk
przyswiecat polskiemu ustawodawcy przy wprowadzaniu przepiséw dotyczacych maksymalnych
kosztow pozaodsetkowych, jak rowniez warunkow odraczania sptaty i udzielania kolejnych
pozyczek.

Naprzemienne refinansowanie pozyczek

(91) Mechanizm dziatania Posrednika oraz instytucji pozyczkowych: Szybkiej Gotowki, Gwarant24
i CRK, oparty jest na udzielaniu pozyczek naprzemiennie, co pozwalato im
na ustalaniu pozaodsetkowych kosztow kredytu na poziomie duzo wyzszym, niz w sytuacji
gdyby zawierali osobno, kolejne umowy, poniewaz wtedy byliby zobligowani do uwzgledniania
limitéw okreslonych w art. 36c ustawy o kredycie konsumenckim. Zwroci¢ bowiem nalezy
uwage, zZe z brzmienia tego przepisu wynika, ze dotyczy on sytuacji, w ktorej pierwszego, jak
i wszystkich kolejnych kredytow udzielat ten sam kredytodawca temu samemu konsumentowi.
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Natomiast w analizowanej sprawie, kolejnych pozyczek udzielali temu samemu konsumentowi
na zmiane rozni Pozyczkodawcy powiazani ze soba.

(92) Przyktadowo, przy pozyczce udzielonej konsumentowi Piotrowi P. w kwocie 4.300 zt na 30 dni,
maksymalne pozaodsetkowe koszty pozyczki (MPKK) obliczone przy zastosowaniu art. 36a
ustawy o kredycie konsumenckim wynosza 1.181,03 zt. CRK naliczyt konsumentowi prowizje
w wysokosci 1.180,20 zt.

Poniewaz konsument po 30 dniach nie miat srodkow na sptate pozyczki udzielonej przez
CRK, sptacit on wytacznie czesc kosztow pozyczki (607,80 zt) i skorzystat z oferty pozyczki
refinansujacej na kwote 4.907,80 zt, udzielonej juz przez innego pozyczkodawce,
tj. Szybka Gotowke. Udzielenie kolejnej pozyczki wigzato sie z obowiazkiem uiszczenia
przez konsumenta kolejnej prowizji w wysokosci 1.347,30 zt na rzecz Szybkiej Gotowki
wtasnie.

Poniewaz konsument po 30 dniach ponownie nie dysponowat srodkami na sptate pozyczki
udzielonej przez Szybka Gotowke, sptacit on wytacznie czes¢ kosztoéw pozyczki (700 zt)
i skorzystat z oferty drugiej pozyczki refinansujacej - juz na kwote 5.595,30 zt, udzielonej
przez kolejnego pozyczkodawce, tj. Gwarant24. Udzielenie kolejnej pozyczki wigzato
z obowiazkiem uiszczenia przez konsumenta kolejnej prowizji w wysokosci 1.536,00 zt
na rzecz Gwarant24.

W zwiazku z tym, ze konsument po 30 dniach ponownie nie dysponowat srodkami na sptate
pozyczki udzielonej przez Gwarant24, sptacit on wytacznie czes¢ kosztow pozyczki
(790,95 zt) i skorzystat z oferty trzeciej pozyczki refinansujacej na kwote 6.386,25zt,
udzielonej ponownie przez CRK. Udzielenie kolejnej pozyczki wigzato sie z obowigzkiem
uiszczenia przez konsumenta kolejnej prowizji w wysokosci 1.752,90 zt na rzecz CRK.

Zasadniczo, w przypadku udzielenia konsumentowi, ktéry nie sptacit pozyczki, kolejnej
pozyczki przez tego samego pozyczkodawce w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej
z pozyczki, zastosowanie znalaztby przepis art. 36¢ u.k.k., ktory przewiduje, ze catkowita
kwote kredytu, dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu o ktérej mowa w art. 36a, stanowi kwota pierwszego z kredytéw. Natomiast
maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu dla catego tego okresu obejmuja sume
pozaodsetkowych kosztéw wszystkich kredytow udzielonych przez kredytodawce
jednemu konsumentowi w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z nich. Zatem -
odnoszac sie do ww. przyktadu - gdyby to Centrum Rozwigzan Kredytowych udzielato
kolejnych pozyczek, a nie naprzemiennie Szybka Gotowka lub Gwarant24, to maksymalne
pozaodsetkowe koszty kredytu dla catego tego okresu, ktore konsument bytby zobowia-
zany ponies¢ nie powinny przekroczy¢ 1.499,11 zt. Na skutek zakwestionowanych
w Postepowaniu Wtasciwym dziatan Pozyczkodawcéw, konsument w wyniku udzielenia
analizowanych pozyczek poniost koszty z tytutu pobieranych prowizji w wysokosci
5.816,40 zt (ponad 3,5-krotnie wyzszej niz dozwolone ustawa o kredycie konsumenckim).
Pozyczkobiorca czesc¢ tej kwoty w wysokosci 3.001,45 zt wptacit bezposrednio na wska-
zane przez Pozyczkodawcow rachunki bankowe (optata za refinansowanie), natomiast
pozostata czesc zostata uiszczona ze Srodkéw uzyskanych z pozyczek refinansujacych.

(93) Nalezy tym samym zauwazyc¢, ze gdyby konsument Piotr P. pozostawat w opdznieniu ze
sptata pierwotnej pozyczki, ktérej termin sptaty wypadat na dzien 19 kwietnia 2019 r.
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przez 307 dni (termin zawarcia umowa z dnia 20 lutego 2020 r.) to pozyczkodawca - zgod-
nie z obowiagzujacym prawem - mogtby naliczy¢ 649,48 zt odsetek tytutem odsetek mak-
symalnych za opoznienie (stopa procentowa wynosita we wskazanym okresie 14%). W oma-
wianej sprawie konsument tytutem ,optat za refinansowanie” uiscit natomiast az
14.233,40 zt na rzecz Pozyczkodawcow. Pomimo tego, zgodnie z umowa z Gwarant24 z
dnia 20 lutego 2020 r., pozyczkobiorca miat do zaptaty jeszcze 23.3590,25 zt, z czego
5.048,40 zt tytutem prowizji.

(94) Podobnie byto w przypadku pozostatych konsumentow, ktorym udzielano pozyczki refinansuja-
cej. Kazdy z Pozyczkodawcow obliczat pozaodsetkowe koszty pozyczek refinansujacych od-
dzielnie dla zawartej z nim umowy. Naprzemienne refinansowanie pozyczek pozwalato Pozycz-
kodawcom kazdorazowo na ustalanie kosztow (prowizji) w wysokosci wyzszej, niz gdyby ten
sam Pozyczkodawca udzielat kolejnej pozyczki na sptate poprzednio udzielonej temu samemu
konsumentowi stosownie do rezimu przewidzianego przez u.k.k. Podkreslenia wymaga, ze pro-
wizja byta ustalana na poziomie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu obliczonych
wedtug wzoru wskazanego w art. 36a ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, a kryterium,
ktore decydowato o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku o pozyczke byt status biezacej relacji z
klientem, tzn. w przypadku istnienia otwartej relacji pozyczkowej z danym klientem - dany
Pozyczkodawca nie przyjmowat wniosku o pozyczke refinansujaca, a wniosek o te pozyczke
kierowany byt przez Posrednika do innego Pozyczkodawcy, z ktérym wspotpracowat w ramach
umowy o Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego.

Powiazania pomiedzy Przedsiebiorcami w przyjetym modelu biznesowym

(95) Jak zostato wskazane w akapicie [45] i nastepnych miedzy Pozyczkodawcami i Posrednikiem
istniaty powiazania kapitatowo - osobowe. Te ostatnie dotyczyty trzech kluczowych oséb kieru-
jacych lub zarzadzajacych dziatalnoscig Spotek, to jest: [XXXxXXXXXXXXX], [XXXXXXXXXXXXX]i
[oooooooooaxx].

(96) [oxxxxxxxxxxxx], bedac Prezesem Zarzadu [xxxxxxxxxx], rownoczesnie petnit funkcje Proku-
renta samoistnego tak w [xxxxxxxxxx], jak i [xxxxxxxxxx]. Zaznaczy¢ przy tym mozna, Ze pro-
kurent moze reprezentowac spétke na zewnatrz, w tym przed sadem oraz innymi organami, a
takze ma prawo dokonywac czynnosci sadowych i pozasadowych zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstwa tym samym prowadzac biezaca dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Nadto
[ooxxxxxxxxxxx] jest réwniez Prezesem Zarzadu [xxx], ktora jest jednym z
udziatowcow [xxx].
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(97) Pooxxxxxxxxx] byt rownoczesnie Prezesem Zarzadu - [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] —oraz
[XOO0XKHXXXXXXXXXXXXXXX]  [xxxxxxxxxxx]. Z polityki prywatnosci zamieszczonej na stronie
freezl.pl wynika przy tym, ze w
2021 r. petnit funkcje przedstawiciela Posrednika w Unii Europejskiej, celem realizacji obo-
wiazkow zwiazanych z ochrong danych osobowych. W odpowiedzi na zawiadomienie o wszcze-
ciu Postepowania Wtasciwego Gwarant24 przedtozyta m.in. umowe najmu wirtualnego biura w
City Office Twarda 18 w Warszawie, w ktorym owczesna Prezes Zarzadu - [xxxxxxxxxxx] jako
adres do kontaktu wskazata adres e-mail: [xxx].

(98) [xxxxxxxxxx], umocowana przez [xxx] do reprezentowania wszystkich Pozyczkodawcow na
etapie Postepowania, byta rownoczesnie [xxxxxx] u kazdego z Pozyczkodawcow. [xxx], tak jak
[xxx], byta rowniez wskazana przez Posrednika jako przedstawiciel na terenie Unii Europej-
skiej, zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

(99) O powiazaniach pomiedzy stronami Postepowania Wtasciwego $wiadczy takze fakt udzielania
w toku Postepowania odpowiedzi i informacje przez wszystkie Spotki tozsamej tresci.

Dowody: petnomocnictwa dla [xxx] karta: 47 i nast.; pismo Szybkiej Gotowki z dnia 15 maja 2020 r.,
karta: 53 i nast.; pismo Gwarant24 z dnia 30 czerwca 2020 r., karta: 56 i nast., pismo CRK z dnia 30
czerwca 2020 r., karta: 61 i nast.; protokot z utrwalania tresci cyfrowych, karta: 853 i nast.;

(100) Tytutem przyktadu mozna wskazaé, ze w odpowiedzi CRK na reklamacje pozyczkobiorcy
zwiazana z udzieleniem pozyczki refinansujacej, a ktora to podpisata [xxx], jako adres CRK
wskazano Owczesny adres Szybkiej Gotowki: ul. Zurawia 32/34 w Warszawie. Nadto,
w przytoczonym pisSmie wskazano, Zze w sprawie nie mozna mowi¢ o samowolnym
refinansowaniu, poniewaz podczas procesu wnioskowania o pierwsza pozyczke pozyczkobiorca
konsument zaznaczyt checkbox, gdzie pozyczkobiorca wnioskowat o wyszukanie nowego
pozyczkodawcy. W odpowiedzi na wiadomos¢ pozyczkobiorcy dotyczaca braku zgody na
refinansowanie, specjalista ds. windykacji Szybka Gotowka Sp. 0.0. - korzystajac z adresu
e-mail zadluzenie@szybkagotowka.pl w dniu 23 maja 2019 r. - pisze: ,,Pozyczka zostata
refinansowana pod warunkiem braku sptaty w terminie, zgode na automatyczne
refinansowanie pozyczki Pan udzielit zaznaczeniem check boxu Ztozy¢ wniosek w celu
wyszukania nowego Pozyczkobiorcy. Wszystkie dane sq dostepne na profilu uzytkownika”.
Istotne jest rowniez to, ze wiadomosci z adresu zadluzenie@szybkagotowka.pl dotyczace
windykacji rzekomych naleznosci na rzecz Gwarant24 i CRK kierowane byty do pozyczkobiorcy
przez Szybka Gotowke, a nie Posrednika. Oznacza to, Szybka Gotowka byta zainteresowana
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$ciaganiem naleznosci na rzecz ww. spotek, ktore w toku Postepowania Wtasciwego utrzymuja,
Ze nic - oprécz Posrednika - ich nie taczy.

Dowod: Odpowiedz CRK dla pozyczkobiorcy z dnia 9 stycznia 2020 r. oraz wydruki wiadomosci e-mail
wystane z adresu zadluzenie@szybkagotowka.pl stanowiqce zatqcznik do pismo Pana Rafata Z. z dnia 31
maja 2020 r., karta: 701 i nast.;

(101) W odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail Prezesa Urzedu z dnia 13 stycznia 2022 r.
kierowana do Posrednika na adres: info@szybkagotowka.pl jako adres do korespondencji
wskazano: Szybka Gotéwka Sp. z 0.0., ul. Zurawia 32/24, Warszawa. Pismo Prezesa Urzedu
skierowane w toku Postepowania do Tamgacom na adres Szybkiej Gotdwki zostato odebrane.

Posrednik  udzielit odpowiedzi i wskazat jako adres do korespondencii:
[xxx]. Kolejne pisma kierowane przez Prezesa Urzedu na
wskazany przez Posrednika adres pozostaty jednak bez odpowiedzi. Powyzszy adres e-mail,
wbrew  zapewnieniem  Posrednika i  informacja na  stronie  internetowej:

szybkagotowka.pl, jest w praktyce wykorzystywany w zwigzku z dziatalnoscig
gospodarcza Szybkiej Gotowki.

[XOOXXHXXHKXKHIX KX KHXHKIKIX XX HKXKHX XXX XXX KIKHIX XXX KX K KXKHXKXXHIXKHXXHKIXKHXX XXX KXKXX XXX
0 0.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 90.9,0,.0.0.0.0.9.0.0,.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090900000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
0 9.9,0,.0.0.0,0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090900000990000900000090000900009000000000009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000000000000000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9.0,.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.0.90.090.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 9.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.009090000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9.0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000090000000000000000000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 0.9,0,.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000000000000000000000000009000000000000000¢
0 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.0.90.00909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

(wiadomos¢ e-mail wystana z adresu: info@szybkagotowka.pl z dnia 13 stycznia 2022 r.)
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0. 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000000090 0.0000.09000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000.090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9.0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.9090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.00900000099000090000009000090000900000009000090000000000900000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.0000090000000900000090000000000000000000000000000000¢
0 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0.0909000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
) 0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.0.00.090.0090000009900009000000900009000090000000900009000000000000000004
). 9.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.0090000009909000900000090000900009000000000009000000000000000004
0. 9,0.9,.0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.00000900000000000000000000000000000000000000000000¢
0 9,0.9,0,0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.00.0 0000009090 0.000009000000090000000000000000000000000000000000000¢
) 0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.0.90.090.00900000099090009000000900009000090000000900009000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

(wiadomosc¢ e-mail wystana z adresu info@szybkagotowka.pl z dnia 1 listopada 2022 r.)

Dowody: wydruki wiadomosci e-mail z dnia 13 stycznia 2022 r. oraz 1 listopada 2022 r. karta: 862 i nast.,
pismo Posrednika z dnia 11 lutego 2022 r., karta: 603; koperta, karta: 642;

(102) W toku Postepowania Wtasciwego Prezes Urzedu zwrdcit sie do Pozyczkodawcow o potwierdze-
nie wykonania umoéw wskazanych pozyczek refinansujacych. W odpowiedzi Przedsiebiorcy
przestali potwierdzenia wykonania przelewow miedzy soba o tytule: ,,sptata pozyczek zgodnie
z spisem ”. Wskazac przy tym nalezy, ze Spotki nie wykonuja poszczegélnych, zindywidualizo-
wanych na poziomie umoéw z konkretnym konsumentem, przelewow zwiazanych z udzieleniem
kazdorazowej pozyczki refinansujacej. Pozyczkodawcy przez caty czas trwania postepowan
przed Prezesem Urzedu podkreslali swoja odrebnos¢ i brak jakichkolwiek zwiazkow z pozosta-
tymi instytucjami pozyczkowymi udzielajacymi pozyczek przy zaangazowaniu Posrednika. Po-
zyczkodawcy nie maja ze soba zawartych zadnych umoéw regulujacych m.in. sposéb wzajem-
nego rozliczania (umowy barterowej), co nie przeszkadza im w zaden sposdb w przelewaniu
kwot pieniedzy miedzy swoimi rachunkami bankowymi pod tytutem: ,,sptata pozyczek zgodnie
ze spisem z dnia (...)”. Nalezy podkresli¢, ze pozyczkobiorcy nie jest udostepniane potwierdze-
nie zaptaty srodkow przez pozyczkodawce refinansujacego tytutem sptaty pierwotnego zobo-
wiazania. Konsument otrzymuje wytacznie potwierdzenie zawarcia umowy, w ktorym wskazuje
sie dane dotychczasowego pozyczkodawcy, jednak nie okresla sie szczegdtowo tytutu zobowia-
zania (numeru umowy pozyczki). Tym samym nie ma on zadnego dowodu na to, ze zobowigzanie
na rzecz pierwotnego pozyczkodawcy zostato spetnione.

Dowody: potwierdzenia wykonania przelewdw, karty: 664 i nast.,

(103) Analizujac sprawozdania z dziatalnosci Pozyczkodawcow ztozonych do Krajowego Rejestru Sa-
dowego mozna dostrzec, ze ich tresc jest tozsama lub niemal identyczna, co moze swiadczyc
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o tym, ze zostaty sporzadzone przez te sama osobe. Ponizej przedstawiono fragment Sprawoz-
dania z dziatalnosci Spotek za rok obrotowy 2021, ktory jest identyczny u wszystkich Pozyczko-
dawcow. Podobne wnioski mozna wyciagnac analizujaca Sprawozdania z dziatalnosci Pozycz-
kodawcow za rok 2022.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarzad ponosi odpowiedzialnost za ustanowienie | nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem przez Spolke, w tym
identyfikacje | analize ryzyk, na ktore Spdlka jest narazona, okreslenie odpowiednich ich limitéw i kontroli, jak tez
monitorowanie ryzyka i stopnia dopasowania do limitow. Zasady i procedury zarzadzania ryzykiem podlegaja
regularmym przeglgdom w celu uwzglednienia zmiany warunkow rynkowych i zmian w dziatalnosci Spotki.

(fragment sprawozdania z dziatalnosci Gwarant24, CRK i Szybkiej Gotowki za rok 2022)

(104) Szybka Gotowka, ustosunkowujac sie do postawionego zarzutu, wskazata, ze w niniejszej spra-
wie nie mozemy mie¢ do czynienia z intencjonalnym wykreowaniem swoistego mechanizmu
obchodzenia prawa. Taki cel, zgodnie z tacinska paremia is fecit, cui prodest (ten czynit, czyja
korzys¢) musiatby zaktadac, ze spotki sa wtasnoscia jednego podmiotu, ktory ,,zawsze zyskuje”.
Zdaniem Szybkiej Gotéwki nie ma to miejsca w niniejszej sprawie, gdyz Pozyczkodawcy
pozostaja odrebne kapitatowo, osobowo i udziatowo.

(105) Zdaniem Prezesa Urzedu, zgromadzony w sprawie materiat dowodowy pozwala uznad,
ze Pozyczkodawcy wraz z Posrednikiem funkcjonuja jak jeden organizm gospodarczy, zas
powotanie nowych spotek umozliwito obejscie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim.
Pozyczkodawcy w praktyce nie konkuruja miedzy soba o pozyskanie pozyczkobiorcy. Oferta
udzielenia pozyczki jest kierowana do konsumenta przez Posrednika, a nie bezposrednio przez
jednego z Pozyczkodawcow. Konsument, w momencie sktadania wniosku pozyczkowego, nie
ma wptywu na wybor Pozyczkodawcy. To Posrednik rozdziela wnioski pozyczkowe miedzy
wspdtpracujacych z nim pozyczkodawcow, w tym automatycznie wypetnione przez niego wnio-
ski o refinansowanie zobowiazania. Zatozenia biznesowe Pozyczkodawcdw, stosowane w spo-
sob zorganizowany i trwaty wzorce dokumentow a takze kanat udzielania pozyczek sa takie
same. Przy braku stosowania na platformach pozyczkowych Posrednika mechanizmu majacego
na celu obchodzenie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim udzielanie pozyczek na toz-
samych warunkach przez Pozyczkodawcow nie miatoby uzasadnienia. Wzajemne funkcjonowa-
nie i wspotpraca przynosi tym samym obopoélne korzysci, ktore nie bytyby mozliwe do osiagnie-
cia przy dziatalnosci autonomicznej. W szczegolnosci mozna podniesc, ze kolejne, zawierane
naprzemiennie z konsumentami umowy i zwigzane z nimi koszty generuja przychdd nie tylko
w interesie Pozyczkodawcow, ale réwniez Posrednika. W tym miejscu po raz kolejny nalezy
podkreslic, ze Posrednik pobiera ryczattowe wynagrodzenie za kazda zawarta umowe,
niezaleznie od wysokosci pozyczki i czasu jej trwania.

(106) Wszystkie wyzej wymienione podmioty (Pozyczkodawcy oraz Posrednik), pomimo ich formalnej
odrebnosci jako osobnych spotek prawa handlowego, sa ze soba powiagzane istniejacymi
wiezami natury organizacyjnej i ekonomicznej. Przy takim modelu udzielania pozyczek, liczba
zawieranych umow refinansujacych mogta by¢ bardzo duza, co w znaczacy sposob zwiekszato
obciazenie finansowe pozyczkobiorcow.

(107) Osoba, ktora faktycznie sprawuje kontrole nad dziataniami Pozyczkodawcow oraz jest najwiek-
szym beneficjentem przyjetego modelu funkcjonowania platform pozyczkowych jest wtasciciel
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i dyrektor generalny Tamgacom LLC - [xxx]. Jak zostato wskazane powyzej, pozyczkodawcy
wspdtpracujacy z Posrednikiem na podstawie zawartych umoéw o wspotpracy, sa zobowiazani
do uiszczania na rzecz Tamgacom prowizji okreslonej [xxx] od kazdej zawartej umowy pozyczki
z konsumentem, niezaleznie od wysokosci udzielonej pozyczki, a tym samym wysokosci kosz-
tow pozyczki naleznych na rzecz pozyczkodawcow od pozyczkobiorcdw. Nalezy rowniez pokre-
Slic, ze, wbrew twierdzeniom Pozyczkodawcow, pomimo ponoszenia petnej odpowiedzialnosci
za funkcjonowanie platform pozyczkowych przez Posrednika, w tym procedowania wnioskow
pozyczkowych, komunikacji z klientem czy pozyskiwaniem klientdw, aby Pozyczkodawcy mogli
skupic sie wytacznie na dziatalnosci pozyczkowej, jak pokazuja dane przekazane przez Pozycz-
kodawcow opisane w akapicie [58] - ich dziatalnos¢ operacyjna od poczatku 2022 roku znacznie
zmalata i jest wrecz marginalna, podczas gdy dotychczasowa dziatalnos¢ pozyczkowa przejety
inni pozyczkodawcy wspotpracujacy z Posrednikiem, wymienieni w tabeli umieszczonej pod
koniec akapitu [58].

[XMXXXXMXXXXXXXXXXXXMXXXXMXXXMXXXMDWXXXMXXXMXXXMXXXXMXXXMXXXXX

DWXXXHXXXHXXXXXHWXXXXXXXXMXXXXXXXXMXXXXMXXXMHQXXXXXXXXXXXMX]

(opracowanie wtasne)

Czynnosci prawne majace na celu obejscie ustawy

(108) W orzecznictwie i w literaturze przedmiotu wielokrotnie podnoszono, ze czynno$¢ prawna ma-
jaca na celu obejscie ustawy jest czynnoscia sprzeczng z ustawa, prowadzi bowiem do skutku
zakazanego przez prawo’. Czynnosci majace na celu obejscie ustawy (in fraudem legis) zawie-
raja pozor zgodnosci z ustawa. Ich tres¢ nie zawiera elementow wprost sprzecznych z ustawa,
ale skutki, ktore wywotuja i ktore objete sa zamiarem stron, naruszaja zakazy lub nakazy usta-
wowe. Por. wyrok SN z 23.2.2006 r. (Il CSK 101/05, Legalis) oraz z 11.1.2006 r. (Il UK 51/05,
OSNAPiUS 2006, Nr 23-24, poz. 366). Zgodzic sie nalezy ze stanowiskiem SN wyrazonym w wy-
roku z 25.11.2004 r. (I PK 42/04, Legalis), zgodnie z ktérym to nie formalne uksztattowanie
czynnosci prawnej, ale jej znaczenie materialnoprawne przejawiajace sie w wywotaniu skutku
sprzecznego z ustawa jest przez nig zakazane'. Sad Najwyzszy w ww. wyroku z dnia 25 listo-
pada 2004 r. sygn. | PK 42/04 wskazat, ze: ,,Przyjmuje sie, Ze czynnosci majqgce na celu obejscie
ustawy (in fraudem legis) zawierajq jedynie pozor zgodnosci z ustawq. Czynnos¢ prawna ma-

9 Np. uchwata petnego sktadu Izby Cywilnej SN z 19 grudnia 1972 r., lll CZP 57/71, Lex nr 1468; tak tez np. wyroki
SN z 25 lutego 2004 r., 1l CK 34/03; z 23 lutego 2006 r., Il CSK 101/05; z 2 grudnia 2011 r., 1l PK 28/11; Dmowski,
Rudnicki (2011): 281; Ksiezak (2014): 659.

0 Komentarz do art. 58 Kodeksu cywilnego T. | red. Pietrzykowski 2020, wyd. 10/Safjan.
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jaca na celu obejscie ustawy polega na takim uksztattowaniu jej tresci, ktéra z punktu widze-
nia formalnego (pozornie) nie sprzeciwia sie ustawie, ale w rzeczywistosci (w znaczeniu ma-
terialnym) zmierza do zrealizowania celu, ktdrego osiggniecie jest przez niq zakazane.” .

(109) Celem wyzej przytoczonych przepisow ustawy o kredycie konsumenckim jest ograniczenie wy-
sokosci kosztow pozaodsetkowych ponoszonych przez pozyczkobiorcow. Natomiast zawieranie
za posrednictwem platform pozyczek na refinansowanie zadtuzen, zaciagnietych u innych Po-
zyczkodawcow (powiazanych), dziatajacych na tych samych portalach pozyczkowych, zmie-
rzato w istocie do obejscia przepisow o ograniczeniu tychze kosztow, czego konsekwencja byto
zwiekszenie wynagrodzenia Pozyczkodawcow i Posrednika, a dla konsumentow zwiekszenie ob-
cigzen finansowych. W ocenie Prezesa Urzedu, cel dziatan kazdego z Pozyczkodawcow oraz
Posrednika z nimi wspoétpracujacego jest tozsamy. Zarowno bowiem oferowanie refinansowania
pozyczki udzielanej przez powiazanego Pozyczkodawce, jak i brak mozliwosci odroczenia
sptaty lub refinansowania wtasnej pozyczki, miato na celu gtownie pobranie dodatkowej prowi-
zji w petnej wysokosci. W ten sposob Pozyczkodawcy, a takze Posrednik (ze wzgledu na to, ze
jego wynagrodzenie jest zalezne ilosci zawartych umdw) zagwarantowali sobie znaczne zwigk-
szenie wynagrodzenia.

(110) Nalezy wskazad, ze takze w orzecznictwie sadow powszechnych, zwrocono uwage na ryzyko
wykorzystania odrebnej podmiotowosci prawnej w instrumentalny sposob w celu obejscia prze-
pisow ograniczajacych wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych. Sad Rejonowy w Szczytnie -
| Wydziat Cywilny w wyroku z dnia 19 listopada 2018 r. (sygn. | C 1643/18) wskazat, ze: ,,Zapisy
wydrukéw umow ztozonych wraz z pozwem, ktore przewidujq mozliwos¢ udzielenia pozyczek
refinansujqgcych, sq zgodne z prawem, albowiem tego rodzaju zastrzezenia umowne nie sq
zakazane. Jednakze uwzgledniajqc catoksztatt ujawnionych w niniejszym postepowaniu oko-
licznosci dobitnie nalezy podkresli¢, ze ewentualna umowa refinansujgca bytaby zawarta w
celu obejscia przepiséw art. 36b i 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim. Celem wyzej przyto-
czonych przepisow ustawy o kredycie konsumenckim byto ograniczenie wysokosci kosztow po-
zaodsetkowych. Zawieranie za posrednictwem portalu internetowego pozyczek na refinanso-
wanie innego zadtuzenia, rowniez zaciggnietego w innym przedsiebiorstwie dziatajgcym na
tym samym portalu internetowym, zmierzato by w istocie do obejscia przepisow o ograniczeniu
tychze kosztow. Takie dziatanie, zawierajgc pozor legalnosci, pozostaje w sprzecznosci z in-
tencjq ustawy, ktéra miata ogranicza¢ mozliwos¢ tzw. rolowania kredytu. W realiach rozpo-
znawanej sprawy odrebna podmiotowos¢ prawna zostataby w instrumentalny sposob wykorzy-
stana w celu obejscia przepisow ograniczajqcych wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych. Mozliwe
bytoby bowiem tworzenie w sposob ,,taricuszkowy” podmiotdw, ktore udzielatyby pozyczek na
refinansowanie zadtuzenia, tworzqc w ten sposob spirale zadtuzenia, wbrew intencji ustawo-
dawcy, ktory dodat art. 36b i art. 36¢ do ustawy o kredycie konsumenckim.”.

(111) Podobne stanowisko zostato wyrazone przez Sad Rejonowy dla todzi-Widzewa w todzi VIII
Wydziat Cywilny w wyroku z dnia 29 pazdziernika 2020 r. (sygn. VIII C 208/20). Z kolei Sad
Rejonowy dla todzi-Widzewa w todzi - VIII Wydziat Cywilny w wyroku z dnia 7 sierpnia 2019 r.
(sygn. VIII C 1862/18) wskazat, ze: ,,W ocenie Sqdu przyjety przez T. i Arena Finanse sposob
refinansowania stanowit probe obejscia przepisu art. 36c ustawy o kredycie konsumenckim,
w mysl ktdrego, w przypadku udzielenia przez kredytodawce konsumentowi, ktory nie dokonat
petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego
z kredytow: (1) catkowitq kwote kredytu, dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci pozaod-
setkowych kosztow kredytu, o ktérej mowa w art. 36a, stanowi kwota pierwszego z kredytow,
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(2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujq sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich kre-
dytow udzielonych w tym okresie. Podmioty, o ktorych mowa, stworzyty pewnego rodzaju ilu-
zje, iz refinansowaniu podlega za kazdym razem inne zobowiqgzanie (Arena refinansowata pier-
wotne zobowiqzanie zaciqgniete przez pozwanqu T., nastepnie T. refinansowato zobowiqzanie
u Areny itd.). W istocie jednak caty czas chodzito o refinansowanie tego samego zobowiqzania,
wynikajgcego z umowy z dnia 1 wrzesnia 2017 roku. Zmiana podmiotu pozyczkodawcy miata
Jjednak na celu obcigzanie pozyczkobiorcy optatq za refinansowanie na gruncie kazdej kolejnej
umowy refinansujqcej. Skoro T. dwukrotnie udzielito pozwanej pozyczki refinansujqcej, to
przeciez nie stato nic na przeszkodzie, aby refinansowania takiego udzielic¢ juz na gruncie zo-
bowiqgzania wynikajgcego z umowy z dnia 1 wrzesnia 2017 roku. Rzecz jednak w tym, iz wow-
czas pozyczkodawca nie mogtby naliczyc takich kosztow, jak w przypadku, gdyby refinansowat
zobowigzanie pozwanej wzgledem innego podmiotu. Stqd wspdtpraca T. z Arena Finanse, na
mocy ktorej, podmioty te udzielaty pozwanej kolejnych pozyczek refinansujqgcych. O czym jed-
nak byta juz mowa, taki sposob dziatania Sqd uznat za sprzeczny z obowiqzujgcymi przepisami
prawa - art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim.”.

(112) W tym miejscu wskaza¢ takze nalezy na wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia
w Warszawie z dnia 09 czerwca 2022 r w sprawie o sygn. akt VI C 1926/21, ktory w sprawie z
powoddztwa Rzecznika Finansowego nakazat pozwanej spotce Kim Finance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie zaniechanie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na udzielaniu
przez spotke kolejnych pozyczek konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty pierwszej po-
zyczki udzielonej mu przez spotke lub innego kredytodawce, gdzie koszty pierwszej pozyczki
zaliczane sa do catkowitej kwoty kolejnej pozyczki (tzw. rolowania pozyczki), co powoduje
przekroczenie ustawowych limitow dla pozaodsetkowych kosztow pozyczki natozonych na kon-
sumenta i jest sprzeczne z art. 36a w zwiazku z art. 36b i art. 36¢c ustawy o kredycie konsu-
menckim, w sytuacji gdy spotka oraz inni kredytodawcy sg spotkami zaleznymi w rozumieniu
art. 4 § 1 pkt 4 Kodeksu spétek handlowych od Creamfinance Poland Sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie. Ponadto, nakazat Kim Finance Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, aby ztozyta
oSwiadczenie nastepujacej tresci: ,,W zwiqzku z wyrokiem Sqdu Rejonowego dla Warszawy-
Srédmiescia w Warszawie z dnia 09 czerwca 2022 r. o sygn. akt VI C 1926/21 Kim Finance Sp.
Z 0.0. z siedzibq w Warszawie oswiadcza, Ze stosowata nieuczciwg praktyke rynkowq wzgledem
swoich klientéow polegajqgcq na udzielaniu przez spotke kolejnych pozyczek konsumentowi,
ktory nie dokonat petnej sptaty pierwszej pozyczki udzielonej mu przez spotke lub innego kre-
dytodawce, gdzie koszty pierwszej pozyczki zaliczane sq do catkowitej kwoty kolejnej pozyczki
(tzw. rolowanie pozyczki), co powoduje przekroczenie ustawowych limitow dla pozaodsetko-
wych kosztow pozyczki natozonych na konsumenta i jest sprzeczne z art. 36a w zwiqzku z art.
36b i art. 36¢ ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz.
1083 ze zm.), w sytuacji gdy spotka oraz inni kredytodawcy sq spotkami zaleznymi w rozumie-
niu art. 4§ 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2020
r. poz. 1526 ze zm.) od Creamfinance Poland Sp. z o.o. z siedzibq w Warszawie. Kim Finance
Sp. z 0.0. oswiadcza, iz nie bedzie stosowac w przysztosci tej nieuczciwej praktyki rynkowej.”.

(113) Finalnie warto rowniez przytoczy¢ wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy Srédmiescia
w  Warszawie z dnia 3 listopada 2022 r. w sprawie 0  sygn.
VI C 2088/21, w ktorej Sad w petni podzielit zadanie Powoda o zaptate od Szybkiej Gotowki,
CRK i Gwarant24 tytutem s$wiadczen nienaleznie spetnionych na rzecz Pozyczkodawcow w
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zwiazkiem z udzieleniem przez Pozyczkodawcow kolejnych pozyczek refinansujacych. W uza-
sadnieniu wskazanego wyroku: ,,Sqd doszedt do przekonania, podzielajqc argumentacje
przedstawiong przez strone powodowaq, ze tak zawarte umowy pozyczek refinansujqcych
jedynie pozornie ksztattowaty stosunki prawne pomiedzy stronami w sposob zgodny z
przepisami prawa. W istocie taka konstrukcja umowy pozyczki, w ktorej konsument w
celu sptaty zadtuzenia, zaciqgat kolejne zobowiqzanie pozyczkowe (tzw. pozyczke refi-
nansujqcq) generujqcq powiekszenie pozaodsetkowych kosztow kredytow do wysokosci
wyzszej niz prawnie dopuszczona, stanowita obejscie przepisu art. 36¢ ustawy o kredycie
konsumenckim (u.k.k.)” oraz w dalszej czesci: ,,Praktyka udzielania naprzemiennie po-
wodowi pozyczek refinansujqcych przez pozwane spotki prowadzi¢ miata do obcigzenia
powoda pozaodsetkowymi ich kosztami ustalanymi kazdorazowo z pominieciem dyspozy-
cji przepisu art. 36¢ u.k.k., tj. bez ograniczen tam okreslonych. W ocenie Sqdu zaanga-
Zowanie w ten proceder trzech pozornie odrebnych od siebie podmiotow, miato na celu
obejscie tego wtasnie przepisu, celem obcigzenia powoda wygorowanymi kosztami.”.

(114) Wprawdzie Przedsiebiorcy podniesli, iz zgodnie z zasada swobody dziatalnosci gospodarczej
zaden z przepisow prawa nie naktada na nich obowiazku odraczania sptaty pozyczki oraz refi-
nansowania pozyczek udzielonych przez innego przedsiebiorce, to jednakze wskazac nalezy,
ze zarzut przedstawiony w niniejszej sprawie nie dotyczyt niedopuszczalnosci tego rodzaju
dziatalnosci. W tym miejscu powtorzy¢ nalezy, iz zarzut ten odnosi sie do tak zwanego ,,rolo-
wania” kredytow czyli udzielania konsumentom, ktdrzy nie sptacili pozyczki kolejnych w okre-
sie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu przez ww.
przedsiebiorcow od konsumentow prowizji bez uwzglednienia ograniczen wysokosci pozaodset-
kowych kosztow kredytu. Dziatalnos¢ podmiotow, ktdre wytacznie formalnie mozna uznac za
odrebne, a w rzeczywistosci sa ze sobg scisle powigzane organizacyjnie i ekonomicznie, nie
zwalnia ich z przestrzegania obowigzujacego porzadku prawnego, w tym ustawy o kredycie
konsumenckim.

(115) Prezes Urzedu w przedmiotowym Postepowaniu Wtasciwym nie kwestionowat rowniez, ze
kazdy z podmiotéw ma prawo do utozenia stosunku prawnego w granicach prawa, wedtug swo-
jego uznania (w tym réwniez na wybdr z kim dany przedsiebiorca chce wspotpracowac).
Jednakze w ramach niniejszej sprawy wykazano, iz opisane powyzej dziatania Przedsiebiorcow
stanowia obejscie przepisow zawartych w ustawie o kredycie konsumenckim, a co za tym idzie
- nie mieszcza sie w granicach prawa i tak utozony stosunek prawny na linii pomiedzy Przedsie-
biorcami i konsumentem stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

(116) W ramach niniejszego Postepowania Wtasciwego Prezes UOKiK nie kwestionowat takze faktu
stosowania przez Przedsiebiorcow wzorcow o tej samej tresci, co potwierdza, ze blisko ze soba
wspdtpracowali. Mechanizm dziatania platform pozyczkowych Tamgacom nie umozliwia po-
zyczkobiorcy odroczenia lub udzielenia kolejnej pozyczki celem sptaty zobowiazania zaciagnie-
tego u tego samego pozyczkodawcy. Pozyczkobiorcy, ktory nie jest w stanie sptaci¢ zobowia-
zania w terminie, proponowana jest mozliwosc refinansowania pozyczki u innego pozyczko-
dawcy wspotpracujacego z Tamgacom niz pierwotny pozyczkodawca. Jak zostato wskazane po-
wyzej, z uwagi na stosowanie checkboxa ,,Ztozy¢ wniosek w celu wyszukania nowego Po-
zyczkodawcy” moze dojs¢ do refinansowania pozyczki wbrew woli konsumenta. Taki sposob
utozenia tego stosunku prawnego potwierdza zatem stosowanie przez Przedsiebiorcow praktyki
opisanej w pkt | niniejszej decyzji.
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(117) Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz w ramach przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu nie
kwestionowat mozliwosci oferowania, reklamowania czy tez stosowania pozyczek refinansuja-
cych. Jak juz wczesniej wskazano zarzut odnosit sie do pobierania pozaodsetkowych kosztow
kredytu przez Przedsiebiorcow bez uwzglednienia ograniczen wynikajacych z art. 36¢ ustawy o
kredycie konsumenckim.

(118) Odnoszac sie do znacznej liczby dziatajacych na rynku podmiotow udzielajacych pozyczek oraz
posrednikow finansowych to wskazac nalezy, iz dziatanie Posrednika utrudniato mozliwos¢ wy-
boru przez konsumenta innego kredytodawcy niz Przedsigbiorcy. Po pierwsze pozyczki ofero-
wane byty jedynie od Pozyczkodawcow (przedsiebiorcow, ktorzy zawarli umowe o Swiadczenie
ustug posrednictwa finansowego z Posrednikiem), po drugie klienci ci korzystaja z serwisow
internetowych Posrednika, a oferta pozyczki refinansujacej sa przedstawiane klientowi w for-
mie elektronicznej i pojawiaja sie na ,,Koncie Klienta”. Nalezy rowniez pokresli¢, ze w momen-
cie wnioskowania o pozyczke konsument musi zaznaczy¢ checkbox o tresci: ,,Ztozy¢ wniosek
w celu wyszukania nowego Pozyczkodawcy”, co moze wywotaé negatywne konsekwencje
opisane w akapitach [56] oraz [57]. Konsumentowi sprawdzajacemu swoje konto przedstawia
sie zatem jedynie oferte podmiotow dziatajacych w ramach opisanej grupy, a nie przedstawia
sie oferty innych kredytodawcow. Za jeszcze bardziej naganng praktyke nalezy uznac przy-
padki, gdy do refinansowania pozyczki dochodzi bez wiedzy i woli pozyczkobiorcy np. w przy-
padku jednodniowego opdznienia w sptacie pozyczki. Stosowany mechanizm ma tym samym na
celu wytacznie zwiekszanie obcigzen finansowych konsumenta.

(119) W zwiazku z powyzszym wykazano bezprawny charakter dziatan Przedsiebiorcow, w zakresie
praktyki opisanej w pkt | sentencji decyzji.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

(120) Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Ill SK 27/07) wyja-
$nit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi do wniosku,
ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych okre-
Slony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na stanowisku, ze przy
konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna opierac sie tylko i wytacz-
nie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.
Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest
podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkow
danej grupy (okreslonego kregu podmiotdw), wyodrebnionych sposrdd ogdtu konsumentow za
pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow: ,,jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest
w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych kon-
sumentdw wchodzqcych w sktad grupy, do ktdrej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w
taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy
klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.”.

(121) Interes konsumentow nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje swym
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zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przed-
siebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwo$¢ dokonywania trans-
akcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na
etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy. Efektem naruszenia interesu praw-
nego moze byc¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych intereséw konsumentow (o wymiarze
majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich na-
ruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktérykol-
wiek z konsumentow zostat rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsie-
biorce praktyki.

(122) W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowane w Postepowaniu Wtasciwym zachowanie Przedsie-
biorcow godzi w zbiorowe interesy konsumentow. Skutkami dziatan Przedsiebiorcow dotkniety
jest okreslony krag podmiotdw, co w odniesieniu do zarzucanych praktyk oznacza konsumen-
tow, ktorym Spotki refinansowaty pozyczki, naruszajac limity kosztow pozaodsetkowych. Jed-
nakze podkresli¢ nalezy, ze w tym kregu mogt znalez¢ sie kazdy konsument, ktory zdecydo-
watby sie zawrze¢ umowe z Przedsigbiorcami. Potencjalnie zatem kazdy z konsumentow
mogtby by¢ objety zachowaniem rynkowym Przedsiebiorcow kwestionowanym przez Prezesa
Urzedu w Postepowaniu Wtasciwym. W niniejszej sprawie skutkami dziatan Pozyczkodawcow
dotkniety mogt zostac zatem nieoznaczony z gory krag konsumentow - wszyscy konsumenci, do
ktorych Przedsiebiorcy kieruja swoja oferte udzielenia pozyczki gotowkowej.

(123) W niniejszej sprawie Prezes Urzedu przyjat tym samym, ze dochodzi do naruszenia praw zbio-
rowosci konsumentow. Wskutek dziatania Przedsiebiorcow opisanych w pkt | sentencji decyzji
konsumenci s narazeni na znaczne koszty wynikajace z koniecznosci zaptaty wyzszych niz limit
ustawowy pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego.

(124) Wykazanie zatem w niniejszej sprawie, ze dziatania Przedsiebiorcow miaty charakter sprzeczny
z prawem i naruszaty zbiorowy interes konsumentow przesadza, iz dziatania te miaty charakter
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il i lll rozstrzygniecia decyzji)

(125) Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w decyzji
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw i nakazujacej zaniechania
jej stosowania Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w szczegol-
nosci zobowiazac¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

(126) W niniejszej sprawie, na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorcow obowiazku usunie-
cia trwajacych skutkdow naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw w sposob okreslony
w pkt Il i lll sentencji decyzji.

(127) Biorac pod uwage, iz sytuacja Pozyczkodawcow w niniejszej sprawie byta tozsama obowigzki
te zostang tacznie omdwione ponizej.
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(128) W odniesieniu zatem do srodkow okreslonych w pkt Il i lll w zwiazku z praktyka stwierdzong
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, w ocenie Prezesa Urzedu, srodki te pozwola zrealizo-
wac przede wszystkim cele informacyjne i edukacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji
zostanie przekazana wszystkim konsumentom, ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan
Przedsiebiorcow. Dzieki temu moga oni zdecydowac o dochodzeniu swoich indywidualnych
roszczen na drodze cywilnoprawnej. Ponadto, informacja ta, ze wzgledu na zamieszczenie jej
na stronach internetowych Posrednika, na koszt Pozyczkodawcdow, pozwoli rowniez zapoznac
sie z jej trescig potencjalnym przysztym klientom Pozyczkodawcow.

(129) Cowazne, informacja o ww. tresci powinna zwiekszy¢ wsrod konsumentow wiedze o przepisach
chroniacych ich prawa - wskazuje bowiem jakie dziatania przedsiebiorcow podejmowane
wobec konsumentow moga by¢ uznane za sprzeczne z prawem.

(130) W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il i lll sentencji niniejszej decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

(131) Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu
moze natozy¢ na  przedsiebiorce, w  drodze decyzji, kare pieniezng
w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu,
przewiduje m.in. w pkt 1 Ze obrét oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku
zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie
przepisow o rachunkowosci. Art. 106 ust. 5 ustawy stanowi przy tym, ze w przypadku gdy
przedsiebiorca w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub
osiagnat obrot w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu
naktadajac kare pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia Sredni obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary.
Z kolei art. 106 ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiaggnat
obrotu w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrét przedsiebiorcy obliczony
na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej
rownowartosci 10.000 euro.

(132) Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Ustawodawca
wskazat w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzglednic de-
cydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegdlnosci okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki ryn-
kowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac
pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stano-
wita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).
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(133) Zgodnie z art. 112 ust. 2 u.o.k.k. srodki finansowe pochodzace z kar pienieznych stanowia do-
chod budzetu panstwa, natomiast w przypadku gdy kara pieniezna zostata natozona na pod-
miot, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 753 ze zm.), czyli m.in. na instytucje pozyczkowa stanowi
przychod Funduszu Edukacji Finansowej.

(134) W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat, ze zasadne jest natozenie kar pienieznych na
wszystkich Przedsiebiorcow - strony Postepowania Wtasciwego.

Szybka Gotéwka Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie

(135) Z informacji przedstawionych przez Szybka Gotowke wynika, ze jej obrdt w 2022 r., wyniost:
[xxx] zt (stownie:  [XXOOOOOOAKKKAAAAAIIIIIXIIIIXIXIIIIXIXIXIKIXIXIXXXXXKKKK
XXX IXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] na co sktadaty sie:

a) osiggniety przychod z tytutu sprzedazy w wysokosci:  [XOOOOOOXXXXXXXXXXXX
OOXKIKIKIKIXIKIKIKIKIKIXKIKIKIKXKIIKIKIKKIIRKIKIKXXXXXXXXXXX ]

b) pozostaty przychdd operacyjny w wysokosci [xxx] oraz

c) przychody finansowe w wysokosci  [XXXOOOOOOOKXKKIXKIXKIXKXKXXXXXXX
XXX IKXXXXXXXXKXX]

co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 30 grudnia
2022 r., tj. 4,6899 zt stanowi po zaokragleniu rownowartos¢ [xxx] EUR (stownie:
[XOOXXXXXXXXXXIXXIIXXIIKKKKX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX] ). - Stosownie bowiem do art. 5
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut
obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut
obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego poprze-
dzajacego rok natozenia kary. Obrot Szybkiej Gotowki w 2022 r. przekroczyt 100.000 euro, co
uzasadnia zastosowanie przy natozeniu na Szybka Gotowke kary pienieznej art. 106 ust. 1 pkt
4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

(136) W ocenie Prezesa Urzedu, zgromadzony materiat dowodowy w sposob jednoznaczny wskazuje
na stosowanie przez Szybka Gotowke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
a okolicznosci sprawy takie jak: charakter stosowanych praktyk, ich szkodliwos¢ i negatywne
skutki w sferze ekonomicznych interesow konsumentdw, jakie one wywotuja, przemawiaja za
zasadnoscia natozenia w tym przypadku kary pienieznej. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze stosowanie zakwestionowanych dziatan miato miejsce w stosunku do licznych konsumentow
- klientow Szybkiej Gotowki. Kwestionowana praktyka stosowana byta wobec konsumentéw
jako stabszych uczestnikow obrotu, znajdujacych sie nierzadko w trudnej sytuacji finansowej,
w tym osob, ktore dtugotrwale nie sptacaja istniejacych zobowiazan pienieznych. Réwniez
szeroki zasieg terytorialny dziatania Szybkiej Gotowki obejmujacy obszar catego kraju oraz
dtugi okres stosowania praktyki uzasadniajg natozenie kary. Tym samym Prezes UOKiK dziatajac
w ramach uznania administracyjnego uznat natozenie na Szybka Gotdéwke kary pienieznej
za celowe.

(137) W ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest w niniejszej sprawie wymierzenie kary pienieznej
z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogdlnej, jak réwniez cel represyjny. Natozenie kary
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pienieznej stuzy¢ bedzie zatem jako $rodek odstraszajacy Szybka Gotowke od stosowania po-
dobnych praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie o karze ma rowniez
by¢ sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku ustug finansowych, ze tego typu
dziatania nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja ogoélna).
Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic bedzie dolegliwosc dla
strony niniejszego postepowania uzasadniona stwierdzeniem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

(138) Zgodnie z art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, wysokos¢ nakta-
danej kary pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem w szczegdlnosci okolicznosci naruszenia
przepisow tej ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien
i skutki rynkowe naruszenia przepisow u.o.k.k., przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu
ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsie-
biorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes
Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore wystapity
w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
okolicznosciami tagodzacymi sg w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia,
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie
po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia
lub usuniecia jego skutkow oraz wspdtpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szcze-
gblnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

(139) Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci uzasadnie-
nia niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Szybkiej Gotowki
polegato na stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegaja-
cej na udzielaniu naprzemiennie przez Pozyczkodawcéw za posrednictwem Tamgacom
konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotowko-
wych na sptate poprzedniej pozyczki, w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej
z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentéw
prowizji bez uwzglednienia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu.
Kwestionowana praktyka Szybkiej Gotdwki ujawniata sie na etapie zawierania oraz
wykonywania kontraktu.

Uprzednie naruszenie

(140) Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu, ustalajac
wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek uprzednie narusze-
nie przepisow ustawy. Prezes Urzedu ustalit, ze Szybka Gotdwka dopuscita sie naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw po raz pierwszy
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Okres stosowania

(141) Prezes UOKIK rozstrzygajac wage naruszen uwzglednit rowniez dtugi okres stosowania
zakwestionowanej praktyki. Szybka Gotowka udziela pozyczek refinansujacych naprzemiennie
Z pozostatymi stronami postepowania co najmniej od 2016 roku, kiedy dodane art. 36¢ oraz 36a
u.k.k. weszty w zycie. Zwazywszy, ze praktyka stosowana jest przez ponad rok, Prezes Urzedu
ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopienn i skutki rynkowe naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych
natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia)

(142) W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowana przez Szybka Gotowke praktyka narusza interesy konsumentow
w stopniu znacznym. Kwestionowane dziatania Szybkiej Gotowki uznane zostaty za sprzeczne
z obowiazujacymi przepisami prawa. Naruszenia objete przedmiotem postepowania
dokonywane byty na etapie zawierania oraz wykonania kontraktu. Praktyki zarzucane Szybkiej
Gotowce wywotywaty skutki przede wszystkim w zakresie intereséw ekonomicznych
konsumentdw.

(143) W zakresie stosowania przez Szybka Gotdwke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsu-
mentow, o ktérej mowa w pkt | sentencji decyzji, Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzgled-
nit okolicznos¢, ze kwestionowana praktyka jest stosowana przez Szybka Gotdwke jako profe-
sjonaliste wobec konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu,
nie ma watpliwosci, ze zastosowanie wskazanej praktyki jest przejawem nieréwnorzednego
traktowania konsumentdw. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana prak-
tyka wywotuje negatywne skutki w odniesieniu do ekonomicznych,
interesdéw konsumentdéw. Praktyka, o ktorej mowa w pkt | sentencji decyzji odnosi sie do naru-
szenia ustawowego obowiazku nieprzekraczania limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu, ja-
kie konsument zobowiazany jest uiszczac w zwiazku z udzieleniem mu pozyczki refinansujacej.
Ekonomiczne interesy konsumentow zostaty naruszone przez Szybka Gotowke poprzez nalicze-
nie zbyt wysokich kosztow pozyczek refinansujacych. Wskazac rowniez nalezy, ze z wyjasnien
Szybkiej Gotowki wynika, ze zawarta ona z konsumentami wytacznie w okresie od stycznia
2019 r. do kwietnia 2020 r. znaczna liczbe pozyczek refinansujacych, ktorych doktadna liczba
zostata ujeta w tabeli przygotowanej przez Szybka Gotéwke w toku Postepowania''. Spétka,
pomimo wskazania w toku Postepowania Wtasciwego, ze w dalszym ciagu zawiera umowy, w
ktorych kwota pozyczki jest przekazywana bezposrednio na rachunek bankowy pozyczkodaw-
cow wspotpracujacych z Posrednikiem, nie podata liczby udzielonych pozyczek refinansujacych
w kolejnych miesiacach. W ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia zarzucanego Przedsie-
biorcy jest znaczny. Zgodnie z art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i
dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia. W przedmiotowej sprawie

" Tabela z informacja o liczbie uméw pozyczkowych zawartych przez Szybka Gotdwke w okresie od 2 stycznia
2019 roku do 1 czerwca 2020 r., karta: 69;
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Szybka Gotowka dziata przy tym jako instytucja pozyczkowa, a stosowana przez nig praktyka
uderza w konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu, znajdujacych sie nierzadko w trud-
nej sytuacji finansowej, w tym osdb, ktdére dtugotrwale nie sptacaja istniejacych zobowiagzan
pienieznych.

(144) Wage praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore wywotuje
w sferze ekonomicznych interesow konsumentow. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod
uwage, ze praktyka stosowana przez Szybka Gotowke godzi w zbiorowe interesy konsumentow
na etapie zawierania oraz wykonywania kontraktu. Konsumenci sa bowiem obcigzani kosztami
kredytu ponad to, co dopuscit ustawodawca, jak rowniez przymuszani do refinansowania po-
zyczki w ramach mechanizmu dziatania platform pozyczkowych Posrednika. Niniejsze nie od-
bywa sie jednak w sposob dowolny, prawnie dozwolony, ale obligatoryjnie, w zwiazku z przy-
jetym przez Spétki mechanizmem dziatania platform pozyczkowych. Od konsumenta wymaga
sie bowiem zaznaczania wskazanego checkboxa co zdaniem Pozyczkodawcow i Posrednika
oznacza zgode na automatyczne refinansowanie pozyczki. Praktyka ujawniata si¢ zatem na
etapie zawierania oraz w toku realizacji umowy.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

(145) Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci Prezes Urzedu ustalit kwote ba-
zowa kary na [xxx] % obrotu osiagnietego przez Szybka Gotowke w 2022 r., a zatem kwota
bazowa kary wynosi w zaokragleniu [xxx].

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

(146) Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d u.o.k.k.,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow narusze-
nia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzesta-
nia naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadze-
nia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust.
4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,
znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos$¢ naruszenia.

(147) W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci tagodzacych moga-
cych mie¢ wptyw na wysokos¢ kary pienieznej okreslonej w pkt IV.1) sentencji niniejszej
decyzji.

(148) Zdaniem Prezesa UOKiK rowniez skutki rynkowe omawianego naruszenia maja szeroki zakres,
bowiem kwestionowana praktyka miata zastosowanie do wszystkich
konsumentdw, ktorzy zawarli z Szybka Gotowka umowe pozyczki refinansujacej. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez szeroki zasieg terytorialny stosowania praktyki, obejmujacy
obszar catego kraju. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsza okolicznos¢ uzasadnia podwyzszeniem
kwoty bazowej o [xxx] %.
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(149) W ocenie Prezesa Urzedu przedsiebiorca uzyskat rowniez znaczne korzysci w zwiazku z doko-
nanym naruszeniem. Jak wskazano powyzej, pozyczki refinansujace stanowity znaczng czes¢
udzielonych przez Szybka Gotowke tacznej liczby pozyczek. W kazdym przypadku przedsie-
biorca okreslat wysokos¢ naleznej prowizji bez uwzglednienia maksymalnych limitow pozycz-
kowych, o ktorych mowa w art. 36a w zw. z art. 36c u.k.k., co znaczaco podwyzszato wysokosc¢
zobowigzania pozyczkobiorcy. W niniejszej sprawie korzyscia uzyskang przez Spotke sa niena-
leznie wyliczone i pobrane koszty pozaodsetkowe uzyskane w zwiazku z refinansowaniem po-
zyczek udzielonych przez pozostatych Pozyczkodawcdw. Tym samym, zdaniem Prezesa Urzedu,
powyzsza okolicznos¢ rowniez uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [xxx] %.

(150) Prezes Urzedu stwierdzit, ze praktyka opisana w pkt | sentencji niniejszej decyzji miata cha-
rakter umyslny. W ocenie Prezesa Urzedu, sposob funkcjonowania platform pozyczkowych za-
rzadzanych przez Posrednika wspotpracujacego z Pozyczkodawcami zmierzat do dokonywania
refinansowania w obrebie powiazanych podmiotow, zas ponadnormatywne obcigzanie konsu-
mentow kosztami kredytu wynikato z dazenia do uzyskania dodatkowych korzysci, ktore prze-
wyzszaty dopuszczone prawnie limity. Zdaniem Prezesa Urzedu, Szybka Gotowka jako profe-
sjonalista zdawat sobie sprawe, iz obcigzanie konsumentow kosztami przekraczajacymi usta-
wowy limit, wigze sie z naruszeniem powszechnie obowigzujacego prawa. W ocenie Prezesa
Urzedu, Szybka Gotowka jako profesjonalista oraz podmiot doswiadczony w prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, ma obowiazek dziatania w sposob rzetelny, w tym ponosi¢ odpowiedzial-
nos¢ za dziatania Posrednika zwiazane z udzielaniem pozyczek. Za uznaniem praktyki za
umyslng przemawia rowniez fakt zredukowania do marginalnego poziomu dziatalnosci opera-
cyjnej w roku 2022, czyli po wszczeciu Postepowania Wtasciwego, co ma wptyw na osiagniety
przez przedsiebiorce obrot. Zgodnie z danymi przedstawionymi w akapicie [58] wynika, ze
obecnie dziatalno$¢ operacyjna przejety inne spotki, w ktorych beneficjentami rzeczywistymi
sa osoby w przesztosci powiazane z Pozyczkodawcami. Tym samym argumenty Pozyczkodaw-
cow, ze dzieki dziatalnosci Posrednika odpowiadajacego za funkcjonowanie platform pozycz-
kowych moga skupic sie wytacznie na dziatalnosci operacyjnej, czyli udzieleniu kilku - kilkuna-
stu pozyczek miesiecznie, wydaja sie nielogiczne i nieuzasadnione ekonomicznie. Dodatkowo
wptyw na ocene niniejszej przestanki maja rowniez udzielone w toku Postepowania Wtasciwego
odpowiedzi Szybkiej Gotdwki, z ktorych wynika, ze Spotka nie wie jak funkcjonuja platformy
pozyczkowe za posrednictwem ktorych udziela pozyczek, nie ma wiedzy o sposobie procedo-
wania wnioskow pozyczkowych, a tak wtasciwie nie udziela pozyczek refinansujacych, lecz
wytacznie pozyczki na dowolny cel. Powyzsze przesadza zdaniem Prezesa Urzedu umyslnym
charakterze praktyki z pkt | sentencji decyzji, co uzasadnia podwyzszeniem kwoty bazowej
0 [xxx] %.

Obliczenie kary

(151) Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie zachodza podstawy
do natozenia na Szybka Gotowke kary w wysokosci 86.043,00 zt (stownie: osiemdziesiat szesc
tysiecy czterdziesci trzy ztote), co stanowi [xxx] % obrotu osiagnietego przez Szybka Gotowke
w2022 r.

(152) W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Szybka Gotdwke kara pieniezna jest adekwatna do
okolicznosci stwierdzonych naruszen. Jej wysokosc jest na tyle dolegliwa, ze stanowi dla strony
postepowania odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie powinno skutecznie zapobiec
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ponownym naruszeniom przez Szybka Gotowke przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw. Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje edukacyjng i prewencji ogolnej,
zniechecajac do naruszania prawa rowniez innych przedsiebiorcow.

(153) Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia upra-
womocnienia  sie  niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000

(154) Przy dokonywaniu wptaty nalezy dopisa¢ numer decyzji Prezesa Urzedu stanowiacej podstawe
jej dokonania.

(155) Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie IV.1) sentencji decyzji.

Gwarant24 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

(156) Z informacji przedstawionych przez Gwarant24 wynika, ze jej obrét w 2022 r., wyniost: [xxx]
zt (stownie: POoOOOOOBaaaaKX XXX KX KIKXXXIIKKKKKKIKXXXXXK
XXXXOOOOOXXXXXXXXXXXX] ), na co sktadaty sie:

a) osiagniety przychdd z tytutu sprzedazy w wysokosci: [xxx] zt (stownie: [XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXIKHKKKXIXHKKIKXXXIIIKKKXXXXXXXXKXXXXXKKKX] ),

b) pozostate przychody operacyjne w wysokosci [xxx] zt (stownie: [XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXKKXXXXXXXXXXXXXX] ) oraz

c) przychody finansowe w wysokosci [xxx] zt (stownie: [XXXXOXXXXIXXXXXXXXXX
XXXXXXKKKKIXIIKKKKKXXIIIKKKXXXXXXXXKXKXXXX] )

co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 30 grudnia
2022 r., tj. 4,6899 zt stanowi po zaokragleniu rownowartos¢ [xxx] EUR (stownie: [XXxxxxxxxx
XXX KKIKIKIKK KKK KIKKIKKOXKXKXXXXXXXXXXXX] ). Stosownie  bo-
wiem do art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz
innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu
Sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalen-
darzowego poprzedzajacego rok natozenia kary. Obrot Gwarant24 w 2022 r. przekroczyt
100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy natozeniu na te Spétke kary pienieznej art. 106
ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

(157) W ocenie Prezesa Urzedu, zgromadzony materiat dowodowy w sposob jednoznaczny wskazuje
na stosowanie przez Gwarant24 praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, a oko-
licznosci sprawy takie jak: charakter stosowanych praktyk, ich szkodliwos¢ i negatywne skutki
w sferze ekonomicznych interesdéw konsumentow, jakie one wywotuja, przemawiaja za zasad-
noscia natozenia w tym przypadku kary pienieznej. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze stoso-
wanie zakwestionowanej praktyki miato miejsce w stosunku do licznych konsumentéw - klien-
tow Gwarant24. Kwestionowane dziatania stosowane byty wobec konsumentow jako stabszych
uczestnikow obrotu, znajdujacych sie nierzadko w trudnej sytuacji finansowej. Rowniez szeroki
zasieg terytorialny dziatania Gwarant24 obejmujacy obszar catego kraju oraz dtugi okres stoso-
wania praktyki uzasadniaja natozenie kary. Tym samym Prezes UOKiK dziatajac w ramach uzna-
nia administracyjnego uznat natozenie na Gwarant24 kary pienieznej za celowe.
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(158) W ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest w niniejszej sprawie wymierzenie kary pienieznej
Z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogdlnej, jak réwniez cel represyjny. Natozenie kary
pienieznej stuzy¢ bedzie zatem jako srodek odstraszajacy Gwarant24 od stosowania podobnych
praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie o karze ma rowniez byc
sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku ustug finansowych, ze tego typu
dziatania nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja ogoélna).
Kara pieniezna spetni réwniez funkcje represyjna, to znaczy stanowi¢ bedzie dolegliwos¢
dla strony niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

(159) Zgodnie z art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, wysokos¢ nakta-
danej kary pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem w szczegodlnosci okolicznosci naruszenia
przepisow tej ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien
i skutki rynkowe naruszenia przepisow u.o.k.k., przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu
ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsie-
biorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes
Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore wystapity w
sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, okolicz-
nosciami tagodzacymi sg w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniecha-
nie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspdtpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przy-
czynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego
katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne
korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie
uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Okolicznosci naruszenia przepiséow ustawy

(160) Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci uzasadnie-
nia niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Gwarant24 pole-
gato na stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
udzielaniu naprzemiennie przez Pozyczkodawcow za posrednictwem Tamgacom konsu-
mentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotéwkowych na
sptate poprzedniej pozyczki, w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz
pobieraniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentow prowizji bez
uwzglednienia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu. Kwestionowana
praktyka Gwarant24 ujawniata si¢ na etapie zawierania oraz wykonywania kontraktu.

Uprzednie naruszenie

(161) Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu, ustalajac
wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek uprzednie narusze-
nie przepisow ustawy. Prezes Urzedu ustalit, ze Gwarant24 dopuscita sie naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow po raz pierwszy
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Okres stosowania

(162) Prezes UOKIK rozstrzygajac wage naruszen uwzglednit rowniez dtugi okres stosowania zakwe-
stionowanej praktyki. Gwarant24 udziela pozyczek refinansujacych naprzemiennie z pozosta-
tymi stronami postepowania co najmniej od 2016 roku, kiedy dodane art. 36¢ oraz 36a u.k.k.
weszty w zycie. Zwazywszy, ze praktyka stosowana jest przez ponad rok, Prezes Urzedu ocenit
okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Stopienn i skutki rynkowe naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych
natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia)

(163) W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowana przez Gwarant24 praktyka narusza interesy konsumentow w stopniu
znacznym. Kwestionowane dziatania Gwarant24 uznane zostaty za sprzeczne z obowiazujacymi
przepisami prawa. Naruszenia objete przedmiotem postepowania dokonywane byty na etapie
zawierania oraz wykonania kontraktu. Praktyki zarzucane Gwarant24 wywotywaty skutki
przede wszystkim w zakresie interesow ekonomicznych konsumentow.

(164) W zakresie stosowania przez Gwarant24 praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w pkt | sentencji decyzji, Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit
okolicznos¢, ze kwestionowana praktyka jest stosowana przez Gwarant24 jako profesjonaliste
wobec konsumentow jako stabszych uczestnikow obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma
watpliwosci, ze zastosowanie wskazanej praktyki jest przejawem nieréwnorzednego traktowa-
nia konsumentéw. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka
wywotuje negatywne skutki w odniesieniu do ekonomicznych interesow konsumentow. Prak-
tyka, o ktorej mowa w pkt | sentencji decyzji odnosi sie do naruszenia ustawowego obowiazku
nieprzekraczania limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu, jakie konsument zobowiazany jest
uiszcza¢ w zwiazku z udzieleniem mu pozyczki refinansujacej. Ekonomiczne interesy konsu-
mentow zostaty naruszone przez Gwarant24 poprzez naliczenie zbyt wysokich kosztow pozy-
czek refinansujacych. Wskazac rowniez nalezy, ze z wyjasnien Gwarant24 wynika, ze zawarta
ona z konsumentami wytacznie w okresie od stycznia 2019 r. do kwietnia 2020 r. znaczng
liczbe pozyczek refinansujacych, ktdrych doktadna liczba zostata ujeta w tabeli przygotowanej
przez Gwarant24 w toku Postepowania'. Spétka, pomimo wskazania w toku Postepowania
Wtasciwego, ze w dalszym ciagu zawiera umowy, w ktorych kwota pozyczki jest przekazywana
bezposrednio na rachunek bankowy pozyczkodawcow wspotpracujacych z Posrednikiem, nie
podata liczby udzielonych pozyczek refinansujacych w kolejnych miesiacach. W ocenie Prezesa
Urzedu, stopien naruszenia zarzucanego Przedsiebiorcy jest znaczny. Zgodnie z art. 111 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod
uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia. W przedmiotowej sprawie Gwarant24 dziata przy tym jako instytucja

12 Tabela z informacja o liczbie uméw pozyczkowych zawartych przez Gwarant24 w okresie od 2 stycznia 2019
roku do 1 czerwca 2020 r., karta: 72;
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pozyczkowa, a stosowane przez nig praktyki uderzaja w konsumentow jako stabszych uczestni-
kow obrotu, znajdujacych sie nierzadko w trudnej sytuacji finansowej, w tym osob, ktore
dtugotrwale nie sptacajq istniejacych zobowiazan pienieznych.

(165) Wage praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore wywotuje
w sferze interesow konsumentdw. Prezes Urzedu w szczegdlnosci wziat pod uwage, ze praktyka
stosowana przez Gwarant24 godzi w zbiorowe interesy konsumentow na etapie zawierania oraz
wykonywania kontraktu. Konsumenci sa bowiem obciazani kosztami kredytu ponad to, co do-
puscit ustawodawca, jak rowniez przymuszani do refinansowania pozyczki w ramach mechani-
zmu dziatania platform pozyczkowych Posrednika. Niniejsze nie odbywa sie jednak w sposob
dowolny, prawnie dozwolony, ale obligatoryjnie, w zwiazku z przyjetym przez Spétki mechani-
zmem dziatania platform pozyczkowych. Od konsumenta wymaga sie bowiem zaznaczania
wskazanego checkboxa co zdaniem Pozyczkodawcow i Posrednika oznacza zgode na automa-
tyczne refinansowanie pozyczki. Praktyka ujawniata sie zatem na etapie zawierania oraz w
toku realizacji umowy.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

(166) Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary na [xxx] % obrotu osiaggnietego przez Gwarant24 w 2022 r., a zatem kwota
bazowa kary wynosi w zaokragleniu [xxx].

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

(167) Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d u.o.k.k.,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow narusze-
nia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzesta-
nia naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadze-
nia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust.
4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,
znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos$¢ naruszenia.

(168) W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci tagodzacych moga-
cych mie¢ wptyw na wysokos¢ kary pienieznej okreslonej w pkt IV.2) sentencji niniejszej
decyzji.

(169) Zdaniem Prezesa UOKiK rowniez skutki rynkowe omawianego naruszenia maja szeroki zakres,
bowiem kwestionowana praktyka miata zastosowanie do wszystkich
konsumentdw, ktorzy zawarli z Gwarant24 umowe pozyczki refinansujacej. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez szeroki zasieg terytorialny stosowania praktyki, obejmujacy
obszar catego kraju. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsza okolicznos¢ uzasadnia podwyzszeniem
kwoty bazowej o [xxx] %.
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(170) W ocenie Prezesa Urzedu przedsiebiorca uzyskat rowniez znaczne korzysci w zwiazku z doko-
nanym naruszeniem. Jak wskazano powyzej, pozyczki refinansujace stanowity znaczng czes¢
udzielonych przez Gwarant24 tacznej liczby pozyczek. W kazdym przypadku przedsiebiorca
okreslat wysokos¢ naleznej prowizji bez uwzglednienia maksymalnych limitow pozyczkowych,
o ktorych mowa w art. 36a w zw. z art. 36¢ u.k.k., co znaczaco podwyzszato wysokosc¢ zobo-
wiazania pozyczkobiorcy. W niniejszej sprawie korzyscia uzyskang przez Spoétke sg nienaleznie
wyliczone i pobrane koszty pozaodsetkowe uzyskane w zwiazku z refinansowaniem pozyczek
udzielonych przez pozostatych Pozyczkodawcow. Tym samym, zdaniem Prezesa Urzedu, po-
wyzsza réwniez uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [xxx] %.

(171) Prezes Urzedu stwierdzit, ze praktyka opisana w pkt | sentencji niniejszej decyzji miata cha-
rakter umyslny. W ocenie Prezesa Urzedu, sposob funkcjonowania platform pozyczkowych za-
rzadzanych przez Posrednika wspotpracujacego z Pozyczkodawcami zmierzat do dokonywania
refinansowania w obrebie powiazanych podmiotow, zas ponadnormatywne obcigzanie konsu-
mentow kosztami kredytu wynikato z dazenia do uzyskania dodatkowych korzysci, ktore prze-
wyzszaty dopuszczone prawnie limity. Zdaniem Prezesa Urzedu, Gwarant24 jako profesjonali-
sta zdawat sobie sprawe, iz obciazanie konsumentow kosztami przekraczajacymi ustawowy li-
mit, wiaze sie z naruszeniem powszechnie obowigzujacego prawa. W ocenie Prezesa Urzedu,
Gwarant24 jako profesjonalista oraz podmiot doswiadczony w prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, ma obowiazek dziatania w sposob rzetelny, w tym ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za dzia-
tania Posrednika zwigzane z udzielaniem pozyczek. Za uznaniem praktyki za umyslng przema-
wia rowniez fakt zredukowania do marginalnego poziomu dziatalnosci operacyjnej w roku 2022,
czyli po wszczeciu Postepowania Wtasciwego, co ma wptyw na osiagniety przez przedsiebiorce
obrot. Zgodnie z danymi przedstawionymi w akapicie [58] wynika, ze obecnie dziatalnosc ope-
racyjna przejety inne spotki, w ktorych beneficjentami rzeczywistymi sa osoby w przesztosci
powiazane z Pozyczkodawcami. Tym samym argumenty Pozyczkodawcdw, ze dzieki dziatalno-
$ci Posrednika odpowiadajacego za funkcjonowanie platform pozyczkowych moga skupic¢ sie
wytacznie na dziatalnosci operacyjnej, czyli udzieleniu kilku - kilkunastu pozyczek miesiecznie,
wydaja sie nielogiczne i nieuzasadnione ekonomicznie. Dodatkowo wptyw na ocene niniejszej
przestanki majq rowniez udzielone w toku Postepowania Wtasciwego odpowiedzi Gwarant24, z
ktorych wynika, ze Spotka nie wie jak funkcjonuja platformy pozyczkowe za posrednictwem
ktorych udziela pozyczek, nie ma wiedzy o sposobie procedowania wnioskow pozyczkowych, a
tak wtasciwie nie udziela pozyczek refinansujacych, lecz wytacznie pozyczki na dowolny cel
konsumpcyjny. Powyzsze przesadza zdaniem Prezesa Urzedu umyslnym charakterze praktyki
z pkt | sentencji decyzji, co uzasadnia podwyzszeniem kwoty bazowej o [xxx] %.

Obliczenie kary

(172) Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie zachodza podstawy
do natozenia na Gwarant24 kary w wysokosci 1.359.986,00 zt (stownie: jeden milion trzysta
piecdziesiat dziewiec tysiecy dziewiecset osiemdziesiat szeS¢ ztotych), co stanowi [xxx] %
obrotu osiagnietego przez Gwarant24 w 2022 r.

(173) W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Gwarant24 kara pieniezna jest adekwatna do okolicz-
nosci stwierdzonych naruszen. Jej wysokosc¢ jest na tyle dolegliwa, ze stanowi dla strony po-

stepowania odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie powinno skutecznie zapobiec ponow-
nym naruszeniom przez Gwarant24 przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow.
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Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje edukacyjng i prewencji ogolnej, zniechecajac do
naruszania prawa rowniez innych przedsiebiorcow.

(174) Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia upra-
womocnienia  sie  niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000

(175) Przy dokonywaniu wptaty nalezy dopisa¢ numer decyzji Prezesa Urzedu stanowiacej podstawe
jej dokonania.

(176) Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie IV.2) sentencji decyzji.

Centrum Rozwiagzan Kredytowych Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie

(177) Z informacji przedstawionych przez CRK wynika, ze jej obrot w 2022 r., wyniost: [xxx] zt
(stownie: OO0 KKKIXIKIKIKKXIKKKKXXXXXXXXXXX] ),
na co sktadat sie:

a) osiagniety przychod z tytutu sprzedazy w wysokosci: [xxx] zt (stownie: [xxxxxxx
XXKXXXIKXXKRKXIKKXIKRKXKHKKIKXXXKXXXKKXXXK] )

b) oraz przychody finansowe w wysokosci [xxx] zt (stownie: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
XXX IRKXIIKKKKXXXXXXXXXX] ),

co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 30 grudnia
2022 r., tj. 4,6899 zt stanowi po zaokragleniu rownowartos¢ [xxx] EUR (stownie:
[DOOXXIXXXXHKIKKIXXKIIIXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX]). Stosownie bowiem do art. 5 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na
ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego poprzedzaja-
cego rok natozenia kary. Obrot CRK w 2022 r. przekroczyt 100.000 euro, co uzasadnia zastoso-
wanie przy natozeniu na CRK kary pienieznej art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

(178) W ocenie Prezesa Urzedu, zgromadzony materiat dowodowy w sposob jednoznaczny wskazuje
na stosowanie przez CRK praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, a okolicznosci
sprawy takie jak: charakter stosowanych praktyk, ich szkodliwosc i negatywne skutki w sferze
ekonomicznych interesoéw konsumentdw, jakie one wywotuja, przemawiaja za zasadnoscig na-
tozenia w tym przypadku kary pienieznej. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze stosowanie
zakwestionowanej praktyki miato miejsce w stosunku do licznych konsumentdw - klientéw CRK.
Kwestionowane dziatania stosowane byty wobec konsumentdw jako stabszych uczestnikow ob-
rotu, znajdujacych sie nierzadko w trudnej sytuacji finansowej. Rowniez szeroki zasieg teryto-
rialny dziatania CRK obejmujacy obszar catego kraju oraz dtugi okres stosowania praktyki uza-
sadniaja natozenie kary. Tym samym Prezes UOKiK dziatajac w ramach uznania administracyj-
nego uznat natozenie na CRK kary pienieznej za celowe.

(179) W ocenie Prezesa UOKiK, zasadnym jest w niniejszej sprawie wymierzenie kary pienieznej
Z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogdlnej, jak réwniez cel represyjny. Natozenie kary
pienieznej stuzy¢ bedzie zatem jako srodek odstraszajacy CRK od stosowania podobnych
praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie o karze ma rowniez byc
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sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku ustug finansowych, ze tego typu dzia-
tania nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja ogoélna). Kara
pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowi¢ bedzie dolegliwos¢ dla strony
niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem stosowania praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow.

(180) Zgodnie z art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, wysokos¢ nakta-
danej kary pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem w szczegodlnosci okolicznosci naruszenia
przepisow tej ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien
i skutki rynkowe naruszenia przepisow u.o.k.k., przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu
ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci
przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych
Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore
wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie
skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowa-
nia lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspoétpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciagzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow wymienia: znaczny zasieg terytorialny narusze-
nia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Okolicznosci naruszenia przepiséow ustawy

(181) Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci
uzasadnienia niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie CRK
polegato na stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na udzielaniu naprzemiennie przez Pozyczkodawcdéw za posrednictwem
Tamgacom konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek
gotowkowych na sptate poprzedniej pozyczki, w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej
z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentéw
prowizji bez uwzglednienia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu.
Kwestionowana praktyka CRK ujawniata si¢ na etapie zawierania oraz wykonywania kon-
traktu.

Uprzednie naruszenie

(182) Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu, ustalajac
wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek uprzednie narusze-
nie przepisow ustawy. Prezes Urzedu ustalit, ze CRK dopuscita sie naruszenia przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw po raz pierwszy
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Okres stosowania

(183) Prezes UOKIK rozstrzygajac wage naruszen uwzglednit rowniez dtugi okres stosowania zakwe-
stionowanej praktyki. CRK udziela pozyczek refinansujacych naprzemiennie z pozostatymi stro-
nami postepowania co najmniej od 2016 roku, kiedy dodane art. 36¢ oraz 36a u.k.k. weszty w
zycie. Zwazywszy, ze praktyka stosowana jest przez ponad rok, Prezes Urzedu ocenit okres jej
stosowania jako dtugotrwaty.

Stopienn i skutki rynkowe naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych
natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia)

(184) W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowana przez CRK praktyka narusza interesy konsumentow w stopniu znacz-
nym. Kwestionowane dziatania CRK uznane zostaty za sprzeczne z obowiazujacymi przepisami
prawa. Naruszenia objete przedmiotem postepowania dokonywane byty na etapie zawierania
oraz wykonania kontraktu. Praktyki zarzucane CRK wywotywaty skutki przede wszystkim
w zakresie interesow ekonomicznych konsumentow.

(185) W zakresie stosowania przez CRK praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w pkt | sentencji decyzji, Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit
okolicznos¢, ze kwestionowana praktyka jest stosowana przez CRK jako profesjonaliste wobec
konsumentow jako stabszych uczestnikdw obrotu. W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwo-
$ci, Zze zastosowanie wskazanej praktyki jest przejawem nierownorzednego traktowania kon-
sumentow. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, iz kwestionowana praktyka wywotuje
negatywne skutki w odniesieniu do ekonomicznych interesow konsumentdw. Praktyka, o ktérej
mowa w pkt | sentencji decyzji odnosi si¢ do naruszenia ustawowego obowiazku nieprzekracza-
nia limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu, jakie konsument zobowiazany jest uiszczaé w
zwiazku z udzieleniem mu pozyczki refinansujacej. Ekonomiczne interesy konsumentow zostaty
naruszone przez CRK poprzez naliczenie zbyt wysokich kosztow pozyczek refinansujacych.
Wskazac rowniez nalezy, ze z wyjasnien CRK wynika, ze zawarta ona z konsumentami wytacz-
nie w okresie od stycznia 2019 r. do kwietnia 2020 r. znaczng liczbe pozyczek refinansujacych,
ktorych doktadna liczba zostata ujeta w tabeli przygotowanej przez CRK w toku Postepowa-
nia.'® Spétka, pomimo wskazania w toku Postepowania Wtasciwego, ze w dalszym ciagu zawiera
umowy, w ktorych kwota pozyczki jest przekazywana bezposrednio na rachunek bankowy po-
zyczkodawcow wspotpracujacych z Posrednikiem, nie podata liczby udzielonych pozyczek refi-
nansujacych w kolejnych miesiacach. W ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia zarzuca-
nego Przedsiebiorcy jest znaczny. Zgodnie z art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace na-

13 Tabela z informacja o liczbie uméw pozyczkowych zawartych przez CRK w okresie od 2 stycznia 2019 roku do
1 czerwca 2020 r., karta: 66;
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tury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia. W przed-
miotowej sprawie CRK dziata przy tym jako instytucja pozyczkowa, a stosowane przez nig prak-
tyki uderzaja w konsumentow jako stabszych uczestnikdw obrotu, znajdujacych sie nierzadko
w trudnej sytuacji finansowej, w tym osob, ktore dtugotrwale nie sptacaja istniejacych zobo-
wiazan pienieznych.

(186) Wage praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore wywotuje
w sferze interesow konsumentdw. Prezes Urzedu w szczegdlnosci wziat pod uwage, ze praktyka
stosowana przez CRK godzi w zbiorowe interesy konsumentow na etapie zawierania oraz wyko-
nywania kontraktu. Konsumenci sa bowiem obciazani kosztami kredytu ponad to, co dopuscit
ustawodawca, jak réwniez przymuszani do refinansowania pozyczki w ramach mechanizmu
dziatania platform pozyczkowych Posrednika. Niniejsze nie odbywa sie jednak w sposob do-
wolny, prawnie dozwolony, ale obligatoryjnie, w zwiazku z przyjetym przez Spotki mechani-
zmem dziatania platform pozyczkowych. Od konsumenta wymaga si¢ bowiem zaznaczania
wskazanego checkboxa co zdaniem Pozyczkodawcow i Posrednika oznacza zgode na automa-
tyczne refinansowanie pozyczki. Praktyka ujawniata sie zatem na etapie zawierania oraz
w toku realizacji umowy.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

(187) Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci Prezes Urzedu ustalit kwote ba-
zowa kary na [xxx] % obrotu osiagnietego przez CRK w 2022 r., a zatem kwota bazowa
kary wynosi w zaokragleniu [xxx].

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

(188) Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d u.o.k.k.,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usunigcie skutkow narusze-
nia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzesta-
nia naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspoétpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadze-
nia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust.
4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,
znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslno$¢ naruszenia.

(189) W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci tagodzacych moga-
cych mie¢ wptyw na wysokos¢ kary pienieznej okreslonej w pkt IV.3) sentencji niniejszej
decyzji

(190) Zdaniem Prezesa UOKiK rowniez skutki rynkowe omawianego naruszenia maja szeroki zakres,
bowiem kwestionowana praktyka miata zastosowanie do wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli z CRK umowe pozyczki refinansujacej. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez szeroki zasieg terytorialny stosowania praktyki, obejmujacy
obszar catego kraju. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsza okolicznos¢ uzasadnia podwyzszeniem
kwoty bazowej o [xxx] %.
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(191) W ocenie Prezesa Urzedu przedsiebiorca uzyskat rowniez znaczne korzysci w zwiazku z doko-
nanym naruszeniem. Jak wskazano powyzej, pozyczki refinansujace stanowity znaczng czes¢
udzielonych przez CRK tacznej liczby pozyczek. W kazdym przypadku przedsiebiorca okreslat
wysokos¢ naleznej prowizji bez uwzglednienia maksymalnych limitow pozyczkowych, o ktorych
mowa w art. 36a w zw. z art. 36¢ u.k.k., co znaczaco podwyzszato wysokos¢ zobowigzania
pozyczkobiorcy. W niniejszej sprawie korzyscig uzyskang przez Spotke sa nienaleznie wyliczone
i pobrane koszty pozaodsetkowe uzyskane w zwiazku z refinansowaniem pozyczek udzielonych
przez pozostatych Pozyczkodawcow. Tym samym, zdaniem Prezesa Urzedu, powyzsza rowniez
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [xxx] %.

(192) Prezes Urzedu stwierdzit, ze praktyka opisana w pkt | sentencji niniejszej decyzji miata cha-
rakter umyslny. W ocenie Prezesa Urzedu, sposob funkcjonowania platform pozyczkowych za-
rzadzanych przez Posrednika wspotpracujacego z Pozyczkodawcami zmierzat do dokonywania
refinansowania w obrebie powiazanych podmiotow, zas ponadnormatywne obcigzanie konsu-
mentow kosztami kredytu wynikato z dazenia do uzyskania dodatkowych korzysci, ktore prze-
wyzszaty dopuszczone prawnie limity. Zdaniem Prezesa Urzedu, CRK jako profesjonalista zda-
wat sobie sprawe, iz obcigzanie konsumentow kosztami przekraczajacymi ustawowy limit,
wigze sie z naruszeniem powszechnie obowiazujacego prawa. W ocenie Prezesa Urzedu, CRK
jako profesjonalista oraz podmiot doswiadczony w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ma
obowiazek dziatania w sposob rzetelny, w tym ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania Posred-
nika zwiazane z udzielaniem pozyczek. Za uznaniem praktyki za umyslng przemawia réowniez
fakt zredukowania do marginalnego poziomu dziatalnosci operacyjnej w roku 2022, czyli po
wszczeciu Postepowania Wtasciwego, co ma wptyw na osiagniety przez przedsiebiorce obrot.
Zgodnie z danymi przedstawionymi w akapicie [58] wynika, ze obecnie dziatalnos¢ operacyjna
przejety inne spotki, w ktorych beneficjentami rzeczywistymi sa osoby w przesztosci powiazane
z Pozyczkodawcami. Tym samym argumenty Pozyczkodawcow, ze dzieki dziatalnosci Posred-
nika odpowiadajacego za funkcjonowanie platform pozyczkowych moga skupic¢ sie wytacznie
na dziatalnosci operacyjnej, czyli udzieleniu kilku - kilkunastu pozyczek miesiecznie, wydaja
sie nielogiczne i nieuzasadnione ekonomicznie. Dodatkowo wptyw na ocene niniejszej prze-
stanki maja rowniez udzielone w toku Postepowania Wtasciwego odpowiedzi CRK, z ktorych
wynika, ze Spdtka nie wie jak funkcjonuja platformy pozyczkowe za posrednictwem ktorych
udziela pozyczek, nie ma wiedzy o sposobie procedowania wnioskow pozyczkowych, a tak
wtasciwie nie udziela pozyczek refinansujacych, lecz wytacznie pozyczki na dowolny cel kon-
sumpcyjny. Powyzsze przesadza zdaniem Prezesa Urzedu umyslnym charakterze praktyki
z pkt | sentencji decyzji, co uzasadnia podwyzszeniem kwoty bazowej o [xxx] %.

Obliczenie kary

(193) Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie zachodza podstawy
do natozenia na CRK kary w wysokosci: 993.822,00 zt (stownie: dziewieéset dziewiecdziesiagt
trzy tysiace osiemset dwadziescia dwa ztote), co stanowi [xxx] % obrotu osiggnietego przez CRK
w2022 r.

(194) W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na CRK kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci
stwierdzonych naruszen. Jej wysokosc jest na tyle dolegliwa, ze stanowi dla strony postepowa-
nia odpowiedni srodek represji, a jednoczesnie powinno skutecznie zapobiec ponownym naru-
szeniom przez CRK przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Natozona kara
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spetnia réwnoczesnie funkcje edukacyjnag i prewencji ogoélnej, zniechecajac do naruszania
prawa réwniez innych przedsiebiorcow.

(195) Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia upra-
womocnienia  sie  niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000

(196) Przy dokonywaniu wptaty nalezy dopisa¢ numer decyzji Prezesa Urzedu stanowiacej podstawe
jej dokonania.

(197) Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie IV.3) sentencji decyzji.

Koszty postepowania (pkt V rozstrzygniecia decyzji)

(198) Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej poste-
powanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w wy-
niku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca,
ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty postepowania.

(199) Zgodnie z art. 263 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, do kosztow postepowania
zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach prze-
widzianych w art. 56, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty
doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 Kodeksu postepowania admini-
stracyjnego jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

(200) W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce prak-
tyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt | rozstrzygniecia ni-
niejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
toéw. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja prowadzona
przez Prezesa Urzedu ze stronami postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono ob-
cigzyc¢ Spotki wskazanymi kosztami w sposob jak nizej:

1) Szybka Gotowke Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie - w wysokosci 63,00 zt (stownie:
szescdziesiat trzy ztote),

2) Gwarant24 Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie - w wysokosci 69,50 zt (stownie: szesc¢-
dziesiat dziewiec ztotych 50/100),

3) Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie
- w wysokosci 63,00 zt (stownie: szesédziesiat trzy ztote).

(201) Koszty niniejszego postepowania kazdy z Przedsiebiorcow obowiazany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010
1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

(202) Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt V sentencji decyzji.
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Pouczenia

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieniezna nalezy
uiscic w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100
0000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
w zwiazku z art. 4797 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. 2023 r. poz. 1550 ze zm., dalej takze: ,,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje stronie
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow w Gdansku.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie V
niniejszej decyzji, stosownie do art. 264 § 2 kpa w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow oraz stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy i w zwiazku z art. 479% § 1
i § 2 kpc, nalezy wnies¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w Gdansku w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm. - dalej takze: ,,uksc”),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie sta-
tej w kwocie 1.000 zt.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 uksc zazalenie na postanowienie Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

W mysl art. 103 ust. 1 i 2 uksc sad moze przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdol-
nos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spétka han-
dlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy
zgtosic na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz
sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci
lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Natomiast zgodnie
z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowie-
nia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na ponie-
sienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie za$ z art. 117 § 4 zd. 1
Kodeksu postepowania cywilnego wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona
zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie
do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

71



Otrzym
1.

4.

uja:

Szybka Gotowka Sp. z o.0.
reprezentowana przez:
[xxx]

Gwarant24 Sp. z o.o0.
reprezentowana przez:
[xxx]

Centrum Rozwiazan Kredytowych Sp. z o.o0.
reprezentowana przez:
[xxx]

a/a

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dariusz tomowski
Dyrektor Delegatury w Gdansku
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