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DECYZJA Nr RGD-1/2022

Wersja jawna - Tajemnice przedsiebiorstwa i inne tajemnice prawnie chronione oznaczono gwiazdka

|***|

Na podstawie art. 27 ust 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
dziatania LOGO-SHARING spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa
z siedziba w Sopocie polegajace na:

1. przekazywaniu w Aplikacji Mobilnej informacji o skutkach zawarcia umowy najmu
hulajnogi w sposob mogacy wprowadzac konsumentow w btad co do charakteru ustugi
poprzez wywotywanie przekonania, iz ma ona charakter jednorazowy, podczas gdy
akceptacja metody dokonania ptatnosci za ustuge przy uzyciu karty
kredytowej/debetowej:

a) w przypadku planu taryfowego ,Subskrypcja” - wywotuje automatyczne,
regularne odnawianie sie abonamentu, odpowiadajacego wykonywaniu ustugi
o charakterze ciagtym, w efekcie czego jej uzytkownik zobowiazany jest do
uiszczania optaty abonamentowej/subskrypcyjnej za gotowos¢ korzystania
z ustugi, ktorej w rzeczywistosci nie zamierzat zamawiad;

b) w przypadku planéw taryfowych ,,Subskrypcja” lub ,,Dotadowanie Portfela Kwotg
Dotadowania” - wiagze sie z natozeniem na konsumenta obligatoryjnej zgody na
uruchomienie dodatkowego planu taryfowego ,,Automatyczne dotadowanie
Portfela”, ktéry ma charakter automatycznie odnawiajacej sie ustugi za kwote
ostatniego dotadowania,

co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 2
i ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.
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naruszaniu obowiagzku dostarczenia konsumentowi w sposob jasny i widoczny,
bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamoéwienia, informacji, o ktorych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), co jest sprzeczne z art. 17 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.

naruszaniu obowiazku czytelnego oznaczania przyciskow stuzacych do ztozenia
zamoéwienia ptatnych ustug najmu hulajnogi: ,,Subskrypcje” i ,Dotaduj portfel”
stowami ,,zamowienie z obowiazkiem zaptaty" lub innym réwnowaznym
sformutowaniem, co jest sprzeczne z art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na LOGO-SHARING spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Sopocie srodek usuniecia
trwajacych skutkow praktyk stwierdzonych w pkt | niniejszej decyzji, polegajacy na
jednokrotnym opublikowaniu, w mozliwe najkrétszym czasie, nie dtuzszym niz 14 dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, ogtoszenia w dzienniku ogoélnopolskim
o naktadzie co najmniej 50.000 egzemplarzy, na jednej z pierwszych pieciu stron,
w module obejmujacym co najmniej 20% strony, czcionka czarna, rozmiar nie mniejszy
niz 8,5 pkt, tto biate, bez ramki, na koszt LOGO-SHARING spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa =z siedzibg w Sopocie, komunikatu
0 nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr RGD-1/2022 uznat
za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentéw dziatania LOGO-SHARING
spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq
w Sopocie polegajqce na:

1. przekazywaniu w Aplikacji Mobilnej informacji o skutkach zawarcia umowy najmu
hulajnogi w sposob mogqcy wprowadzac konsumentéw w btad co do charakteru ustugi
poprzez wywotywanie przekonania, iz ma ona charakter jednorazowy, podczas gdy
akceptacja metody dokonania ptatnosci za wustuge przy uzyciu karty
kredytowej/debetowej:

a) w przypadku planu taryfowego ,Subskrypcja” - wywotuje automatyczne,
regularne odnawianie sie abonamentu, odpowiadajgcego wykonywaniu ustugi
o charakterze ciqgtym, w efekcie czego jej uzytkownik zobowiqzany jest do uiszczania
optaty abonamentowej/subskrypcyjnej za gotowos¢ korzystania z ustugi, ktorej
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w rzeczywistosci nie zamierzat zamawiac;

b) w przypadku planéw taryfowych ,,Subskrypcja” lub ,,Dotadowanie Portfela Kwotq
Dotadowania” - wiqze sie z natozeniem na konsumenta obligatoryjnej zgody na
uruchomienie dodatkowego planu taryfowego , Automatyczne dotadowanie
Portfela”, ktory ma charakter automatycznie odnawiajqcej sie ustugi za kwote
ostatniego dotadowania,

co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 2
i ust. 3 pkt 2w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow
0 ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.

2. naruszaniu obowiqzku dostarczenia konsumentowi w sposob jasny i widoczny,
bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamdwienia, informacji, o ktorych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, co jest sprzeczne z art. 17 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentéow, a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.

3. naruszaniu obowiqgzku czytelnego oznaczania przyciskow stuzqcych do ztozenia
zamowienia ptatnych ustug najmu hulajnogi: ,,Subskrypcje” i ,,Dotaduj portfel”
stowami ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty" [(ub innym rownowaznym
sformutowaniem, co jest sprzeczne z art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentoéw,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter prejudykatu w postepowaniu
sgdowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie musi on w tym
zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogqg sie
powota¢ na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich
praw w sqdzie. Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna w tym zakresie
dla konsumentow przy indywidualnym dochodzeniu roszczenn zwiqgzanych
ze stosowaniem praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdow okreslonych
w niniejszej decyzji.

Jednoczesnie informujemy, ze skutkiem braku czytelnego oznaczenia przyciskow
stuzqcych do zamoéwienia (art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta) jest to, Ze umowa nie zostaje zawarta, a skutkiem naruszenia
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obowiqzkow informacyjnych dotyczqcych optat dodatkowych lub innych kosztéw
(art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy) jest to, Zze konsument nie powinien ponosi¢ Zzadnych
optat i kosztow.

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RGD-1/2022 dostepna jest na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl.”.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 106 ust 7 pkt 1 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2021 r. poz. 275), naktada
sie¢ na LOGO-SHARING spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowej z siedziba w Sopocie:

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt l.1.a) sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 186.118 zt (stownie: sto osiemdziesiat szes$¢ tysiecy sto
osiemnascie ztotych), ptatng do budzetu panstwa;

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt l.1.b) sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 186.118 zt (stownie: sto osiemdziesigt sze$¢ tysiecy sto
osiemnascie ztotych), ptatng do budzetu panstwa;

3. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 186.118 zt (stownie: sto osiemdziesiat szesc tysiecy sto osiemnascie
ztotych), ptatna do budzetu panstwa;

4. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt 1.3 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 186.118 zt (stownie: sto osiemdziesigt sze$¢ tysiecy sto osiemnascie
ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. 2021 r. poz. 275) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, postanawia sie obcigzy¢ LOGO-SHARING spoétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia spotka komandytowej z siedziba w Sopocie kosztami postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 77,70 zt
(stownie: siedemdziesiat siedem ztotych 70/100) oraz zobowiaza¢ do ich zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 (czternastu) dni od
daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

W zwiazku z sygnatami od konsumentow, rzecznikéw konsumentow oraz dokumentacja
z kontroli zrealizowanej przez Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Gdansku, wskazujacymi na mozliwos¢ wystepowania nieprawidtowosci
w zakresie dziatan LOGO-SHARING spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig spotki
komandytowej z siedziba w Sopocie (dalej zwanej: ,,LOGO-SHARING Sp. z 0.0. Sp. k.”,
»Spotka”, ,Przedsiebiorca” lub ,Operator”) swiadczacej ustugi wypozyczania
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[3]

[4]

hulajndg, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej zwany: ,,Prezes
Urzedu” lub ,,Prezes UOKiK”) w dniu 19 pazdziernika 2020 r. podjat czynnosci na
podstawie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 275 - dalej zwanej: ,u.o0.k.k.”)
umozliwiajace Spétce ustosunkowanie sie do tresci zgtoszonych zawiadomien,
a nastepnie dnia 1 grudnia 2020 r. wszczat postepowanie wyjasniajace
(sygn. RGD.405.17.2020.AW) w sprawie ustalenia, czy dziatania podejmowane przez
Spotke w zwiazku z naliczaniem optat z tytutu najmu pojazdu mobilnego (hulajnogi),
za pomocg pobranej ze Sklepu Google Play Aplikacji Mobilnej ,,LOGO sharing -
hulajnogi, e-scooter z logosharing (logoapp.eu)” - dalej zwanej ,,Aplikacja Mobilng” -
instalowanej na urzadzeniu konsumenta, mogty stanowi¢ naruszenie przepisow art. 24
ust. 11 ust. 2 pkt 2 i 3 u.o.k.k. uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W dniu 9 wrzesnia 2021 r. Prezes Urzedu na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie stosowania przez Spotke
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust.
1i ust. 2 oraz art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.

Dowod: Postanowienie Prezesa Urzedu Nr RGD-116/2021 z dnia 09 wrzesnia 2021 r., karty nr 3-34;
zawiadomienie Prezesa Urzedu z dnia 09 wrzesnia 2021 r. karty nr 936-938

Postanowieniem Nr RGD-117/2021 z dnia 9 wrzesnia 2021 r. Prezes Urzedu wtaczyt do
materiatu dowodowego w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania
wyjasniajacego  przeprowadzonego przez Prezesa Urzedu pod sygnaturg
RGD.405.17.2020.AW, protokot kontroli Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Gdansku z dnia 15 wrzesnia 2020 r., zawiadomienie z dnia 21
maja 2021 r. o mozliwosci naruszenia przepisu ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz sygnaty konsumentow przystanych na adres e-mail:
uokik@uokik.gov.pl, a dotyczacych praktyk Spotki.

Dowad: karty nr 35-929

Zawiadomienie o wszczeciu postepowania wraz z postanowieniem 0 wszczeciu
postepowania Nr RGD-116/2021, zawiadomieniem o zaliczeniu w poczet akt sprawy
dowodow okreslonych w postanowieniu Nr RGD-117/2021 (wraz z tymze
postanowieniem), postanowieniem Nr RGD-118/2021 o ograniczeniu Spétce prawa
wgladu do materiatu dowodowego okreslonego w tresci tegoz postanowienia zostato
wystane na adres rejestrowy siedziby Spotki listem poleconym priorytetowym ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W wyniku braku podjecia korespondencji zostata
ona zwrocona z adnotacja o podwojnej probie doreczenia w zwiazku z niepodjeciem
jej w terminie. Majac to na uwadze, zgodnie z art. 44 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r.
poz. 735 ze zm. - dalej zwanej: ,k.p.a.”) doreczenie uznano za dokonane w dniu
1 pazdziernika 2021 r.

Dowdd: karta nr 939
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Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 § 1 k.p.a., pismem z dnia 8 lutego 2022 r. Prezes
Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu postepowania dowodowego, wyznaczajac
termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy. Spotka nie zapoznata sie z aktami
sprawy.

Dowdd: karta nr 988

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

LOGO-SHARING spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa
z siedzibg w Sopocie w dniu 29 stycznia 2019 r. zostata wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000769165.

Dowod: odpis z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego LOGO-SHARING Spétka

z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotki komandytowej z siedzibq w Sopocie, stan na 26 listopada
2020 r., karty nr 46-52;

Do 9 maja 2021 r. Spotka byta Operatorem realizujacym ustuge obstugi Systemu LOGO-
SHARING. Z dniem 10 maja 2021 r. nastapita zmiana Regulaminu, w ktérym wskazano,
ze operatorem Systemu LOGO-SHARING jest Logo Sharing Group LLC z siedziba w Thilisi
(Gruzja).

Gtownym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci przez Spotke byto wypozyczanie
i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego (PKD 77,21,Z).

Od poczatku swojej dziatalnosci Spétka swiadczyta ustuge najmu hulajndg na terenie
Gdanska, Gdyni i Sopotu. W 2021 r. Spotka swiadczyta powyzsza ustuge takze w Krynicy
Morskiej, Kotobrzegu i Olsztynie. W toku postepowania wyjasniajacego
o sygn. RGD.405.17.2020.AW w pismie z dnia 11 maja 2021 r. Spotka poinformowata,
ze na poczatku 2020 r. dziatata rowniez w Toruniu i Katowicach, ale w tych miastach
dziatalnos¢ zostata zakonczona.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 11 maja 2021 r., karta nr 718-719
Umowy z konsumentami zawierane byty przez Spotke na odlegtosc.

Konsument chcacy skorzystaé z oferowanej przez Spotke ustugi najmu hulajnogi
elektrycznej musiat zarejestrowac¢ sie w dedykowanym do tego elektronicznym
Systemie LOGO-SHARING. Rejestracja byta dokonywana poprzez Aplikacje Mobilng
LOGO-SHARING pobrang ze sklepu internetowego na urzadzenie mobilne konsumenta
(smartfon) spetniajace odpowiednie wymagania techniczne. Korzystanie z ustugi
uwarunkowane byto zapewnieniem statego dostepu do Internetu.

Warunki korzystania z Systemu LOGO-SHARING, w szczegdlnosci zakres praw
i obowiazkow oraz odpowiedzialnos¢ oséb korzystajacych z ustugi najmu hulajnogi
w  ww. Systemie, w tym szczegotowe okreslenie ptatnosci opisane byty
w osiemnastu rozdziatach ,,Regulaminu obowigzujacego od 12.05.2020 r. [ze zmianami
Z dnia 20.05.2020 r. i 01.08.2020 r.]” (dalej zwanego: ,,Regulaminem”), dostepnego
w Aplikacji Mobilnej w zaktadce BOK (dokumenty PDF) oraz na stronie internetowej
www.logosharing.pl do dnia 9 maja 2021 r.

Dowdd: karty nr 809-853
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[12] Zgodnie z Regulaminem hulajnoge mozna byto wynajaé wytacznie przez Aplikacje
Mobilng LOGO-SHARING. Cata procedura sktadata sie z nastepujacych etapéw, ktore
zostang omoéwione nizej w punktach [13]-[28]:

a) rejestracja w Aplikacji Mobilnej potaczona z akceptacja umowy najmu hulajnogi
z LOGO-SHARING,

b) aktywacja ustugi potagczona z wyborem jednego z planow taryfowych,

c) ptatnosc¢ karta (kredytowa/debetowa) po przekazaniu danych niezbednych do
realizacji elektronicznej ptatnosci za ustuge (przy zachowaniu odrebnosci przy
wybraniu planu taryfowego ,,Dotaduj portfel”).

[13] Rejestracja rozpoczynata sie z chwilg wprowadzenia numeru telefonu komorkowego,
na ktory konsument Sciagnat Aplikacje Mobilng (Zrzut ekranu Nr 1). Warunkiem
rejestracji byto podanie danych i akceptacja warunkow okreslonych w Regulaminie
ustugi.

Ahoi

Aby rozpoczat jazde,
podaj swéj numer telefonu:

- +48

logo

Zrzut ekranu Nr 1: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

[14] Po wprowadzeniu numeru telefonu uaktywniato sie okno ,,Akceptacji Umowy z LOGO-
SHARING” (Zrzut ekranu Nr 2).
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Zrzut ekranu Nr 2: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

W gbrnej jego czesci umozliwiano przewijanie (skrolowanie) tresci Cennika,
Regulaminu, polityki prywatnosci, klauzuli RODO. Aby przejs¢ dalej - do uaktywnienia
ustugi najmu hulajnogi - konsument zobligowany byt do zaakceptowania w czterech
polach wyboru (checkboxach) umieszczonych w dolnej czesci okna: 1. Regulaminu,
2. Oswiadczenia o zapoznaniu sie z informacjami RODO, 3. Polityki prywatnosci,
4. Wyraznej zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug w ramach Systemu LOGO-SHARING
przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy przyjmujac do
wiadomosci obowiazek zaptaty za swiadczenie spetnione od chwili odstagpienia od
Umowy. Po zatwierdzeniu wszystkich powyzszych zgdéd mozliwa byta kontynuacja
procesu zamawiania ustugi po wybraniu przycisku ,,DALEJ”.

W wyniku wybrania przycisku ,,DALEJ” nastepowato przestanie na telefon konsumenta
SMS-a z kodem aktywacyjnym ,,PIN CODE” (Zrzut ekranu Nr 3).

LOGOSHARING
w» I PN coDE

Ahoi LOGO!
DBAJ O KRAJ. TAKE CARE YOUR COUNTRY.
UNTERSTUTZE DEIN LAND.

Zrzut ekranu Nr 3: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

Na kolejnym ekranie (Zrzut ekranu Nr 4) nalezato wpisac przekazany przez Operatora
kod aktywacyjny; na ww. ekranie znajdowaty sie dwie informacje:
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[17]
(18]

i. Przejscie ,,Dalej” oznacza akceptacje regulaminu oraz polityki prywatnosci,

ii. Informujemy, ze przejscie ,,DALEJ” dokona rejestracji i jest rownoznaczne
z zawarciem Umowy z LOGO-SHARING spotka z o.o. spotka komandytowa na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku tym samym wywota pobranie
dokumentow: Regulamin, Cennik, RODO, Polityki prywatnosci oraz formularz
odstgpienia do umowy LOGO-SHARING ktore mamy obowiqzek przekazac
konsumentowi w chwili dostarczenia rzeczy przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi ktore prosimy zachowac. Dokumenty sq rowniez dostepne w Aplikacji
Mobilnej w Menu BOX oraz na stronie www.logosharing.pl. Informujemy,
Ze zostata wyrazona zgoda na rozpoczecie swiadczenia Ustugi w ramach
Systemu LOGO-SHARING przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie
od Umowy.

Ahoi

Wystano kod aktywacyjny,
podaj go ponizej:

—

IS R
Q Dalej )

Kod SMS nie dotart

Przejécie ,Daley” oznacza akceptacje

1 Oraz polityki prywatr

logo

Zrzut ekranu Nr 4: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)
Poprzez wybor przycisku ,,DALEJ” nastepowato zakonczenie rejestracji.

W dalszej kolejnosci zaprezentowane byty slajdy PIERWSZE KROKI (Zrzuty ekranu
Nr 5-13), ktore zawieraty informacje dotyczace miedzy innymi: bezpieczenstwa jazdy,
obstugi hulajnogi, granic obszaru jazdy, sposobie parkowania hulajnogi
i zakonczenia jazdy.
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[19] Jak wynikato z tresci Regulaminu w ramach Systemu LOGO-SHARING dostepne byty
nastepujace trzy Plany taryfowe':

' Wyciag z Regulaminu:

VIl. Plany taryfowe

1. W ramach systemu LOGO-SHARING dostepne sq nastepujgce Plany taryfowe:

a) Dotadowanie Portfela Kwotq Dotadowania,

b) Automatyczne Dotadowanie Portfela Kwotq Dotadowania,

¢) Subskrypcja (Abonament).

2. Dotadowanie Portfela poprzez zakup punktéw:

a) Klient dokonuje zakupu Punktéw, ktoére sq przeznaczone na optacenie Wypozyczenia zgodnie
z Cennikiem.

b) Optaty dokonane w zamian za Punkty podlegajq zwrotowi wytqcznie na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie i przepisach prawa. W trakcie obowiqzywania Umowy nie ma mozliwosci
zwrotu Punktdéw.

3. Automatyczne Dotadowanie Portfela:

a) Mozliwe wytqcznie przy uzyciu kart kredytowych lub debetowych.

b) Portfel dotadowywany jest o kwote ostatniego dotadowania. Minimalna kwota dotadowania wynosi
20 PLN.

¢) Portfel dotadowywany jest automatycznie, jezeli ilos¢ punktow w Portfelu osiggnie Stan Minimalny
wynoszqcy mniej niz 5 Punktow.

d) Wptacona kwota zamieniana jest na punkty.

e) Opcje automatycznego dotadowania portfela Klient moze w kazdej chwili wytaczy¢ za pomocq Apli-
kacji Mobilnej.

4. Subskrypcja (abonament):

a) Klient wykupuje subskrypcje na czas nieokreslony, poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Aplikacji
Mobilnej.

b) Korzystanie z subskrypcji wiqze sie z obowiqzkiem uiszczania przez Klienta optaty. Optacanie sub-
skrypcji jest mozliwe wytqcznie przy uzyciu kart kredytowych lub debetowych. Optata pobierana
jest automatycznie, z gory, w okresach rozliczeniowych zalezqcych od wybranego pakietu subskryp-
cji.

¢) W ramach subskrypcji Klient moze wykupic¢ nastepujqce pakiety:

I. pakiet dzienny (dayPASS) - optata pobierana jest codziennie,
Il. pakiet tygodniowy (weekPASS) - optata pobierana jest co tydzien,
lll. pakiet miesieczny (monthPASS) - optata pobierana jest co miesigc

d) W zaleznosci od wybranego pakietu Klient otrzymuje do wykorzystania kazdego dnia, w okresie trwa-
nia subskrypcji okreslony w minutach Czas Wypozyczenia; Ilos¢ Czasu Wypozyczenia dla poszczegol-
nych pakietow okresla Cennik.

e) Klient wykupujqc subskrypcje wyraza zgode na pobranie przez Operatora optaty i na automatyczne
pobieranie optat za nastepne okresy rozliczeniowe, w wysokosci uzaleznionej od wybranego pakietu.

f) Klient moze zrezygnowac z subskrypcji w kazdym czasie poprzez wytaczenie jej w Aplikacji Mobilnej
w ustawieniach konta Klienta ,,Subskrypcje”.

g) Po Rezygnacji z subskrypcji Klient moze w kazdym czasie wybrac ten sam albo inny pakiet oferowany
w ramach subskrypcji.

h) W przypadku braku odpowiednich srodkéw w momencie pobrania optaty za subskrypcje, Operator
wysle na numer telefonu, podany przez Klienta, powiadomienie o ,,nieudanej ptatnosci” i podejmie
ponowngq probe, nie wiecej jednak niz pie¢ (5) razy, pobrania naleznej optaty z karty kredytowej
lub debetowej Klienta.

i) W przypadku, gdy proby pobrania srodkéw z karty kredytowej lub debetowej Klienta zakoriczq sie
niepowodzeniem, ustuga Wypozyczeri automatycznie wygasa do momentu uregulowania zalegtych
naleznosci przez Klienta. Klient jest zobowiqzany do zaptaty za wybrang Subskrypcje do korica mi-
nimalnego okresu trwania Subskrypcji mimo wstrzymania ustugi Wypozyczeri. W momencie kiedy
klient ureguluje zalegte naleznosci odblokowuje mu sie mozliwos¢ wypozyczania do korica trwania
subskrypcji.

5. Optaty z karty kredytowej lub debetowej za subskrypcje sq pobierane automatycznie, z czestotliwosciq
zalezqcq od wykupionego pakietu. W trakcie trwania Subskrypcji wtqczona jest opcja automatycznego
Dotadowania Portfela, ktérej w trakcie trwania Subskrypcji nie mozna wytqczyc.

6. Subskrypcja ulega automatycznemu odnowieniu na kolejne okresy bez powiadamiania Klienta. Klient
moze za posrednictwem Aplikacji Mobilnej wytqczy¢ automatyczne przedtuzanie Subskrypcji.

7. W przypadku braku odpowiednich srodkéw w dniu ptatnosci, Operator wysle na numer telefonu, podany
przez Klienta, powiadomienie o ,,nieudanej ptatnosci” i podejmie ponowng prébe, nie wiecej jednak
niz piec¢ (5) razy, pobrania naleznej optaty z karty kredytowej lub debetowej Klienta.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel ffax : 58 — 346 29 32, 346 29 33, 301 51 75
Delegatura w Gdansku e-mail gdansk@uokik.gov.pl

80-824 Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30 www.uokik.gov.pl

11


mailto:gdansk@uokik.gov.pl

a) ,Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania” - przy uzyciu ptatnosci
internetowych za posrednictwem systemow posredniczacych w ptatnosciach
(Przelewy 24, Blik) lub kart kredytowych badz debetowych Klient dokonywat
zakupu punktow, ktore byty przeznaczone na optacenie najmu zgodnie
Z cennikiem, i tak:

i. 53 pkt - w tym 3 pkt bonusowe - za 50 zt,

ii. 107 pkt - w tym 7 pkt bonusowych - za 100 zt,

iii. 270 pkt - w tym 20 pkt bonusowych za 250 zt,

iv. inna kwota - minimalnie 20 pkt za 20 zt.
Uruchomienie ,Dotadowania Portfela Kwota Dotadowania” wymagato
zaakceptowania domyslnie ustawionego przez Operatora planu taryfowego
»yAutomatyczne Dotadowania Portfela Kwota Dotadowania” (opisanego ponizej
w lit. b));

b) ,, Automatyczne Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania” - dtugoterminowy
plan taryfowy - stosowany wytacznie przy ptatnosciach karta kredytowa lub
debetowa. Dla unikniecia braku punktéw w Portfelu? Klienta dotadowanie
nastepowato automatycznie o kwote ostatniego dotadowania, minimum 20 zt,
jezeli ilo$¢ punktow w Portfelu osiagneta Stan Minimalny® wynoszacy mniej niz
5 pkt. Wptacona kwota zamieniana byta na punkty;

c) ,Subskrypcja (Abonament)” - dtugoterminowy plan taryfowy wykupywany na
czas nieokreslony, poprzez wybor odpowiedniej opcji w Aplikacji Mobilnej.
Korzystanie z subskrypcji wiazato sie z obowiazkiem uiszczania przez Klienta
regularnej, okresowej optaty. Optacanie subskrypcji byto mozliwe wytacznie
przy uzyciu kart kredytowych lub debetowych. Optaty z karty kredytowej lub
debetowej za subskrypcje byty pobierane automatycznie, z czestotliwoscig
zalezaca od wykupionego/wybranego pakietu subskrypcji:

i. Pakiet dzienny (dayPASS) - optata pobierana codziennie,
ii. Pakiet tygodniowy (weekPASS) - optata pobierana co tydzien,
iii. Pakiet miesieczny (monthPASS) - optata pobierana co miesiac.

W trakcie trwania Subskrypcji (a wiec planu taryfowego opisanego w lit. c)) wtaczona
byta przy tym domyslnie ustawiona przez Operatora opcja Automatycznego
Dotadowania Portfela (a wiec opisana powyzej w lit. b)), przy czym opcji tej

8. W przypadku, gdy proby pobrania srodkow z karty kredytowej lub debetowej Klienta zakoriczq sie nie-
powodzeniem, ustuga Wypozyczen automatycznie wygasa do momentu uregulowania zalegtych nalezno-
sci przez Klienta. Klient jest zobowigzany do zaptaty za wybranq Subskrypcje do korica minimalnego
okresu trwania Subskrypcji mimo wstrzymania ustugi Wypozyczen. W momencie kiedy klient ureguluje
zalegte naleznosci odblokowuje mu sie mozliwos¢ wypozyczania do korica trwania subskrypcji.

9. Koszty przejazdu, cene zakupu punktow, cene subskrypcji oraz inne optaty, a takze wysokos¢ bonusow
okresla Cennik.

2 Zgodnie z Regulaminem (lI. 20) - przez Portfel nalezy rozumie¢ aktualng ilos¢ Punktow przypisanych do Konta
Klienta; zgodnie z Regulaminem (l1.11) - przez Konto Klienta nalezy rozumie¢ osobiste konto Klienta utworzone
w trakcie rejestracji, na potrzeby korzystania z Systemu LOGO-SHARING, a takze pobierania optat zgodnie
z Cennikiem. Klient moze otworzy¢ dowolng ilos¢ kont, do kazdego konta jest przypisywany numer telefonu
podany przez Klienta, na ktory Klient otrzymuje SMS-em kod aktywacyjny. Zatem jesli Klient posiada wiele nu-
merow telefonu moze utworzy¢ wiele kont.

3 Zgodnie z Regulaminem (Il. 14) - przez Minimalny Stan Portfela nalezy rozumie¢ minimalna ilos¢ Punktow
w wysokosci minimum 3,5 Punktéw, jakie umozliwia Wypozyczenie Hulajnogi.
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w przypadku aktywnej Subskrypcji nie mozna byto wytaczy¢. Konsument byt
zobowiazany do zaptaty za wybrang Subskrypcje do konca minimalnego okresu trwania
Subskrypcji, takze w przypadku wstrzymania ustugi wynajmu, gdy proby pobrania przez
Operatora srodkow z karty kredytowej lub debetowej konsumenta zakonczyty sie
niepowodzeniem. W momencie kiedy konsument uregulowat zalegte naleznosci
odblokowywata mu sie mozliwos¢ najmu do konca trwania subskrypcji.

[20] Pierwsza plansza po procesie rejestracji w Systemie LOGO-SHARING, jaka Klient
otrzymywat na etapie aktywacji ustugi w Aplikacji Mobilnej byta Mapa, na ktorej
pojawiata sie plansza z Subskrypcjami:
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Zrzut ekranu Nr 14: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

[21] W przypadku zamkniecia powyzszej planszy (Zrzut ekranu Nr 14), w Aplikacji Mobilnej
w MENU gtéwnym (Zrzut ekranu Nr 15) w zaktadce ,,Portfel” udostepniony byt diagram
(Zrzut ekranu Nr 16), zwany dalej: ,,Zatacznik Z3” lub ,,diagram Z3”.
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Zrzut ekranu Nr 15: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)
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Zrzut ekranu Nr 16: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zat. 15 do pisma z dnia 01.04.2021 r.)

Na diagramie Z3 Aplikacji Mobilnej konsument na etapie aktywacji ustugi nie
otrzymywat wyraznego komunikatu wprost przedstawiajacego wynikajace z tresci
Regulaminu, enumeratywnie wymienione obowiazujace trzy ww. Plany Taryfowe, tj.:
e ,Dotadowanie Portfela Kwotg Dotadowania”,
e ,Automatyczne Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania”,
e ,Subskrypcja (Abonament)”.
Diagram Z3 prezentowat de facto dostepne opcje ptatnosci za ustuge jazdy hulajnoga,
tj.:
e ,Subskrypcje”, ktéra to opcja zasadniczo odpowiadata opisanej wczesniej
w pkt [19] lit. c niniejszej decyzji mozliwosci ptatnosci, tj. ,,Subskrypcja
(Abonament)” oraz
e ,Dotaduj portfel”- ktéra to zasadniczo odpowiadata opisanej wczesniej
w pkt [19] lit. a niniejszej decyzji mozliwosci ptatnosci, tj. ,,.Dotadowanie
Portfela Kwotg Dotadowania”.
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Przy opcjach ptatnosci ,,Subskrypcje” i ,Dotaduj portfela” brak byto wyjasnien,
chociazby w postaci list rozwijanych, zaktadek lub okien dialogowych odwotujacych do
postanowien Regulaminu, umozliwiajacych Klientowi przed aktywacja wybranego
pakietu otrzymanie komunikatow dookreslajacych znaczenie wybranych przez Klienta
opcji, przed aktywacja wybranego pakietu.

[22] Poprzez wybor pakietu dayPASS (podobnie odpowiednio: weekPASS i monthPASS)
Aplikacja Mobilna przekierowywata konsumenta na strone aktywacji ustugi (Zrzut
ekranu Nr 17) dayPASS (analogicznie weekPASS i monthPASS). Aktywacja byta mozliwa
tylko poprzez ptatno$¢ karta (kredytowa/debetowa)“.

Aktywacia subskrypc)l dayPass

el oo g epre 59 w Aplikocy Mobiine O SHARNG  Menu
stawienia

Anuluj

Zrzut ekranu Nr 17: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

4 W przypadku ptatnosci karta kredytowa lub debetowa, Klient podtacza karte do systemu posredniczacego
w ptatnosciach. Optata za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu LOGO-SHARING pobierana jest
bezposrednio z karty. Przy ptatnosciach karta kredytowa lub debetowa pobierane sa optaty dodatkowe wedtug
Cennika. Wszystkie ptatnosci sa przekazywane na rachunek Operatora.
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1. W gornej czesci strony umieszczono grafike przedstawiajaca uproszczony
wizerunek karty kredytowo/debetowej, pod ktéra konsument miat wprowadzic¢
dane: numer karty, data waznosci oraz numer CVC/CCV.

2. Konsument, chcac aktywowac ustuge, zobligowany byt do zaznaczenia obu pél
wyboru (checkboxow) o tresci:

[] Wyrazam zgode na korzystanie z subskrypcji w Systemie LOGO-SHARING
i wigzqce sie z tq ustugg automatyczne pobranie optaty za biezqcy okres
rozliczeniowy oraz na automatyczne pobieranie optaty przez Operatora za
nastepne okresy rozliczeniowe az do rezygnacji z subskrypcji. Wysokosc optat
okresla Cennik. W przypadku ptatnosci kartq debetowq lub kredytowq do kazdej
transakcji doliczana jest prowizja 1,50 PLN + 2,9% wartosci transakcji.

[] Wyrazam zgode na automatyczne dotadowanie Portfela kwotq mojego ostatniego
dotadowania nie mniejszq niz 20 PLN, jezeli stan Portfela spadnie ponizej
5 punktéw lub moje minuty zostanq wyczerpane.
Klient na ww. stronie otrzymywat dodatkowo komunikat, iz:
Wszelkie informacje dostepne sq w Aplikacji Mobilnej LOGO-
SHARING/Menu/Ustawienia.

[23] Zaznaczenie ww. checkboxéw i wybranie przycisku ,,Aktywuj” doprowadzato do
sfinalizowania transakcji ptatniczej (Zrzut ekranu Nr 18), w rezultacie ktorej
nastepowata automatyczna aktywacja dwoch Planéw taryfowych, tj.:

a) ,,Subskrypcja (Abonament)” oraz

b) ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela”.

c Podsumowanie
. AY

Platnos¢ zakonczona powodzeniem.

] (o) ¢

Zrzut ekranu Nr 18: (Zrddto: zatqcznik 18 przy pismie z dnia 1.04 2021 r., karta nr 694)
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[24] Wybor w Zataczniku Z3 opcji ,,Dotaduj portfel” umozliwiato skorzystanie z czterech
pakietow i pozyskanie:

. 53 pkt - w tym 3 pkt bonusowe - za 50 zt,

ii. 107 pkt - w tym 7 pkt bonusowych - za 100 zt,
iii. 270 pkt - w tym 20 pkt bonusowych za 250 zt,
iv. inna kwota - minimalnie 20 pkt za 20 zt.

[25] ,Dotadowanie portfela” (Zrzut ekranu Nr 19) mozliwe byto poprzez dwie metody

ptatnosci:
i. serwis Przelewy24,
ii. ptatnos¢ karta (kredytowo/debetowa).
== Dotadowanie

™

Chcesz dotadowac portfel 50 punktami,
wybierz metode ptatnosci:

Przelewy24

Wyrazam zgode na korzystanie z ustug w Systemie LOGO-SHARING

i wigzace sie z tg uslugg oplaty. Wysokosc oplat okresla Cennik. W
przypadku platnosci kartg debetowg lub kredytowg do kazdej transakeji
doliczana jest prowizja 1,50 PLN + 2,9% wartosci transakcji

Wyrazam zgode na automatyczne dotadowanie Portfela kwotg mojego
ostatniego dotadowania nie nizszg niz 20 PLN, jezeli stan Portfela
spadnie ponizej 5 punktéw lub moje minuty zostang wyczerpane,

Wszelkie informacje dostepne sg w Aplikacji Mobilnej LOGO-SHARING | Menu |
Ustawienia.

Anuluj

[ @ <

Zrzut ekranu Nr 19: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)
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[26]

[27]

Zrzut ekranu Nr 19 w Aplikacji Mobilnej kumulowat w sobie informacje, z ktorych nie
wynikato jednoznacznie, ze pierwsza opcja ptatnosci poprzez Przelewy24 dotyczyta
jednorazowych przejazdéw, a druga poprzez uzycie karty (kredytowo/debetowej)
uruchamiata plan taryfowy , Automatyczne Dotadowanie Portfela” majacy charakter
automatycznie odnawiajacej sie ustugi za kwote ostatniego dotadowania. Pierwszy
checkbox zawierat informacje dotyczace obu opcji ptatnosci, natomiast drugi miat
zastosowanie wytacznie do opcji ptatnosci karta.-

Przy wyborze metody ptatnosci Przelewy24 Klient przekierowywany byt na strone
serwisu transakcyjnego (Zrzut ekranu Nr 20) umozliwiajacego wybor wtasciwej ikony
banku lub zaptate blikiem. Po uregulowaniu ptatnosci klient otrzymywat wybrang
liczbe punktéw, ktore przeliczane byty na minuty jazdy.

go.przelewy24 pl

1453 © ™= =

00 ZAPLATY
50,00 PLN

bhik Wi PayPo ...Eﬂx .

phocy £ & sontondsr -
iPKO mmmmm PINGS

S inteligo

L. B D) s
€It handiow:

- porylimke

[ o ramias 22ldéa
Lo Focatowy2 Banki

Spotdzielcze

Placqc akceptujesz warunkl Requiaminy Przelewy24

A

© SA 2 siedzba w

Zrzut ekranu Nr 20: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

Natomiast przebieg transakcji ,,Dotaduj portfel” poprzez metode ,Ptatnos¢ karty”
obrazuja ponizsze zrzuty ekranu:

1. Pierwszym krokiem byt wybdr kwoty dotadowania (Zrzut ekranu Nr 21). Klient mogt
skorzysta¢ z trzech opcji dotadowan zawierajacych punkty bonusowe lub mogt
wybra¢ dotadowanie dowolng kwota (w omawianym przyktadzie zamawiat
minimalne 20 pkt za 20 PLN).
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Portfel

L e ()
L woons (7
aErTEe

Minimalnie 20 pkt za 20 PLN

20|

(@) v

Zrzut ekranu Nr 21: (Zrddto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

2. Nastepnie Klient wybierat metode ptatnosci karta, przy ktorej wyswietlat sie
komunikat ,,Zaakceptuj warunki ustugi” (Zrzut ekranu Nr 22), obligujacy do
jednoczesnego (Zrzuty ekranu Nr 23, Nr 24) zaznaczenia dwdch zgdd spisanych

w checkboxach o tresci:

U Wyrazam zgode na korzystanie z ustugi w Systemie LOGO-SHARING i wigzqce sie
Z tq ustugq optaty. Wysokos¢ optat okresla Cennik. W przypadku ptatnosci kartq
debetowq lub kredytowq do kazdej transakcji doliczana jest prowizja 1,50 PLN

+ 2,9% wartosci transakcji.

U Wyrazam zgode na automatyczne dotadowanie Portfela kwotq mojego ostatniego
dotadowania nie nizszq niz 20 PLN, jezeli stan Portfela spadnie ponizej

5 punktow lub moje minuty zostang wyczerpane.
Klient na ww. stronie otrzymywat dodatkowo komunikat, iz:

Wszelkie informacje dostepne sq w  Aplikacji  Mobilnej
SHARING/Menu/ Ustawienia.
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<« Dotadowanie

W

Chcesz dotad ¢ portfel 20 pur iy
wybierz metode pfatnosci:

Przelewy24

®

Zaakceptuj warunki ustugi

SHARING
ek W
[ 2d6) transaicit
doliczana jest prowizia 1,50 PLN + 2.9% wartodcl transakcy

I wiag]

Wyrazam 29006 Porttela
[[] ostateiego dolacowania nie nizszq 2 20 PLN, jezel stan Portfela
Spadnie ponize] 5 punkiow lub Moge Minuty Z0Stang wyczerpane.

Wszelie Informacie dostepne 53 w Apikacii Mobilne] LOGO-SHARING | Menu |
Ustawienia

Anuluj

I @] <
Zrzut ekranu Nr 22: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

€ Dotadowanie

W

Chcesz portfel 20
wybierz metode ptatnosci:

Platnosc¢ karta

2 ushug w Systeme
I wiszace sig 2 1g ushigq oplaty. Wysokod oplat okredia Cennik W
Y] praypadku pistnosci karta debetowa kb krecytowq do kazde) transake)
dolczana jest prowizis 1,50 PUN + 2.9% wartoscl transakey

Wyrazom 2gode.
‘ostatniego doladowania v nizsza niz 20 PLN, jezel) stan Portfela
spadole ponize) 5 punkiow lub moje minuty zostang wyczerpane.

‘Wazelie informaciq dostgpne 5a w Apiach Mobinej LOGO-SHARING | Menu |
Usta

Anuluj

] ] <

Zrzut ekranu Nr 23: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)
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. e Doladowanie

Chcesz portfel 20

wybierz metode ptatnosci:

Zrzut ekranu Nr 24: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

3. Kolejny etap dotyczyt podtaczenia karty do systemu posredniczacego
w ptatnosciach (Zrzut ekranu Nr 25); w gornej czesci strony umieszczono grafike
przedstawiajaca uproszczony wizerunek karty kredytowo/debetowej, pod ktorg
konsument miat wprowadzi¢ dane: numer karty, data waznosci oraz numer
CVC/CCv.

< Platnosc karta

@)

Zrzut ekranu Nr 25: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)
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[28] Poprzez wybdr przycisku ,Dotaduj”, po uprzednim zaznaczeniu zgdéd w obu
checkboxach, dochodzito do sfinalizowania transakcji ptatniczej (Zrzut ekranu Nr 18),
ktora aktywowata automatycznie i rownoczesnie dwa Plany taryfowe, tj.:

a) ,,Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania” oraz
b) ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela”.

[29] W toku postepowania Prezes Urzedu pozyskat dane na temat skali dziatalnosci
Przedsiebiorcy. Na podstawie przedtozonych informacji wynika, ze od maja 2020 do
lutego 2021 tacznie =zawarto [***] umow z konsumentami. Liczbe uméw
w ww. okresie zestawiono w Tabeli 1 (Dowéd: karta nr 695):

Lp. | Rok i miesigc Liczba umow
1 2020 - maj 1
2 2020 - czerwiec [***]
3 | 2020 - lipiec 1
4 2020 - sierpien [***]
5 2020 - wrzesien [***]
6 2020 - pazdziernik [***]
7 2020 - listopad [***]
8 2020 - grudzien [***]
9 2021 - styczen [***]
10 | 2021 - luty 1
Razem [***]

Tabela 1: Liczba zawartych z konsumentami umow w okresie od maja 2020 r. do lutego 2021 r.

[30]

Strukture wartosciowa dotadowan w okresie od maja 2020 r. do lutego 2021 r.
zestawiono w Tabeli 2 (Dowdd: karty nr 697-701):

Lp. | Rok i miesiac Wartos¢ dotadowan [w PLN], w taczna Udziat Udziat
tym: wartoéé dotadowan subskrypcji
dotadowan portfela w tacznej
Dotadowanie | Subskrypcje [w PLN] w tacznej wartosci
portfela wartosci dotadowan
dotadowan
1 2020 - maj [***] [***] [***] [***]% [***]%
2 2020 - czerwiec [** [ [***] [***1% [**]%
3 2020 - llplec [***] [***] [***] [***]% [***]%
4 2020 - sierpien [ [*] [***] [**]% [**]%
5 2020 - wrzesien [***] [***] [***] [***]% [***]%
6 2020 - pazdziernik [ [** [** [**]% [**1%
RAZEM: V_X 2020 [***] [***] [***] [***]% [***]%
7 2020 - listopad [***] [ [*] [***1% [***]%
8 2020 - grudzien [***] [*+] [**] [***1% [*41%
9 2021 - styczen [ [*] [***] [***]% [**]%
10 2021 - luty [***] [***] [***] [***]% [***]%
RAZEM: XII 2020- Il 2021 | [*4] [**] [**1% [+**]%

Tabela 2: Struktura wartosciowa dotadowan w okresie od maja 2020 r. do lutego 2021 r.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel./fax : 58 — 346 29 32, 346 29 33, 301 51 75
Delegatura w Gdansku e-mail gdansk@uokik.gov.pl
80-824 Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30 www.uokik.gov.pl

22


mailto:gdansk@uokik.gov.pl

[31] Strukture ilosciowa wykupionych subskrypcji w okresie od maja 2020 r. do lutego
2021 r. zestawiono w Tabeli 3 (Dowéd: karty nr 697-701):

Lp. | Okres Rodzaj subskrypcji taczna ilos¢ Udziat  subskrypcji w tacznej ilosci
(rok- wykupionych wykupionych subskrypcji [w %]
miesiac) subskrypcji
dayPASS | weekPASS | monthPASS dayPASS weekPASS monthPASS
1| 2020-05 [] [] [*4] [*] [*4] [*4] [*4]
2 | 2020-06 [*] [*] [*4] [*] [*4] [*4] [*4]
3 | 2020-07 [*4] [*4] [*4] [*4] [*] [*4] [
4 | 2020-08 [*4] [*4] [*4] [*4] [ [*4] [
5 | 2020-09 [*] [*] [*4] [*] [*4] [*4] [*4]
6 | 2020-10 [***] [***] [***] [***] [*4] [***] [*4]
7 | 2020-11 [***] [***] [***] [***] [*4] [***] [*4]
8 | 2020-12 [*] [*] [*4] [*] [*4] [*4] [*4]
9 | 2021-01 [*4] [*4] [*4] [*] [*4] [*4] [*4]
10 | 2021-02 [***] [***] [***] [***] [*4] [***] [*4]
Razem [***] [***] [***] [***] [*4] [***] [*4]

Tabela 3: Struktura ilosciowa subskrypcji w okresie od maja 2020 r. do lutego 2021 r.

[32] Wartos¢ optat z tytutu Automatycznego Dotadowania Portfela zestawiono w Tabeli 4
(Dowdd: karty nr 967-701):

Lp. | Rok i miesiac Wartos¢ optat z tytutu
Automatycznego Dotadowania Portfela [w PLN]
1 2020 - maj ]
2 2020 - czerwiec ]
3 2020 - lipiec ]
4 2020 - sierpien ]
5 2020 - wrzesien 1
6 2020 - pazdziernik ]
7 2020 - listopad ]
8 2020 - grudzien ]
9 2021 - styczen ]
10 | 2021 - luty [*]
Razem ]

Tabela 4: Wartos¢ za plan taryfowy Automatyczne Dotadowania Portfela w okresie od maja 2020 r. do lutego
2021 r.
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[33] W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 22 grudnia 2020 r. do wskazania
wartosci przychoddéw z tytutu wynajmu hulajnoég w 2020 r. (w rozbiciu miesiecznym)
Spotka przekazata dane zestawione w Tabeli 5:

Lp. | Miesiac Wartos¢ przychodow
z tytutu wynajmu hulajnog
1 maj [*]
2 czerwiec [*]
3 lipiec [
4 sierpien [***]
5 wrzesien [***]
6 pazdziernik [
7 listopad [*]
Razem [*]

Tabela 5: Wartos¢ przychoddw z tytutu wynajmu hulajnég w 2020 r. w rozbiciu miesiecznym

[34]

W pismie z dnia 21 wrzesnia 2020 r. Spotka poinformowata, iz nie prowadzi rejestru
skarg, odstapien, reklamacji dotyczacych ustug ,,Subskrybcje”/”Dotaduj portfel”.

Dowdd: karta nr 44

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

[35]

[36]

[37]

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k. ochrona interesow konsumentow podejmowana
w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikdow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy
u.o.k.k. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas, gdy okreslonymi
dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie,
gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu®.

Interes publiczny wymaga, aby zapewniona byta ochrona konsumentéw w procesie
zawierania umow i nastepnie wykonywania umow w sektorze ustug turystyki i rekreacji
obejmujacym najem hulajnég. Bardzo istotna jest w szczegolnosci potrzeba
zapewnienia przestrzegania praw konsumentéw zwiazanych z zawieraniem umow na
odlegtosé.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz
wiaze sie z ochrong interesu szerokiego grona konsumentow. Prezes Urzedu wszczat
postepowanie w wyniku analizy wielu pism przede wszystkim konsumentow,
rzecznikéw konsumentow i protokotu Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji

> Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygnatura akt XVIl Amr 8/90.
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[38]

[39]

Handlowej w Gdansku otrzymanych w zwiazku z dziatalnoscig Operatora informujacych
o mozliwosci stosowania przez Spotke praktyk zakazanych przez u.o.k.k. Liczne skargi
oraz zawiadomienia zostaty przekazane takze w toku postepowania. Skierowana do
Urzedu korespondencja wskazuje na zblizony schemat zachowania Spotki, ktorym
dotkniety magt zostac¢ kazdy potencjalny konsument Spétki. Dziatania przedsiebiorcy
analizowane w toku niniejszego postepowania nie dotyczyty interesow poszczegolnych
osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie
poréwnac¢ zinnymi, ale kregu konsumentow, ktorych sytuacja byta identyczna.
Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu
zbiorowego interesu konsumentow.

W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania LOGO-SHARING
Sp. z 0.0. Sp. k. pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Materialnoprawna podstawe do analizy dziatan przedsiebiorcy z punktu widzenia
stosowania zakazanej praktyki stanowi art. 24 u.o.k.k.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k. zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw. Konsumentem w rozumieniu u.o.k.k jest osoba
fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm., dalej jako: ,,k.c.”) w zw. z art. 4
pkt 12 u.o.k.k.).

Jak wynika z art. 24 ust. 2 u.o.k.k., za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow moze zosta¢ uznane wytacznie takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére
spetnia tacznie nastepujace przestanki:

- podejmowane jest w relacji przedsiebiorca - konsument,
- jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami oraz
- godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

W otwartym katalogu zakazanych praktyk ustawodawca umiescit m.in.: nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.).

Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 u.o.k.k.).

Status przedsiebiorcy

[40]

[41]

[42]

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera legalng definicje
przedsiebiorcy. Definicja ta czesciowo odwotuje sie do definicji przedsiebiorcy
zawartej w przepisach regulujacych zasady podejmowania, wykonywania i zakonczenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP.

Aktualnie definicja przedsigebiorcy zawarta jest w ustawie z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r., poz. 162 ze zm., dalej zwanej: ,Prawo
przedsiebiorcow”).

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec
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[43]

przedsiebiorce w rozumieniu przepisow Prawa przedsiebiorcow. Spotka jest osoba
prawna ktora prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug
najmu hulajnogi na terenie Gdanska, Gdyni i Sopotu. W 2021 r. Spétka Swiadczyta
powyzszg ustuge takze w Krynicy Morskiej, Kotobrzegu i Olsztynie. Na poczatku 2020 r.
dziatata réwniez w Toruniu i Katowicach, ale w tych miastach dziatalnos¢ zostata
zakonczona. Przedsiebiorca zarejestrowany jest w KRS pod numerem 0000769165,
w zwiazku z tym posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu Prawa przedsiebiorcow.
W konsekwencji rowniez w swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow Spotka dysponuje statusem przedsiebiorcy (zgodnie z art. 4 pkt 1
u.o.k.k.).

Z dniem 9 maja 2021 r. LOGO-SHARING Sp. z 0.0. Sp. k. przestata by¢ Operatorem
Systemu LOGO-SHARING. Natomiast z dniem 10 maja 2021 r. role Operatora przejeta
Spotka LOGO SHARING GROUP LLC z siedziba w Thilisi (Gruzja).

Sprzecznosc z prawem lub dobrymi obyczajami

[44]

[45]

[46]

[47]

W ocenie Prezesa Urzedu, w analizowanym przypadku sprzecznos¢ z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowan Spotki polega na naruszeniu zakazu stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017,
poz. 2070), zwanej dalej: ,u.p.n.p.r.” oraz naruszeniu przepisow ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 287,
dalej zwanej ,u.p.k.”).

Jako bezprawne kwalifikuje sie zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, nawet $wiadomos¢
sprawcy. Bezprawnos¢ ma charakter obiektywny, niezalezny od wystgpienia szkody
i zamiaru podmiotu dopuszczajacego sie bezprawnych dziatan. Przez praktyke rynkowa
rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania,
oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegélnosci reklame i marketing,
bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta (art. 2
pkt 4 u.p.n.p.r.). Produktem w rozumieniu art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. jest kazdy towar lub
ustuga, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych.

Artykut 4 ust. 2 u.p.n.p.r. stanowi, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki
te nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

W mysl art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze byc¢ w szczegolnosci
rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadza¢ w btad
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[48]

[49]

[50]

(art. 5 ust. 2 pkt 2 u.p.n.p.r.), ktére (zgodnie z brzmieniem art. 5 ust. 3 pkt 2
u.p.n.p.r.)® moze w szczegdlnosci dotyczy¢: ,,cech produktu”.

W ocenie Prezesa Urzedu, praktyki Spotki wskazane w pkt I.1.a) i I.1.b) niniejszej
decyzji mieszcza sie w ww. definicji nieuczciwej praktyki rynkowej.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 u.p.k. jezeli umowa zawierana na odlegtos¢, przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, naktada na konsumenta obowiazek zaptaty, przedsigbiorca
ma obowiazek dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny i widoczny, bezposrednio przed
ztozeniem przez konsumenta zamoéwienia, informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1
pkt 1, 5, 16 i 17, co oznacza, iz najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwiazania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma
obowiazek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

e gtownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem (art. 12 ust. 1 pkt 1 u.p.k.);

e tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu s$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy
na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma
obowigzek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze
tacznych miesiecznych ptatnosci (art. 12 ust. 1 pkt 15 u.p.k.);

e czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu (art. 12 ust. 1 pkt 16 u.p.k.);

e minimalnym czasie trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z umowy (art. 12
ust. 1 pkt 17 u.p.k.).

Zgodnie z art. 17 ust. 3 u.p.k. jezeli do ztozenia zamowienia uzywa sie przycisku
lub podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone w tatwo czytelny sposdb stowami
»,Zamowienie z obowiazkiem zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego
sformutowania.

Model przecietnego konsumenta

[51]

Ocena kazdej praktyki rynkowej na gruncie u.p.n.p.r. dokonywana jest z punktu
widzenia przecietnego konsumenta. Artykut 2 pkt 8 u.p.n.p.r. uznaje za przecietnego
konsumenta takiego konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki

6 art. 5 ust. 3 u.p.n.p.r. ,,Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczy¢: pkt 2 ,,cech produktu,
w szczego6lnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadni-
kow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéow zastosowania produktu, wyposazenia
dodatkowego, testow i wynikdow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub wy-
réznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwiazanych z produktem” (podkreslenia Prezesa Urzedu).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel./fax : 58 — 346 29 32, 346 29 33, 301 51 75
Delegatura w Gdansku e-mail gdansk@uokik.gov.pl
80-824 Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30 www.uokik.gov.pl

27


mailto:gdansk@uokik.gov.pl

[52]

(53]

rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Wzorzec
przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od
okolicznosci konkretnego przypadku. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta
dokonywana jest ocena ,nieuczciwosci” praktyki rynkowej stosowanej przez
przedsiebiorce.

Przecietnego konsumenta nalezy rozumie¢ jako dostatecznie dobrze (przecietnie)
rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego produktu (ustugi)
informacji, przekazywanej w sposob niewprowadzajacy w btad, a takze do rzetelnego
i uczciwego traktowania przez przedsiebiorce. Wskazanie na cechy takie jak
dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢ okresla pewien zespot cech
konsumenta (jego ,,przecietnosc”) polegajacych na tym, ze z jednej strony mozna
wymagac od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej
strony nie mozna uznac¢, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna. Przecietny
konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposob dostowny
zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje
w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

W przedmiotowej sprawie za przecietnego konsumenta korzystajacego z ustug Spotki
nalezy uznac¢ kazda osobe potrafigca uzytkowac spetniajace wymagania techniczne
urzadzenia mobilne typu smartfon, umozliwiajace pobranie Aplikacji Mobilnej LOGO-
SHARING ze sklepu internetowego oraz dokonywanie ptatnosci karta kredytowa lub
debetowa, gdyz warunkiem pobrania Aplikacji Mobilnej, jak i korzystania z niej, byt
staty dostep do Internetu, pozwalajacy na aktywacje pojazdu i dokonywanie ptatnosci
przy uzyciu elektronicznych instrumentow ptatniczych. Czestokroc¢ byta to osoba spoza
kurortu/turystycznego miasta przebywajaca w nim tymczasowo, ktéra zasadniczo nie
miata planow i zamiaréw, aby zobowiazac sie dtugoterminowa umowa z dziatajacym
na terenie kurortu/miasta turystycznego przedsiebiorca. Przyktady kierowanych do
Prezesa UOKiK sygnatow wskazuja, ze konsumenci korzystajacy z ustugi przybywali
czasowo do miejscowosci, gdzie funkcjonuje System LOGO-SHARING. Ponizej
przedstawiono tres¢ takich sygnatow (zachowano oryginalng stylistyke):

1. ,(...) incydent powtarza sie kazdego dnia innym turystom odwiedzajqcym miasto
Sopot, zauwazylismy to na forach opisujqgcych tq firme.” (pismo konsumenta
Z dnia 26.08.2020 r.);

2. ,bedgc na urlopie w Sopocie chciatem skorzysta¢ z przejazdu hulajnogq
elektryczng (...)” (mail konsumenta z dnia 30.09.2020);

3. ,,Po powrocie do miejsca zamieszkania w Matopolsce zauwazytem, ze kazdej doby
Z karty pobierane sq srodki w wysokosci 22,10 zt.” (mail konsumenta z dnia
13.02.2021 r. 20.06.2020 r.);

4. ,,nie mieszkamy w Sopocie, nie korzystamy z hulajnég w Sopocie, a pomimo tego
codziennie z mojego konta od dnia (...) sciqggana jest automatycznie kwota
22,10 zt.” (pismo konsumenta z dnia 05.10.2020 r.).

W kregu tych osob, byli konsumenci, ktorzy korzystali z podobnej infrastruktury
w innych miastach i mieli dobre doswiadczenia, wskazujace na pozytywne strony oferty
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tego rodzaju ustug swiadczonych przez innych operatorow - przede wszystkim brak
zaskoczenia forma rozliczenia za zakupiong ustuge, z ktérej mieli okazje skorzystac
zarowno jako swoisty rodzaj rekreacji, jak i alternatywe przemieszczania sie na
obszarze kurortow/turystycznych miast. Nalezy tez wskazaé, iz ustuga wynajmu
hulajndg LOGO-SHARING stanowiaca oferte alternatywnego srodka transportu mogta
by¢ kierowana do lokalnych mieszkancow.

[54] W ocenie Prezesa Urzedu umowa najmu hulajnogi zalicza sie do potrzeb doraznych,
krotkotrwatych, najczesciej zawierana jest spontanicznie, pod wptywem impulsu. Tego
typu umowa powinna by¢ na tyle prosta, przejrzysta i zrozumiata, ze nie powinna
wymagac szczegbtowej analizy prawnej w poszukiwaniu mozliwych ryzyk.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt I.1.a) decyzji

[55] Sprzecznosc z prawem pierwszej z zakwestionowanych praktyk Prezes Urzedu wywodzi
Z naruszenie przez Spétke art. 3 u.p.n.p.r.

[56] Prezes Urzedu zaznacza wyraznie, ze jednym z podstawowych praw konsumentow jest
prawo do informacji. Adresowana do konsumentow informacja ma by¢ przy tym
przekazywana na wszystkich etapach relacji z przedsiebiorcami, a wiec zaréwno na
etapie przedkontraktowym, kontraktowym, jak i pokontraktowym. Jak wskazuje sie
w doktrynie’  podstawowym celem ustanowienia obowiazkéw informacyjnych
przedsiebiorcow jest ,przywrocenie rownowagi w stosunkach umownych
przedsiebiorcow z konsumentami, prowadzace do zmniejszenia asymetrii
informacyjnej istniejacej pomiedzy tymi podmiotami".

[57] Tres¢ informacji powinna dotyczy¢ nie tylko tresci umow, podstawowych praw
i obowiazkow stron, lecz dotyczy¢ rowniez ,konsekwencji zawarcia umowy (...), ktore
pozwolityby im realnie oceni¢ wszystkie konsekwencje zawarcia danej umowy i podjaé
$wiadoma decyzje, czy zawarcie tej umowy jest rzeczywiscie dla nich korzystne.”’
»Informacja o tych skutkach nie moze by¢ ani lakoniczna, ani niejednoznaczna. Jako
standard przedsiebiorca powinien przyjac takie przekazanie konsumentom informacji,
ktore nie bedzie od nich wymagato kontaktu z profesjonalnym doradca - ksiegowym
czy prawnikiem, w celu uzyskania jasnosci co do zawieranej umowy i jej
konsekwencji.”™,

Wprowadzanie w btad

[58] Przedmiotem omawianej praktyki jest przekazywanie komunikatow w Aplikacji
Mobilnej w sposob wprowadzajacy konsumentow w btad. Funkcjonalnos¢ Aplikacji
Mobilnej zaprojektowano w nastepujacy sposob:

1. Po procesie rejestracji w Systemie LOGO-SHARING pierwszym ekranem jaki ukazywat

7 Dr Joanna Luzak, Studia Prawa Prywatnego (STPP 2020 Nr 1), Legalis C.H. Beck, s. 45, 47 - Opracowanie to
zostato przygotowane w ramach projektu naukowego - The ABC of Online Disclosure Duties: Towards a More
Uniform Assessment of the Transparency of Consumer Information in Europe, finansowanego przez holenderskie
fundusze Open Research Area (projekt Nr NWO 464-15-192).

8 Ibidem s. 45
% Ibidem s.52
10 Ibidem 5.53
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sie konsumentowi na etapie aktywacji ustugi w Aplikacji Mobilnej byta Mapa (Zrzut
ekranu Nr 14 - dalej zwana: ,,Mapa”), na ktorej pojawiata sie plansza z Subskrypcjami.
Z tresci ujawnionej konsumentom informacji kluczowym przekazem byto wskazanie,
iz naby¢ mozna pakiet dzienny (dayPASS), tygodniowy (weekPASS) albo miesieczny
(monthPASS).

0,00 pkt.

Subskrypcje

startujesz GRATIS oraz
otrzymujesz 40 min jazdy/dzien

startujesz GRATIS oraz
otrzymujesz 30 min jazdy/dzien

startujesz GRATIS oraz
jesz 20 min jazdy/d:

Zamknij

Zrzut ekranu Nr 14: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

Zawarte na Mapie komunikaty nie sugerowaty automatycznych, codziennych odnowien
optat. Na ww. ekranie Przedsiebiorca swodj obowiazek informowania konsumentow
o odnawiajacym sie charakterze ustugi na etapie jej aktywacji ograniczyt do
zatytutowania wyroznionego na niebiesko pola terminem ,,Subskrypcje”. Aczkolwiek
pozostawiat konsumentom mozliwos¢ powrotu do Regulaminu i odnalezienia w nim cech
ustugi Subskrypcji, to wskazac nalezy, iz koniecznosc podjecie tej procedury byto na tyle
uciazliwe, iz wymagato od konsumenta wznowienia czynnosci w celu poszukiwania
i dotarcia do wtasciwych informacji.

Przekazywanie informacji w powyzszy sposob wywotywato skutek wprowadzania
konsumentow w btad. Biorac pod uwage okolicznosc, iz skorzystanie z ustugi najmu
hulajnogi zalicza sie do umoéw powszechnie zawieranych przez konsumentéw
w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego - nie przypuszczali oni, ze ustuga ma
charakter ciagty i pozostawali w uzasadnionym przekonaniu, iz ustuga wynajmu hulajnogi
ma charakter jednorazowy, trwajacy okreslony czas (dzienny/tygodniowy/miesieczny).
Jak odnotowuje Prezes Urzedu kontekst przekazu nie wskazywat nadto, ze np. dayPASS
oznacza $cigganie naleznosci dzien po dniu, na co Przedsiebiorca mogtby wskazywac
chociazby poprzez nazwe ustugi w rodzaju: ,,EVERYdayPASS”.
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W oparciu o zebrany materiat dowodowy ustalono, ze w okresie od maja 2020 r. do
lutego 2021 r. Spotka zawarta tacznie [ uméw z konsumentami (Tabela 1
w pkt [29] decyzji). W sezonie turystycznym (maj-pazdziernik 2020 r.) udziat dotadowan
z subskrypcji w ogodlnej wartosci dotadowan wynosit [*%, natomiast po sezonie
wakacyjnym (pazdziernik 2020 r. - luty 2021 r.) stanowit 1% (Tabela 2 w pkt [30]
decyzji). Udziat subskrypcji dayPASS w tacznej ilosci wykupionych subskrypcji w okresie
od maja 2020 r. do lutego 2021 r. wynosit ponad % (Tabela 3 w pkt [31] decyzji).

W ocenie Prezesa Urzedu, powyzsze okolicznosci i przedstawiane konsumentom dane
uzasadniaja teze, iz dziatania Spoétki ukierunkowane byty w znacznym stopniu na
sprzedaz subskrypcji, w szczegolnosci subskrypcji dayPASS.

Kolejny etap po zamknieciu ekranu z Mapa wymuszat koniecznos$¢ dotarcia do zaktadki
,Portfel” w MENU Gtownym, przedstawiajacy diagram Zatacznik Z3.

ZALACZNIK Z3

= Portfel
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Zrzuty ekranu nr 15 i 16: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.
oraz zat. 15 do pisma z dnia 01.04.2021 r.)

Diagram Z3 wymieniat dwa pakiety: na pierwszym miejscu ,,Subskrypcje” i na drugim
,Dotaduj Portfel”. Przy zadnym z nich nie zamieszczono komunikatu przypominajacego
o cechach odrozniajacych je, np. poprzez odestanie do konkretnych uregulowan
w Regulaminie. Nie sposob uznac, iz powyzszy przekaz byt rownoznaczny z informacja
zamieszczong w pkt VII.1 Regulaminu wskazujaca na istnienie trzech Planow
Taryfowych. Podobnie jak przy Mapie, w tym miejscu ponownie obowiazek dotarcia do
wtasciwych informacji i przeszukiwania postanowien Regulaminu spoczywat na
konsumencie.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, majac na uwadze, ze na etapie aktywacji ustugi najmu
hulajnogi warianty wyboru formy ptatnosci Aplikacji Mobilnej zaprezentowane byty
w sposob nieskorelowany z Regulaminem, uznac nalezy, iz informacja o oferowanych
przez Spétke i mozliwych do wyboru w Aplikacji Mobilnej trzech Planach Taryfowych,
to jest: ,Subskrypcja/Abonament”, ,Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania”,
,yAutomatyczne Dotadowanie Portfela”, byta przekazana przecietnemu konsumentowi
w sposob niejednoznaczny i nieprecyzyjny, a przez to wprowadzajacy w btad co do
charakteru ustugi i tym samym nie spetniata wymogow zasady transparentnosci opartej
na jasnosci i zrozumiatosci przekazywanych wiadomosci.

Przejrzystos¢ tekstu informacji oceniona zostata przez Prezesa Urzedu nie tylko

przez pryzmat obszernosci przekazywanej informacji, lecz takze prostoty uzytych

poje¢ oraz zastosowanej szaty graficznej przekazu danych do konsumentow.

W zwiazku z powyzszym poczyniono nastepujace ustalenia:

a. Biorac pod uwage, iz umowy te nalezaty do umow powszechnie zawieranych
w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego dane dostepne w Regulaminie
byty wyjatkowo obszerne. Objetos¢ Regulaminu Spotki stanowi 5 414 znakdéw
(19 stron w formacie A4 czcionka Montserat wielkos¢ 13,5), zatem wedtug
wskazanego kierunkowo przelicznika'' odczytanie ww. objetosci tekstu wymaga
przeznaczenia ok. 30 min, bez gwarancji zrozumienia przeczytanych informacji;

b. W zaktadce ,,Portfel”'? widniaty - oprécz stanu posiadanych punktéw - informacje
o mozliwosciach subskrybowania i dotadowywania ,,Portfela”, jednakze sposéb ich
prezentacji nie odzwierciedlat trzech obowiazujacych Planéw Taryfowych
okreslonych w Regulaminie;

c. Zatacznik Z3 zawierat rozbiezne z Regulaminem nazewnictwo Planéw Taryfowych,
niedookreslone skroty i pojecia obcojezyczne, ktore byty niezrozumiate,
zawoalowane, niewyjasnione wprost i mogty wywotywac¢ mylne przekonanie
konsumenta co do faktycznego charakteru ustugi. Na przyktad nazwa ,,day PASS”
w dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza ,,karnet dzienny”. Brak
rzetelnosci informacji powodowat, ze konsument mogt dowolnie ja
zinterpretowac. Analiza zawiadomien oraz skarg konsumenckich wykazata,
iz Klienci, sugerujac sie prezentacja pél na diagramie Zatacznik Z3, jak rowniez
na Mapie z subskrypcjami (Zrzut ekranu Nr 14): ,40 min. jazdy/dzien”,
,20 PLN/dzien”, w domysle odbierali je jako przekaz informacji o profitach
korzystania z dziennego karnetu (,,dayPASS”) upowazniajacego do jazdy 40 minut
za dzien, w kwocie 20 PLN za dzien naleznej do uiszczenia za dzien korzystania
z ustugi (podkreslenia Prezesa Urzedu). Dodatkowo powyzsze informacje
w zestawieniu z kontekstem pozostatych komunikatow na temat oferty
wskazywaty, iz ,,dayPASS” byt najbardziej ekonomicznym pakietem biorac pod
uwage wysokosc optaty i liczbe otrzymywanych minut jazdy;

d. Z analizy poszczegolnych elementow diagramu Z3 wynika, ze czesc¢ informacji
oznaczana byta wyrdznikami, tj. wielkosc i kolor czcionki, pola graficzne, kolor tta

" Za informacja wskazanag w Wikipedii, wolnej encyklopedii (https://pl.wikipedia.org/wiki/Szybkie_czytanie):
»Przecietna szybkos¢ czytania dorostego cztowieka ksztattuje sie na poziomie 180 - 250 stow/minute i zwykle
zwieksza sie w okresie studiowania do nawet 400 stow/minute, by potem znow osiagnac przecietna wartosc”.

12 7godnie z Regulaminem (pkt Il. 20) - przez Portfel nalezy rozumie¢ aktualna liczbe Punktéw przypisanych do
Konta Klienta
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poszczegolnych pél. W ocenie Prezesa Urzedu diagram w Zataczniku Z3 zostat
zwizualizowany w sposob niewystarczajaco charakteryzujacy poszczegoélne plany
taryfowe okresSlone w Regulaminie, z uwagi, iz wskazywat on dwa warianty
ptatnosci za aktywacje ustugi (,,Subskrypcje”, ,,Dotaduj Portfel”). Opcje ptatnosci:
»oubskrypcje” czy ,,Dotaduj portfel” zapisane byty na Diagramie Z3 zwykta czarna
czcionka bez wyrdznikdw, nie zastosowano przy nich zadnych szczegolnych
oznacznikdéw, odsytajacych do wtasciwych postanowien Regulaminu, lub list
rozwijanych, ktére umozliwiatyby Klientowi przed aktywacja wybranego pakietu
dotarcie do uporzadkowanych informacji pozwalajacych na przypomnienie
znaczenia poszczegolnych pakietow, w tym, w szczegoélnosci, uprzedzenia
o konsekwencjach finansowych zwigzanych z wyborem kazdego z nich. Podobnie
Mapa byta zwizualizowana w sposob niewystarczajaco charakteryzujacy
konsekwencje wyboru pakietu ,,Subskrypcji”. Niebieski napis ,,Subskrypcje” zlewat
sie z niebieskim ttem. Najbardziej widoczne »rzucajace sie w oczy« byty trzy zotte
paski z informacjami: w przypadku dayPASS ,,startujesz GRATIS oraz otrzymujesz
40 min jazdy/dzien”, w przypadku weekPASS ,,startujesz GRATIS oraz otrzymujesz
30 min jazdy/dzien”, w przypadku monthPASS ,startujesz GRATIS oraz
otrzymujesz 20 min jazdy/dzien”. Uzyte stowa ,otrzymujesz” i ,,GRATIS”
sugeruja, iz konsument uzyskiwat korzysci poprzez wybor poszczegélnych opcji,
bynajmniej nie informowat, iz zawarcie umowy najmu wedtug wskazanych opcji
pociggato za sobg skutek automatycznego, regularnego odnawiania sie
poszczegolnych rodzajow abonamentu. Skroty i pojecia obcojezyczne
,20 PLN/dzien day PASS”, ,,100 PLN/tydzien week PASS”, ,,300 PLN/miesiagc month
PASS” zamieszczono w polach o ksztatcie zetondw, ktore nie sugerowaty iz jest to
nominat automatycznie pobieranej kwoty w zaleznosci od wybranej czestotliwosci
jednodniowej, tygodniowej lub miesiecznej;

Ponadto analiza zebranego materiatu dowodowego wykazata, ze na ekranie
Aktywacja subskrypcji dayPASS w gornej czesci umieszczono grafike karty
kredytowo/debetowej:
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Aktywacja subskrypc)l dayPass

Zrzut ekranu nr 17: (Zrédto: Aplikacja Mobilna LOGO SHARING zrzut z ekranu z dnia 20.04.2021 r.)

Na ww. ekranie Klient podtaczat swoja karte do systemu posredniczacego
w ptatnosciach poprzez podanie danych: numeru karty, daty waznosci oraz numeru
CVC/CCV. Pod grafika znajdowat sie przycisk ,,Aktywuj” i dwa checkboxy, ktérych
zaznaczenie umozliwiato aktywacje ustugi. Konsument zaktadajac dorozumiany,
uproszczony, intuicyjny model zawierania umow z wykorzystaniem Aplikacji
Mobilnej ulegat sugestii, ze zawarte w checkboxach zgody dotyczyty aktywacji
karty, uprawniajace do sciggania naleznosci przez Spotke z rachunku bankowego
konsumenta. Dopiero uwazne wczytanie sie w tres¢ komunikatow pozwalato
nabywcy na zrozumienie, ze poprzez ich zaznaczenie ,wyrazat zgode na
korzystanie z subskrypcji w Systemie LOGO-SHARING i wiazace sie z ta ustuga
automatyczne pobieranie optaty za biezacy okres rozliczeniowy oraz na
automatyczne pobranie optaty przez Operatora za nastepne okresy rozliczeniowe
az do rezygnacji z subskrypcji”, ktorej to ustugi w rzeczywistosci nie zamierzat
zamawiac. Niezaleznie jednak od powyzszego, rowniez i ten podany komunikat byt

niejasny.
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W zwiazku z przywotanymi faktami uznac nalezy, ze powyzsze czynniki dotyczace
tresci oraz formy przekazu informacyjnego kierowanego do potencjalnych nabywcow
ustugi, wptywaty na ograniczenie swiadomego procesu decyzyjnego konsumenta
w zakresie wyboru opcji ptatnosci, w tym uzmystowienia, jakiego Planu taryfowego
one dotyczyty i za jaki okres byty pobierane optaty. Sposob zaprezentowania opcji
ptatnosci w Zataczniku Z3 przy uzyciu terminologii obcojezycznej nie pozwalat
jednoznacznie zidentyfikowaé, ktore z nich dotyczyty jednorazowego skorzystania
z jazdy hulajnoga, a ktore swiadczenia ustugi w formie ciagtej (abonamentowej),
w tym w szczegdlnosci w okresie, kiedy w rzeczywistosci uzytkownicy nie korzystali
z ustug, poniewaz wyjechali z kurortu/miasta turystycznego, w ktorym najeli
hulajnoge, co jednak w $Swietle Regulaminu nie zwalniato ich od optacania aktywnej
subskrypcji skutkujacej automatycznym scigganiem naleznosci.

W ocenie Prezesa Urzedu, udzielone informacje o skutkach zawieranej umowy powinny
by¢ zamieszczane w adekwatnej czesci Aplikacji Mobilnej oraz we wtasciwym
momencie zawierania kontraktu, w przeciwnym razie brak stosownych informacji na
odpowiednich ekranach wywotywato przekonanie u konsumenta, ze sa one mniej
istotne i nie ksztattuja jego praw i obowiazkdéw. Powinnoscia Przedsiebiorcy
postugujacego sie komunikatorem w postaci Aplikacji Mobilnej jest, by tresci w niej
zawarte nie dawaty podstaw nadania im roznego znaczenia. W przywotanym
komunikacie na ekranie Aktywacji subskrypcji'® wprowadzono do tekstu informacji
zdania wielokrotnie ztozone, w ktorych postuzono sie nieostrymi zwrotami, takimi jak
,»biezacy okres rozliczeniowy [az do rezygnacji z subskrypcji - dop. Prezes Urzedu]”
i ,,nastepne okresy rozliczeniowe az do rezygnacji z subskrypcji”, a ktére nie zostaty
zdefiniowane w Regulaminie. W tej kwestii konsumenci otrzymali jedynie lakoniczng
informacje, ktéra w zaden sposob nie objasniata znaczenia przekazywanych informacji
w zakresie konkretnego terminu wygasniecia subskrypcji, co zdaniem Prezesa Urzedu
nie gwarantowato jej przejrzystosci co do skutkow zawieranej umowy. Konsumenci
korzystajac z zaprojektowanej w powyzszy sposob Aplikacji Mobilnej nie byli w stanie
stwierdzi¢, ze potwierdzajac checkboxy zamieszczone na ekranach niespetniajacych
wymogow transparentnosci informacji, wyrazili zgode na zawarcie umowy ze Spotka
na zasadach subskrypcji okreslonej w sposdb niejasny i niezrozumiaty, tym samym
w sposéb wprowadzajacy w btad co do charakteru ustugi. Odbiorca informacji w
umowach konsumenckich nie jest profesjonalista, a zatem wymagania
transparentnosci wobec nieprofesjonalnych odbiorcow sa wyzsze. W praktyce
przecietni konsumenci moga zatem tatwiej uznac za nieprzejrzyste zdania, ktore np.
okreslajg ich prawa i obowiazki, gdy sg wieloznaczne.

Powyzsze wnioski poparte sa trescia licznych zgtoszen skierowanych do Urzedu przez
uzytkownikéw ustugi, ktorzy bez przeanalizowania regulaminu intuicyjnie wybierali
karnet dzienny ,,dayPASS”, a potem orientowali sie, ze dzien po dniu potracane sg im
z konta optaty za kolejne dzienne karnety. Ponizej przedstawiono tres¢ sygnatow
konsumentow (zachowano oryginalng stylistyke):

3 Vide: Zrzut ekranu nr 17
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. »(...) Bedagc na urlopie w Sopocie chciatem skorzysta¢ z przejazdu hulajnogq
elektrycznq za optatq. Bytem pewny, ze podaje dane potrzebne do sciggniecia
Z mojej karty optaty za ten przejazd ktory planuje wykonac. Mimo rejestracji nie
mogtem uruchomi¢ hulajnogi i odszedtem nawet nie przejechawszy metra. Skoro
nieprzejechatem nie sqdzitem, ze bedq mi naliczali optaty w wysokosci 22,10pln
za dzien mimo nie korzystania przeze mnie z ich urzqdzen. Nie byto to jasno
napisane przy rejestracji. W potowie wrzesnia kiedy zauwazytem na swoim koncie
niewiele mi mowiqce optaty udatem sie do banku by zgtosic¢ kradziez numeru karty
gdyz bytem pewny, ze ktos mi jq sklonowat i na moj rachunek wykonuje operacje
na karcie. W banku polecili mi ztozy¢ reklamacje. Po tym po wpisaniu do
wyszukiwarki tytutu transakcji zauwazytem, ze to firma, ktéra w Sopocie
wypozyucza hulajniogi. Czyli przez ten caty okres kiedy pierwszy raz probowatem
przejecha¢ sie hulajnogq (29 czerwca) do dnia zablokowania karty w banku
(15 wrzesnia) firma LOGO Sharing sciggatq mi z konta po 22,10pln kazdego dnia na
tgczng sume 1723,80pln mimo, Ze nie udato mi sie nawet skorzystac raz z ich ustugi.
Uwazam, ze sposob w jaki firma LOGO Sharing zorganizowata proces wynajecia
hulajnogi  jest nastawiony na popetnianie takich btedow przez ludzi
niezaznajomionych z technikq. Chciatem raz skorzysta¢ z przejazdu a nie
rejestrowac sie na sybskrypcje.” (mail konsumenta z dnia 30.09.2020);

. ,Przy uruchomieniu aplikacji Pan (...) byt przekonany, ze zaptaci za jeden przejazd,

ktory wedtug zapewnienn LOGO-SHARING Sp. z o.0. Sp.k. powinien wynosic¢ 20,00 zt.
Po skorzystaniu z oferty pojedynczego przejazdu przez okres od 17.12.2020 r. do
22.04.2021 r. z rachunku bankowego (...) dwudziestokrotnie zostaty pobrane srodki
pieniezne na rzecz LOGO SHARING Sp. z o.0. Sp.k. (...), pomimo braku ponownego
korzystania z ustug oferowanych przez w/w spotke. (..) tkwit on w btedzie,
iz wypozycza hulajnoge elektryczng tylko na jeden przejazd. (...) nie zostat
rzetelnie prawidtowo i w petni poinformowany, iz sciggniecie aplikacji oraz
zatozenie na niej konta wiqze sie z automatycznym, bez jego rzeczywistej zgody
pobraniem srodkéw pienieznych z jego rachunku bankowego. Dodatkowo
niedopuszczalny powinien byc fakt, ptacenia Pana (...) za ustuge, z ktorej nie mogt
realnie korzystac, gdyz na co dzien nie mieszka w Trojmiescie, a tam swe ustugi
oferuje LOGO SHARING Sp. z o.o0. Sp. k. Nigdy zatem w tych okolicznosciach nie
zgodzitby sie na zawarcie takiej umowy (...).” (zawiadomienie z dnia 21.05.2021 r.);

»Zgtaszam oszustwo dotyczqce wypozyczania hulajnég w miescie Sopot. W lipcu
2020 r wypozyczylismy hulajnoge i do dzis firma Logo z Sopotu pobierata od nas
optate 22,10 zt nawet kilka razy dziennie co uczynito kwote ponad 6700 zt . Jestem
zszokowany czyms takim nie wiem jak dalej postepowac bo na stronie tej firmy nie
ma informacji jak zrezygnowac z wspotpracy. | czy jest mozliwos¢ odzyskania
pieniedzy .” (mail konsumenta z dnia 07.05.2021 r.);

. ,Zostatam oszukana w firmie logo sharing. Subskrypcja odnowita sie bez mojego

udziatu i jednego dnia pobrano mi podwdjng kwote za subskrypcje. Ponizej
przesytam korespondencje. Firma straszy mnie dziatem windykacji i utrudnia
usuniecie konta. Zastrzegtam karte bankomatowq.” (mail konsumenta z dnia
04.05.2021 r.);

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel./fax : 58 — 346 29 32, 346 29 33, 301 51 75
Delegatura w Gdansku e-mail gdansk@uokik.gov.pl
80-824 Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30 www.uokik.gov.pl

36


mailto:gdansk@uokik.gov.pl

[62]

. ,,Pragne ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa przez LOGO-SHARING na

terenie miasta Sopot. Firma niestusznie od dnia 15.04.2021 pobiera kwote 22.10 zt
Z mojego konta bankowego. W dniu 10.04.2021 jednorazowo skorzystatam
Z hulajnogi na terenie miasta Sopot. Od tego czasu codziennie LOGO-SHARING
stosuje nieuczciwe praktyki i obcigza moje konto bankowe. obciqgzenie (22,10x 17=
375.70 zl)” (mail konsumenta z dnia 29.04.2021 r.);

. ,Pisze do Panstwa w sprawie firmy Logo z siedzibq w Sopocie, wypozZyczajqcq

hulajnogi. Zostatam przez nich oszukana, chciatam jednorazowo wypozyczyc
hulajnoge, a sie okazato, Ze majq tak skonstruowanq aplikacje, ze sie podpisuje
z nimi umowe i wykupuje abonament. Firma ta zaczeta mi sciga¢ codziennie kwote
po ponad 22 zt. Pomimo wielu emaili do firmy, Zze nie chce mie¢ z nimi nic
wspolnego, ze zrywam umowe itd, gdzie jest tama mozliwosci do 14 dni, firma nie
oddata mi straconej kwoty pieniedzy. Po okoto 8 miesigcach ta sama firma zndw sie
uaktywnita, pomimo tego, ze juz nie miatam u nich konta i od dawna nie
korzystatam z ich ustug znow zaczeli mi sciqgac z konta kwoty... Zgtaszam sie do
Panistwa z prosbg o pomoc, aby firma Logo zwrdcita mi nielegalnie zabrang kwote.”
(mail konsumenta z dnia 29.04.2021 r.);

. ,,Chciatbym Paristwa poinformowac, ze zostatem pokrzywdzony przez firme LOGO-

SHARING SOPOT PL. Do dnia dzisiejszego od 08.03.2021 firma naliczyta mi kazdego
dnia kwote 22,10 zt co do dzis daje kwote ponad 1000 zt za ustugi, z ktorych nie
korzystatem. Sprawe zgtositem do banku oraz na Policje w Sopocie, ktéra prowadzi
dochodzenie odnosnie pokrzywdzonych przez tq firme. Firma wytudza srodki z kart
kredytowych pod pretekstem jednodniowego abonamentu, ktory jest
automatycznie odnawiany jezeli ilos¢ pkt programu nie jest wieksza niz 5 pkt co
nigdy nie nastepuje w takim przypadku. Brak kontaktu telefonicznego z firmq oraz
brak mozliwosci emailowego zgtoszenia z powodu btedu wysytania korespondencji
przez strone.” (mail konsumenta z dnia 19.04.2021 r.);

. ,22/09/2020 coérka skorzystata z oferty na przejazd hulajnogg w zamian za

sciggniecie aplikacji na numer (...), ktéra umozliwiata ten przejazd. W rezultacie
zostatam wprowadzona w btqd i doszto do pobrania z mojego konta na tqcznq kwote
3 160,30 zt . Od 22.09.2020 do 11.02.2021.” (mail konsumenta z dnia
13.02.2021 r.);

. ,Jestem jednym z pokrzywdzonych osob ktére korzystaty z hulajnogi firmy Logo

Sharing w Sopocie. Jednodniowa lub dwudniowa przejazdzka hulajnogq tej firmy
kosztowata mnie 1,569.1zt poprzez kruczek prawny jakim jest automatyczna
subskrypcja gdzie firma pobiera 22.1zt dziennie z karty ktorq sie rejestrowato
w aplikacji do skorzystania z ustugi hulajnogi. Szukam pomocy w tej sprawie gdyz
jest to jawne naciqganie klienta i miasto Sopot (...) gdzie jest masa przyjezdnych
turystow korzystajqcych z ustug tej firmy. Chciatbym odzyskac swoje pieniqgdze za
dni w ktorych nie korzystatem z ustug tej firmy. (...) Czuje sie oszukany jako turysta
przyjezdzajqcy do Sopotu.” (pismo konsumenta z dnia 19.08.2020 r.).

Z otrzymanych zgtoszen wynika, iz konsumenci nie zdawali sobie sprawy i nie
przewidywali, ze w przypadku tak zwyczajnej, zazwyczaj krotkookresowej ustugi, jaka
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jest najem hulajnogi, przedsiebiorca moze zorganizowac swoj system zawierania
umowy w oparciu o automatycznie odnawiajaca sie subskrypcje. W umowach, w tym
w szczegblnosci zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego,
pomiedzy stronami obowigzuje stosunek wzajemnego zaufania, przed zawarciem
takiej umowy konsument musi mie¢ Swiadomos¢ zakresu odpowiedzialnosci jaka
spoczywa na nim i na ustugodawcy, a zwtaszcza, w jakim stopniu jest ona ograniczona.

[63] Jak wskazuje sie w literaturze przedmiotu ,jednym z wymogéw zasady
transparentnosci jest przekazanie informacji konsumentom w sposob widoczny,
poniewaz informacja przejrzysta to nie tylko informacja, ktora konsument moze
zrozumiec¢, lecz rowniez taka, ktorag moze tatwo zauwazyc i jest tatwo dostepna.
Informacje powinny by¢ czytelne »na pierwszy rzut oka«<”'. Tymczasem
w przypadku Spotki nie byta tatwo dostepna informacja, ktora przedsiebiorca
zamieszczat w Aplikacji Mobilnej, jak rowniez nie byta ona w petni spdjna z trescia
Regulaminu. Konsument nie miat takze np. mozliwosci bezposredniego kontaktu
telefonicznego z konsultantem, w rezultacie czego mozliwe bytoby uzyskanie
natychmiastowej odpowiedzi na watpliwosci zwiazane z ustuga. Jak wynika z tresci
sygnatow konsumentow, standard obstugi klienta przyjety przez Spétke polegat na tym,
ze na infolinii odczytywana byta automatycznie tres¢ punktow widocznych w samej
aplikacji i na stronie internetowej. Nadto, na reklamacje i skargi konsumenckie
sktadane na adres Spotki za posrednictwem poczty elektronicznej Przedsiebiorca
odpowiadat w sposob schematyczny poprzez automatyczne wysytanie szablonowych
formut stanowiacych wyciagi z tresci Regulaminu, nie odnoszac sie do konkretnych
przypadkow naruszen podnoszonych przez konsumentow.

[64] W ocenie Prezesa Urzedu odwotanie sie do ww. formut powinno odbywac sie na
poziomie udostepniania diagramu Zatacznika Z3. Ekran z diagramem byt wtasciwym
miejscem, w ktorym mozna byto zamiesci¢ graficzne zaktadki odsytajace do
szczegotowych regulacji w Regulaminie wyjasniajacych istotne informacje o opcjach
i warunkach ptatnosci, tym bardziej, ze warianty techniczne aplikacji umozliwiaty
opracowanie pozadanej formuty. Zabieg taki pozwalatby konsumentom na
uporzadkowanie i odnalezienie konkretnych informacji bez wzgledu na to, w ilu
dokumentach i na ktorych ekranach Aplikacji bytyby zawarte. W sytuacji gdy do
zawarcia umowy dochodzi za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, przedsiebiorca ma
ustawowy obowiazek przekazac konsumentom podstawowe informacje dotyczace praw
i obowiazkow stron w sposob jasny i zrozumiaty, a ponadto widoczny i napisany prostym
jezykiem nie tylko w tresci Umowy, ale takze za posrednictwem narzedzi, przy pomocy
ktorych komunikuje sie z nabywca, tu: na ekranach z wtasciwg grafika wizualizujaca
szczegoty kierowanej oferty rynkowej.

[65] Nalezy zauwazy¢, ze konsumenci zawierali umowy z Przedsiebiorca przy uzyciu
komunikatora jakim jest Aplikacja Mobilna. Dziatania Spotki moga prowadzi¢ do
konkluzji iz, o ile konsument, chciatby skorzystac z ustugi wynajmu hulajnogi, powinien
zapewni¢ sobie odpowiedni czas oraz srodki pieniezne konieczne do wykonania
potaczenia internetowego, aby przeanalizowac wszystkie informacje zawarte zaréwno

4 Dr Joanna Luzak, STPP 2020 Nr 1, Legalis C.H. Beck, s. 56
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w Aplikacji Mobilnej jak i na stronie internetowej www.logosharing.pl . W sytuacji,
gdy przekazywane przez ustugodawce informacje w Aplikacji Mobilnej
w przedmiotowym zakresie byty niewystarczajace, niepetne, nieprecyzyjne,
konsumenci dokonujac aktywacji karty w sposob intuicyjny, dorozumiany de facto
akceptowali warunki umowy i byli zaskakiwani nieprzewidywanymi poleceniami
przelewu z tytutu Abonamentu, ktérego - w ich przekonaniu - nie zamawiali,
w szczegolnosci w okresie, kiedy w ogole nie korzystali z ustug. Zastosowana Aplikacja
Mobilna stuzaca do aktywacji ustugi zaprojektowana byta w sposob, ktory w rezultacie
stawiat konsumenta przed faktem dokonanym zwigzania sie dtugotrwatym
zobowiazaniem finansowym, wskazanym w Regulaminie, przez automatyczne
obcigzanie jego rachunku bankowego kwota dziennej/tygodniowej/miesiecznej
Subskrypcji. W doktrynie wskazuje si¢ na poglad, ze jezeli przedsigbiorca formutuje
informacje w zwiezty sposob i zamieszcza ja w widocznym miejscu, lecz jej tresc nie
informuje konsumentow o konsekwencjach zawarcia danej umowy, to nie mozna
uzna¢, ze informacja zostata przekazana w sposob przejrzysty®.

[66] Dziatanie Spotki, polegajace na sformutowaniu Aplikacji Mobilnej w sposob, ktory po
pierwsze od samego poczatku, jak wynika z zebranego materiatu dowodowego,
ukierunkowany byt na zawarcie z konsumentem umowy Subskrypcji, po wtére nie
utatwiat konsumentowi dotarcia do danych na temat rezygnacji z subskrypcji, co z kolei
byto w znacznym stopniu utrudnione, gdyz przejscie do strony rezygnacji z subskrypcji
wymagato pokonanie lektury obszernego Regulaminu, do ktoérego dotarcie
uwarunkowane byto wielokrotnym ,klikaniem” w poszczegdlne zaktadki menu
gtownego, poddawaniem szczegétowej analizie postanowien Regulaminu, czy
wczytywania sie w tres¢ komunikatow'® nie wyjasniajacych dostatecznie istote
odnawialnego charakteru umoéw, co wywotywato btedne przeswiadczenie co do
skutkow ptatnosci.

[67] Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu uznat, ze dziatania Spotki polegajace na
przekazywaniu w Aplikacji Mobilnej prawdziwych informacji o skutkach zawarcia
umowy najmu hulajnogi postuzyty wprowadzaniu konsumentow w btad co do
charakteru ustugi. Spotka poprzez zastosowany sposob przekazywania informacji
o ustudze wywotywata przekonanie, iz dotyczyta ona przejazdow jednorazowych
hulajnoga. W rzeczywistosci akceptacja metody dokonania ptatnosci za ustuge przy
uzyciu karty kredytowej/debetowej w przypadku planu taryfowego ,,Subskrypcja” -
wywotywata automatyczne, regularne odnawianie sie abonamentu, odpowiadajacego
wykonywaniu ustugi o charakterze ciagtym, w efekcie czego jej uzytkownik
zobowiazany byt do uiszczania optaty abonamentowej/subskrypcyjnej za gotowosc
korzystania z ustugi, ktérej w rzeczywistosci nie zamierzat zamawiac.

Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

[68] Stosownie do art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r., przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie
podejmowang przez konsumenta decyzje co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich

15 Ibidem, s. 49, zob. np. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 17 stycznia 2013 r.,
VI ACa 1069/12
16 Vide pkt [22.2] i pkt [27.2] decyzji.
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[69]

[70]

[71]

warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma
produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez
wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej czynnosci, czy tez
powstrzymac sie od jej dokonania. Nieuczciwa praktyka rynkowa polegajaca na
wprowadzajacym w btad dziataniu nie musi finalnie prowadzi¢ do dokonania przez
przecietnego konsumenta czynnosci prawnej. Elementem konstrukcyjnym decyzji
konsumenta nie jest objety sam fakt jej dokonania, czyli - w analizowanym przypadku
- skorzystania z oferty i zawarcia umowy ze Spétka. Wystarczajaca jest potencjalna
mozliwos¢ wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta.

Przyjeta praktyka byta najczesciej akcentowanym zarzutem wobec LOGO-SHARING
Sp. z 0.0. Sp. k. w pismach konsumentow i innych podmiotow informujacych Prezesa
Urzedu o praktyce Przedsiebiorcy. Wywotany dziataniem Spétki btad co do charakteru
ustugi lezat u podstaw podjecia decyzji przez konsumenta co do umowy najmu
hulajnogi. Brak pewnosci, ze w przypadku wydawatoby sie najtanszej, a przez to
najbardziej ekonomicznej oferty dayPASS zawieranie umowy oparte byto
o automatyczng, codziennie odnawiajaca sie Subskrypcje, wptywat na wszystkie dalsze
konsekwencje finansowe w ramach stosunku zobowigzaniowego pomiedzy stronami.
Oferta wykupu dtugoterminowych subskrypcji byta przedstawiona w sposob sugerujacy
optate jednorazowa, na przyktad w przypadku ,,dayPASS” - jednodniowa.

W wyniku stosowania przez Spotke Aplikacji Mobilnej niespetniajacej zasad
przejrzystosci przekazywanych informacji - czego potwierdzeniem sg zgtoszenia
przekazane Prezesowi Urzedu od konsumentow i organizacji konsumenckich -
uzytkownicy nie mieli swiadomosci, co do dokonywanej czynnosci prawnej, jaka jest
zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug najmu hulajnogi na zasadach subskrypcji.
Niejednokrotnie dopiero po powrocie z pobytu w kurorcie/turystycznym miescie, po
weryfikacji ptatnosci na rachunku bankowym, orientowali sie, ze z tytutu wyboru
Subskrypcji dayPASS codziennie pobierane byty z ich kont bankowych optaty w kwocie
22,10 zt. Mozna przyjac, ze konsument - nierzadko turysta przebywajacy w kurorcie -
mogt mie¢ pozytywne doswiadczenia z korzystania z podobnych ustug
u konkurencyjnych operatorow. Gdyby jednak miat wiedze co do warunkow i skutkow
zawieranej umowy w ramach przedmiotowej oferty, mogtby nie zainteresowac sie
aplikacja i nie zdecydowac sie na jej pobranie na urzadzenie mobilne(smartfon).
Tymczasem stan wywotany dziataniami Spotki skutkowat zawarciem umowy.

Wskazac¢ przy tym nalezy, ze nawet przecietny konsument, w rozumieniu stosownego
ustawodawstwa unijnego i krajowego'’, a wiec podmiot rozsadny, dostatecznie uwazny
i ostrozny, spostrzegawczy, krytyczny i samodzielny - w ocenie Prezesa Urzedu - nie
byt w stanie stwierdzi¢ narzuconego sposobu ptatnosci za ustuge najmu hulajnogi, ktory
nalezy zaliczy¢ do typu umowy powszechnie zawieranej i nalezacej do drobnych,
biezacych spraw zycia codziennego. Ten deficyt wiedzy - w ocenie Prezesa UOKiK -
winien zosta¢ zrownowazony przez podawanie na wtasciwym etapie aktywacji ustugi

7 Por. np. motyw 18 preambuty dyrektywy 2005/29/WE oraz stosowne orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej choéby w sprawie C-210/96 Gut Springerheide i Tusky. Takze art. 2 pkt 8 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o nieuczciwych praktykach rynkowych (tekst jednolity: Dz.U. 2017 poz. 2070) oraz orzecznic-
two sadow polskich w tym zakresie, np. wyrok Sady Najwyzszego w sprawie o sygn. | CSK 87/13.
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[72]

[73]

informacji odwotujacych sie do uregulowan zawartych w postanowieniach Regulaminu
przekazywanych konsumentom przez LOGO-SHARING w Aplikacji Mobilnej. Prezes
UOKiK podkresla przy tym, ze w przypadku tego rodzaju uméw wynajmu hulajnég
dokonywanego gtownie jako formy rekreacji przez turystdw przebywajacych
w miejscowosciach wakacyjnych, a takze przez lokalnych mieszkancow, mozna sie
spodziewac, ze poziom uwagi tak okreslonego przecietnego konsumenta bedzie miat
charakter bardziej zredukowany, niz w przypadku ustug o wyzszej wartosci czy
specjalnego uzytku.

W swietle powyzszego, Prezes Urzedu uznat, iz w przedmiotowej sprawie doszto do
wprowadzania konsumentow w btad w zakresie cech nabywanej ustugi oraz mozliwosci
i spodziewanych wynikéw jej zastosowania poprzez rozpowszechnianie prawdziwych
informacji w sposéb mogacy wprowadzac w btad.

Stad tez Prezes Urzedu stwierdzit, ze opisane w pkt I.1.a) sentencji niniejszej decyzji
dziatania Spotki spetniajg przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa
w art. 5ust. 1iust. 2 pkt 2 i ust. 3 pkt 2 u.p.n.p.r. w zwiazku z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Sprzecznosc z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.b) decyzji

[74]

[75]

[76]

[77]

Sprzecznosc z prawem kolejnej z zakwestionowanych praktyk Prezes Urzedu wywodzi
réwniez z naruszenia przez Spotke art. 3 u.p.n.p.r.

Jak wynikato z tresci informacji umieszczonych na Diagramie Z3 (Zrzut ekranu nr 16)
nie zawieraty one jakiejkolwiek informacji o planie taryfowym , Automatyczne
Dotadowanie Portfela”. Informacja o uruchomieniu tego planu taryfowego byta
przekazywana w sposéb wymagajacy przeprowadzenia przez konsumenta dedukcji na
podstawie analizy postanowien obszernego Regulaminu i informacji zawartych
w checkboxach zamieszczonych na kolejnych ekranach Aplikacji Mobilnej (Zrzuty
ekranu Nr 17 i Nr 19), ktore obligatoryjnie nalezato zaznaczyé, aby zainicjowac
ptatnos¢ za aktywowana przy uzyciu karty kredytowo/debetowej, ustuge
»oubskrypcje” lub ,,Dotaduj portfel”.

Jak wynikato z tresci Regulaminu: ,,0pcje Automatycznego Dotadowania Portfela Klient
mogt w kazdej chwili wytaczy¢ za pomoca Aplikacji Mobilnej”". Jednakze w Aplikacji
Mobilnej nie zamieszczono instruktazu, odnosnika lub zaktadki jak moze zrezygnowac
z umowy. Nalezy zwrdcic¢ przy tym uwage, iz w przypadku aktywnej ,,Subskrypcji”
wytaczenie planu taryfowego ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela” byto niemozliwe
- najpierw musiata by¢ bowiem dezaktywowana subskrypcja. O procedurze w tym
zakresie takze konsument nie byt informowany na poziomie Aplikacji Mobilnej.

W toku postepowania Spotka ztozyta wyjasnienia, iz: ,Przyczynq naliczenia za
realizacje kilku optat taryfowych moze byc¢ sytuacja, w ktorej klient korzysta
z Subskrypcji, a w trakcie uzywania hulajnogi wyczerpany zostanie limit czasu na
wypozyczenie hulajnogi (...). Po wyczerpaniu powyzszych limitow klient nadal korzysta
z ustugi wypozyczania hulajnog, ale optata jest pobierana w ramach Automatycznego

'8 Por. np. wyrok w sprawie T-460/05 Bang & Olufsen.
19 Vide Regulamin (VII.3.e).
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(78]

Dotadowania Portfela, na co klient wyraza zgode przy aktywacji subskrypcji” (pismo z
dnia 18 stycznia 2021 r.). ,,Automatyczne dotadowanie portfela nastepuje wowczas,
gdy klient wyczerpie limit czasu objety danym pakietem w ramach ,,Subskrypcji”
(pakietem dziennym, tygodniowym bqgdZz miesiecznym). Pozwala to na dalsze
korzystanie z hulajnogi pomimo wyczerpania pakietu minut i nieprzerywanie
wypozyczania hulajnogi w trakcie jazdy. (...) Portfel bedzie sie dotadowywac ostatniq
kwotg dotadowania (...)” (pismo z dnia 1 kwietnia 2021 r. pkt 8 i pkt 9).
»(--.) W przypadku subskrypcji obligatoryjne jest wyrazenie zgody na automatyczne
pobieranie optaty za subskrypcje oraz automatyczne dotadowanie portfela (...).
W przypadku opcji ,,Dotadowanie Portfela” Klient obligatoryjnie zatwierdza zgode na
automatyczne dotadowanie portfela (...). Jak dalej wskazata LOGO-SHARING Sp. z o.o0.
sp. k. Opcja automatycznego dotadowania portfela zostata dodana dla komfortu
klienta. W przypadku jazdy hulajnogaq, gdy wyczerpie sie liczba punktéow w portfelu
klienta, jazda hulajnogq nie jest przerywana z powodu wyczerpania punktow. Klient
otrzymuje punkty na kontynuowanie jazdy” (pismo z dnia 11 maja 2021 r.).

Dowdd: pismo Spotki z dnia 18 stycznia 2021 r., karty 39-45; pismo z dnia 1 kwietnia 2021 r. pkt 8
i pkt 9, karta 672, pismo z dnia 11 maja 2021 r., karta 718-719

W pismie z dnia 11 maja 2021 r. Przedsiebiorca wskazat, ze opcja Automatycznego
Dotadowania Portfela byta korzystna dla konsumenta, poniewaz: ,,w przypadku jazdy
hulajnogq, gdy wyczerpie sie liczba punktow w portfelu klienta, jazda hulajnogq nie
jest przerywana z powodu wyczerpania punktow. Klient otrzymuje punkty na
kontynuowanie jazdy”. Oznacza to, ze Przedsiebiorca uznawat, iz po wyczerpaniu
limitu do poziomu ponizej 5 punktow konsument bedzie chciat nadal korzystac
z hulajnogi w nieprzerwany sposéb. Prezes Urzedu uznaje jednak, ze takie
unormowanie stosunkow pomiedzy Spotka a konsumentem byto nieproporcjonalne
i daleko ingerujace w uprawnienia konsumenta. Ten ostatni po pierwsze, pozbawiony
byt decyzyjnego rozstrzygniecia o zakonczeniu jazdy po uptywie wyznaczonego czasu,
a to od decyzji konsumenta, a nie przewidywan Przedsiebiorcy powinno zaleze¢, czy
z chwila zatrzymania sie hulajnogi zechce on nadal korzystac z ustugi. Po wtdre, nawet
przecietny konsument dokonujac aktywacji ustugi w sposob dorozumiany, uproszczony
i intuicyjny, mogt nie zauwazyc i nie zdawac sobie sprawy z tego, ze wyrazajac zgode
na podstawowy plan taryfowy udzielat takze zgody na uruchomienie kolejnego planu
taryfowego ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela” i w rezultacie nie byt swiadomy,
jakie sa tego konsekwencje. Prezes Urzedu wskazuje, ze konsument nie moze byc
zaskakiwany zakupem ustugi, ktorej w rzeczywistosci nie chciat zamowic¢. Skoro
poprzez dziatanie Przedsiebiorcy Aplikacja Mobilna generowata aktywacje
dodatkowego, niezamawianego planu taryfowego, to konsument powinien byc
informowany o sposobie rezygnacji z niego w rownie prosty jednoznaczny, zrozumiaty,
niebudzacy zadnych watpliwosci sposob. ,W stosunkach z konsumentami istota
dobrego obyczaju sprowadza sie do wtasciwego informowania o przystugujacych
uprawnieniach, niewykorzystywania uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty
i rzetelnego traktowania partnerow umowy. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami uznaje
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sie dziatania zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego

przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci”.?°

[791 W okresie od maja 2020 r. do lutego 2021 r. Spdtka z tytutu narzuconego planu
taryfowego ,,Automatyczne dotadowanie portfela” pobrata optaty o tacznej wartosci
1zt (Tabela 4 w pkt [32] niniejszej decyzji).

[80] Z zebranego materiatu dowodowego wynika, iz Przedsiebiorca przedstawiajac
w Regulaminie prawdziwe informacje dotyczace mozliwosci wynajmu hulajnogi
elektrycznej wprowadzat konsumentow w btad poprzez zastosowanie w Aplikacji
Mobilnej mechanizmu uruchamiania niezamawianego przez konsumenta planu
taryfowego ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela” w procesie aktywacji innych ustug,
tj.: ,,Subskrypcje” lub ,Dotaduj portfel” przy korzystaniu z metody ptatnosci kartg
kredytowa/debetowa. Akceptacja warunkéow zawarcia umowy i wyrazanie dwodch
zg6d?! nie wystepowata w formie alternatywy roztacznej. Konsument, chcac dokonad
aktywacji powyzszych planow taryfowych, zobligowany byt zatem zatwierdzi¢ dwie
zgody rownoczesnie, przy czym jedna byta jednoznaczna z automatyczng akceptacija
wyboru niezamawianego trzeciego planu taryfowego , Automatyczne dotadowanie
portfela”. Ponadto, wymaganie zgody na uruchomienie dodatkowego planu
taryfowego: , Automatyczne dotadowanie portfela” - podajac za przyczyne, jak
wskazata Spotka w swoich wyjasnieniach, ,,komfort klienta” i unikniecie przerywania
jazdy z powodu wyczerpania punktow - bez réwnolegtego wyraznego wskazania
nabywcy ustugi praktycznej procedury rezygnacji z niego, swiadczyto o wprowadzeniu
konsumentow w btad co do charakteru automatycznie odnawiajacej sie ustugi
w zakresie cech nabywanej ustugi oraz mozliwosci i spodziewanych wynikow jej
zastosowania.

[81] Stad tez Prezes Urzedu stwierdzit, ze opisane w pkt I.1.b) sentencji niniejszej decyzji
dziatania Spotki spetniajg przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa
w art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 pkt 2 u.p.n.p.r. w zwiazku z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

[82] W opinii Prezesa Urzedu, uzasadnione jest stwierdzenie, ze poprzez przekazywanie
informacji prawdziwych w sposob wprowadzajacy w btad przedsiebiorca doprowadzit
do sytuacji, ze konsument nie wiedziat, iz w Aplikacji Mobilnej zastosowano
mechanizm narzucania na konsumenta obligatoryjnej zgody na uruchamianie
niezamawianego przez konsumenta dodatkowego - rodzacego okreslone zobowiazania
po stronie konsumenta - planu taryfowego ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela”
w procesie aktywacji ustugi ,,Subskrypcje” lub ,Dotaduj portfel” przy korzystaniu
z metody ptatnosci karta kredytowa/debetowa. Konsument, ktéry w rzeczywistosci nie
zamierzat zamawiac kolejnego planu taryfowego, nie podjatby ww. decyzji dotyczacej
umowy, tym bardziej, ze pociggata ona za sobg skutek poniesienia dodatkowej optaty.

20 por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23 lutego 2006 r. sygn. XVIl Ama 118/04, Legalis.
21 Vide: pkt [22.2], pkt [27.2] uzasadnienia.
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(83]

(84]

Informacja o konsekwencjach finansowych zawieranego stosunku prawnego jest
jednym z podstawowych czynnikow wptywajacych na podjecie przez konsumenta
decyzji o zwiazaniu sie¢ dana umowa. Konsument, sadzi ze decyduje sie na zawarcie
umowy jednorazowej dziata w oparciu o zaufanie do tego konkretnego podmiotu. Tym
samym dziatania przedsiebiorcy zmierzaty do wywotania u konsumenta btednego
przekonania co do oferty korzystania z planéw taryfowych ,Subskrypcja” lub
,Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania”, aktywowanej metoda dokonania
ptatnosci za ustuge przy uzyciu karty kredytowej/debetowej, ktéra byta oferta
wigzang, harzucajaca automatyczna akceptacje niezamawianego trzeciego planu
taryfowego ,,Automatyczne dotadowanie portfela”, co skutkowato obowigzkiem
uiszczania dodatkowych optat przez konsumenta. Propozycja zawarcia umowy
skutkowata jej przyjeciem, ktorej w innych warunkach, np. poprzez zapewnienie
mozliwosci przyjecia jej w formie alternatywy roztacznej, konsument by nie przyjat
lub co najmniej zapoznatby sie z jej warunkami w sposob bardziej szczegotowy. Gdyby
zatem nabywca miat wiedze co do warunkow i skutkéw zawieranej umowy w ramach
przedmiotowej oferty, mogtby nie zainteresowac sie aplikacja i nie zdecydowac sie na
jej pobranie na urzadzenie mobilne (smartfon).

Poza tym, w ocenie Prezesa Urzedu, brak rzetelnego informowania konsumenta
o istotnych cechach produktu stanowi nieprawidtowos¢. Chodzi tu przede wszystkim
o starannos¢ i uczciwos¢ zawodowa oraz przestrzeganie zasad dobrej wiary i uczciwosci
w wykonaniu zobowigzania oraz lojalnego zachowania wzgledem konsumenta.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji

[85]

(86]

Przepis art. 12 ust. 1 u.p.k. ma na celu ochrone konsumenta przez udzielenie mu
okreslonych informacji zwigzanych z planowang umowa. Zmierza on do zmniejszenia
asymetrii informacyjnej miedzy stronami, czyli systemowej nieréwnowagi pozycji
miedzy przedsiebiorca a konsumentem pod wzgledem zasobu posiadanych informacji.?

Jak wskazuje sie w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, chodzi
0 zapewnienie konsumentowi - przed zawarciem umowy - informacji o jej warunkach
i konsekwencjach zawarcia, ktore maja mu umozliwi¢ podjecie decyzji, czy zamierza
zwiazaé sie umowa z przedsiebiorca, a takze informacji koniecznych do nalezytego
wykonania tej umowy, w szczegolnosci w odniesieniu do wykonywania praw przez
konsumenta, w tym jego prawa do odstapienia od umowy.? Podkresla sie,
ze prawodawca Unii Europejskiej zmierza do unikniecia sytuacji, w ktorej wykorzystanie
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - w procesie zawierania umowy - prowadzitoby
do zmniejszenia ilosci informacji przekazywanych konsumentowi.* Obowiazek

22 por. W.J. Kocot, J.M. Kondek, Nowe zasady zawierania umow z udziatem konsumenta, PPH 2014/ 11,
cz. I, s. 9; D. Lubasz, M. Namystowska [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, red. M. Na-
mystowska, D. Lubasz, Warszawa 2015, s. 137; M. Pecyna [w:] System Prawa Handlowego, t. 5, s. 184
in., s 206 i n.; E. Wojtaszek-Mik, Przedmowa..., s. 106 i n.

2 Por. wyrok TSUE z 10.07.2019 r., C-649/17 Amazon EU.

24 Por. wyrok TSUE z 23.01.2019 r., C-430/17 Walbusch.
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przedsiebiorcy jest niespetniony, gdy przekazywane konsumentowi informacje nie sa
formutowane w sposdb jasny i zrozumiaty.?

[87]1 Zgodnie z art. 17 ust. 1 u.p.k. jezeli umowa zawierana na odlegto$¢, przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, naktada na konsumenta obowiazek zaptaty, przedsiebiorca
ma obowiazek dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny i widoczny, bezposrednio przed
ztozeniem przez konsumenta zamoéwienia, informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1
pkt 1, 5, 16 i 17, co oznacza, iz najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwiazania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma
obowiazek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

1. Gtéwnych cechach s$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem (art. 12 ust. 1 pkt 1 u.p.k.).

Na etapie przedkontraktowym przedsiebiorca jest zobowiazany poinformowac
konsumenta, na czym polega $wiadczenie, ktore ma od niego otrzymac konsument na
podstawie przysztej umowy.

W przedmiotowej sprawie gtowna cecha Swiadczenia Spotki byta ustuga najmu
hulajnogi w Systemie LOGO-SHARING. Srodkiem komunikowania sie z konsumentem
w celu zawarcia umowy byta Aplikacja Mobilna. Realizacja wypozyczenia hulajnogi
mogta nastapi¢ w oparciu o dostepne w Aplikacji pakiety ,,Subskrypcje” i ,,Dotaduj
portfel”. W toku postepowania ustalono, ze na ekranach Aplikacji Mobilnej polecenia
pozwalajace na aktywacje opcji byty niedoprecyzowane. Sposdb przekazania
informacji przerzucat na konsumenta naktad czynnosci polegajacych na dokonaniu
weryfikacji danych zawartych w cenniku, skorelowania ich z postanowieniami
obszernego regulaminu oraz komunikatami zawartymi w checkboxach znajdujacych
sie nie na ekranie prezentujacym diagram z opcjami wyboru pakietow ,,Subskrypcje”
i ,,Dotaduj portfel” (Zatacznik Z3) lecz dopiero na nastepujacych po nim kolejnych
ekranach (Zrzuty ekranu Nr 17, 19, 22, 23,24).

W ocenie Prezesa Urzedu stopien ztozonosci powyzszych promulgacji na ekranach
Aplikacji Mobilnej nie precyzowat ww. cech swiadczenia poszczegolnych pakietow.
Zawarte w nich informacje byty na tyle nieprecyzyjne i niejasne, aby mogty zaspokoic
potrzeby konsumenta pozwalajace na podjecie racjonalnych i przemyslanych decyzji
0 zawarciu umowy z Przedsiebiorca, uwzgledniwszy zamierzony cel skorzystania
z ustugi najmu hulajnogi. Jezeli przedsiebiorca na kluczowych etapach zawierania
umowy przy uzyciu Aplikacji Mobilnej przekazywat konsumentowi jedynie czes¢
informacji, nalezy uznac, ze w odniesieniu do pozostatych wymaganych informacji
obowiazek nie zostat wykonany.

2. Lacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu S$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na
czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca ma
obowiazek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie

2 D, Lubasz, [w:] Ustawa ..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, Warszawa 2015, s. 226; P. Miktaszewicz
[w:] Prawo konsumenckie. Komentarz, t. VI, red. K. Osajda, Warszawa 2019, s. 97
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ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje stata stawke - takze
tacznych miesiecznych ptatnosci (art. 12 ust. 1 pkt 5 u.p.k.).?

W przedmiotowej sprawie w Zataczniku Z3 informacje o cenie nie byty podane wprost,
bowiem w przypadku ustugi ,,Subskrypcji” wyrazony byt w nastepujacy sposob:
,»20 PLN/dzien day PASS”, ,,100 PLN/tydzien week PASS”, ,,300 PLN/miesigc month
PASS”, natomiast w przypadku ustugi ,,Dotaduj portfel” wskazywata na punkty, ktore
mozna uzyska¢ w nastepujacy sposob: ,,53 pkt za 50 PLN - 3 Bonusowe punkty”,
,107 pkt za 100 PLN - 7 Bonusowe punkty”, ,,270 pkt za 250 PLN - 20 Bonusowe
punkty”, ,Inna kwota”. Z komunikatow zawartych w checkboxach na ekranach
(Zrzuty ekranu 17, 19, 22, 23, 24) nastepujacych po Zataczniku Z3, wynikata jedynie
wielkos¢ prowizji pobieranej od wartosci transakcji a nie wysokos¢ optat. W celu
ich sprawdzenia Spotka lakonicznie informowata, ze zostaty okreslone w Cenniku.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzszy sposob prezentacji wysokosci optat w Aplikacji
Mobilnej wywotywat w konsumencie dezorientacje. Nabywca otrzymywat bowiem
niejasne informacje o taryfach, punktach i kwotach, punktach bonusowych, ktore nie
wskazywaty wprost wysokosci ceny, jaka miatby uisci¢ chcac skorzysta¢ z ustugi.
Charakter przedmiotu s$wiadczenia nie pozwalat, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie catkowitej kwoty $wiadczenia pienieznego po stronie
konsumenta. Narzucenie planu taryfowego ,,Automatyczne Dotadowanie Portfela”
powodowato, ze Przedsiebiorca nie wypetniat obowiazku podawania
zobiektywizowanej podstawy do obliczenia wysokosci ceny lub wynagrodzenia.
W sytuacji, w ktorej konsument ma by¢ obcigzony dodatkowymi kosztami w zwiazku
Z zawarciem umowy z przedsiebiorca, powinien otrzymac informacje o tych kosztach
oraz o sposobie, w jaki kwota ta zostanie wyliczona. W przypadku gdy przedsiebiorca
wykonuje obowigzek informacyjny w sposob niepetny (co do tresci przekazywanych
wiadomosci) obowiazek ten nalezy uznac z niespetniony.

3. Czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu (art. 12 ust. 1 pkt 16 u.p.k.) oraz minimalnym czasie trwania
zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy (art. 12 ust. 1 pkt 17 u.p.k.).

Zgodnie z doktryna?’ na etapie przedkontraktowym przedsiebiorca powinien
poinformowac konsumenta o sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia. Sposob
spetnienia $wiadczenia oznacza warunki, na jakich konsument ma otrzymac
Swiadczenie niepieniezne od przedsiebiorcy. Termin spetnienia Swiadczenia oznacza
czas, W ktorym przedsiebiorca zrealizuje S$wiadczenie niepieniezne na rzecz

26 Na gruncie przedmiotowego przepisu aktualne sa stanowiska doktryny w przedmiocie obowiazku informacyj-
nego na etapie przedkontraktowym zaréwno w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosc¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa jak i pozostatych; zob. T. Czech ,Prawa Konsumenta. Komentarz” art. 12 Nb 53, Wyd. 2.,
Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 273, 245-246 odsytajacy w zakresie art. 12 ust. 1 pkt 5 u.p.k. do tez sformu-
towanych przy art. 8 pkt 3 u.p.k.: ,,Na etapie przedkontraktowym konsument powinien otrzymac informacje na
temat swiadczenia pienieznego, ktére ma spetni¢ na rzecz przedsiebiorcy z tytutu przysztej umowy (art. 8 pkt 3
u.p.k.). Na tej podstawie konsument moze ustalic¢ lub oszacowac rozmiar obcigzenia finansowego, ktére wigzatoby
sie z zawarciem potencjalnej umowy z przedsiebiorcq. Przedsiebiorca - co do zasady - ma obowiqgzek poinformowac
konsumenta o catkowitej kwocie swiadczenia pienieznego, do ktérego bedzie on zobowiqgzany z tytutu przysztej
umowy, tzn. o tqcznej cenie lub wynagrodzeniu na rzecz przedsiebiorcy, (...) ktéra obejmuje wszelkiego rodzaju
naleznosci publicznoprawne zwiqgzane z naliczeniem ceny lub wynagrodzenia, w tym podatki (...)”.

7 |bidem, s. 248-249, 254-256
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konsumenta. Jezeli umowa tworzaca zobowigzanie o charakterze ciagtym ma taczy¢
strony w pewnym okresie, przedsiebiorca powinien poinformowac konsumenta
o0 czasie trwania umowy. Nie cigzy na nim wdwczas obowiazek udzielenia informacji
o tym, czy i w jakich okolicznosciach umowa moze zosta¢ wypowiedziana. Czas
trwania umowy moze by¢ podany w jednostkach czasu (np. tydzien, miesiac, rok)
albo przez okreslenie daty koncowej umowy (np. do konca danego roku). W przypadku
gdy umowa ma zostac zawarta na czas nieoznaczony, przedsiebiorca jest zobowiazany
powiadomic¢ o tym konsumenta. W takim przypadku musi rowniez udzieli¢ informacji
o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca powinien udzieli¢
konsumentowi informacji na temat sposobu i przestanek wypowiedzenia umowy
rowniez wtedy, gdy ma ona ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu. Na przedsiebiorcy
ciazy obowiazek powiadomienia konsumenta o automatycznym przedtuzaniu umowy
i mozliwosci jej wypowiedzenia (w tym konieczne jest udzielenie informacji na temat
trybu i przestanek wypowiedzenia umowy). Ponadto Przedsiebiorca zobligowany jest
do poinformowania konsumenta o minimalnym czasie trwania zobowiazan
konsumenta wynikajacych z umowy.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze wybor funkcji ,,Subskrypcji”
w Systemie LOGO-SHARING na diagramie zamieszczonym w Zataczniku Z3 wiazat sie
z automatycznym pobieraniem optat za ,biezacy okres rozliczeniowy” oraz
automatycznym ich pobieraniem ,za nastepne okresy rozliczeniowe” az do

»rezygnacji z subskrypcji”. Informacja ta wynika z tresci checkboxow
wyswietlonych na nastepnym ekranie stuzacym do aktywacji ustugi (Zrzut ekranu
Nr 17).

Definicja ,biezacy okres rozliczeniowy” nie byta wskazana w Regulaminie.
Przecietny konsument, co wynika ze zgtoszen jakie otrzymywat Prezes Urzedu,
przyjmowat iz okres ten czasowo zakreslony byt np. do jednego dnia w przypadku
dayPASS. Z tresci umieszczonych na ww. ekranach rowniez nie wynikato, czym jest
,hastepny okres rozliczeniowy” i w ktorym momencie nastepowata ,rezygnacja
z subskrypcji”. Znaczenie powyzszych kwestii byto kluczowe, bowiem konsument
wybierajac subskrypcje dayPASS/weekPASS/monthPASS miat prawo oczekiwac,
ze po dniu/tygodniu/miesiagcu juz nie bedzie wigzata go zadna umowa
z Operatorem. Wskazania wymaga, iz w regulaminie i na ekranach Aplikacji Mobilnej
(Zrzuty ekranu Nr 16 i Nr 17) nie zamieszczono informacji ktére, dostarczatyby
konsumentowi wyjasnien, ze to na nim spoczywa obowigzek wytaczenia subskrypcji,
czego, co wynika ze skarg zgromadzonych w toku postepowania, konsument nie
domyslat sie, a co - w ocenie Prezesa Urzedu - ostatecznie prowadzito do
uruchomienia swoistej ustugi, ktorej swiadczenie nigdy sie nie konczy i tym samym
jej prawidtowe nazewnictwo mogtoby brzmie¢ ,,neverendingPASS”.

W odniesieniu do pakietow ,,Subskrypcja” i ,,Dotaduj portfel” wskazania wymaga,
iz byty one dodatkowo obcigzone obligatoryjnie narzuconym planem taryfowym
»Automatyczne Dotadowanie Portfela”, co tez, zdaniem Prezesa Urzedu, zwiekszato
dezorientacje konsumenta na etapie wybierania opcji ustugi w zakresie czasu,
w tym minimalnego czasu trwania zobowigzan wynikajacych z umowy.

[88] Wazna okolicznoscia przy rozstrzyganiu przedmiotowej praktyki jest to, iz umowy
z Operatorem zawierane byty spontanicznie i za posrednictwem urzadzenia mobilnego
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smartfona, ktory nie jest kanatem komunikacyjnym tak czytelnym jak na przyktad
komputer czy laptop. Telefon jest mniejszy, trudniej w nim odczyta¢ komunikaty,
szczegolnosci gdy rownolegle przesytane s nan potwierdzenia i zgody autoryzacyjne
transakcje ptatnicze z podmiotu realizujacego ptatnosci, co wymaga operowania
jednoczesnie na kilku kartach ekranu smartfona. Oczywiste wydaje sie rowniez, ze nie
mozna podawac informacji konsumentom w miejscu, do ktérego konsument ma
ograniczony dostep. Uwzglednienia wymagaja warunki oswietlenia, ttok lub hatas
W miejscu zapoznawania sie z takimi informacjami przez konsumentow, ktére moga
ograniczy¢ tatwosc dostepu konsumenta do informacji umownych.

Aplikacja Mobilna skonstruowana byta z kolei w sposéb stwarzajacy bariery przejscia
przez poszczegodlne etapy procesu przedkontraktowego. Zapamietanie rozbudowanych
postanowien umowy wymagato nadmiernego wysitku od konsumenta, ktory probujac je
przyswoi¢ zmuszony byt do wielokrotnego ,,klikania” w poszczegdlne zaktadki menu
gtownego. Rozmieszczenie istotnych komunikatow na ekranach Aplikacji Mobilnej
niedotyczacych ceny za ustuge mogto wywotywac btedne przeswiadczenie co do
skutkow  ptatnosci. Konsument korzystajacy z metody ptatnosci kartg
kredytowa/debetowa, na etapie podejmowania przez niego decyzji o wyborze opcji
ptatnosci w Aplikacji Mobilnej, de facto byt poddawany ukierunkowanym dziataniom
Przedsiebiorcy majacym na celu ograniczenie swobodnego i sSwiadomego decydowania
0 wyborze ustugi.

Ponadto, jak wynika ze skarg konsumentow, Spotka zawierajac z konsumentami umowe
na odlegtos¢ przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej, nie zapewnita im -
w ocenie Prezesa Urzedu - mozliwosci bezposredniego skontaktowania sie
z przedstawicielem firmy przez Zzaden z dostepnych kanatow informatyczno-
telekomunikacyjnych - infolinia umyslnie skonstruowana w oparciu o automatyczne
,voiceboty” (lektor odczytuje punkty FAQ) powodowata, ze konsument ta droga nie
mogt oczekiwac uzyskania instruktazu w zakresie krokéw, jakie powinien podjac w celu
wycofania sie z zawartego kontraktu.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu uznat, ze Spotka w Aplikacji Mobilnej nie
wypetnita obowiazku informacyjnego, w zakresie przekazania konsumentom w sposob
jasny i zrozumiaty bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamodwienia na
ustugi wynajmu hulajnogi, co do gtownych cech s$wiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem, tacznej ceny
za ustuge, czasu trwania umowy, w tym minimalnego czasu trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy oraz o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy.

Stad tez Prezes Urzedu stwierdzit, ze praktyka opisana w pkt 1.2 sentencji niniejszej
decyzji naruszata art. 17 ust. 1 u.p.k.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.3 decyzji

(93]

[94]

W ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Spotki, o ktorym mowa w pkt I. 3 sentencji
niniejszego postanowienia, nalezy uznac za sprzeczne z art. 17 ust 3 ustawy u.p.k.

Zgodnie z przywotang w pkt [87] niniejszej decyzji trescig art. 17 ust. 1 u.p.k. oraz
zgodnie z art. 17 ust. 2 u.p.k. przedsiebiorca zapewnia, aby konsument w momencie
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[98]

[99]

[100]

sktadania zamoéwienia wyraznie potwierdzit, ze wie, iz zamowienie pociaga za soba
obowiazek zaptaty.

Jednoczesnie zgodnie z art. 17 ust. 3 u.p.k. jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie
przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone w tatwo czytelny sposéb
stowami ,zamowienie z obowiazkiem zaptaty” lub innego rownowaznego
jednoznacznego sformutowania.

Art. 17 ust. 2-4 u.p.k. przewiduja wymogi formalne dotyczace sktadanego na odlegtosc
oswiadczenia konsumenta o zawarciu umowy lub o ztozeniu oferty. Oswiadczenie takie
wywotuje skutki prawne wytacznie, gdy przedsigbiorca stworzyt takie warunki
techniczne, ze oswiadczeniu konsumenta towarzyszy wyrazne potwierdzenie przez niego
wiedzy o tym, Ze ztozenie oswiadczenia pociaga za sobg obowiazek zaptaty oraz przycisk
lub funkcja - jesli ztozenie oswiadczenia nastepuje przez nacisniecie (wirtualnego)
przycisku lub przez inng podobna funkcje - sa oznaczone zwrotem ,,zamowienie
Z obowiazkiem zaptaty” lub innym podobnym zwrotem, przy czym oznaczenie to jest
tatwo czytelnez,

Prezes Urzedu podkresla, ze w sytuacji zawierania uméw na odlegtosc za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. aplikacji mobilnej, strony internetowej)
szczegblnie wazne jest zapewnienie, aby konsument byt w stanie okreslic moment,
w ktorym przyjmuje na siebie obowiazek zaptaty na rzecz przedsiebiorcy oraz by
uswiadamiat sobie dostatecznie, Ze stosowana procedura wigza¢ sie bedzie
z obowigzkiem dokonania ptatnosci. Powyzsze wymaga uzywania przez przedsiebiorce
jednoznacznych sformutowan, ktére wskazywatyby na fakt, ze ztozenie zamodwienia
pociaga za sobg obowiazek zaptaty na jego rzecz.

W toku procedury zawierania umowy dopuszczalne jest postugiwanie sie przez
przedsiebiorce sformutowaniami: ,zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty” albo innymi
stowami, ktore jednoznacznie wyrazajg ten sam sens. Z art. 17 ust. 3 u.p.k. wynika,
ze chodzi o sformutowanie jezykowe, bowiem wskazac nalezy, iz obowiazek zaptaty po
stronie konsumenta jednoznacznie wyrazaja stwierdzenia, ktore odwotuja sie do kupna
lub sprzedazy, poniewaz czynnos¢ ta ma charakter odptatny. Powyzsze umozliwia
uswiadomienie konsumentowi, ze dokonywana czynnos¢ ma charakter odptatny, czemu
powinien zosta¢ podporzadkowany opis przycisku lub funkcji stosowanej przez
przedsiebiorce do sktadania zamowien.

Stosownie do art. 17 ust. 3 u.p.k. przyciski oraz inne wykorzystywane funkcje powinny
by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposob. Przedsiebiorca musi je skonstruowac, tak aby
byty one wyrazne, przejrzyste oraz z tatwoscia dostrzegalne przez przecietnego
konsumenta. Przyciski oraz inne wykorzystywane funkcje, ktorymi postugiwat sie
przedsiebiorca w toku procedury zawierania umowy musiaty by¢ zwiazane bezposrednio
z chwila sktadania przez konsumenta zaméwienia.

Przeprowadzona przez Prezesa Urzedu analiza Aplikacji Mobilnej, ktorymi postugiwata
sie Spotka w toku procedury zawierania umowy najmu hulajnogi, prowadzi do wniosku,
iz LOGO-SHARING Sp. z o.0. Sp. k. nie wypetnita cigzacego na niej obowiazku
wynikajacego z art. 17 ust. 3 u.p.k. Spotka, wobec klientow korzystajacych z metody

28 Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, red. Osajda 2020, wyd. 3/P. Miktaszewicz, komentarz do art. 17

u.p.k.

(dostep: Legalis).
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ptatnosci karta kredytowa/debetowa, do ztozenia zamowienia ptatnych ustug najmu
hulajnogi poprzez Aplikacje Mobilnej postugiwata sie na ekranach stuzacych do
inicjowania ptatnosci przyciskami ,,Aktywuj” (przy wyborze opcji ptatnosci
,»Subskrypcje”) oraz ,Dotaduj” (przy wyborze opcji ptatnosci ,,Dotaduj portfel”).
Przyciski nie byty oznaczone stowami ,,zamowienie z obowiazkiem zaptaty” lub innymi
rébwnowaznymi jednoznacznymi sformutowaniami (np. ,zamowienie z zaptatq’,
»,Zaptata za zamodwienie”, ,potwierdz zakup”), ktére w tatwo czytelny sposob
informowatoby o ztozeniu zaméwienia.

Z informacji przekazanych przez konsumentow wynikato, iz do aktywacji ustug
,»Subskrypcje” lub ,,Dotaduj portfel” dochodzito w sposob nieswiadomy, bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych czynnosci takich jak ,potwierdzenie, ze jestem swiadomy,
iz wybor przycisku skutkuje obowiazkiem zaptaty za ustuge, ktora kosztuje xxx zt i bedzie
trwata przez okres xxx.”. Przyktadowo konsument, ktéry pobrat Aplikacje Mobilng na
urzadzenie - smartfon i zatozyt w niej konto (w celu zapewnienia dostepu do systemu
wynajmu hulajnég Logo Sharing i wykorzystania go w dogodnym dla niego terminie,
np. poézniejszym niz moment dokonania aktywacji) w wyniku dziatan Spotki, w sytuacji
gdy przypadkowo wybrat na diagramie Z3 opcje ptatnosci

i. ,,Subskrypcje”,
ii. ,,Dotaduj portfel”

a nastepnie przeszedt do etapu wskazanym na Zrzucie ekranu Nr 17 lub Nr 25, poprzez
przycisniecie klawiszy ,,Aktywuj” lub ,,Dotaduj”, zostat wtaczony w proces uruchomienia
automatycznych ptatnosci w przypadku opcji ,,Subskrypcji” lub natychmiastowej zaptaty
w przypadku opcji ,,Dotaduj portfel”.

Wskazania wymaga, iz sposob sformutowania komunikatow w checkboxach na ekranie
Aktywacji subskrypcji (Zrzut ekranu Nr 17) modgt sugerowac, iz maja one jedynie
charakter dodatkowy. Pierwszy dotyczyt wyrazenia zgody na korzystanie z subskrypcji,
a jej rozszerzenie o automatyczne pobieranie optaty za ,,biezacy okres rozliczeniowy”,
czy ,hastepne okresy rozliczeniowe” nie precyzowato, co nalezy rozumiec przez
zacytowane terminy. Spotka nie uzyta w tym wypadku technicznych mozliwosci Aplikacji
Mobilnej w postaci odnosnikow, odsytajacych do wtasciwych postanowien Regulaminu,
ktore wyjasniatyby ich znaczenie. Drugi checkbox dotyczyt zgody na uruchomienie planu
taryfowego , Automatyczne dotadowanie portfela”. Zastosowanie konstrukcji
przedmiotowych komunikatow poprzez uzycie lakonicznych i nieostrych pojec,
powodowato, ze dla przecietnego konsumenta, przyjmujacego a priori profesjonalizm
przedsiebiorcy i jego lojalnos¢ wobec kontrahenta, byty one niezrozumiate i uznawat je
jedynie za mniej istotne informacje uzupetniajace. Na ww. ekranie nie zamieszczono
komunikatu wyjasniajacego w prosty sposob, iz wybor przycisku ,,Akceptuj” oznacza
»,Zamowienie z obowiazkiem zaptaty” i prowadzi do zawarcia odptatnej umowy ze Spotka
(podkreslenia Prezesa Urzedu).

W ocenie Prezesa Urzedu postuzenie sie jedynie komunikatami ,,Aktywuj” lub ,,Dotaduj”
nie byto jednoznaczne, bowiem konsumenci nie zostali poinformowani w sposéb jasny
i czytelny, iz wraz z ich wybraniem wiazac sie bedzie ztozenie dyspozycji skutkujacej
zamowieniem ptatnej ustugi. Zgodnie z przewidzianym mechanizmem wyrazenia woli
aktywacji proponowanej ustugi, wybor przez konsumenta przycisku ,,Aktywuj” lub
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,Dotaduj” na ekranie telefonu powodowat automatyczna aktywacje wybranej ustugi, bez
koniecznosci podjecia innych dodatkowych czynnosci. Niezaleznie od powyzszego,
zdaniem Prezesa Urzedu, nawet gdyby wskazanie w tresci wiadomosci, ze klikniecie ww.
przyciskow byto rownoznaczne ze ztozeniem zamowienia nie zwalniatoby przedsiebiorcy
z obowiazku oznaczenia przyciskow ,,Aktywuj” lub ,,Dotaduj” zgodnie z wymogami
art. 17 ust. 3 u.p.k.

Majac na uwadze powyzsze wskazac nalezy, iz przewidziana przez Spoétke procedura,
ktéra zaktadata uzycie przyciskow ,,Aktywuj” lub ,,Dotaduj” do ztozenia zamodwienia
skutkujacego obowiazkiem zaptaty za ustugi najmu hulajnogi LOGO-SHARING, nie
spetniata wymogéw z art. 17 ust. 3 u.p.k. Zgodnie z trescia ww. przepisu przyciski
musiaty by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposéb stowami ,,zamoéwienie z obowiazkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania. Z pewnoscia
komunikaty ,,Aktywuj” i ,,Dotaduj” takiego wymogu ustawowego nie spetniaja.

Stad tez Prezes Urzedu stwierdzit, ze dziatanie Spotki opisane w pkt [.3 sentencji
niniejszej decyzji narusza art. 17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

[106]

[107]

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdéw nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Przestanka godzenia w zbiorowy interes
konsumentow jest spetniona, gdy dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy godzi
winteresy konsumentéw jako zbiorowosci rozumianej jako nieokreslona
i nieograniczona grupa podmiotow. Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma
interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. sygn. akt
Il SK 27/07 stanat na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes
konsumentow” nie mozna opierac sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka
skierowana jest do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu
Najwyzszego, wystarczajace powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie
jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem
cztonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych sposrod ogétu
konsumentow za pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat,
ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnosé
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do
ktérej adresowane sg zachowania przedsiebiorcy w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym
klientem przedsiebiorcy.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest ustalenie,
ze dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego, konkretnego adresata. Oznacza
to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich
charakter, a w zwigzku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania
negatywnych skutkdéw wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze przy tym
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest tym
samym konieczne, aby ktorykolwiek z konsumentow zostat dotkniety skutkami

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel ffax : 58 — 346 29 32, 346 29 33, 301 51 75
Delegatura w Gdansku e-mail gdansk@uokik.gov.pl

80-824 Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30 www.uokik.gov.pl

51


mailto:gdansk@uokik.gov.pl

[108]

[109]

[110]

[111]

stosowanych przez przedsiebiorce praktyk. Wystarczajaca jest chocby potencjalna
mozliwos¢ wystapienia negatywnych skutkéw praktyki wobec nieograniczonej liczby
konsumentow.

Interes konsumentéw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ stricte ekonomiczne interesy konsumentéow (o wymiarze
majatkowym) oraz prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktdéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
konsumentom mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest
ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie
wykonywania umowy.

Wskaza¢ nalezy, ze praktyki stosowane przez Przedsiebiorce nie dotyczyty jednak
zindywidualizowanego kregu os6b, bowiem oferowane ustugi wynajmu hulajnogi zalicza
sie do umow powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia
codziennego. Swiadczone ustugi ukierunkowane byty w duzym stopniu na turystow
wypoczywajacych badz przebywajacych w danej miejscowosci tymczasowo
i traktujacych ww. ustuge jako jedna z form rozrywki lub rekreacji. Praktyki Spotki
godzity w interesy nieograniczonej liczby osob, ktérych nie da sie zidentyfikowac,
potencjalnie wszystkich jej dotychczasowych i przysztych kontrahentow. Praktyki te
miaty zatem charakter powtarzalny, a przy tym naruszaty pozaekonomiczne
i ekonomiczne interesy konsumentéw na etapie przedkontraktowym, na etapie
zawierania umowy oraz na etapie jej wykonywania.

Praktyka okreslona w pkt I.1.a) sentencji niniejszej decyzji godzita w zbiorowe interesy
konsumentow na etapie przedkontraktowym oraz na etapie zawierania umowy, bowiem
naruszata uprawnienie konsumentow do uzyskania rzetelnych informacji o charakterze
ustugi (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym). Przekazywane informacje
wywotywaty w konsumentach przekonanie, iz ustuga najmu hulajnogi ma charakter
jednorazowy podczas gdy akceptacja metody dokonania ptatnosci za ustuge przy uzyciu
karty kredytowej/debetowej wywotywata automatyczne odnawianie sie abonamentu
odpowiadajacego wykonanie ustugi o charakterze ciggtym. Dziataniami Przedsiebiorcy
dotkniety zostat nieoznaczony z géry krag konsumentow - wszyscy konsumenci,
do ktorych Przedsiebiorca kierowat oferte najmu hulajndg potrafigcy korzystaé
Z proponowanej przez Przedsiebiorce formy zawarcia umowy i spetniajacy jej warunki,
tj. z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego typu smartfon. Niezapewnienie przez Spotke
jasnej i czytelnej procedury, ktora skutkowata ztozeniem przez konsumentow
zamowienia z obowigzkiem uiszczania automatycznie odnawiajacych sie optat
w konsekwencji pozbawita ich prawa do mozliwosci swobodnego, swiadomego wyrazenia
zgody na zawarcie umowy ze Spotka i ztozenia zamowienia (interes o charakterze
ekonomicznym). Ponadto dziatanie Spotki rowniez zmierzato do uniemozliwienia
konsumentom - jako stabszej stronie stosunku zobowigzaniowego - uczestniczenia
w rynku na jasnych i przejrzystych zasadach (interes o charakterze nieekonomicznym).

W zbiorowe interesy konsumentow godzita rowniez druga z praktyk opisana w pkt 1.1.b)
sentencji decyzji, polegajaca na niezapewnieniu konsumentowi mozliwosci wyrazenia
dobrowolnej zgody na wybor lub odrzucenie $wiadczenia ustugi zgodnie z planem
taryfowym , Automatyczne dotadowanie portfela”. Praktyka godzita w interesy
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[112]

[113]

[114]

[115]

[116]

nieokreslonego kregu konsumentdéw mogacych skorzysta¢ z ustug Operatora. Wymaganie
zgody na uruchomienie dodatkowego planu taryfowego: ,,Automatyczne dotadowanie
portfela - jak wskazuje Spoétka dla ,, komfortu klienta” i unikniecia przerywania jazdy
z powodu wyczerpania punktow - bez wskazania procedury rezygnacji z niego,
Swiadczyto po pierwsze o wprowadzeniu konsumentow w btad w zakresie cechy
nabywanej ustugi (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym), po drugie o mozliwosci
i spodziewanych - korzysci jej zastosowania na etapie zawierania umowy oraz jej
wykonywania, w tym gtownie skutku poniesienia dodatkowych optat (interesy
o charakterze ekonomicznym).

Dziatanie Spotki wskazane w pkt |. 2 sentencji decyzji godzito w zbiorowe interesy
konsumentow. Niezapewnienie przez Spotke jasnej i zrozumiatej informacji o gtownych
cechach swiadczenia (art. 12 ust. 1 pkt 1 u.p.k.), tacznej cenie lub wynagrodzeniu za
Swiadczenie wraz z podatkami oraz przerzucenie na konsumentow obowiazku obliczenia
jej na podstawie cennika i rozbudowanych procedur zawartych w Regulaminie (art. 12
ust. 1 pkt 5 u.p.k.), ponadto nieprecyzyjne okreslenie czasu trwania umowy i przestanek
wypowiedzenia umowy (art. 12 ust. 1 pkt 16 u.p.k.) jak rowniez minimalnego czasu
trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy (art. 12 ust. 1 pkt 17 u.p.k.)
narazito ich na obcigzenie dodatkowymi optatami, a w konsekwencji pozbawito ich
prawa do mozliwosci swobodnego, swiadomego wyrazenia zgody na zawarcie umowy ze
Spotka i ztozenia zamdwienia (interesy o charakterze ekonomicznym). Ponadto dziatanie
Spotki rowniez zmierzato do uniemozliwienia konsumentom uczestniczenia w rynku jako
stabszej stronie stosunku zobowigzaniowego na jasnych i przejrzystych zasadach
(interesy o charakterze pozaekonomicznym).

Przewidziana przez Spotke procedura opisana w pkt I. 3 sentencji, ktora zaktadata uzycie
przyciskow ,,Aktywuj” lub ,,Dotaduj” do ztozenia zamoéwienia skutkujacego obowiazkiem
zaptaty za ustugi najmu hulajnogi LOGO-SHARING, godzita w zbiorowe interesy
konsumentow, szczegodlnie ekonomiczne w zakresie powstania zobowigzania do zaptaty,
bowiem nie spetniata wymogow z art. 17 ust. 3 u.p.k. Zgodnie z trescig ww. przepisu
przyciski musiaty by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposéb stowami ,,zamowienie
z obowigzkiem zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

W toku postepowania wyjasniajacego Spotka oswiadczyta, ze ,,nie planuje zmieniac
zasad wypozyczania hulajnég” (pismo z 1 kwietnia 2021 r.). Zdaniem Prezesa UOKiK
bierna reakcja Spotki, swiadomej ujawnianej w licznych, powielajacych sie skargach
skali negatywnych skutkow skierowanej do konsumentow oferty, wbrew dziatajacym
w dobrej wierze i uczciwosci oraz w granicach swoich uzasadnionych oczekiwan
nabywcom ustugi, prowadzita do naruszenia interesow uczestnikow rynku, bedacych
konsumentami i ich bezpieczenstwa ekonomicznego wskutek wykorzystywania przewagi
gospodarczej wobec konsumentow.

LOGO-SHARING Sp. z 0.0. Sp. k. z dniem 9 maja 2021 r. przestata by¢ Operatorem
Systemu Logo-Sharing. Z dniem 10 maja 2021 r. role Operatora przejeta Spotka LOGO
SHARING GROUP LLC z siedziba w Thilisi (Gruzja).

Uwzgledniajac, ze praktyki okreslone w pkt I.1.a), 1.b), 2 i 3 sentencji decyzji naruszaty
takze zbiorowe interesy konsumentow w sposob opisany powyzej, Prezes Urzedu
przypisat Spoétce stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 oraz art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
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konkurencji i konsumentow i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 9 maja
2021 r.

W zwiazku z powyzszym orzeczono jak w pkt | sentencji decyzji.

Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il sentencji decyzji)

[117]

[118]

[119]

Zgodnie z art. 26 ust. 2 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegélnosci
moze zobowiaza¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 27 ust. 4 u.o.k.k.
w przypadku wydania decyzji o uznaniu praktyk za naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie ich stosowania przepis art. 26 ust. 2 u.o.k.k.
stosuje sie odpowiednio.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorce obowiazku jednokrotnego
opublikowania, w mozliwe najkrétszym czasie, nie dtuzszym niz 14 dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, ogtoszenia w dzienniku ogo6lnopolskim
o naktadzie co najmniej 50.000 egzemplarzy, na jednej z pierwszych pieciu stron,
w module obejmujacym co najmniej 20% strony, czcionka czarna, rozmiar nie mniejszy
niz 8,5 pkt, tto biate, bez ramki, na koszt LOGO-SHARING Sp. z o.0. Sp. k. z siedziba
w Sopocie, komunikatu o nastepujacej tresci wskazanej w pkt Il sentencji.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, jest proporcjonalny, adekwatny oraz skuteczny,
aby pozwoli¢ zrealizowac przede wszystkim cele informacyjne decyzji. Informacja
o wydaniu decyzji zostanie tym samym przekazana konsumentom, ktorzy mogli by¢
poszkodowani w wyniku dziatan Przedsiebiorcy. Posiadajac taka wiedze, beda oni
mogli podja¢ samodzielne decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich
indywidualnych roszczen przed sadami powszechnymi. W przypadku uprawomocnienia
sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia roszczen przez
indywidualnych konsumentéw, dzieki czemu tatwiejszy z punktu widzenia nabywcow
ustugi bedzie przebieg postepowania dowodowego przed sadem. W jego toku konieczne
bedzie bowiem przedstawienie przez konsumenta w szczegoélnosci dwoch okolicznosci.
Pierwszym bedzie przedtozenie dowodow na fakt zawarcia umowy ze Spotka, co
przyktadowo moze nastapi¢ przez wydruki zrzutéw ekranu urzadzenia mobilnego lub
wydruku stosownych maili od operatora systemu wynajmu hulajnég. Drugim bedzie
wskazanie kosztow, jakie faktycznie ponidst konsument z tytutu wskazanej ustugi, co
np. moze polega¢ na wydrukach zawierajacych dane o dokonywanych na rzecz LOGO-
SHARING wyptatach z konta bankowego czy karty kredytowej. Ustalenie co do tego,
ze dziatanie Przedsiebiorcy byto sprzeczne z prawem nie bedzie konieczne, poniewaz
w tym zakresie niniejsza decyzja stanowi prejudykat i ustalenia poczynione przez
Prezesa Urzedu beda dla sadu wiazace.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.
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[120]

[121]

[122]

[123]

Natozenie przez Prezesa Urzedu kar pienieznych (pkt Ill sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten,
chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 u.o.k.k.
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow wprowadzita zatem zasade
fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy
dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.
Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci kary naktadanej przez
Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku, kieruje sie
zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zarowno funkcje represyjna (penalna), jak
i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obréot osiagniety przez Spotke w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 u.o.k.k., wskazujacy
sposob obliczania obrotu, przewiduje w pkt 1 miedzy innymi, ze obrot oblicza sie jako
sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci. W toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Prezes
Urzedu w dniu 9 wrzesnia 2021 r. wezwat Spotke do wskazania obrotu za 2020 r., a w
dniu 14 stycznia 2022 r. wezwat Spotke do wskazania danych o wielkosci osiggnietego
w 2020 r. i 2021 r. obrotu w rozumieniu art. 106 ust. 3 u.o.k.k. Korespondencja nie
zostata jednak odebrana w terminie przez adresata.

Zgodnie z art. 106 ust. 7 pkt 1 u.o.k.k. w przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje
przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok
obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezng
na podstawie ust. 1, uwzglednia obrot osiagniety przez przedsiebiorce w roku
obrotowym poprzedzajacym ten rok. W niniejszej sprawie obroét zostat ustalony na
podstawie informacji z pisma Spétki z dnia 18 stycznia 2021 r., w ktorym wskazata ona,
ze w 2020 r. uzyskata przychody z tytutu wynajmu hulajnég w wysokosci
4zt (stownie: [*+]). Ze wzgledu na nieodebranie przez Spétke korespondencji
skierowanej do niej w toku niniejszego postepowania, nie przedstawita ona innych
dokumentow potwierdzajacych wysokosc petnego  obrotu uzyskanego
w 2020 r. lub w 2021 r. Wskaza¢ nalezy, iz w 2020 r. nie ciagzyt na Spotce obowiazek
sktadania zeznania podatkowego. [***].
Dowdd: Wezwanie Prezesa UOKiK z dnia 9 wrzesnia 2021 r. - k. 936-938

Wezwanie Prezesa UOKiK z dnia 14 stycznia 2022 r. - k. 984-985

Pismo LOGO-SHARING z 18 stycznia 2021 r. - k. 44

Pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sopocie z dnia 29 pazdziernika wraz

Z zatqcznikami - k. 941
Pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gdyni z dnia 23 listopada 2021 r. - k. 955-962

Stad tez przy ustalaniu wysokosci kary naktadanej na Spétke w zwiazku ze stosowaniem
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow uwzgledniono informacje
przekazane przez Spotke w pismie z 18 stycznia 2021 r. dotyczace uzyskanych przez
nig w 2020 r. przychoddw z tytutu wynajmu hulajnog.
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[124]

[125]

[126]

[127]

[128]

Jak wskazano powyzej, kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes
Urzedu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby
podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 u.o.k.k.
te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze
kary pienieznej. Sa to w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz
uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe
naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia,
biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci
przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 u.o.k.k.).

Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage
koniecznos¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie.
Zgodnie z art. 106 ust. 1 u.o.k.k. kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto choéby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia u.o.k.k. daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej.

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111
ust. 3 pkt 2w zwiazku z art. ust. 3 pkt 1) lit. a) - d) u.o.k.k., okolicznosciami
tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego
i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsréd zamknietego katalogu okolicznosci
obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 u.o.k.k. wymienia: znaczny zasieg terytorialny
naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce
w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz
umyslnos¢ naruszenia.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
zarzuconych Spotce praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze
pozaekonomicznych i ekonomicznych interesow konsumentow, wskazujg na celowosé
zastosowania wobec Spotki tego srodka represji.

Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do kazdej z praktyk
wskazanych w pkt | sentencji decyzji miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej, Prezes Urzedu kazdorazowo w pierwszej kolejnosci
dokonywat oceny wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalat kwote bazowa,
stanowiaca podstawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu
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o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonywat
gradacji ustalonej kwoty bazowej.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej
w pkt I.1.a) sentencji decyzji

[129]

[130]

[131]

[132]

W pkt l.1.a) sentencji decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 9 maja
2021 r. Dziatanie to polegato na przekazywaniu przez LOGO-SHARING w Aplikacji
Mobilnej informacji o skutkach zawarcia umowy najmu hulajnogi w sposob
wprowadzajacy konsumentow w btad co do charakteru ustugi poprzez wywotywanie
przekonania, iz ma ona charakter jednorazowy, podczas gdy akceptacja metody
dokonania ptatnosci za ustuge przy uzyciu karty kredytowej/debetowej w przypadku
planu taryfowego ,,Subskrypcja” - wywotywata automatyczne, regularne odnawianie sig
abonamentu, odpowiadajacego wykonywaniu ustugi o charakterze ciagtym, w efekcie
czego jej uzytkownik zobowigzany byt do uiszczania optaty
abonamentowej/subskrypcyjnej za gotowos¢ korzystania z  ustugi, ktorej
W rzeczywistosci nie zamierzat zamawiac.

Wage niniejszej praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki,
ktore wywotata ona w sferze interesow konsumentow. Prezes Urzedu w szczegdlnosci
wziat pod uwage, ze praktyka stosowana przez Spotke godzita w zbiorowe interesy - tak
ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne - konsumentow i to zaréwno na etapie
przedkontraktowym, na etapie zawierania umowy, jak i jej realizacji. Podkreslenia
wymaga, iz konsument ma prawo oczekiwac, ze najpdzniej w chwili ztozenia mu
propozycji zawarcia umowy przekazane mu zostang wymagane przepisami prawa
informacje, w tym przede wszystkim te dotyczace skutkow zawarcia umowy najmu
hulajnogi w ramach planu taryfowego ,,Subskrypcja (Abonament)”. Powyzsza informacja
o konsekwencjach finansowych stanowita bowiem jeden z podstawowych czynnikow
wptywajacych na podjecie przez konsumenta decyzji o zwiagzaniu si¢ dang umowa.
Przedmiotowa praktyka wywotywata ponadto skutki na etapie realizacji umowy, bowiem
prowadzita do sytuacji, w ktorej konsument zobowiazany byt do wykonywania umowy,
ktorej w rzeczywistosci nie zamierzat zamawiac.

Poprzez przekazywanie ww. informacji o skutkach zawarcia umowy najmu hulajnogi
w sposob wprowadzajacy konsumentow w btad co do charakteru ustugi, Spotka naruszyta
podstawowy obowiazek informacyjny wzgledem konsumenta. Pod wptywem
przekazywanych informacji wywotujacych przekonanie, ze ustuga Subskrypcji np.
dayPASS ma charakter jednorazowy, jednodniowy, przecietny konsument mogt podjac
decyzje dotyczaca najmu hulajnogi, na ktéra nie wyrazitby zgody, gdyby wiedziat, ze
akceptacja metody dokonania ptatnosci za ww. ustuge przy uzyciu Kkarty
kredytowej/debetowej - wywota automatyczne, regularne odnawianie sie abonamentu,
odpowiadajacego wykonywaniu ustugi o charakterze ciggtym i wigzace sie z tym
pobieranie optat, co godzito w ekonomiczne interesy nabywcow ustugi.

Uzyskujac rzetelne informacje przedstawione w odpowiednim ekranie Aplikacji Mobilnej
o rzeczywistych skutkach zamawianej ustugi przecietny konsument miatby petnag
Swiadomos¢ na czym ona w rzeczywistosci polega i mogtby nie podja¢ decyzji
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[133]

[134]

[135]

[136]

[137]

0 zobowiazaniu sie do uiszczania optaty abonamentowej/subskrypcyjnej za gotowosc
korzystania z tejze ustugi. Tymczasem Spdétka w Aplikacji Mobilnej operowata
rozbieznym nazewnictwem obowiazujacych Plandéw Taryfowych, ktére okreslono
w Regulaminie, w dodatku podawata je w wersji skrotow, w tym obcojezycznych,
co stwarzato mylne przekonania konsumenta o ich wtasciwosciach i znaczeniu.

Okreslona w pkt 1.1.a) sentencji decyzji praktyka naruszata zatem pozaekonomiczne
interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania rzetelnej informacji.

Zakwestionowana praktyka wywierata rowniez wptyw na konkretne decyzje
konsumentow o zawarciu umowy ze Spotka, czego dowodem jest ilos¢ zawartych umow
zestawiona w Tabeli 1 w pkt [29] niniejszej decyzji oraz taczna wartos¢ dotadowan
Z tytutu zakupionych Subskrypcji przedstawiona w Tabeli 2 w pkt [30] decyzji.

Prezes Urzedu wziat takze pod uwage charakter oferowanego przez LOGO-SHARING
produktu, z ktorym zwiazane sa przedmiotowe praktyki Spotki. Podkreslenia bowiem
wymaga, ze Umowa najmu hulajnogi zasadniczo zalicza sie do potrzeb doraznych,
krétkotrwatych, najczesciej zawierana jest spontanicznie, pod wptywem impulsu. Tego
typu umowa powinna by¢ na tyle prosta, przejrzysta i zrozumiata, ze nie powinna
wymagac szczegotowej analizy prawnej w poszukiwaniu mozliwych ryzyk. Tymczasem
zastosowana strategia marketingowa ukierunkowana na sprzedaz Subskrypcji skutkowata
codziennym obcigzaniem rachunku klienta nawet w sytuacji, gdy nie korzystat on z ustug
bowiem opuscit kurort/miasto turystyczne. Konsument, ktéry po dtuzszym czasie
dokonat sprawdzenia rachunku bankowego orientowat sie, ze sumaryczna kwota z tytutu
subskrypcji zwigksza sie z kazdym dniem, tygodniem lub miesigcem. W wielu wypadkach
kwoty pobranych optat przekroczyty kilka tysiecy zt. Tym samym nalezy stwierdzic,
ze doszto do naruszenia interesow ekonomicznych konsumentow.

Przy analizie stopnia szkodliwosci oraz skutkow rynkowych niniejszej praktyki Prezes
Urzedu wziat po uwage fakt, ze Spotka w Aplikacji Mobilnej nie zadbata ani o czytelnos¢
diagramow, ani o stosowng grafike istotnych elementéw, ani o formuty lub zaktadki
odwotujace sie do kluczowych regulacji regulaminowych, pomimo iz warianty techniczne
oprogramowania pozwalaty na podanie informacji w sposob uporzadkowany. Ponadto
Spotka pozbawita konsumentow mozliwosci bezposredniego kontaktu z jej
przedstawicielami. Powyzsze okolicznosci sa dowodem potwierdzajacym, iz nie
zapewnita ona konsumentom pozyskania jasnego przekazu istotnych informacji
i zrozumiatej procedury, ktora pozwolitaby na swiadome podjecie decyzji o zgodzie lub
sprzeciwie na ztozenie zamowienia o charakterze ciggtym.

Prezes Urzedu ustalit rowniez, ze przedmiotowa praktyka byta stosowana od maja 2020
r., tj. od poczatku rozpoczecia oferowania przez Spotke wynajmu hulajnog i trwata do
9 maja 2021 r., tj. daty gdy Spotka przestata petni¢ funkcje Operatora Systemu LOGO-
SHARING. Pierwsze zgtoszenia o nieprawidtowosciach kierowane przez konsumentéw do
Prezesa Urzedu pisma w tej sprawie pochodza z maja 2020 r., czyli zasadniczo od
rozpoczecia sezonu urlopowo-wakacyjnego. Konsumenci zaliczajac przedmiotowa ustuge
do krétkotrwatych, nie przewidywali iz System LOGO-SHARING opiera sie na
mechanizmie automatycznych odnowien. Stopien szkodliwosci tej praktyki jest wiec
niewatpliwie znaczny.
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Do 30 kwietnia 2021 r. obowigzujace przepisy nie naktadaty na spotki komandytowe
obowiazku sporzadzania zeznania podatkowego CIT-8, w zwiazku z czym LOGO-SHARING
Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Sopocie nie byta zobowiazana do ztozenia zeznania CIT-8
za 2019 r. i 2020 r. Zmiana ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2021 r., poz. 1540 ze zm.) wprowadzita taki obowigzek w stosunku do
spotek komandytowych dopiero od 1 maja 2021 r. Wobec powyzszego Prezes UOKiK przy
okreslaniu wysokosci obrotu uzyskanego przez Spotke w 2020 r. uwzglednit informacje
przekazane przez nig w pismie z 18 stycznia 2021 r. z ktérych wynika, ze z tytutu
wynajmu hulajnég w 2020 r. uzyskata ona przychod w wysokosci [++zt.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary
na poziomie [*+1% obrotu Spotki w 2020 r., tj. [~+zt.

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu
dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych
i tagodzacych.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 u.o.k.k. W ocenie Prezesa
Urzedu, nieprzekazywanie konsumentom w Aplikacji Mobilnej w sposob jasny
i zrozumiaty informacji o ciagtym (w praktyce - niekofnczacym sie) charakterze ustugi
Subskrypcji swiadczy o zamiarze Spotki wykorzystania mylnego przekonania
konsumentow, ze ustuga ma charakter jednorazowy, gdy tymczasem opierata sie ona na
automatycznym pobieraniu optat pozyskiwanych od konsumentow nieswiadomych optat
abonamentowych/subskrypcyjnych, a wiec za gotowos¢ korzystania z ustugi, ktorej
W rzeczywistosci nie zamierzali zamawiac, a wiec czerpania przez Spétke maksymalnych
zyskow z zawieranych umoéw najmu hulajnogi. W ocenie Prezesa Urzedu Spotka musiata
zdawad sobie sprawe, chocby z uwagi na otrzymywane liczne, powielajace sie sygnaty
z roéznych zrodet (konsumenci, rzecznicy konsumentow, organy panstwa, w tym media),
ze informacje przekazywane konsumentom o skutkach zawarcia umowy w ramach
pakietu Subskrypcje wprowadzaty ich w btad. W praktyce od poczatku aktywnej
dziatalnosci Spotka wiedziata, Ze osigga korzysci majatkowe wskutek wprowadzenia
konsumentow w btad. Nie ma podstaw do przyjecia, ze Spotka nie byta swiadoma tego,
jaki efekt wywotuja jej zachowania. Podkreslenia przy tym wymaga, ze Spotka nie
zmienita swoich praktyk pod wptywem otrzymywanych z wielu zrodet sygnatow
o jednoznacznie negatywnych skutkach swoich dziatan z punktu widzenia interesow
konsumentow. Jak wskazano w pkt [114] decyzji Spotka nie zamierzata i nie podjeta
czynnosci majacych na celu wyeliminowanie dostrzezonych nieprawidtowosci. Spotka
majac Swiadomos¢ zgtaszanych przez konsumentéow problemow, nie przejawiata
jakiejkolwiek woli negocjacji z klientami bezrefleksyjnie utrzymujac, ze zawarcie
umowy wiaze sie dla konsumenta z koniecznoscia uiszczania optat - niezaleznie od
argumentacji o oczywistym fakcie niezrozumienia sposobu funkcjonowania, jaki Spotka
w tym zakresie przyjeta. W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze tak
skonstruowany System LOGO-SHARING oraz model komunikowania o istotnych
elementach stosunku prawnego wskazywat na ukierunkowane, systematyczne, z gory
powzietym zamiarem dziatanie Przedsiebiorcy wywotujace niekorzystne konsekwencje
w stosunku do konsumentow, zagrazajace i naruszajace ich interesy ekonomiczne
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i pozaekonomiczne. Z uwagi na skargi i reklamacje sktadane przez konsumentow
bezposrednio do Spoétki, a takze do Prezesa UOKiK Przedsiebiorca miat petna wiedze
o problemie, o tym, ze klienci czuli si¢ wprowadzani w btad oraz o tym,
ze przekazywane konsumentom informacje nie byty jasne i jednoznaczne.

Zdaniem Prezesa Urzedu, nie mozna uznaé, ze dziatania Spotki wobec konsumentow sg
przypadkowe. Brak reakcji Spotki na zgtaszane nieprawidtowosci przy zawieraniu uméw
Swiadcza o umyslnosci naruszenia. W zwiazku z powyzszym kwote bazowa zwiekszono
0 [***]%.

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc
obcigzajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny skutkdow naruszenia. Spotka nie prowadzi
dziatalnosci na terenie catego kraju, lecz z jej ustug korzystaja konsumenci
przybywajacy do wymienianych w niniejszej decyzji miejscowosci turystycznych z catego
kraju, jak i z zagranicy. Stad tez nie mozna ich uzna¢ za potencjalnych konsumentéw,
ktorzy mieliby wiazac sie umowa abonamentowa z lokalnym przedsiebiorca, a to z uwagi
na krotkotrwaty pobyt w kurorcie. Uwzglednienie przedmiotowej okolicznosci jest
skutkiem prowadzenia przez Spotke dziatalnosci gospodarczej, w tym wystepowania
skutkow praktyki, na terenie catego kraju.

Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa nalezato zwiekszyc o [~%. Kwota bazowa ulegta
zatem ogotem zwiekszeniu o [#4%.

Jako okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu potraktowat zaniechanie stosowania
praktyki, bowiem Przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyk jeszcze przed
wszczeciem postepowania wtasciwego, w zwiazku z tym, ze przestat petni¢ role
Operatora Systemu LOGO-SHARING. Zdaniem Prezesa Urzedu uzasadnia to obnizenie
kwoty bazowej kary o [*%.

Po uwzglednieniu wyzej wskazanych okolicznosci kwota bazowa ogdétem ulegta
zwiekszeniu o [~1%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt I.1.a) sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 186.118 zt
(stownie: sto osiemdziesiat szes¢ tysiecy sto osiemnascie ztotych). Natozona na Spotke
kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4
u.o.k.k. i jednoczesnie stanowi [**1% obrotu osiggnietego przez Spotke w 2020 r. czyli
1% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed
nig cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w pkt I.1.b) sentencji decyzji

[149]

W pkt I.1.b) sentencji decyzji Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw, stwierdzajac przy tym jej zaniechanie z dniem 9 maja 2021 r.,
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dziatanie Spotki polegajace na niezapewnieniu konsumentowi w przypadku planéw
taryfowych ,,Subskrypcja” lub ,,Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania” mozliwosci
wyrazenia dobrowolnej zgody na wybdr lub odrzucenie $wiadczenia ustugi zgodnie
z planem taryfowym ,Automatyczne dotadowanie portfela”, ktéory ma charakter
automatycznie odnawiajacej sie ustugi za kwote ostatniego dotadowania.

Wage niniejszej praktyki nalezy okreslic jako znaczna, ze wzgledu na skutki, ktore
wywotata ona w sferze interesow konsumentéow. W ocenie praktyki uwzgledniono,
iz godzi ona w zbiorowe interesy konsumentéw zarowno na etapie przedkontraktowym,
na etapie zawierania umowy, jak i jej realizacji. Podkreslenia wymaga, iz konsument
ma prawo oczekiwaé, ze najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy
przekazane mu zostang wymagane przepisami prawa informacje, w tym przede
wszystkim cel i przedmiot oferty Przedsiebiorcy w ramach planu taryfowego
»yAutomatyczne dotadowanie portfela”. Stosowana praktyka wywotywata ponadto skutki
na etapie realizacji kontraktu, bowiem prowadzita do sytuacji, w ktorej konsument
zobowiazany byt do wykonywania umowy, ktérej w innych okolicznosciach nie musiatby
wykonywac.

Spotka naruszyta obowiazek informacyjny wzgledem konsumenta przez narzucenie na
konsumenta, w przypadku wyboru przez niego planow taryfowych ,,Subskrypcja” lub
,Dotadowanie Portfela Kwotag Dotadowania”, dodatkowego zobowigzania do
uaktywnienia planu taryfowego ,,Automatyczne dotadowanie portfela”. Prezes Urzedu
podkresla przy tym, ze nie uznaje za wiarygodne wyjasnien, jakie w tym zakresie
wskazata Spotka - ,,komfort klienta” i unikanie przerwania jazdy z powodu wyczerpania
stanu zakupionych punktow w ,Portfelu”. W tym zakresie Przedsiebiorca pozbawit
konsumentow mozliwosci odrzucania niezamawianego ww. planu taryfowego, a nadto
nie wskazywat procedur dezaktywacji wskazanego planu.

W przypadku gdyby nabywca ustugi uzyskat rzetelne informacje o rzeczywistych skutkach
wybieranej ustugi przecietny konsument miatby petna $wiadomos¢ na czym ona
W rzeczywistosci polega. Na tej podstawie mogtby nie podejmowac decyzji
o zobowiazaniu sie do uiszczania optaty z tytutu aktywacji przedmiotowego planu
taryfowego. Spotka w Aplikacji Mobilnej zdecydowata o zastosowaniu oferty wiazanej,
narzucajacej aktywacje niezamawianej ustugi, ktora skutkowata obowiazkiem uiszczania
dodatkowych optat.

Okreslona w pkt I.1.b) sentencji decyzji praktyka moze nie tylko naruszac
pozaekonomiczne interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania rzetelnej informacji,
ale rowniez godzi¢ w ekonomiczne interesy konsumentow poprzez koniecznosc
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Operatora w przypadku wyboru przez nich
planéw taryfowych ,,Subskrypcja” lub ,,Dotadowanie Portfela Kwota Dotadowania”.

Zakwestionowana praktyka wywierata rowniez wptyw na konkretne decyzje
konsumentow o zawarciu umowy ze Spétka, czego dowodem jest wartos¢ dotadowan
z tytutu pobranych optat ,,Automatycznego Dotadowania Portfela” w okresie od maja
2020 r. do lutego 2021 r. przedstawiona w Tabeli 4 w pkt [32] niniejszej decyzji.

Przy analizie stopnia szkodliwosci oraz skutkow rynkowych niniejszej praktyki Prezes
Urzedu wziat po uwage fakt, ze Spotka w diagramie Z3 nie wskazywata trzeciego planu
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taryfowego. Informacja o nim byta przekazana przez zaskoczenie w polach checkboxéw
zamieszczonych na kolejnych ekranach (Zrzuty ekranu Nr 17 i 19), ktoérych
niezaznaczenie byto rownoznaczne z niezaakceptowaniem warunkéw umowy
i uniemozliwieniem inicjacji ptatnosc przy uzyciu karty kredytowo/debetowej za ustuge
,»Subskrypcje” lub ,,Dotaduj portfel”. Narzucanie przez Spétke obligatoryjnych zgod na
uruchomienie planu taryfowego ,,Automatyczne dotadowanie portfela” w checkboxach
w Aplikacji Mobilnej nie mogto by¢ zweryfikowane w drodze kontaktu telefonicznego
z przedstawicielem Spotki. Powyzsze okolicznosci sa dowodem potwierdzajacym, iz nie
zapewnita ona konsumentom pozyskania jasnego przekazu istotnych informacji
i zrozumiatej procedury, ktora pozwolitaby na swiadome podjecie decyzji o zgodzie lub
sprzeciwie na zawarcie umowy najmu hulajnogi.

Prezes Urzedu ustalit rowniez, ze przedmiotowa praktyka byta stosowana od maja
2020 ., tj. od poczatku rozpoczecia oferowania przez Spétke wynajmu hulajndg i trwata
do 9 maja 2021 r., tj. daty gdy Spotka przestata petnic funkcje Operatora Systemu LOGO-
SHARING. Pierwsze zgtoszenia o nieprawidtowosciach kierowane przez konsumentow
pisma do Prezesa Urzedu w tej sprawie pochodza z maja 2020 r., czyli zasadniczo od
rozpoczecia sezonu urlopowo-wakacyjnego. Konsumenci nie zaliczali przedmiotowej
oferty do ustug koniecznych, bowiem w wielu przypadkach zalezato im na krétkotrwatej
jezdzie rekreacyjnej do wyczerpania punktow w ,,Portfelu” bez potrzeby kontynuacji
ustugi. Wyrazenie zgody na aktywacje planu taryfowego ,,Automatycznego Dotadowania
Portfela” wiazato sie z ponoszeniem dodatkowych optat. Stopien szkodliwosci tej
praktyki jest wiec niewatpliwie znaczny.

W slad za ustaleniami z pkt [138] niniejszej decyzji Prezes UOKiK uznat, ze przy
okreslaniu wysokosci obrotu uzyskanego przez Spotke w 2020 r. uwzglednit informacje
przekazane przez nig w piSmie z 18 stycznia 2021 r. z ktorych wynika, ze z tytutu
wynajmu hulajnég w 2020 r. uzyskata ona przychod w wysokosci [++zt.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary
na poziomie 1% obrotu Spotki w 2020 r., tj. [~+zt.

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu
dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych
i tagodzacych.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 u.o.k.k. Z ustalen wynika,
ze Spotka nie zamieszczata linku lub zaktadki wskazujacych przyktadowy instruktaz
w jaki sposob konsument moze dezaktywowaé plan taryfowy , Automatyczne
dotadowanie portfela”. Informacje w tym zakresie nie byty oczywiste, co stanowito
dodatkowa bariere w procesie rezygnacji z oferty Spotki. W ocenie Prezesa Urzedu,
nieprzekazywanie konsumentom w Aplikacji Mobilnej w sposéb jasny i zrozumiaty
informacji o mozliwosci wytaczenia przedmiotowego planu taryfowego swiadczy
o wprowadzenia konsumentow w btad i zamiarze Spotki zwiekszania zyskow
z zawieranych umow najmu hulajnogi.

Nie ma podstaw do przyjecia, ze Spétka nie byta swiadoma tego, jaki efekt wywotuja
transakcje taczenia plandéw ,Subskrypcje” lub ,Dotaduj portfel” z planem
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yAutomatyczne  dotadowanie  portfela”. @ Mimo  zasygnalizowania  praktyk
wprowadzajacych w btad Spotka nie podjeta dziatan zmierzajacych do ich zaniechania
o$wiadczajac, ze ,,nie planuje zmieniac¢ zasad wypozyczania hulajnog”.

Zdaniem Prezesa Urzedu, nie mozna uznaé, ze dziatania Spotki wobec konsumentow sg
przypadkowe. Brak reakcji Spotki na zgtaszane nieprawidtowosci przy zawieraniu uméw
Swiadcza o umyslnosci naruszenia. W zwiazku z powyzszym kwote bazowa nalezato
zwiekszyc¢ o [*1%.

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inna okolicznosc
obcigzajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny skutkow naruszenia wskazany w pkt [143]
niniejszej decyzji. Z uwagi na powyzsze kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ o [++1%. Kwota
bazowa ulegta zatem ogotem zwiekszeniu o [**1%.

Jako okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu potraktowat zaniechanie stosowania
praktyki. Zdaniem Prezesa Urzedu uzasadnia to obnizenie kwoty bazowej kary o [*+%.
Przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyk jeszcze przed wszczeciem postepowania
wtasciwego, w zwiazku z tym, ze przestata petni¢ role Operatora Systemu Logo-
Sharing.

Po uwzglednieniu wyzej wskazanych okolicznosci kwota bazowa ogdétem ulegta
zwiekszeniu o [**%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt I.1.b) sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 186.118 zt
(stownie: sto osiemdziesiat szes¢ tysiecy sto osiemnascie ztotych). Natozona na Spotke
kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4
u.o.k.k. i jednoczesnie stanowi [**1% obrotu osiagnietego przez Spétke w 2020 r. czyli
1% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed
nig cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw okreslonej
w pkt I.2 sentencji decyzji

[168]

[169]

W pkt 1.2 sentencji decyzji Prezes uznat za godzaca w zbiorowe interesy konsumentow
praktyke polegajaca na naruszaniu obowigzku dostarczenia konsumentowi w sposob
jasny i widoczny, bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamoéwienia,
informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17 u.p.k., co jest sprzeczne
z art. 17 ust. 1 ww. ustawy.

W rozpatrywanej sprawie podkreslenia wymaga prawidtowos¢ podawania informacji
wymaganych prawem dotyczacych: gtownych cech swiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem, tacznej
ceny za zobowiazanie ptatnicze, czasu trwania umowy lub sposobu i przestanek
wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzaniu oraz minimalnego czasu trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy. Skorzystanie z ustawowego uprawnienia daje
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[170]

[171]

[172]

[173]

[174]

[175]

bowiem konsumentowi mozliwos¢ podjecia Swiadomej decyzji o zwigzaniu sie
stosunkiem umownym z przedsiebiorca. Brak dostarczenia ww. informacji we wtasciwy
sposob przecietnemu konsumentowi nie moze, zostac uznany za spetniajacy obowiazek
Spotki.

Zawarcie za posrednictwem Aplikacji Mobilnej umowy ze Spotka wiazato sie
z powstaniem zobowigzania skutkujacego znacznym obcigzeniem finansowym po
stronie konsumenta. Z uwagi na rozwazania zawarte w punktach [87-91] niniejszej
decyzji, nalezy uznaé, ze praktyka nie tylko naruszata pozaekonomiczne interesy
konsumentow, tj. prawo do uzyskania informacji, ale rowniez godzita w ekonomiczne
interesy konsumentéw, bowiem w przypadku ,Subskrypcji” wyrazaty sie one
w pobieraniu optat odnawiajacych sie automatycznie
(codziennie/tygodniowo/miesiecznie) za ustugi, ktorych w rzeczywistosci konsumenci
nie zamierzali zamawiaé. Na stronie internetowej www.logosharing.pl, w zaktadce
Aplikacji Mobilnej BOK, podczas odstuchiwaniu voicebotow automatycznej sekretarki
lub w kontakcie przez poczte elektroniczng pod adresem help@logosharing.pl
przedmiotowe informacje nie byty podawane w sposob szczegdlnie wyartykutowany.
Stad tez nalezy uznac, ze dziatania Spotki w powyzszym zakresie doprowadzato do
podjecia przez nabywcdéw ,nieracjonalnych” decyzji o skorzystaniu z przejazdu
hulajnoga wedtug warunkow wskazanych przez Operatora. Stopien szkodliwosci tej
praktyki nalezy wiec uznac za niewatpliwie znaczny.

Prezes Urzedu ustalit rowniez, ze przedmiotowa praktyka byta stosowana od maja
2020 ., tj. od poczatku rozpoczecia oferowania przez Spotke wynajmu hulajndg i trwata
do 9 maja 2021 r., tj. daty, w ktdrej Spotka przestata petnic funkcje Operatora Systemu
LOGO-SHARING.

Majac na uwadze ustalenia przedstawione w pkt [138] niniejszej decyzji Prezes UOKiK
przy okreslaniu wysokosci obrotu uzyskanego przez Spotke w 2020 r. uwzglednit
informacje przekazane przez nig w pismie z 18 stycznia 2021 r. z ktorych wynika,
ze z tytutu wynajmu hulajnég w 2020 r. uzyskata ona przychod w wysokosci [++zt.

W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej
praktyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [*]% obrotu Spotki
w2020r., tj. [zt

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu
dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych
i tagodzacych.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 u.o.k.k. Spotka
w Aplikacji Mobilnej nie przekazywata konsumentom w zrozumiaty i wyczerpujacy
sposob ustawowo wymaganych informacji. Metody ich podawania wymagaty
od konsumenta dokonania weryfikacji, w szczegélnosci komunikatow zawartych
w checkboxach na kluczowych ekranach aktywacyjnych oraz skorelowania ich z danymi
umieszczonych w cenniku i regulaminie. Spotka nie podjeta czynnosci majacych na celu
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[176]

[177]

[178]

[179]

[180]

wyeliminowanie istniejacych nieprawidtowosci. Brak podjecia zmian systemowych
W procesie zawierania uméw swiadcza o umyslnosci naruszenia.

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inna okolicznosc
obcigzajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny skutkow naruszenia wskazany w pkt [143]
niniejszej decyzji. Z uwagi na powyzsze kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ o [++1%. Kwota
bazowa ulegta zatem ogotem zwiekszeniu o [**1%.

Jako okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu potraktowat zaniechanie stosowania
praktyki. Zdaniem Prezesa Urzedu uzasadnia to obnizenie kwoty bazowej kary o [***]%.
Przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyk jeszcze przed wszczeciem postepowania
wtasciwego, w zwiazku z tym, ze przestata petni¢ role Operatora Systemu LOGO-
SHARING.

Po uwzglednieniu wyzej wskazanych okolicznosci kwota bazowa ogdétem ulegta
zwiekszeniu o [**%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.2
rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci
186.118 zt (stownie: sto osiemdziesiat sze$¢ tysiecy sto osiemnascie ztotych).
Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez
art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k. i jednoczesnie stanowi [*1% obrotu osiagnietego przez
Spotke w 2020 r. czyli 1% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na
przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed
nig cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w pkt I.3 sentencji decyzji

[181]

[182]

[183]

W pkt 1.3 sentencji decyzji Prezes uznat za godzaca w zbiorowe interesy konsumentow
praktyke polegajaca na naruszaniu obowigzku czytelnego oznaczania przyciskow
stuzacych do ztozenia zamowienia ptatnych ustug najmu hulajnogi: ,,Subskrypcje”
i ,Dotaduj portfel” stowami ,zamowienie z obowiazkiem zaptaty" lub innym
réwnowaznym sformutowaniem, co jest sprzeczne z art. 17 ust. 3 u.p.k.

Dopetnienie przez podsiebierce ustawowego obowigzku w konsekwencji zapewnitoby
konsumentowi otrzymanie informacji, ktéora umozliwitaby mu podjecia swiadomej
decyzji o zwiagzaniu sie stosunkiem umownym z przedsiebiorca. Z poczynionych ustalen
w sprawie wynika, iz zastosowany przez Spotke model Aplikacji Mobilnej stuzacej do
zamowienia ustugi w Systemie LOGO-SHARING zaprojektowany byt w sposob, ktory nie
zapewniat nalezytego przekazywania istotnych informacji na etapie aktywacji ustugi.

Zawarcie za posrednictwem Aplikacji Mobilnej umowy ze Spotka wiazato sie
z powstaniem zobowiazania i skutkujacym znacznym obcigzeniem finansowym po
stronie konsumenta. Majac na uwadze rozwazania zawarte w punktach [99-103]
niniejszej decyzji, nalezy uznaé, ze praktyka nie tylko naruszata pozaekonomiczne
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[184]

[185]

[186]

[187]

[188]

[189]

[190]

[191]

[192]

[193]

[194]

interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania informacji, ale mogta rowniez godzic
w ekonomiczne interesy konsumentow.

Prezes Urzedu ustalit, ze przedmiotowa praktyka byta stosowana od maja 2020 r., tj.
od poczatku rozpoczecia oferowania przez Spotke wynajmu hulajnég i trwata do 9 maja
2021 r., tj. daty, w ktorej Spotka przestata petni¢ funkcje Operatora Systemu Logo-
Sharing.

Majac na uwadze ustalenia przedstawione w pkt [138] niniejszej decyzji Prezes UOKIK,
ze przy okreslaniu wysokosci obrotu uzyskanego przez Spotke w 2020 r. uwzglednit
informacje przekazane przez nig w pismie z 18 stycznia 2021 r. z ktorych wynika,
ze z tytutu wynajmu hulajnog w 2020 r. uzyskata ona przychod w wysokosci [++zt.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej
praktyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [*% obrotu Spotki
w2020 r., tj. 4zt

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu
dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych
i tagodzacych.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 u.o.k.k.

Spotka postugujac sie klawiszami , Aktywuj” lub ,Dotaduj” nie przekazywata
jednoznacznych informacji, iz uzycie ich wiazac sie bedzie ze ztozeniem dyspozycji
skutkujacej zamowieniem ptatnej ustugi. Stad tez zastosowany mechanizm wyrazania
woli aktywacji proponowanej ustugi powodowat automatyczne jej uruchamianie bez
podejmowania dodatkowych czynnosci okreslonych w art. 17 ust. 3 u.p.k.

Spotka nie podjeta czynnosci majacych na celu wyeliminowania istniejacych
nieprawidtowosci. Brak podjecia zmian systemowych w procesie zawierania umow
$wiadczy o umyslnosci naruszenia.

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inna okolicznosc
obcigzajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny skutkow naruszenia wskazany w pkt [143]
niniejszej decyzji. Z uwagi na powyzsze kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ o [++1%. Kwota
bazowa ulegta zatem ogotem zwiekszeniu o [**1%.

Jako okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu potraktowat zaniechanie stosowania
praktyki. Zdaniem Prezesa Urzedu uzasadnia to obnizenie kwoty bazowej kary o [*+%.
Przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyk jeszcze przed wszczeciem postepowania
wtasciwego, w zwiazku z tym, ze przestata petni¢ role Operatora Systemu Logo-
Sharing.

Po uwzglednieniu wyzej wskazanych okolicznosci kwota bazowa ogdétem ulegta
zwiekszeniu o [*%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt I.3 sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 186.118 zt
(stownie: sto osiemdziesiat szes¢ tysiecy sto osiemnascie ztotych). Natozona na Spotke
kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4
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[195]

u.o.k.k. i jednoczesnie stanowi [**1% obrotu osiagnietego przez Spotke w 2020 r. czyli
1% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed
nig cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Koszty postepowania (pkt IV sentencji decyzji)

[196]

[197]

[198]

[199]

Zgodnie z art. 80 u.o.k.k., Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktoére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
W sprawach nieuregulowanych w u.o.k.k. do postepowan przed Prezesem Urzedu
stosuje sie przepisy k.p.a. (art. 83 u.o.k.k.). Zgodnie z art. 77 ust. 1 u.o.k.k., jezeli
w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow u.o.k.k.,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 k.p.a., do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy
i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych
w art. 56, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty
doreczenia stronom pism urzedowych. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢
do kosztow postepowania takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem
sprawy (art. 263 § 2 k.p.a.). Zgodnie z art. 264 § 1 k.p.a. jednoczesnie z wydaniem
decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢
kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich
uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu
w pkt | sentencji decyzji stwierdzit, ze Spétka naruszyta przepisy u.o.k.k. w zakresie
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami
niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona przez
Prezesa Urzedu ze strong postepowania oraz podmiotami wspotpracujacymi ze Spotka.
W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazy¢ Spotke kosztami postepowania
w wysokosci 77,70 zt (stownie: siedemdziesiat siedem ztotych 70/100).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Pouczenie:
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Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k., kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 ze
zm., dalej jako ,k.p.c.”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Gdansku.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 755 ze zm.,
dalej jako: ,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt IV
niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 k.p.a. wzw. z art. 80 i art. 83
u.o.k.k. oraz stosownie do art. 81 ust. 5 u.o.k.k. w zwiazku z 479*2§ 11§ 2 k.p.c.,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Gdansku w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2257 ze zm., dalej
jako: ,u.k.s.c.”) zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 u.k.s.c. Sad moze przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich
uiszczenie. Spotka handlowa powinna wykaza¢ takze, ze jej wspolnicy albo
akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub
udzielenie spotce pozyczki (art. 103 ust. 2 u.k.s.c.).

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i u.k.s.c., wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa
ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Jednoczesnie art. 117 § 3 k.p.c. stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od
kosztéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego,
jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 k.p.c.
wniosek o0 ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
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z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Podpisat:
Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Gdarisku
Dariusz tomowski

Otrzymuje:

1. Logo-Sharing Sp. z 0.0. Sp. k.
Al. Niepodlegtosci 642
81-855 Sopot

2. al/a

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel./fax : 58 — 346 29 32, 346 29 33, 301 51 75
Delegatura w Gdansku e-mail gdansk@uokik.gov.pl
80-824 Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30 www.uokik.gov.pl
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