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Bydgoszcz, dnia 23 lutego 2017r.
Znak: RBG-610-502/16/JM/MCh-S

Decyzja nr RBG- 1/ 2017

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o0 ochronie konkurencji i
konsumentow (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 229) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 tej ustawy -
po przeprowadzeniu wszczegtego z urzedu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez przedsigbiorce Olimp
Laboratories sp. z 0.0. z siedziba w Nagawczynie

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow —

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Olimp Laboratories sp. z 0.0. z siedzibg w
Nagawczynie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

1. Zastosowaniu w reklamach radiowych suplementu diety Chela Mag B6 sformuiowan 1z
jest on ,, najczesciej polecanym przez farmaceutow magnezem na rynku” 1, najczesciej
polecanym przez farmaceutow preparatem magnezowym w Polsce” beZ wskazania
jakie sa podstawy takich twierdzen tj. bez podania informacji 0 badaniu opinii
farmaceutow, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa polegajaca na
rozpowszechnianiu prawdziwych informacji, w sposéb mogacy wprowadza¢ w blad, to
jest narusza¢ art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r., 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz. U. z 2016r.,
poz. 3 ze zm.) i stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 229),

2. Odwotywaniu si¢ w reklamie radiowej suplementu diety Chela Mag B6 do autorytetu
zawodowego farmaceuty w ten sposob, ze osoba grajaca w tej reklamie farmaceutke
sposrdd dostepnych na rynku preparatéw magnezowych poleca wylacznie Chela Mag
B6m co moze sugerowac¢ konsumentom szczegolng rekomendacje tego produktu przez
farmaceutow, budzac skojarzenia z produktami leczniczymi, a przez to stanowié
nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad, to jest naruszac art. 5 ust. 1 w
zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tj. Dz. U. z 2016r., poz. 3 ze zm.) i stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. z
2017r., poz. 229),



3. Zamieszczeniu na stronie internetowej www.chelamagb6.pl dotyczacej suplementu
diety Chela Mag B6 prowadzonej przez Olimp Laboratories sp. z 0.0. sformutowania :
.. (-..) Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu pacjentom”, podczas
gdy w ramach badania opinii farmaceuci wykazywali dowolng liczbg¢ preparatow
magnezowych, ktore zamierzajg polecaé, bez wskazywania preparatu najbardziej
godnego polecenia, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa polegajaca na
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji, to jest narusza¢ art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt
1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz. U. z 2016r., poz. 3 ze zm.) i stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 1
2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj.
Dz.U. z 2017r., poz. 229)

i po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowigzania
zlozonego przez Olimp Laboratories sp. z 0.0. z siedzibga w Nagawczynie do podjecia
nastepujacych dziatan zmierzajacych do usunigcia skutkow opisanych wyzej naruszen
zbiorowych intereséw konsumentow tj.:

A. wyemitowania przez okres 2 tygodni w godzinach od 10:00 do 18:00 w nastepujacych
rozgtosniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, Program | Polskiego Radia, Program IlI
Polskiego Radia, co najmniej 80 razy w kazdej stacji, komunikatu radiowego, o czasie
emisji nie krotszym niz 30 sekund, o nastepujacej tresci:

., Olimp Laboratories oswiadcza, ze reklama radiowa suplementu diety Chela Mag B6
emitowana w latach 2015 - 2016 mogta wprowadzaé niektorych konsumentow w blgd. W
reklamie nie wystepowata farmaceutka. Polecenie suplementu diety Chela Mag B6 zostato
oparte o wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w 2015 roku wsrod farmaceutow w
catej Polsce. Szczegoly badania 1 tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow na chelamagb6.pl”;

B. opublikowania tresci decyzji zobowigzujacej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw na stronach internetowych www.chelamagb6.pl i www.olimp-labs.pl w taki
sposob, ze link do pelnego tekstu decyzji Prezesa UOKIK bedzie znajdowal sie na
pierwszej odstonie kazdej ze wskazanych powyzej stron internetowych i bedzie oznaczony
tekstem o tresci: ,,decyzja Prezesa UOKIiK z dnia [wskazanie daty wydania decyzji]
dotyczgca reklamy suplementu diety ChelaMagB6” i utrzymania tej informacji na ww.
stronach przez okres 3 miesiecy,

naklada si¢ na Olimp Laboratories sp. z o0.0. z siedziba w Nagawczynie obowigzek
wykonania tego zobowiazania w terminie:

1) odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt A - 2 miesiecy,
2) odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt B:
a. w zakresie publikacji tresci decyzji na stronach internetowych- 2 tygodni

b. w zakresie wutrzymania informacji o treSci decyzji na stronach
internetowych — 4 miesiecy,

liczonych od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada si¢ na Olimp
Laboratories sp. z 0.0. z siedzibg w Nagawczynie obowiazek przekazania, w terminach:

1. odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt A - 3 miesiecy;
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2. odnos$nie zobowigzania okreslonego w pkt B:
a. w zakresie publikacji tresci decyzji na stronach internetowych — 1 miesiaca,

b. w zakresie utrzymania informacji o tre$ci decyzji na stronach internetowych — 5
miesigcy

liczonych od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji, informacji o stopniu realizacji zobowigzan
nalozonych w pkt A i B sentencji decyzji, poprzez nadestanie:

1) sprawozdan o ilosci emisji komunikatu radiowego, o ktorym mowa w pkt A
zobowigzania oraz terminach i godzinach tych emisji w poszczegdélnych rozgtosniach
radiowych;

2) wydruku 6 zrzutéw ekranow ze stron internetowych www.chelamagb6.pl i www.olimp-
labs.pl prezentujacych opublikowane na ww. stronach internetowych niniejszej decyzji,
obejmujacych wykonanie 1 zrzutu ekranu na kazdy okres przypadajacych nastepujaco
po sobie dwoch tygodni, wraz ze wskazaniem dat wykonania zrzutéw ekranu.

Uzasadnienie

W dniu 8 stycznia 2016r. postanowieniem Nr RBG 6/2016 — Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu lub organ ochrony
konsumentéw) na skutek wlasnego monitoringu rynku wszczal z urzgdu postepowanie
wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie czy w zakresie reklamy suplementu diety o
nazwie Chela Mag B6 doszlo do naruszenia przepiséw, ktére mogloby uzasadniaé wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Majac na uwadze dokonane na etapie postepowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes
UOKIK postanowieniem Nr RBG-50/2016 z dnia 27 lipca 2016r. — wszczatl z urzedu
postgpowanie w sprawie Stosowania przez Olimp Laboratories sp. z 0.0. z siedzibg w
Nagawczynie (dalej takze jako: Olimp Laboratories, przedsigbiorca lub spotka) praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w sentencji niniejszej decyzji.

W toku niniejszego postgpowania Prezes UOKIK pismem z dnia 27 lipca 2016r. wezwat
przedsiebiorce do ustosunkowania si¢ do przedstawionych zarzutow. W pismie z dnia 12
sierpnia 2016r. Spotka przedstawita swoje stanowisko w sprawie. W ocenie Olimp Laboratories
zarzuty Prezesa UOKIK nie sg uzasadnione z nastepujacych wzgledow:

Ad. zarzut 1: Spotka wskazata, ze sformulowania zawarte w przywotanych przez Prezesa
Urzedu komunikatach sg prawdziwe, oparte na przeprowadzonym wsrdd farmaceutéw
badaniu ich opinii. W ocenie przedsigbiorcy brak jest w przepisach prawa obowigzku
podawania w reklamach suplementow diety zrodel formutowanych twierdzen. W
przypadku suplementu diety Chela Mag B6 Olimp Laboratories sp. z 0.0. Spotka umiescita
szczegblowe informacje dotyczace badania opinii farmaceutow na stronie internetowej
dedykowanej produktowi Chela Mag B6, do ktorej odsytaja kwestionowane przez Prezesa
Urzedu przekazy radiowe.

Ad. zarzut 2: Zdaniem Spoéitki Prezes UOKIK w sposob nieprawidlowy wyinterpretowat, ze
w reklamach radiowych suplementu diety Chela Mag B6, begdacych przedmiotem
niniejszego postepowania, wystepuje posta¢ farmaceutki. Olimp Laboratories sp. z o.0.
wskazata, ze uwzgledniajac caly kontekst zakwestionowanej reklamy, nalezato fragment o
rekomendacji farmaceutki odczyta¢ w ten sposob, iz skojarzy¢ go z reklamami
konkurencyjnych preparatow, ktore rzeczywiscie odwotujg si¢ do autorytetu farmaceuty.
W ocenie spotki takze argument, iz posta¢ farmaceuty w reklamie przywodzi na mysl
produkt leczniczy, co moze dawa¢ mylne wrazenie co do rodzaju reklamowanego
produktu, nie zastluguje na uznanie, bowiem farmaceuci uprawnieni sg do sprzedazy
oferowanych w aptekach zarowno lekéw (na recepte 1 OTC), jak i suplementow diety,
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wyrobow medycznych, produktéw higienicznych i biobdjczych oraz kosmetykéw. Spotka
wskazata takze, ze tre$¢ reklam nie moze pozostawia¢ watpliwosci co do kwalifikacji
produktu Chela Mag B6 jako suplementu diety.

3. Ad. zarzut 3: W ocenie Spotki hasto, iz produkt Chela Mag B6 jest ,,najbardziej godnym
polecenia” nalezy traktowac jako synonim hasta ,,najcz¢sciej polecany”, co w kontekscie
wynikéw badania ankietowego wsrod farmaceutow jest stwierdzeniem prawdziwym.

We wspomnianym pi$mie z dnia 12 sierpnia 2016r. Spotka zobowigzata si¢ roéwniez do
podjecia dzialan majacych na celu wyeliminowanie skutkow zakwestionowanych przez Prezesa
UOKIK zachowan, ktéore moglyby by¢ uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa. Spotka
zaproponowata wystapienie do wydawcy ,,Swiata Farmacji” celem ustalenia metodologii
przeprowadzonego badania i dostosowania haset reklamowych do poczynionych ustalen, tak,
aby najpelniej oddawaly one rezultaty przeprowadzonego badania. Przedsi¢biorca
zaproponowat takze zasiggnig¢cie opinii specjalisty w dziedzinie jezykoznawstwa, ktory
pomoglby stwierdzi¢ — w oparciu o zastosowana przez ,,Swiat Farmacji” metodologie badania —
jakie hasto najlepiej oddawatoby wynik osiaggnicty przez Chela Mag B6. W stosunku do
trzeciego ze stawianych przez Prezesa UOKIK zarzutow Spotka wniosta o wydanie decyzji
zobowigzujacej, o ktorej mowa w art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2017r., poz. 229), dalej jako uokik.

W reakcji na ww. pismo przedsigbiorcy Prezes UOKIK pismem z dnia 18 sierpnia
2016r. poinformowat Spotke o koniecznosci doprecyzowania propozycji zobowigzania
stosownie do wymogoéw art. 28 uokik. Dnia 14 wrzesnia 2016r. odbylo si¢ spotkanie
przedstawicieli Spotki z przedstawicielami organu ochrony konsumentéw, podczas ktorego
omoOwiono istotne kwestie dotyczace postepowania oraz propozycji zobowigzania
przedsigbiorcy. Nastepnie w pisSmie z dnia 29 wrze$nia 2016r. przedsigbiorca doprecyzowat
wczesniejsza propozycje zobowigzania. Prezes UOKiK przedstawil swoje zastrzezenia do
propozycji w pismie z 21 listopada 2016r. Spotka dokonata kolejnej modyfikacji zobowigzania
w pismie z 5 grudnia 2016r. Organ ochrony konsumentéw przedstawit Spolce uwagi do
przedstawionej propozycji w pismie z 27 grudnia 2016r. Pismem z dnia 10 stycznia 2017r.
przedsigbiorca przedstawit kolejng propozycje zobowigzania. Wskutek dalszych watpliwosci
Prezesa UOKIK dotyczacych propozycji przedsigbiorcy, w dniu 18 stycznia 2017r. odbyto si¢
drugie spotkanie organu ochrony konkurencji z przedsigbiorca, podczas ktorego
przedyskutowano sporne kwestie. Ostateczng propozycje zobowigzania, przyjeta przez Prezesa
UOKIK, Spotka przedstawita w pismie z dnia 24 stycznia 2017r.

Pismem z dnia 31 stycznia 2017 r. skierowano do Olimp Laboratories zawiadomienie
o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt
i wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego. Przedsigbiorca nie
skorzystal z ww. uprawnienia.

Prezes UOKIK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranego w toku postepowania materiatu dowodowego Prezes UOKIK
ustalit, ze w okresie od 1 czerwca 2015r. do 17 stycznia 2016r. Spotka prowadzita radiowa
kampani¢ reklamowsg suplementu diety Chela Mag B6 w nast¢pujacych rozglosniach
radiowych o zasiggu ogoélnopolskim i lokalnym: RMF FM, Radio Zet, program | Polskiego
Radia, Program Ill Polskiego Radia, Jard Biatystok, eM Katowice, Muzyczne Radio Jelenia
Gora, ZET Chili Warszawa-Krakow, Parada £.6dz, Kolor Warszawa, Antyradio Katowice, Zet
Gold Warszawa, Zet Gold Katowice, Zet Gold Opole, PLUS Zielona Géra, Zet Gold Poznan,
ANTYRADIO, Elka Leszno, PLUS Gdansk, Radio FEST, Radio PIEKARY, ZET Gold
Krakéw.
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Dowodd: wyjasnienia Olimp z dnia 20 stycznia 2016r. (k.8), zestawienie aktywnosci
reklamowej preparatu Chela Mag B6 (k.18-20, k.38aa-38de)

I Charakterystyka reklam radiowych:

Zakres radiowej kampanii reklamowej przedstawial si¢ nastgpujaco:

1.

Reklama o0znaczona numerem 21625790 ma nastepujaca tresc:

Meski glos: ,,.Swieta to czas spokoju i radosci, czas gdy magiczne chwile spedzone z
rodzing pozwalajg zapomnie¢ o zmeczeniu i codziennych stresach. To okres, w ktorym
szczegolnie doceniamy najwazniejszq wartosé, jakq jest zdrowie nasze i naszych
bliskich. Firma Olimp Labs — producent suplementu diety Chela Mag B6 zZyczy Panstwu
spokojnych Swigt oraz duzo zdrowia w Nowym Roku. Chela Mag B6-dzickujemy za
zaufanie.”

Reklama nr 21625790 emitowana byta w dniach od 22 grudnia 2015r. do 26 grudnia
2015r. w rozgtosniach ogolnopolskich.

Reklamy oznaczone numerami 21768098 1 217770475 maja nastepujaca tresé:

Kobiecy glos: ,, Wazna informacja! Badania naukowe sq alarmujgce: popularne
sktadniki diety, np. chleb, mogg ogranicza¢ przyswajanie magnezu nawet o 60 %. Na
szczescie, jest rozwigzanie — Chela Mag B6. Dzieki unikalnej formie — chelat magnezu
Albion zawarty w Chela Mag B6 minimalizuje negatywny wplyw niektorych sktadnikow
diety na wchianianie magnezu. Suplement diety Chela Mag B6 to sprawdzony i
najczesciej polecany przez farmaceutow magnez na rynku.”

Meski glos: ,, Chela Mag B6 — skuteczne rozwigzanie na super przyswajanie. Wiecej na
chelamagb6.pl”

Reklama nr 21768098 emitowana byta w dniach od 1 czerwca do 30 sierpnia 2015 r.,
za$ reklama nr 217770475 od 13 czerwca do 21 sierpnia 2015 r. w rozglo$niach
lokalnych i ogolnopolskich.

Reklama oznaczona numerem 21797803 ma nastepujaca tresc:

Meski glos: ,, Podsumujmy fakty o magnezie: reklamy obiecujq doskonalg bioretencje,
podwojng dawke, a jak jest naprawde.”

Kobiecy glos: ,, Nie dajmy sie omamic¢ — jakie znaczenie ma bioretencja, jesli magnez
stabo sie wchionie, podwdjna dawka tez nie pomoze. Liczy si¢ przyswajalnos¢! Dlatego
polecam wylgcznie Chela Mag B6.”

Megski glos: ,, 4 rekomendacja farmaceutki?”

Kobiecy glos: ,, Stuchajmy faktow, nie obietnic. Suplement diety Chela Mag B6 jest
najczesciej polecanym przez farmaceutow preparatem magnezowym w Polsce.”

Meski glos: ,, Chela Mag B6 — to magnez, ktory dziata.”

Reklama nr 21797803 emitowana byta w dniach od 27 listopada 2015 r. do 17 stycznia
2016 r. w rozgtosniach ogoélnopolskich.

Reklama oznaczona numerem 28097669 ma nastepujaca tresc:

., Sponsorem prognozy jest producent suplementu diety Chela Mag B6. Chela Mag B6 —
profesorski magnez.”

Reklama nr 28097669, zgodnie z wyjasnieniami spotki, byta emitowana tylko w 201 1r.
Reklama oznaczona numerem 28099885 ma nastepujacg tresc:

., Sponsorem programu jest producent suplementu diety Chela Mag B6. Chela Mag B6 —
Magnez, ktory dziata”

Reklama nr 28099885, zgodnie z wyjasnieniami spotki, w wyniku bledu nie byta
faktycznie emitowana w latach 2015-2016.

Reklama oznaczona numerem 28100266 ma nastepujacg tresc:

,,Pogoda. Sponsorem programu jest producent suplementu diety Chela Mag B6. Chela
Mag B6 —Magnez, ktory dziata”
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Reklama nr 28100266 emitowana byta w dniach od 28 grudnia 2015r. do 31 grudnia
2015 w rozglos$niach ogdlnopolskich.

Dowod: zestawienie aktywno$ci reklamowej preparatu Chela Mag B6 (k.18-20, k.38aa-38de),
pismo spotki z dnia 29 lutego 2016r. (k.54, 56-57)

Il. Charakterystyka reklam w Internecie

Dodatkowo przedsiebiorca reklamowat ww. produkt za posrednictwem strony
internetowe;j http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html oraz
dedykowanej specjalnie temu suplementowi strony www.chelamagb6.pl.

Dowdd: wyjasnienia Olimp z dnia 20 stycznia 2016r. (k.8),

Na stronie http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/ CHEL A-MAG-B6.html
zaprezentowane jest opakowanie z suplementem diety Chela Mag B6 wraz z opisem tego
produktu oraz informacjami o jego sktadzie, przeznaczeniu, dawkowaniu oraz producencie.
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CHELA-MAG B6®
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195 kaps 75.89 zt
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tymczasowo brak

Dodaj do koszyka

zobacz strone produktu >
www.chelamagb6.pl

OPIS SKEAD PRZEZNACZENIE DAWKOWANIE DO POBRANIA

] PRODUCENT I'i_ =

< WATHy, i
(S

0% >
O

3

(*) o
Vtywna of
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wzbogacony witaming B6:
Badania naukowe udowodnily, Ze magnez:

pomaga w prawidlowym funkcjonowaniu miesni;

przyczynia sie do prawidtowego funkcjonowania ukladu nerwowego,
uczestniczy w utrzymaniu prawidlowych funkcji psychologicznych,
przyczynia sie do zmnigjszenia uczucia zmeczenia i znuzenia;
uczestniczy w utrzymaniu zdrowych kosci i zebdéw;

bierze udziat w utrzymaniu rownowagi elektrolitowej;

niezwykle istotne z punktu widzenia bezpieczeristwa przyjmowania preparatu.

Preparat posiada pozytywna opinie Instytutu Matki i Dziecka.

Suplement diety zawierajacy magnez w formie hipoalergicznego, chelatu aminokwasowego ALBION® (diglicynian magnezu),

zaangazowany jest w prawidlowy metabolizm energetyczny oraz pomaga w prawidlowej syntezie biatek.

Wiasciwg absorpcje magnezu z przewodu pokarmowego i jego dystrybucje w obrebie organizmu zapewnia fakt, iz wystepuje on w
postaci wysokiej jakosci chelatu aminokwasowego charakteryzujacego sie niezwykle wysoka biodostepnoscia.

Chelat aminokwasowy magnezu Albion® jest catkowicie hipoalergiczny (nr patentu US 7,838,042), co jest

Zrodlo: zrzut ekranu strony internetowej http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-

MAG-B6.html z dnia 13 lutego 2017r.
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CHELA-MAG B6*

%

MAGNEZ NOWE] GENERACII

. gy

Magnez nowe; genrac| Dpakowan

la-Mag B6 30 kaps 21.00 zt E

Magrnez + Wit, Bg
: 60 kaps 37.00 zt El

195 kaps 75.89zt tymczasowo brak

*: -

o

Dodaj do koszyka

zobacz strone produktu
www.chelamaghé.pl

OPIS SKEAD ‘ PRZEZNACZENIE ‘ DAWKOWANIE DO POBRANIA PRODUCENT E,f_. =
Informacia Zywieniowa 1 kapsutka *%RWS

Magnez 100 mg 27%

Witamina Bo 2.1 mg 150 %

*RWS - referencyjna wartosc spodycia.

Sktadniki: diglicynian magnezu (chelat aminokwasowy magnezu ALBION®), maltodekstryna, substancie przeciwzbrylajace - tlansk
maanezu, sole magnezows kwaséw thuszczowych; chlorowodorsk pirydoksyny - witamina B6, kapsutka (Zelatyna — otoczka

kapsutki, barwnik: E 171).

Zroédlo: zrzut ekranu strony internetowej http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-
MAG-B6.html z dnia 13 lutego 2017r.

CHELA-MAG B6®

% MAGNEZ NOWEJ GENERACII

 Whupeuy

Magnez nowej gererac Opakowanie

Chela-Mag B6 30 kaps 21.00 z¢ El

Magnez + Wit. BS
60 kaps 37.00 zt El

195 kaps 75.80zt  tymczasowo brak

Dodaj do koszyka

zobacz strone produktu
www.chelamagbé.pl

OPIS SKEAD PRZEZMNACZENIE DAWKOWAMIE DO POBRANIA PRODUCENT E,l_ =

Preparat przeznaczony: preparat przeznaczony do stosowania jako suplement diety ulatwiziacy pokrycie zapotrzebowanis
organizmu na magnsz — pisrwiastek sprayjajacy wiasciwe] pracy migsni, ukladu nerowego oraz redukci uczucia zmaczenia i

Znuzenia.

‘Warunki przechowywania: przechowywad w suchych pomisszczeniach, w temperaturze pokojows], w szczelnie zamknistych
opakowaniach, chronic od wilgoci. Preechowywad w sposdb nisdostepny dla mahych dzieci.

< powrdt @

Zrodlo: zrzut ekranu strony internetowej http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-
MAG-B6.html z dnia 13 lutego 2017r.

Strona 8 z 30


http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html

- ey

CHELA-MAG Bé®

suplement diety

MAGNEZ NOWE] GENERACII

Magriez novee generar] Opakowanie Cena Tlosc
Chela-Mag B6 30 kaps 21.002 EI
) Mﬂg'ﬂEz +Wit, B6
60 kaps 37.00 zt EI
195 kaps 75.89 7t tymczasowo brak
zobacz strone produlktu >
www.chelamagbé.pl
QP15 SKEAD PRZEZNACZENIE DAWKOWANIE DO POBRANIA ‘ PRODUCENT ‘1 =
Zalecana dzienna porcja: 1 kapsutka raz dziennie po positku lub inaczej po konsultacii z lekarzem.
Nie naledy przskraczac Zalecans daiennegl porci do spodyeia w ciagu dia.
Suplement digty nie moZe byc stosowany jako substytut aridZnicowanes diety.
Zalecany jest zrownowazony sposob Zywienia i Zarowy tivb Zvcia.
< powrdt @

Zrodto: zrzut ekranu strony internetowej http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-
MAG-B6.html z dnia 13 lutego 2017r.

CHELA-MAG B6®

suplernent diety

D kapese MAGNEZ NOWEJ GENERACII
Magriez nowe) genaracy) Opakowanie Cena oS
Chela-MagB6 ;. 2002 [0 |
o Magnez + Wit. B6
§ 60 kaps 37.00 zt IZI
195 kaps 75.89zf tymczasowo brak
Dodaj do koszyka
zobacz strone produktu >
wwwi.chelamagb6.pl
OPIS SKLAD | PRZEZNACZENIE | DAWKOWANIE DO POBRANIA ‘ PRODUCENT “,P:_ =
g ..... = = Macnez nows Gererch
:‘ [ — Ma BB
ER Chela-Mag B6 3 Chel}.?:gnez gn B6
= Magnez + Wit. B5 o -
< powrdt @

Strona 9z 30


http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html

Zrédlo: zrzut ekranu strony internetowej http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-
MAG-B6.html z dnia 13 lutego 2017r.

A i) NN

Hiapsiig

CHELA-MAG B6*

MAGNEZ NOWE] GENERACII

Magnez nowe] g

1) ,
=" Chela-Mag B6

OLIMP LABORATORIES Sp. 0. 0.
Nagawczyna 109c
39-200 Debica

30 kaps
— Magnez + Wit. Bg .
‘® = o0 [0 ]
= 195 kaps 73.80zt tymczasowo brak
zobacz strone produktu
www.chelamagbé.pl /
OPIS SKEAD PRZEZNACZENIE DAWKOWANIE DO POBRANIA PRODUCENT

< powrdt G

Zrédto: zrzut ekranu strony internetowej http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-
MAG-B6.html z dnia 13 lutego 2017r.

Strona www.chelamagh6.pl jest w catosci poswigcona suplementowi diety Chela Mag B6.

Przedstawiono na niej informacje dotyczace wlasciwosci, sktadu, zastosowania, charakterystyki
chelatu oraz informacje o przeprowadzonym w 2015r. badaniu opinii farmaceutow
przeprowadzonym przez Wydawnictwo Apteka. Charakterystyka strony www.chelamagb6.pl

do dnia 5 grudnia 2016r. przedstawiala si¢ nastepujaco:

Strona 10 z 30


http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://olimp-labs.com/11,13,197/Produkty/CHELA-MAG-B6.html
http://www.chelamagb6.pl/
http://www.chelamagb6.pl/

Chela-Mag B6

el dey

produkl co Lo jost chetat? claczege chalaty Albion®3 Zapytaj okspota oo1ne

/ Megras now
K R Wiy Dlaczego
Chela-MagBs  cp o, tﬂag B6?

M:.gnez + Wit B3

WTRCRE gy din,
v NAGHE s sy

Dowiedz si¢ wigcej »

A\
e ingaee 5 CHELA-MAG B6 zajat pierwsze miejsce w kategorii "Preparaty z magnezem"
\..- Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu pacjentom.

©

w -l o Badania naukowe
e o Boule i 4 % ; 3 “ro
A opulema sklacnikl diety np.: chleb moga ograriczad przyswajalno™ magnesy naw=t o 608,
Czlgkl anikalngjlornsie, chela; nagrez Albicn zawary wChela Mag BE mini nalizige
l negatywry wplyw nisktorych sidadrikow disty v awe i anianie magrez.a. °

Zrédto: zatgcznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 28)

?pgla- Mag B6

crodukl co lo jest chelal? dlaczego chelaly Albior #2 capyla] eksparta opinie

Chula-Mag B8

Magres 1wy gerer;

Chela -Mag B6

Maan" Wit. B3

AR N\ N
]

|

% j

CHELA-MAG B8®

b mvzoy
Suplement diety o agoy

30 kapsulek

Copyright @ 2712 Olirp Laboratories \QWL&W

Zrédto: zatacznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 29)
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Chela-Mag B6

suplemont diety

produkt co to jest chelat? dlaczego chelaty Albion®? zapytaj cksperta opinie

Co to jest chelat?

Wykorzystanie w viganzmis minsrsow za zwiazkévs nisorganicznyeh jest na niskim paziomic Aby zostaly przyswajone | mogy petnic swojq urkzcje. jon mineralu fworzony
w aynika dysocgacy zwiarku mineralego w kwasmym pH sohu Zotgdkoweye. musi ulec zwigzaniu przez skiadniki organiczne. 2roces ten nosi nazwe chelateeji

Crelatacja zachodz gdy kation mineralL tsczeny jest poorzez knosdynacyjne wiazania z czasteczkg zweng lgandem. Pujedynczy dwuwarcsciowy Kation moze zostcé
zchelatoway przez dwa aminokwasy, dejac w rezullacie dwupiericieniowg strukture podoong do dipeptydu. Chelaty aminokwasows mineraldw £3 skiywnie wehlantane w
tyen fagmenzach jelita cienkicgo. w ktdrych pizyswajane sg dipeptydy. Froces cheletacy w oiganirmie jast e7esto zaburzany przez dzistanie nigkoizysinych czynnikew
clzlego le2 dostarczona minersly mogg opJszczaé organzm, nie badac przyswojenymi

Firmie Al THON® na podstawie dlugoletrich badal, Ldste sie odiwoizye proces chelatac zscnodzacy w organzmie. W wyniku tego tworzone sg idertyzzne z naturalnymy
sminakewasowe kompleksy chelatowe kidre r latwedcia prrechodzg pzez Sciane jelil. Po weldunieciu, w prucesia hyclizy, dochodzi do rozpacu chadaw no glicyrg
|aminokwas zaangazoweny m. in. w synteze batek, cykl metabol czny kwasdw nukdeinowych, czy necistiansmisjg) | magnez slamentamy

Czasteczkl chelatéw aminokwasowych mineratéw s3:
« obojetne | stabilne chemicznie (nie dysocjujy na jony)
* oflpome na kwasne pH zolgdka

= tagodne dla przewodu pokarmowego, nie wywotuja podrainien
« wchianiane w swietle jelita (jelito czcze | krate)

Zrédto: zatacznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 30)

Uiglicynian magoeru

H,v

Sro3, Ashimesd S The Thamalry of farrpus Bis-glyinale cheiole. Aok Lotnoom Nutr., 2084 5. 7-12

Potwrierdianie autsntycznosci che ata magnezu Alldon®

Vhadiug Maricnal Lusrtona Fodd Sesociacion (NNFA| shelat aminciwazowy matalu o3t picduicem ponstogasyry w wyniku ragkef jonu mataly pocioczacego 2
132pus223I05) $01 M3ty 2 amiroknasami W etaeLnky makawym 1 mel motdu do 1 3 mmoh (orefersneyni twéch) aminchwasy, = utwarzeniem wigzania kocrdynacyjrage
Przeo otra wage cagaleezikawa snycrlizowanyen aninsdones on muss wynesié shiels 150 jsdrostek maay atomowe, (150 J) a powstagey chalal nie more wezy® wivce) niz
€U0 u Mum ted zostee chicsicno minmcina zawartodé wolnsge matalu, Mowmetaly swigeek zoslanie wiedy nazywany chalatem ammokwascwyn mwtali” Wiek
protucedda miostuaerz siesue tarmn  mireicly chelatowe”, uZywajec padynie mieszawns necrgencinzge mneraks z amnokwasem toiemizqe 2% 10 ¢l

Onetantowans pzaz e Albiod™® metads TRAACS™ FTIR Tha Real Amina Acid Chefats Systen™ Fouces Tianskom I frmwd Spactizscopy) pozwaia na potwierdzenia
abscnodci crelay w prodakicis job | chredleriz stopiia (%) jego cheletacy. co grarantupe Uientom 2o dary prucukl ln PRAWNAWY chelat aminchwasowy mnsmiu

Optyinnlng absapeja chelarw st osiggana poprraz:
1. Stisamah melowy jone metale do aminokwasy 1:2
2. Hiska masa czpstaczkows

3. Lignond metabollzowany przar organizm

4. Winiciwa stadn stablinosc!

Copyright @ 2012 Qi mp | abaratonies !‘ ) Eovrer u_]
Zrédto: zatacznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 31)
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Chela-Mag B6 C

smiphrpert dioty

produkt colo jes! chelat? daczago chelaty Albion®? zapyta) eksperta apnia

Dlaczego chelaty Albion®

2 oty

Biedestzprosé mneratow chelatowanych iestwis lokiotie wytsza nit w dhu predaratdw tadyoyjey

Lugziz niess watanie wzswvoid mirewmbow nisopsnizayth & I3 neluimlne, petiss Lhy wykarrstad m = jagaviczny, crg sl g8 nalpiene
seassialod w lormg ogonimng  blologiaeny, e nieze batws werltonaZ. W DIevodzie CONMMOwY1 1 um] Ludmt sjic proces TTIGENegT WISZINS NioganiEr o
SCHy TR ITHITECNOW W Zwl BIN IgANICETE, SIS MOQA DyC POZIIE; WERICI00 | WYIDIYR@na. Ploces ten nazywamy belstags 5|ego poous chalstem

fimatety SrOdWBRD DTeWOOU PORINMONERO Nk 28 icesEinrm misjicent dis 1w e30 ZACROOEEN E DOtEsy netutsine chalatasji IRniale Darczo wels cyndw, dine
00 ZRHOCH A KonsereRrty. Damnili, jany) 6 31395 jaston maky dfektywry

* Po piemies barczo c2eio nie ma doowieanie ilods madewyrd sbadmie niganicenyoh & 2uigmoe 2 hyn minesl rlesiganisny M [C5t ayispyesny

« Pz orugie mincrsky w famnash aiaerganicerych 3a berdzz nissaatiine shemicanie W awesvgn gt sutadee | yay oy uiegajs | NB OICIIoE
fauurdiem jony, L0ne DUI0 CXOSTE WIRIR Bl W nime OlR SQBM2NIU TRk PORDAU[SCE D e gomege "3 £ polarnowege, Domyn
Salazych o3 FALMTU 7ENIEN1E90, Qe2iz nadepu)e eht Tle VEZysten Stscnidy pocaTowTCh Znian 3 Jud] charseter na 235000wy InH rosrle) W

tRin v mineraly ni W WYEREH| A 88 W pofsd tudns rozcumoraknysh sa'l dneh 1ie jedtedmy (01 Wtan e pzpEvoit C2e6n 3k 8k w pEypecs
0D BERosary TRlars chiswde kg 12 wstspsswariem Miw nousns | 2epaed

Howoncy od wisly fal 2esisnwelell dy nad , wadry 1%y ¢ SFQITYWNIBC WONIRNEBN 14 Swiszage T yoh T OCuENyCh supl: 1o Swiaiawym
l\Cera™ W j I SSTNIE [S51 WA ADIN Laoaranes®, uds prez 40 13t u-um Btensyans] pracy nackows| spstentsvale | mzoscalicovsta siy w prdukdl
Innowscxjnyen ovalaids aniowasoaych minsrstdy

Chelay aminokwaiowe ALBION® 0 so-aczenie cwéoh Gasemes 3MNoNassw (nayeion) L-glioyny) 7 J2rna minamsh Masne powiedmiec. 2 minsesl jaet_jake,
unlezisny v seeyrosch’ pomigdz) amincewesami i+ or shelo — crrynes) Daighs il busemis matecsti thalalée emivevwesewrsh sschuja 3y bardio duts
vakilrodciz chamimra, 33 Sdpeme s dsialania cvainegs | Zasedonege SOCowinke sumeutu potsmowsge, 1le MIEECo)a 36 13 JOVY I8 ji teSganicTne oy
crineratdn Wrnivien hej buduay dremiaz e jest rdwnies (T CAIIZ0 WySAE a 1 NCMANRINDIC. FITEwyISIa ona wislowotie wohiaris nosé minsestdn 2 fom
risseganicnyan. Segan zm fie musi wylasywas joodw w peocasis ratarainej shelatag)l, gdyz orzymuje Juz goowa. stabing forme, x3re fest naty & nats | cbojgtna 3=
wchissis slg copiec w jalicle canin w niesau gdzie natralnia SDS0rbowere T4 NE drodze AKYWNEDS BEMEROM. coaslasst Ths Arwana 7 Awien aminskwnsdy
{dwupeptycly) Dategn tey avhhaninnie Mmnersiow T chaislde an nebvsswyeh moina sareslic miancm Lisogizznege preevty’. Poneste nave st cwalniuny ez

vz ats amnskaniowege YBo wiedy siedy jesl putcslog v wivdwnr wypeciy =al ayTEIaNy W NRETHENDNE) trmie

Foadejray cousis w aahapim WL wmwnts FaTIIgts My 207 ZaWRNe w M WE0M W FunREine Syty zanaze w pORa cnelaiow. Mas e bowiern K0iosaing Drewaye w
IWMESE SI0INSIEONCH  DAXDIECRRMIWE 153 TAYIyMY Mineralami, jsic moiomy sootaSw wh §O suplamentde

N3 8N MIINA FRAtEC C2RSI0 10EnE prepanaty mineraing, ©éss produsent nazyws cheistami’, Niastaty sa ts nejczesos] swye mirssaring minsaidy ¢ smincowsssmi
R rig Megk byE M asfiioeans v kateacrii DreaUZineac . nirealy chalatonanags” Azy mineral mAgl Guaini miie fntaskim, most =& powisssny 2 sm nemicserml
2pega nymiw azariami chwmicen i rom: prnsdad hartro ey Masy ZESISCIEwE, 5= waLeie [0S woanlane Jok ce &) pery, ty 4 firmie AlSion Latovaicine®

whaw g wpelni odteom, s tan srceng lhoasny Sroces iy

Wybimmiac preparst muneralny sus) i cpesowuniy 2wz ALMIONT UINERALS o QWRIANCEE WyRoRIE| Dezyevd. ﬂ'm | todoRepnoss ﬁhenltwmm n;a'
Nszpuile NOVWIITINE | CRHSIIDNENE DITEL AIDONY SUSHIROR W NSNS DTG Miteatie odnslssc mazna w & Qamie wS-r Inyoh
rrineratnych firmy. Mime Leboratories®

Abion Laboratones® 10

o Panad 38 la sreenglowscr badan snsltyeznydh | dl mismyen

= Menaz "0 patectin w saledeicis et

* albicn® i jeoyny praucen wdmgo cnetmam AMIRGOARSIWY™M MINKFEISW (rIy2NBNS NuMer rRjestadyyry Arsenniniege Tonarzyxws Cham aenego

* Tykooralaty amhomme minersiéw Al2ios Lasomtones® oapow acais cafnizdi NMFA [Netionsl Nutrlion Sasds Amsciation — Narosaws Struas easie m
Barplezenswa

Zrodto: zatgcznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 32)
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Chela-Mag B6

aupiernent dioty

produkt co to jest chelat? dlaczego che aty Albion®? Zapytaj eksperta opinie

Zapytaj eksperta

drlga Plekarska-Kaczka

Dowor naur SISIogicZnych w ISTssiE Siochemil Specialisha 65 batawsrssezwojonyth w Olimp
Lsboratodes. Absclutre paycnatee w zairesie nowoeinych metod wipomeganis sywienicwego 4
suplemantsgi, nestudzenia POGIUKUJRCSE INNOWSCINYCN SUDSISAGE ¢ potwierazonym aziztaniy
nauewy™. Mogacych mied zastostwsnie w nowoczesnych suplementach cisty

dr Barbara Wielgos

Doxior Inzynies nauk roInicTyen W Zarests technologii 2ywnods | 2ywiema. Scedialists o5 bacewee-
rozwojowych w Olimp Labomiones Spegalizuje sie w zagadnienisch zwiazanych 3 2ywieniem
Mowiska, e dirym 9lecnianem probl ooery sposobu Tywlenis | stanu odsywianis
fudnodd, uwsrunowan Zywieniowych ©tany I0rowts oraz chardl powsiajacych na s wadllwego
Sywiania. Kentyruu|ac zainterescwania swiazane = distetya | 2drowym stylem 2ycis, wyssrzystuje
rdobyla wiedse i ie w po 1 () YHeNiu Nowyah N Naukowyoh
majacych na cely vZupsinianie niedobordw sadniktw odiywezych w discis

Zadaj pytanie

Imeg

Adres e-mail

Twoje pytanie

Zrodto: zatgcznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 33)

Chela-Mag B6

wiglernent derty

produlst co to jest chelat? dlaczego chelaty Albion®? zapytaj eksperta optie

Opinie

Podziel sie swoja opinia na temat produktu
Szanowni Fansteo

Kaztego eris dodacamy wizelhch staran, aby suplamanty disty Slimp Lets spetnialy Pafutws
Na[wyzze ORI IWENIS

Distego jwsteimy Wanigcinl 28 ka2ds opinie cotycanca nasiych srodudow

\ Nay ogpinie nag iy ainymi sestswami pr

N Podziel sig opinia

;\: -

A o

\
o
Visad Adres e-mei
Twoje pytanie

Wyslij
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Zrédto: zatacznik nr 6 do pisma Olimp Laboratories z dnia 20 stycznia 2016r. (k. 34)

thla- Mag B6

produkt co to jest chelat? dlaczego chelaty Albion®? zapytaj eksperta opinie

Produkt Roku 2015

Chela-Mag B6® zostat doceniony przez Farmaceutow, w niezaleznym badaniu, przeprowadzonym przez Wydawnictwo Apteka, wydawce
miesiecznika Swiat Farmacji, uzyskujac zaszczytny tytut: Produkt Roku 2015”. Przyznawanie tytutu ,Produkt Roku” ma na celu wyréznienie
produktow cieszacych sie szczegdinym zaufaniem farmaceutéw na co dzien pracujgcych w aptece i polecajacych je swoim pacjentom.

Od poczatku naszego istnienia celem nadrzednym, przyswiecajacym naszej dziatalnosci, jest troska o zdrowie | komfort Zycia naszych
Klientéw. Dbatos¢ o najwyzszg jakost oraz nieustanny rozwoj zaplecza badawczo-rozwojowego stanowig solidny fundament, dzieki ktdremu
mamy pewnosé, Ze tworzymy najlepsze produkty.

To wiasnie bliska i owocna wspolpraca z liderami technologii oraz innowacyjne podejscie sprawily, Ze nasze produkty s3 wyjatkowe, a Chela-
Mag B6® zawiera unikatowe rozwigzanie: chelat aminokwasowy magnezu Albion®, minimalizujacy negatywny wplyw niektorych skiadnikow

diety na wchianianie magnezu.

Czujemy ogromna satysfakcje, gdy nasze produkty s3 doceniane przez tych, dla kidrych je tworzymy. Liczne nagrody i wyrdznienia
Konsumentow oraz Ekspertdw sg ukoronowaniem naszej codziennej pracy.

Dziekujemy za Panstwa uznanie i rekomendacjel

Badania zostaly przeprowadzone w IV kwartale 2014 roku oraz w okresie od stycznia do lutego 2015 roku pod merytorycznym nadzorem dr
nauk farmaceutycznych Barbary Figury oraz we wspolpracy z mgr farmacji Iwong Napieralg na zlecenie Wydawnictwa Apteka Sp. z 0.0

Zrédto: zrzut ekranu strony internetowej http://chelamagh6.pl/?page=produkt-roku-2015 z dnia
5 lutego 2016r. (k.43)

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki, zawartymi w pismie z dnia 5 grudnia 2016r., dnia 5 grudnia
2016r. wprowadzono na stronie internetowej www.chelamagb6.pl zmiany, poprzez
umieszczenie na ww. stronie informacji dotyczacych:

1. Miejsca publikacji wynikow wérod farmaceutow badania;

2. Metodologii badania, w tym w szczegdlnosci informacje o:

a. dacie badania,

b. formie badania,

c. wielkosci grupy badawczej oraz metodzie doboru farmaceutéw bioracych udziat
w badaniu,

d. podstawie opracowania wynikow,

e. tresci polecenia, ktore utrzymali farmaceuci,

f. mozliwosci dokonania wielokrotnego wyboru,

0. pozostawieniu pustego miejsca na dowolne dopisanie przez farmaceutow
produktu rekomendowanego,

h. kryteriach pomocnych przy dokonaniu wyboru polecanego produktu,

merytorycznym nadzorze dr n. farm. — p. Barbary Figury przy wspotpracy z mgr
farm. Iwong Napieratg
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Jednoczes$nie ze strony internetowej www.chelamagb6.pl usunieto komunikat o tresci
. Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu pacjentom”. Na stronie glownej
strony internetowej www.chelamagb6.pl znajduje si¢ jedynie wskazanie, ze produkt Chela Mag
B6 zajat pierwsze miejsce w kategorii ,,Preparaty z magnezem” oraz link do podstrony, na
ktorej umieszczono wskazane powyzej informacje dotyczace przeprowadzonego badania.
Wprowadzenie ww. zmian na stronie internetowej potwierdzaja ponizej zaprezentowane zrzuty
ekranu.

Chela-Mag B6

produkt co to jest chelat? diaczego chelaty Albion®? zapytaj eksperta opinie

Chela-Mag B6

el - Mag 58 ¥
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POSTAW NA
SPRAWDZONE ROZWIAZANIE!

— b‘w .“\‘6\\\
Oigf_f_nﬁs.'l Chela-Mag B6 zajat pierwsze miejsce w kategorii
A »Preparaty z magnezem”
‘\ww

e o R o G Badania naukowe
4 e Ikl i ;
: o Popularne skiadniki diety np.: chieb moga ograniczac przyswajalnosé magnezu nawet o 60%,
g ) oL i 3 p i P
Dzieki unikalnej formie, chelat magnezu Albion zawarty w Chela-Mag BS minimalizuje
negatywny wplyw niektorych skladnikow diety na wehtanianie magnezu o

Copyrght @ 2012 Climg Laboratones

Zrédlo: zrzut ekranu strony internetowej http://chelamaghb6.pl z dnia 13 lutego 2017r.
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Chela-NMag B6

suplement disty

produkt co to jest chelat? dlaczego chelaty Albion®? Zepyte) eksperia opinie

Produkt Roku 2015

Chela-Mag BE zajat plerwsze miejsce w kategorn Preparaty z magnezem'. Chela-Mag B6® zosiat doceniony przez Farmaceutow, w
niezaleznym badaniu, przsprowadzonym przez Wydawniciwo Apteka, wydawce miesiecznika Swiat Farmacji, uzyskujac tytuk: ,Produkt Roku
20157 Mrzyznawanie tytdu  Mrodukt Roku™ ma na celu wyrdznienie produkiow cieszgeych sie zaufaniem farmaceuidw na co dzen
pracujacych w eptece i polecajacych je swoim pacjentom.

Do przeprowadzenia badania ankieiowego zostaty wybrane losowo 482 apiek 7 ferenu cate) Polskl sposrod 10 202 znajdujgcych siew
bazie teleadrasowe] Wydawnictwa Apteka. Zwrotnie otrzymano 352 prawidlowo wypetnione ankisty, co stanowi 73,02% wszystkich
rczestanych, i na ich podstawie sporzgdzono tabele z wynikami.

Polecenis, ktore ofrzymali farmaceuci, brzmiato: ,,Prosze w ponlzsze] anklecle zakresli¢ produkty, ktore bgda Fanstwo najczescle]
polecali swoim Pacjentom w 2015 roku™.

Mozliwe bylo zakreslenie kilku produktdw w danej kategorii, a ankieta miala charakter otwarty.

W kazdym z BT zakresow enkiety wymienione byly, w porzadku alfabetycznym, dostepne w aptekach produkty lecznicze OTC, suplementy
diety, wyroby medyczne oraz kosmetyki Calowo nie uwzgledniano postact danego produktu ani wielkoscl opakowaniz — to jedna z przyczyn,
dla ktore) wyniki badan nie musza sig zgadzat z listami rankingowymi, sporzadzanymi wedhug liczby sprzedanych opakowarn czy tez
wysokosci obrotow uzyskanych ze sprzedezy danych produktow.

W pismie przewodnim, kierowanym do farmaceutdw wraz z ankieta, sugerowano nastepujace kryteria pomocne w wyborze polecanych
produktow: skutecznosci w leczeniu, szybkos¢ dziatania oraz bezpieczenstwo terapii. Analogiczne kryteria miaty rowniez zastosowanie w
przypadku kosmetykow i innych produktéw niefarmakologicznych wymienionych w ankiecie.

Ankieta wielokrotnego wyboru pozwolita na wskazanie kilku produktow w danej grupie terapeutycznej, dlatego wartosci procentowe w
poszczegolnych zakresach nie sumujg sie do 100%. Ankieta miata rowniez forme otwarta, co oznacza, ze farmaceuci - jak zawsze -
mogli do kazdego z dzialéw dopisaé produkty, ktére nie zostaly ujete. Tabele z wynikami, nie uwzglednialy produktow, ktdre uzyskaty
mniej niz 5% glosow ankietowanych. Ich wartosci zostaty zsumowane i wpisane pod tabelg jako , Inne”.

Badania zostaty przeprowadzone w IV kwartale 2014 roku oraz w okresie od stycznia do lutego 2015 roku pod merytorycznym nadzorem dr
nauk farmaceutycznych Barbary Figury oraz we wspdipracy z mgr farmacji Iwong Napieratg na zlecenie Wydawnictwa Apteka Sp. z 0.0.

PREPARATY Z MAGNEZEM

Miejsce Procent wskazan Produkt Firma
1 72 OLIMP CHELA-MAG B6& OLIMP LABORATORIES
2 59 MAGLEK B6 - seria LEK-AM
3 652 MAGNE BE - seria SANOFI-AVENTIS
4 39 IASPARGIN FILOFARM
5 33 SLOW-MAG B6 CURTIS HEALTHCARE
o 33 IASPARAGINIAN EXTRA UNIPHAR
(& 28 MBE HASCO-LEK
G 28 SLOW-MAG CURTIS HEALTHCARE
7 21 MAGNESOL 150 KRKA POLSKA
l&} 19 MAGNEZ + VIT B6 POLSKI LEK
El 15 BLUMAG SKURCZ JEDYNY HASCO-LEK
10 13 LAKTOMAG B6 CHANCE
1 10 DOLOMIT 1S
1 10 IZDROVIT MAGNUM NATUR PRODUKT ZDROVIT (NP. PHARMA)

Zrodio: Swiat farmacji "podrecznik najczesciej polecanych produkiow leczniczych OTC, suplementow diety, wyrobow medycznych i
kosmetykow" Produkty Roku 2015 — Wydawnictwo ,Apteka” Sp. z 0.0. Wroctaw 2015

Zrédlo: zrzut ekranu strony internetowej http://chelamagb6.pl/?page=produkt-roku-2015 z dnia
13 lutego 2017r.
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W toku postgpowania Prezes Urzgdu ustalit, ze Wydawnictwo ,,Apteka” sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu (dalej rowniez: Wydawnictwo) na potrzeby corocznej publikacji
»Podrecznik najczesciej polecanych produktéw leczniczych OTC, suplementow diety,
wyrobow medycznych 1 kosmetykow. Produkty Roku” (dalej jako: ,,Produkty Roku™)
przeprowadza badanie ankietowe. Badanie przeprowadzone na przetomie 2014r.-2015r. , na
ktore wskazujg zaprezentowane wczesniej przekazy reklamowe, dotyczylo dostepnych w
aptekach produktow leczniczych OTC, suplementow diety, wyrobow medycznych i
kosmetykow. Zostatlo ono przeprowadzone w wybranych przez Wydawnictwo losowo 482
aptekach w calej Polsce. Na podstawie prawidlowo wypetnionych przez farmaceutow ankiet,
Wydawnictwo sporzadzito tabele z wynikami w 87 kategoriach. Farmaceuci mieli
odpowiedzie¢ na pytanie: ,, Prosze¢ w ponizszej ankiecie zakresli¢ produkty, ktore bedg Panstwo
najczesciej polecali swoim pacjentom w 2015 r.”, przy czym byto mozliwe zakreslenie kilku
produktow w danej kategorii terapeutycznej, jak réwniez dopisanie produktow
nieuwzglednionych w ankiecie.

Wedhug publikacji ,,Podrecznik najczgsciej polecanych produktow leczniczych OTC,
suplementow diety, wyrobow medycznych i kosmetykow. Produkt Roku 2015 (dalej jako:
,»Produkt Roku 2015”) najchetniej polecanymi przez farmaceutéw preparatami magnezowymi,
z zastrzezeniem metodologii badania opinii farmaceutow opisanej powyzej, byty:

Miejsce Procent Produkt Firma
ankietowanych,
ktorzy wskazali

produkt
1 72 Olimp Chela-Mag B6 Olimp Laboratories
2 69 MAGLEK B6 — seria LEK-AM
3 62 MAGNE B6 — seria Sanofi-Aventis

Lista produktéw, ktore rekomendowali farmaceuci liczyla 14 pozycji. Pozostate
produkty — poza wskazanymi w powyzszej tabeli —otrzymalty od 10 % do 39 % glosow
(pominig¢to w publikacji preparaty, ktore otrzymaty mniej niz 5 % glosow).

Dowéd: wyjasnienia Olimp Laboratories z dnia 29 lutego 2016r., (k. 50-53); publikacja
,Produkty Roku 2015r.” wydawnictwa Apteka sp. z 0.0. (k. 63)

W drodze wezwan z dnia 26 sierpnia 2016r. i 9 wrzesnia 2016r. Prezes UOKIK zwrécit
sic do Wydawnictwa Apteka sp. z 0.0. 0 przedstawienie wyjasnien dotyczacych
przeprowadzonego badania, w tym m.in. do wyjasnienia sposobu jego przeprowadzenia,
wskazania ilosci prawidlowo wypelnionych ankiet w ramach badania, przedtozenia
przyktadowego formularza ankiety stosowanego w badaniu oraz 5 wypetnionych ankiet,
wskazania w jaki sposob dobierane byly osoby do badania, przedstawienia wynikéw badania
ankietowego przeprowadzonego na potrzeby publikacji na 2016r. oraz wskazania czy w
zwigzku z przeprowadzonym badaniem przedsigbiorcy nim objeci sktadali skargi lub
reklamacje. Wydawnictwo Apteka sp. z 0.0. nie odebralo ww. wezwan i nie ustosunkowato si¢
do ich tresci.
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Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 1 ust. 1 uokik podejmuje si¢ ochrony interesow
konsumentoéw wylgcznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dang praktyka przedsigbiorcy
moze byé dotkniety kazdy konsument w analogicznych okoliczno$ciach.! Warunkiem
koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie
takiego stanu faktycznego, w ktoérym dzialania przedsigbiorcow naruszaja jej przepisy i
jednoczesnie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszajg ten interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zakresie reklamowania suplementu diety,
w wigc praktyk dotyczacych konsumentdw, ktorzy chea naby¢ ten produkt.

Oznacza to de facto, ze przedmiotowe praktyki, ze wzgledu na rodzaj i zasi¢g
przeprowadzonej kampanii reklamowej mogly dotyczy¢ nieokre§lonego
z gory kregu adresatow, a zatem mogly narusza¢ zbiorowy interes konsumentéw. Uzna¢ wobec
tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone bylo w interesie publicznym.

Przedsiebiorca

Przepisy art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tj: Dz. U. z 2016 r., poz. 1829, ze zm., dalej: ustawa o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej) definiuja przedsigbiorcg jako osobg fizyczna, osobe prawng i jednostke
organizacyjng niebgdaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
wykonujgcag we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza — czyli zgodnie z art. 2 ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej zarobkowg dziatalno$é wytworcza, budowlang, handlowa,
ustugowa a takze zawodowa, wykonywang w sposOb zorganizowany i ciggly. Olimp
Laboratories jest osobg prawng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000065402. Z odpisu z tegoz
Rejestru wynika, ze przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ polegajaca m.in. na produkcji
artykutow spozywczych homogenizowanych i1 zywnos$ci dietetycznej, produkcji lekoéw 1
pozostatych ~ wyrobéw  farmaceutycznych,  produkcji  podstawowych  substancji
farmaceutycznych, a takze na sprzedazy detalicznej prowadzonej w niewyspecjalizowanych
sklepach z przewaga zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych oraz produkcja pozostatych
artykutlow spozywczych, gdzie indziej niesklasyfikowanej, a zatem jego dzialalno$¢ ma
charakter zorganizowany, ciagly i zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz Olimp Laboratories spetnia przestanki, jakich
wyzej powotane ustawy wymagaja do bycia przedsigbiorca. W konsekwencji jego dziatania
moga by¢ poddane ocenie w toku postgpowania przed Prezesem UOKIiK.

Przestanki wydania decyzji zobowiqzujgcej 7 art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w
art. 24, a przedsigbiorca, ktdremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze si¢ do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigza¢ przedsiebiorce do
wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestat naruszania zakazu, o

IPor. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn. akt:
XVII Ama 26/08.
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ktorym mowa w art. 24, i zobowigze si¢ do usunigcia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje si¢ odpowiednio.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKIK a przedsiebiorcag.? W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowigzujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmow begdacych w dyspozycji Prezesa
UOKIK, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsigbiorcow do stanu zgodnos$ci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentéw. ® Przyczyng wysokiej skutecznoéci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne rozlozenie obcigzen i korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIK
1 przedsigbiorca wnosi swoisty ,,wklad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguly pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie zyskuje
konsument, ktérego interes podlega szczegdlnej ochronie.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes UOKIK
moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

. uprawdopodobnienie w trakcie postgpowania stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow;

o zobowigzanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow;

. uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe nalozenie obowigzku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowigzania.

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzys$¢ strony postgpowania
(przedsigbiorcy)  odstagpiono od udowodnienia  okreSlonych  faktow na  rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okoliczno$ci sprawy, lub innych informacji bedacych
podstawg wszczecia postepowania, ze stosuje on okreslong w art. 24 uokik praktyke.®

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji zobowigzujacej konieczne
jest wystagpienie nastgpujacych przestanek:

A uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsi¢ebiorcy naruszajacego
zbiorowe interesy konsumentow,

B. zlozenie zobowigzania przez przedsi¢biorce,

C. uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe nalozenie obowiazku wykonania

przedlozonych przez przedsi¢biorce zobowigzan.

Ad A. Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy naruszajgcego zbiorowe
interesy konsumentow

Pojecie bezprawnosci nie jest pojeciem prawnie zdefiniowanym. Nalezy zatem przyjac,
zgodnie z jego literalnym brzmieniem, ze ,,dziatanie bezprawne” to zachowanie sprzeczne
z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla
wykonania ustawy, umowa mi¢dzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie
w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspoOtzycia spotecznego. Bezprawnos¢ jest
czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody, czy tez
zamiaru po stronie przedsigbiorcy dopuszczajacego si¢ dzialan bezprawnych. Bezprawnos¢ jest

2D. Migsik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r., s. 1048;
3 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz de lege
ferenda), IKAR 1/2012, s.99;

4 J. Sroczynski, Naruszenie (...), op. cit., s. 99,

5 M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2008,
S. 681,
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takg cechg dzialania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet §wiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia

bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W $wietle natomiast przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy przez
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie Sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnoSci nieuczciwe
praktyki rynkowe. Zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz. U. z 2016r., poz. 3 ze zm., dalej
jako upnpr), za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczeg6lno$ci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk.

Przepis art. 5 ust. 1 upnpr stanowi, ze za praktyke rynkowa uznaje si¢ dziatanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjal. Interpretujac zatem pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzic,
ze jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposéb, w tym rowniez przez swoja forme,
wywoluje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w blad przecietnego
konsumenta, do ktérego jest skierowana lub dociera i ktora ze wzgledu na swoja zwodnicza
natur¢ moze znieksztalci¢ jego zachowanie rynkowe. Wprowadzajacym w blad dziataniem
moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1
upnpr) lub rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadza¢ w biad
(art. 5 ust. 2 pkt 2 upnpr).

Zgodnie z art. 5 ust. 4 upnpr, przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad
poprzez dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia
produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

Zarzucona przedsigbiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega rowniez ocenie
z punktu widzenia ustalonego modelu przecigtnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2 pkt
8 upnpr za przecigtnego uznaje si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny 1 ostrozny. Wymaga  zarazem dokonania oceny  tych cech
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegodlnej grupy konsumentéw, przez ktorag rozumie si¢ dajaca si¢
jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos$¢ fizyczna lub umystowa.
W przedmiotowej sprawie oferowany przez przedsigbiorce suplement diety nie byt skierowany
do szczeg6lnej grupy konsumentow. Odbiorcami reklam przedsigbiorcy byly rézne osoby, w
roznym wieku, o zréznicowanym wyksztatceniu 1 dochodach oraz §wiadomosci o otaczajacej
ich rzeczywistoéci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu przecigtnego
konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania si¢ do przynaleznosci do szczego6lnej grupy
konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKIK, w dziataniach przedsigbiorcy podjetych w ramach kampanii
reklamowej suplementu diety Chela Mag B6 mozna dopatrywa¢ si¢ 3 przejawow
bezprawnosci.

. Brak wskazania informacji o badaniu opinii farmaceutow.

Po pierwsze w reklamach radiowych suplementu diety Chela Mag B6 zastosowano
sformutowania, iz jest on ,,najczesciej polecanym przez farmaceutow magnezem na rynku”
(reklamy nr 21770475 i nr 21768098) i ,, najczesciej polecanym przez farmaceutow preparatem

6 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118;
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magnezowym w Polsce” (reklama nr 21797803) bez wskazania, jakie sg podstawy dla takich
twierdzen, tj. bez podania informacji o badaniu opinii farmaceutow.

We wszystkich trzech cytowanych wyzej reklamach przedsigbiorca przedstawia
suplement diety Chela Mag B6 jako najczesciej polecany przez farmaceutow. Olimp
Laboratories wyjasnita, ze informacja ta podawana jest na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego przez Wydawnictwo ,,Apteka” sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej
rowniez: Wydawnictwo) na potrzeby corocznej publikacji ,,Podrecznik najczesciej polecanych
produktow leczniczych OTC, suplementéow diety, wyrobow medycznych i kosmetykow.
Produkty Roku” (dalej jako: ,,Produkty Roku”). Badanie dotyczylo dost¢pnych w aptekach
produktéow leczniczych OTC, suplementéow diety, wyrobow medycznych i1 kosmetykow.
Zostatlo ono przeprowadzone w wybranych przez Wydawnictwo losowo 482 aptekach w catej
Polsce. Na podstawie prawidlowo wypelionych przez farmaceutow ankiet, Wydawnictwo
sporzadzito tabele z wynikami w 87 kategoriach. Farmaceuci mieli odpowiedzie¢ na pytanie:
., Prosze w ponizszej ankiecie zakresli¢ produkty, ktore bedg Panstwo najczesciej polecali
swoim pacjentom w 2015 r.”, przy czym byto mozliwe zakres$lenie kilku produktow w danej
kategorii terapeutycznej, jak rowniez dopisanie produktow nieuwzglednionych w ankiecie.

Wedlug publikacji ,,Podrecznik najczgsciej polecanych produktéw leczniczych OTC,
suplementow diety, wyrobow medycznych i kosmetykoéw. Produkt Roku 2015 (dalej jako:
»Produkt Roku 2015”) najchetniej polecanymi przez farmaceutéw preparatami magnezowymi,
z zastrzezeniem metodologii badania opinii farmaceutow opisanej powyzej, byty:

Miejsce Procent Produkt Firma
ankietowanych,
ktorzy wskazali

produkt
1 72 Olimp Chela-Mag B6 Olimp Laboratories
2 69 MAGLEK B6 - seria LEK-AM
3 62 MAGNE B6 - seria Sanofi-Aventis

Lista produktow, ktore rekomendowali farmaceuci liczyla 14 pozycji. Pozostale
produkty — poza wskazanymi w powyzszej tabeli —otrzymaty od 10 % do 39 % glosow
(pominigto w publikacji preparaty, ktore otrzymaty mniej niz 5 % gltoséw). Powyzsze wyniki
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze farmaceuci zasadniczo wskazywali po kilka polecanych
przez nich preparatow magnezowych i najwigksza grupa wérdéd swoich rekomendacji zawarta
rowniez preparat Chela Mag B6, ktory jednak nie uzyskat ,,wiekszosci gloséw”. Wyniki
wskazuja réwniez na to, ze suplement Chela Mag B6 nie byl rdwniez polecany jako jedyny
preparat magnezowy, ale wespdt z innymi (trudno oceni¢, ktory z zaznaczonych przez danego
farmaceute produktow polecony bytby w pierwszej kolejnosci, gdyz ankieta zawierata liste
wedtug porzadku alfabetycznego). Ponadto, uwagg zwraca niewielka rdéznica w procentowym
udziale gltoséw oddanych na suplementy z czolowki rankingu, a zwlaszcza migdzy dwoma
pierwszymi pozycjami. Nawet jezeli zatozy¢, ze grupa badawcza wynosita 482 0séb (to znaczy,
ze wszystkie ankiety zostaty prawidtowo wypetnione w zakresie preparatow magnezowych), to
roéznica migdzy wynikiem Chela Mag B6 (72 %) a MAGLEK B6 (69%) podana w liczbach
naturalnych wynosi zaledwie kilkanascie gtosow (odpowiednio: ok. 347 i ok. 332 glosy).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zadna z reklam nie zawierata zastrzezenia, iz informacja o
pozytywnej ocenie farmaceutow o Chela Mag B6 oparta jest na powyzszym badaniu opinii
przeprowadzonym (jak kazde badanie) na probie ankietowanych. W ocenie Prezesa UOKIK,
spoty radiowe powinny zawiera¢ co najmniej wzmiankg o nazwie badania, jego organizatorze i
terminie przeprowadzenia badania (oraz ewentualnie o metodzie i probie badawczej).
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W ocenie Prezesa UOKiK przedmiotowe reklamy mogly wprowadza¢ konsumentow w
btad, co moglo mie¢ wptyw na ich decyzje dotyczace zakupu preparatu magnezowego Chela
Mag B6. Zadna z trzech przywolanych wyzej reklam radiowych (przy czym spoty nr 21768098
1 217770475 sa tej samej tresci), odwotujac sie¢ do wysokiej oceny farmaceutow (,, najczesciej
polecany przez farmaceutow”), nie przytoczyta zrodta tej informacji, czyli podstawowych
danych dotyczacych badania. Dane te s3, w ocenie Prezesa UOKIK, potrzebne konsumentowi
do dokonania oceny, czy zapewnienia producenta suplementu sg wiarygodne. W ich braku,
przecigtny konsument moze sadzi¢, ze haslo zastosowane w reklamie poparte jest szerszym
badaniem, np. wynikami sprzedazy, ankictami dotyczgcymi rzeczywistej rekomendacji danego
preparatu (badanie ,,Produkt Roku 2015” odbylto si¢ w 2014 r. i pytano w nim o produkty,
ktore beda rekomendowane w 2015 r., a zatem o deklarowane na przyszto$¢ rekomendacje; w
ciggu roku mogty np. pojawi¢ si¢ inne preparaty nie uwzglednione w badaniu, a deklarowane
rekomendacje mogly nie pokrywac si¢ z rzeczywistymi). Pod wplywem tego typu
rekomendacji konsumenci mogli wybiera¢ Chela Mag B6, uznajac go za wyrdézniony w
szczegblny sposodb wsrdd preparatdéw z magnezem.

Powyzsza praktyka mogla stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa polegajaca na
rozpowszechnianiu prawdziwych informacji, w sposob mogacy wprowadza¢ w blad, to jest
narusza¢ art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr i stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 uokik;

1. Powolanie na autorytet zawodowy farmaceuty.

W dialogu bedacym trescig reklamy radiowej nr 21797803 uczestnicza dwie postacie:
mezcezyzna i kobieta. Z przytoczonej wyzej tresci rozmowy mozna wyinterpretowac, ze kobieta
jest farmaceutka, ktéra sposréd dostgpnych na rynku preparatéw magnezowych poleca
wylgcznie Chela Mag B6. Kobieta wskazuje rowniez, ze ,, (...) Chela Mag B6 jest najczesciej
polecanym przez farmaceutow preparatem magnezowym w Polsce.”. Posta¢ kobieca nie jest
wprost przedstawiana jako farmaceutka, jednak dialog jest poprowadzony w ten sposob, ze
wyklucza inng interpretacj¢. Chodzi przede wszystkim o pytanie mezczyzny: ,, 4 rekomendacja
farmaceutki? ”, na ktore odpowiada posta¢ kobieca wystepujaca w reklamie.

W ocenie Prezesa UOKIK, na wprowadzajacy w blad charakter reklamy sklada si¢ kilka
elementow. Pierwszg kwestig jest samo wykorzystanie w nagraniu promocyjnym postaci
farmaceuty. Powotanie na autorytet (np. specjaliste w danej dziedzinie) jest jedna z technik
wywierania wplywu na osoby.” Technika ta polega na powolaniu sie na opinie lub zapewnienia
osoby, instytucji itp., ktdra cieszy si¢ szczegdlnym uznaniem. Doswiadczenie zyciowe pozwala
przyja¢, ze osoby wykonujace zawod farmaceuty (zawdd zaufania publicznego) ciesza si¢
wysokim zaufaniem spotecznym. Potwierdzaja to rowniez dostgpne badania opinii publicznej —
przyktadowo miedzynarodowe badanie zaufania do zawodow przeprowadzone przez instytut
Gtk wykazalo, ze 87% ankietowanych w Polsce darzy zaufaniem farmaceutéw (Zaufanie do
grup zawodowych, Gfk Polonia, 2014 r., proba 1000 osob). Taki sam poziom zaufania
osiggneli farmaceuci w usrednionym zestawieniu wynikéw badan przeprowadzonych przez Gtk
w 25 krajach (28 659 respondentow).2 W ocenie Prezesa UOKIK, w powszechnym przekonaniu
konsumentow, farmaceuta jest osobg zajmujaca si¢ sporzadzaniem i sprzedaza lekow, to jest
kompetentng roéwniez w przypadku koniecznos$ci zasiggniecia rady o sposobie leczenia chorob
przy zastosowaniu odpowiednich §rodkow czy rekomendacji produktu leczniczego najbardziej
odpowiedniego dla pacjenta (o ile nie zostal przepisany przez lekarza). Takie postrzeganie
farmaceuty jest zgodne z regulacja art. 2a ust. 1 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach
aptekarskich (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1496), zgodnie z ktorym:

7 Patrz m.in.: Robert B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Sopot 2013, str. 13
8http://gfk.netpr.pl/pr/276656/miedzynarodowe-badanie-zaufania-do-zawodow#light- (dostep dnia: 20.05.2016 t.)

Strona 23z 30


http://gfk.netpr.pl/pr/276656/miedzynarodowe-badanie-zaufania-do-zawodow#light-

LArt. 2 a. ust. 1. Wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochrong zdrowia
publicznego i obejmuje udzielanie ustug farmaceutycznych polegajgcych w
szczegolnosci na:

1) sporzqdzaniu i wytwarzaniu produktow leczniczych,
2) ocenie jakosci lekow recepturowych, lekow aptecznych i lekow gotowych,

3) wydawaniu produktow leczniczych i wyrobow medycznych, wyrobow medycznych do
diagnostyki in vitro, wyposazenia wyrobow medycznych, wyposazenia wyrobow
medycznych do diagnostyki in vitro oraz aktywnych wyrobow medycznych do
implantacji, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz. U. z 2015r. poz. 876 i 1918 oraz z 2016r. poz. 542.), bedgcych
przedmiotem obrotu w aptekach, dziatach farmacji szpitalnej i hurtowniach
farmaceutycznych;

4) sporzqdzaniu lekow recepturowych i lekow aptecznych w aptekach,

5) sprawowaniu nadzoru nad wytwarzaniem, obrotem, przechowywaniem,
wykorzystaniem i utylizacjq produktow leczniczych i wyrobow, o ktorych mowa w pkt 3,
w tym rezerwami panstwowymi,

6) udzielaniu informacji i porad dotyczgcych dzialania i stosowania produktow
leczniczych i wyrobow, o ktorych mowa w pkt 3, bedgcych przedmiotem obrotu w
aptekach i hurtowniach farmaceutycznych;

7) sprawowaniu opieki farmaceutycznej polegajqcej na dokumentowanym procesie, w
ktorym farmaceuta, wspolpracujqc z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z
przedstawicielami innych zawodow medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem
farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektow poprawiajgcych jakosé zycia
pacjenta;

8) kierowaniu aptekq, punktem aptecznym, dziatem farmacji szpitalnej lub hurtownig
farmaceutyczng,

9) wspoluczestniczeniu w sprawowaniu nadzoru nad gospodarkq produktami
leczniczymi, w szczegolnosci w zaktadach opieki zdrowotnej,

10) wspotudziale w badaniach klinicznych prowadzonych w szpitalu,
11) wspotudziale w badaniach nad lekiem;
12) przygotowywaniu roztworéw do hemodializy i dializy otrzewnowej.”

Powyzszy katalog pozwala odtworzy¢ rolg¢ farmaceuty w zyciu spotecznym — jest on
jednym z odpowiedzialnych za ochron¢ zdrowia. Wprawdzie w aptekach moze byc¢
prowadzona — na wydzielonych stoiskach — rowniez sprzedaz suplementéw diety (art. 86 ust. 8
w zw. z art. 72 ust. 5 pkt 2a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, t.j. Dz.U.
z 2016 r., poz. 2142 ze zm.; dalej rowniez: pf lub prawo farmaceutyczne), jednakze osoba
farmaceuty jednoznacznie kojarzy si¢ z ochrong zdrowia i czynno$ciami zwigzanymi z
wydawaniem lekow. Suplementy diety sg tymczasem $rodkami spozywczymi, ktore nie lecza
chordb, a za specjaliste w zakresie tego typu produktow uzna¢ by mozna ewentualnie dietetyka.
Odwotanie si¢ do postaci 1 rekomendacji farmaceuty sprawia, w ocenie Prezesa UOKIK, ze
przecig¢tny konsument moze pomysle¢ o suplemencie diety Chela Mag B6 jako o produkcie
leczniczym.

Drugim elementem praktyki jest sposob, w jaki posta¢ odgrywajaca rol¢ farmaceutki
wypowiada si¢ na temat Chela Mag B6. Jest to rekomendacja zdecydowana i wylgczna —
spos$rod wszystkich preparatéw magnezowych (tj. obok suplementéw diety rowniez lekow bez
recepty) farmaceutka poleca tylko Chela Mag B6. Oznacza to, ze pozostatych preparatow nie
poleca wcale. Nalezy powzia¢ watpliwos$¢, czy rzeczywisty farmaceuta moglby taka
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rekomendacje wypowiedzie¢, a jesli tak — na ile bytaby ona miarodajna (bez podania wynikow
badan). Nie mozna poming¢ faktu, ze kazdego (rzeczywistego) farmaceute wiaza zasady etyki
zawodowej wyrazone w Kodeksie Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej (uchwata Nr
V1/25/2012 VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznia 2012 r.). Zasady te nie tylko
zabraniajg reklamy produktow leczniczych, ale rowniez nakazujg dba¢ o godno$¢ zawodu i
dobrc; pacjentdw (art. 1 ust. 1, art. 1 ust. 4, art. 2 ust. 11 2, art. 7 ust. 2, art. 14 ust. 1, art. 19
etc.).

Ostatniag kwestig pozostaje przytoczenie przez osob¢ odgrywajaca rolg¢ farmaceutki
oceny $rodowiska farmaceutow o Chela Mag B6 — a mianowicie podanie, ze jest ,, najczesciej
polecanym przez farmaceutow preparatem magnezowym w Polsce”. Ten element zostat
opisany w pkt I. Nalezy jednak zauwazy¢, ze to potgczenie w przedmiotowej reklamie radiowe;
trzech powyzej opisanych elementéw: odwotanie do autorytetu indywidualnego farmaceuty
(jako przedstawiciela zbiorowosci obdarzanej zaufaniem spotecznym z uwagi na profesjonalng
wiedz¢ o produktach leczniczych), odegrana (,udawana”) zdecydowana i wylaczna
rekomendacja Chela Mag B6 przez ten autorytet oraz wsparcie sity przekazu reklamowego
rzekomymi danymi statystycznymi, sprawiaja, ze moze by¢ ona dla przecigtnego konsumenta
wprowadzajaca w blad.

Majac na wzgledzie dyrektywe oceny praktyk rynkowych pod katem ewentualnego
wprowadzania w blad, wyrazong w art. 5 ust. 4 upnpr (uwzglednianie wszystkich elementéw
oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposobu jego prezentacji), nalezy
uznaé, ze reklama radiowa Chela Mag B6 nr 21797803 mogta wprowadza¢ konsumentow w
btad. Zestawienie suplementu diety, ktory nie jest przeznaczony do leczenia chordb i zaburzen
z postacig farmaceuty sugeruje, ze produkt ten moze mie¢ wihasciwosci lecznicze, skoro jest
polecany przez specjaliste¢ od produktéw leczniczych. Z kolei, tak zdecydowana rekomendacja
farmaceuty sugeruje, ze pozostate, konkurencyjne preparaty zawierajgce magnez (w tym
rowniez leki bez recepty) nie sg warte polecenia.

W kontek$cie powyzszego, nalezy zwrdci¢ uwage na dwie jeszcze okolicznosci. Po
pierwsze, suplementy diety dostepne sg nie tylko w aptekach stacjonarnych, ale réwniez
aptekach internetowych, a nawet w drogeriach , a sprzedawane mogg by¢ w zasadzie wszedzie
bez ograniczen. Oznacza to, ze konsument — zachgcony radiowg rekomendacjg ,,farmaceuty” z
duzym prawdopodobienstwem nie uzyska juz rzetelnej porady od rzeczywistego farmaceuty
(ktory moglby doradzi¢ wybor leku bez recepty albo odradzi¢ stosowanie suplementu w ogole z
uwagi na indywidualne uwarunkowania). Po drugie, wymaga zwrdcenia uwagi, ze producenci
konkurencyjnych suplementy magnezowych nie korzystaja w reklamach z odwotania do
autorytetu farmaceuty, a w przypadku lekow z magnezem jest to wprost zabronione przez
cytowany juz art. 19 Kodeksu Etyki Aptekarza RP. W ocenie Prezesa UOKIiK, pozwala to
ocenia¢ reklam¢ Chela Mag B6 jako bedaca ponizej standardow rynkowych i przez to
naruszajacg dobry obyczaj nie wykorzystywania autorytetu os6b wykonujacych zawody
zaufania publicznego zwigzane z ochrong zdrowia do reklamy produktow, ktére nie maja
zdolnosci leczniczych.

Nalezy wobec powyzszego uznaé, ze odwotywanie si¢ w reklamie radiowej suplementu
diety Chela Mag B6 (nr 21797803) do autorytetu zawodowego farmaceuty w ten sposob, ze
osoba grajagca w tej reklamie farmaceutke sposrdéd dostgpnych na rynku preparatow
magnezowych poleca wytacznie Chela Mag B6, co moze sugerowac¢ konsumentom szczegolng
rekomendacje tego produktu przez farmaceutéw, budzac skojarzenia z produktami leczniczymi,
moglo stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajacag w btad, to jest naruszaé art. 5
ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr i stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 uokik.

® Dostepny na stronie: http://www.nia.org.pl/page/82/gt-kodeks-etyki-aptekarza-rzeczypospolitej-polski.html
(dostgp dnia 13.05.2016 1.).
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I1l.  Twierdzenie, Ze farmaceuci, uznali Chela Mag B6 za produkt ,,najbardziej
godny poleceniu’.

Na stronie internetowej www.chelamaghb6.pl w centralnym, dobrze eksponowanym
miejscu tej strony znajduje si¢ hasto: ,,CHELA-MAG B6 zajgt pierwsze miejsce w kategorii
., Preparaty z magnezem”. Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu
pacjentom.” Po lewej stronie tej informacji zamieszczono medal, w ktdry wpisano nastepujace
informacje (od gory): ,, Swiat farmacji / Produkt Roku 2015 / CHELA-MAG Bs / Produkty z
magnezem / Wydawnictwo Apteka Sp. z o.0.”. Pod hastem znajduje si¢ z kolei odno$nik do
podstrony, na ktorej znajduja si¢ dodatkowe informacje o badaniu opinii (brak jednak
informacji o probie i metodzie badawczej). Ponizej przedstawiono zrzuty strony gléwnej
www.chelamagb6.pl aktualny do dnia 5 grudnia 2016r. r.

Chela-Mag B6

produkt co to jest chelat? dlaczego chelaty Albion®? zapytaj eksperta opinie

30 kapsulek ‘\

/ Magnez nowej generacii ‘ ‘h v :
/ Chela-M Dlaczego 7
-Mag B6 ?
Magnez + Wit. B6 Chela Mag B6? . ; -
: - m Dowiedz sig wigcej )
— d . 4
& B
/TN
cm&ﬂf?" CHELA-MAG B6 zajat pierwsze miejsce w kategorii ""Preparaty z magnezem"
N Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu pacjentom.

o

{iﬂ‘f o Badania naukowe
Qa.ai : X5 Popularne skladniki diety np.: chleb moga ograniczac przyswajalnosc magnezu nawet o 60

Dzigki unikalnej formie, chelat magnezu Albion zawarty w Chela-Mag B6 minimalizuje
\ negatywny wptyw niektérych sktadnikow diety na wehlanianie magnezu, o

Widok strony internetowej http://chelamagb6.pl/ aktualny do dnia 5 grudnia 2016 r. (zrzut
ekranu)

N — b o IR -
_/ ST
CPELA'T-QGB‘ CHELA-MAG B6 zajat pierwsze miejsce w kategorii "Preparaty z magnezem"
R Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu pacjentom.

&

Widok strony internetowej http://chelamagb6.pl/ aktualny do dnia 5 grudnia 2016 r. (zrzut
ekranu) — powigkszenie
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Wedlug oceny Prezesa UOKIK, pierwsza cze$¢ hasta (CHELA-MAG B6 zajgt pierwsze
miejsce w kategorii ,, Preparaty z magnezem’) mozna zasadniczo uzna¢ za zgodng z prawda,
gdyz rzeczywiscie promowany suplement uplasowal si¢ na pierwszym miejscu rankingu
przedstawionego powyzej. Z kolei drugie zdanie hasta (Farmaceuci uznali produkt za
najbardziej godny poleceniu pacjentom.), wydaje si¢ nieprawdziwe. Jak bowiem podata Olimp
Laboratories sp. z 0.0. na podstawie materiatow Wydawnictwa Apteka sp. z 0.0., farmaceuci
mogli w ankiecie zakresli¢ kilka produktow (wymienionych w porzadku alfabetycznym).
Potwierdzaja to réwniez wyniki procentowe badania, ktore pozwalaja przyjacé, ze ankietowani
zasadniczo wskazywali po kilka preparatow, bez rozrdznienia, ktéry z nich poleciliby w
pierwszej kolejnosci. W ocenie organu ochrony konsumentoéw oznacza to, ze badanie ,,Produkt
Roku 2015” nie dostarcza wiedzy o tym, ktory z preparatdw magnezowych jest wedlug
ankietowanych farmaceutow ,,najbardziej godny polecenia”. Oznacza to, ze cytowane hasto
moze wprowadza¢ konsumentow w blad, gdyz promuje produkt w sposob nieprawdziwy,
odwotujagc si¢ do badania, ktérego wyniki nie wskazuja na produkty najbardziej godne
polecenia, a jedynie najczesciej polecane.

Praktyka ta (rozpowszechnianie nieprawdziwej informacji na stronie internetowej)
roéwniez moze by¢ uznana za nieuczciwg i wprowadzajaca w btad, gdyz przecigtny konsument
moze zasugerowaé si¢ przeinaczonymi wynikami badan opinii farmaceutow (,, najbardziej
godny poleceniu”), przy dokonywaniu decyzji zakupowej. Skutkiem wprowadzenia w btad,
podobnie jak w przypadku praktyk z pkt I ppkt 1 i 2, mogto by¢ wybranie Chela Mag B6
sposrod wszystkich preparatéw z magnezem (jako ,,najbardziej godnego poleceniu,
wyroznionego przez farmaceutow).

Biorgc pod uwage powyzsze okoliczno$ci nalezy uznaé, ze zamieszczenie na stronie
internetowej www.chelamagb6.pl, prowadzonej przez przedsiebiorce, sformutowania: ,,(...)
Farmaceuci uznali produkt za najbardziej godny poleceniu pacjentom ”, podczas gdy w ramach
badania opinii farmaceuci wskazywali dowolng liczbg preparatéw magnezowych, ktore
zamierzaja polecac¢, bez wskazywania preparatu najbardziej godnego polecenia moglo stanowic
nieuczciwg praktyke rynkowa polegajaca na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji, to
jest narusza¢ z art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr i stanowi¢ praktyke
naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik.

Powyzsza argumentacja dotyczaca dostrzezonych dziatan przedsigbiorcy dowodzi, iz za
uprawdopodobniony nalezy uzna¢ fakt, iz spétka mogla dopusci¢ si¢ stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych, o ktérych mowa w ww. przepisach upnpr, co z kolei moze stanowi¢
naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik.

Zbiorowy interes konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow sformutowata definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesOw konsumentéw. W swietle art. 1 ust. 1 ww. ustawy nalezy przyjac, ze
ze zbiorowymi interesami konsumentdow mamy do czynienia wowczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy sa powszechne 1 moga dotknag¢ kazdego potencjalnego konsumenta bedacego
kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie sg zatem interesy indywidualnego
konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentoéw, ale wszystkich — aktualnych lub
potencjalnych klientow — traktowanych jako grupa uczestnikow rynku zashlugujaca na
szczegolng ochrone.!® Stanowisko to potwierdzone zostalo réwniez w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego, ktéry w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003 r.*! stwierdzit, iz: nie jest
zasadne uznawanie, zZe postgpowanie z tytulu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna
wszezynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe

10D, Migsik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa (...), op. Cit., s. 962; por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10 lipca 2008r., sygn. akt:
VI ACa 306/08.
1 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrze$nia 2003r., sygn. akt: | CKN 504/01.

Strona 27 z 30



w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem
wymiar znacznie szerszy, peini takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKIK, praktyki zarzucane przedsiebiorcy mogly zatem dotyczy¢
wszystkich potencjalnych konsumentéw, ktorzy chcieliby naby¢ oferowany suplement diety
Chela Mag B6. Oznacza to de facto, ze za uprawdopodobniony nalezy uznaé fakt, ze
przedmiotowe praktyki moga dotyczy¢ nieokreslonego z gory kregu adresatéw, a zatem mogly
narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow.

Na poparcie powyzszego nalezy przytoczy¢ poglad, jaki zaprezentowal Sad Okregowy
w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w wyroku z 13 stycznia 2009 r.,
zgodnie z ktorym jeZeli potencjalng dang praktykq przedsigbiorcy moze by¢ dotkniety kaZdy
konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych
interesow.'?

Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygni¢ciu przedmiotem ochrony nie
jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow indywidualnych konsumentow,
lect interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy si¢ do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy,
wlasciwy jakiemus zbiorowi, zloiony 7z wielu jednostek, skladajgcy si¢ na jakis zbior;
gromadny, kolektywny, wspdolny”. Gramatyczna wykladnia pojecia praktyka naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wniosku, Ze chodzi o zachowanie
przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowigcych okreslony zbior. Ponadto Sad
ten wskazal, ze praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéow wchodzgcych
w sklad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, Ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze byé kaidy konsument bedgcy klientem lub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy 3. Stanowisko to pozostaje w dalszym ciagu aktualne.

Ad B. ZloZenie zobowigzania przez przedsigbiorce

Oproécz uprawdopodobnienia wyzej omowionych przestanek, warunkiem pozwalajacym
na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa UOKIK jest zobowigzanie si¢ przez
przedsigbiorcg do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usunigcia jego skutkow. Zobowigzanie przedsiebiorcy stanowi jednostronny akt
woli, ktory w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik staje si¢ obowiazkiem
prawnym.®

Zobowigzanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badZ zaniechania, w zaleznoS$ci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbgdna do zabezpieczenia interesow
konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, przedsigbiorca juz w pisSmie z dnia 12 sierpnia 2016r. wyrazit
wole podjecia dziatan majacych na celu wyeliminowanie skutkéw zakwestionowanych przez
Prezesa UOKIK praktyk. Zobowigzanie przedsigbiorcy byto nastgpnie modyfikowane 1
doprecyzowywane w drodze pism z dnia 29 wrzesnia 2016r., 5 grudnia 2016r., 10 stycznia
2017 r. i 24 stycznia 2017r. Ostateczny ksztatt zobowigzania Olimp Laboratories przedstawia
si¢ nastepujaco:

A. wyemitowanie przez okres 2 tygodni w godzinach od 10:00 do 18:00 w nastepujacych
rozglosniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, Program | Polskiego Radia, Program

12 Wyrok SOKIK z 13 stycznia 2009r., sygn. akt: X1l Ama 26/08.

13 Wyrok Sadu Najwyzszego z 10.09.2008r., sygn. akt: 111 SK 27/07;

14 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 05.09.2013r., sygn. Akt: VI ACa 67/13;
15 M.Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa (...), op.cit., s. 681-682;
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Il Polskiego Radia, co najmniej 80 razy w kazdej stacji, komunikatu radiowego, o
czasie emisji nie krotszym niz 30 sekund, o nastepujacej tresci:

., Olimp Laboratories oswiadcza, ze reklama radiowa suplementu diety Chela Mag B6
emitowana w latach 2015 - 2016 mogta wprowadzaé niektorych konsumentow w blgd. W
reklamie nie wystegpowata farmaceutka. Polecenie suplementu diety Chela Mag B6 zostalo
oparte o wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w 2015 roku wsrod farmaceutow w
catej Polsce. Szczegoly badania | tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow na chelamagb6.pl”;

B. opublikowanie tresci decyzji zobowiazujacej Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw na stronach internetowych www.chelamagb6.pl i www.olimp-labs.pl w
taki sposob, ze link do pelnego tekstu decyzji Prezesa UOKIK bedzie znajdowat si¢ na
pierwszej odslonie kazdej ze wskazanych powyzej stron internetowych i1 bedzie
oznaczony tekstem o tresci: ,,decyzja Prezesa UOKIK z dnia [wskazanie daty wydania
decyzji] dotyczgca reklamy suplementu diety ChelaMagB6” 1 utrzymanie tej informacji
na ww. stronach przez okres 3 miesigcy.

Powyzsze zobowigzanie Spotka zobowigzana jest wykona¢ w nastepujacych terminach:
1) odnosnie zobowigzania okre§lonego w pkt A - 2 miesiecy,
2) odnos$nie zobowigzania okreslonego w pkt B:
a. w zakresie publikacji tresci decyzji na stronach internetowych— 2 tygodni

b. w zakresie utrzymania informacji o tresci decyzji na stronach internetowych — 4
miesiecy,

liczonych od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka zlozenia przez przedsigbiorce
wniosku o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zostala spelniona.

Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe naloienie obowigzku wykonania
przedtoionych przez przedsiebiorce zobowigzan.

Wobec faktu ztozenia przez Spotke stosownego zobowigzania juz na poczatkowym etapie
toczacego si¢ postegpowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, doprecyzowanego nastgpnie na dalszym etapie postgpowania, Prezes UOKIK
uznat za zasadne przyjecie tego zobowigzania w przedstawionym zakresie. Tre$¢ zobowigzania
jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot
zobowigzania pozostaje w bezposrednim zwigzku z zarzucanymi przez Prezesa UOKIK
praktykami.

Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez przedsigbiorcg dziatan spowoduje
usunigcie skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwigkszym stopniu, a jednocze$nie
pozwoli na skrdcenie przebiegu postgpowania dowodowego. Wypeklienie wnioskowanego
przez Spotke zobowigzania pozwoli osiaggna¢ gléwne cele decyzji zobowiazujace;j,
a mianowicie szybkos$¢ i1 efektywnos$¢ zalatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
W takim stanie faktycznym i1 prawnym Prezes UOKiK zdecydowal si¢ zaakceptowac
zobowigzanie przedsigbiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.
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Ad Il. Obowigzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest
natozenie przez Prezesa UOKiK obowigzku sktadania w terminie wyznaczonym przez organ
ochrony konsumentéw informacji o stopniu realizacji zobowigzan, m. in. w formie
sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania.

Majac na uwadze powyzsze dyspozycje, naklada si¢ wobec tego na Spotke obowigzek
poinformowania Prezesa UOKIK o0 stopniu realizacji zobowigzania oraz dowodow
potwierdzajacych jego wykonanie w nastepujacych terminach:

1) odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt A- 3 miesigcy;
2) odnos$nie zobowigzania okreslonego w pkt B.:
c. w zakresie publikacji tresci decyzji na stronach internetowych — 1 miesigca,

d. w zakresie utrzymania informacji o tresci decyzji na stronach internetowych — 5
miesi¢cy

liczonych od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, informacji o stopniu realizacji
zobowigzan natozonych w pkt A i B sentencji decyzji, poprzez nadestanie:

1) sprawozdan o ilosci emisji komunikatu radiowego, o ktorym mowa w pkt A
zobowigzania oraz terminach i godzinach tych emisji w poszczegdlnych rozgto$niach
radiowych;

2) wydruku 6 zrzutéw ekranow ze stron internetowych www.chelamagb6.pl i www.olimp-
labs.pl prezentujacych opublikowane na ww. stronach internetowych niniejszej decyzji,
obejmujacych wykonanie 1 zrzutu ekranu na kazdy okres przypadajacych nastepujaco
po sobie dwoch tygodni, wraz ze wskazaniem dat wykonania zrzutow ekranu.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyzji.

Jednocze$nie poucza si¢, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy 0 ochronie konkurencji
i konsumentow W zwiazku z art. 479%® § 2 k.p.c. od niniejszej decyzji przysluguje stronie
odwolanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy w terminic miesigca od dnia jej
doreczenia.

Z up. Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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