
 

 

PREZES 

URZŇDU OCHRONY 

KONKURENCJI I KONSUM ENTčW 
TOMASZ CHRčSTNY 

Krak·w, 30 grudnia 2021 r. 

RKR.610.1.2021.SJ 

DECYZJA Nr RKR-13/2021  

I.  Na podstawie art. 28 ust. 1  ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji  

i konsument·w (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postőpowania w sprawie praktyk 

naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w, w toku kt·rego zostaġo uprawdopodobnione 

na podstawie okolicznoťci sprawy, űe Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie  stosuje praktyk i 

naruszajŌce zbiorowe int eresy konsument·w, o kt·rych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy  

o ochronie konkurencji i konsument·w, polegajŌce na: 

1) pobieraniu pġatnoťci za aktywowanŌ konsumentom usġugő ăBezpieczny Internet 2ó pomimo 

nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő umowŌ  

o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ 

z tŌ usġugŌ, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godził w zbiorowe interesy konsument·w,  

2) pobieraniu pġatnoťci za aktywowanŌ konsumentom usġugő ăBezpieczny Smartfonó 

pomimo nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő 

umowŌ o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł 

zwiŌzanŌ z tŌ usġugŌ, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz 

godził w zbiorowe interesy konsument·w,  

3) pobieraniu pġatnoťci za aktywowanŌ konsumentom usġugő ăIdentyfikacja Numeruó pomimo 

nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő umowŌ  

o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ 

z tŌ usġugŌ, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godził  

w zbiorowe int eresy konsument·w,  

4) pobieraniu pġatnoťci za aktywowanŌ konsumentom usġugő ăPakiet HBO HDó pomimo 

nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő umowŌ  

o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ 

z tŌ usġugŌ, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godził  

w zbiorowe interesy konsument·w,  

5) pobieraniu pġatnoťci za aktywowanŌ konsumentom usġugő ăGigaNagrywarka Standardó 

pomimo nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő 

umowŌ o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł 

zwiŌzanŌ z tŌ usġugŌ, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz 

godził w zbiorowe interesy konsument·w, 

6) pobieraniu pġatnoťci za aktywowanŌ konsumentom usġugő ăGigaNagrywarka Maxió pomimo 

nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő umowŌ  
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o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ 

z tŌ usġugŌ, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godził  

w zbiorowe interesy konsument·w 

po zobowiŌzaniu siő przez Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie (dalej r·wnieű jako ăNetiaó, 

ăSp·ġkaó) do podjőcia dziaġaś zmierzajŌcych do zakośczenia ww. narusześ oraz usuniőcia ich 

skutk·w Prezes Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nakġada na Netia S.A z siedzibŌ 

w Warszawie  obowiŌzek wykonania ww. zobowiŌzania do:  

A.  modyfikacji procedury zawierania lub zmiany warunk·w umowy o ťwiadczenie usġug 

telekomunikacyjnych [dostőpu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, dostőpu do Internetu 

stacjonarnego wraz z telewizjŌ, telefonii stacjonarnej lub kom·rkowej (wskazane usġugi bődŌ 

dalej zwane  r·wnieű ġŌcznie jako: ăusġugi gġ·wneó lub osobno jako ăusġuga gġ·wnaó, a powyűej 

opisana umowa dalej bődzie okreťlana r·wnieű jako ăumowaó)] obejmujŌcej aktywacjő co 

najmniej jednej  z nastőpujŌcych usġug dodatkowych: Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny  

Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard , GigaNagrywarka  

Maxi  (wymienione usġugi dodatkowe bődŌ dalej okreťlane r·wnieű ġŌcznie jako ăusġugi 

dodatkoweó lub osobno jako ăusġuga dodatkowaó) poprzez aktualizacjő: 

i.  skrypt·w stosowanych w trakcie rozm·w sprzedaűowych w telefonicznym kanale 

sprzedaűy i w stacjonarnych punktach obsġugi  

oraz  

ii.  procedury zawierania umowy w kanale sprzedaűy on-line  

w ten spos·b, űe w przypadku prezentacji konsumentowi oferty dotyczŌcej umowy, w ramach 

kt·rej moűe był aktywowana jedna lub kilka usġug dodatkowych:  

A.1. konsument bődzie informowany o zasadach odpġatnoťci za danŌ usġugő dodatkowŌ 

oraz moűliwoťci zawarcia umowy na warunkach promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji 

takiej usġugi, 

A.2.  przed zġoűeniem przez konsumenta oťwiadczenia woli dotyczŌcego zwiŌzania siő 

umowŌ konsument zostanie dodatkowo poproszony o wyraűenie jasnej i wyraůnej zgody 

na pġatnoťł za danŌ usġugő dodatkowŌ poprzez: 

a. pytanie konsultanta podczas telefonicznej rozmowy sprzedaűowej oraz rozmowy  

sprzedaűowej w stacjonarnych punktach obsġugi Netii (Czy zgadza siő Pan/Pani na 

uruchomienie Usġugi Dodatkowej [ze wskazaniem nazwy danej usġugi dodatkowej]  

i zwiŌzanŌ z niŌ pġatnoťł, 1-szy miesiŌc [lub 1-wsze dwa lub 1-wsze trzy miesiŌce] gratis 

a potem pġatnej [x] zġ miesiőcznie? lub o r·wnowaűnej treťci), 

b. udostőpnienie konsumentowi w umowie lub w kanale on-line odrőbnego pola 

decyzji (tzw. checkbox) do zaznaczenia  (Zamawiam i wyraűam zgodő na pġatnoťł za 

usġugő dodatkowŌ [ze wskazaniem nazwy danej usġugi dodatkowej], 1-szy miesiŌc [lub 

1-wsze dwa lub 1-wsze trzy miesiŌce] gratis, a potem pġatnej [x] zġ miesiőcznie? lub  

o r·wnowaűnej treťci),  

A.3.  w przypadku wyraűenia przez konsumenta zgody na pġatnoťł za danŌ usġugő dodatkowŌ 

zawarta przez niego umowa obejmie danŌ usġugő gġ·wnŌ wraz z danŌ usġugŌ dodatkowŌ, 

A.4. w przypadku braku wyraűenia przez konsumenta zgody na pġatnoťł za danŌ usġugő 

dodatkowŌ konsument: 
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a.  nie zostanie automatycznie obciŌűony opġatŌ za tő usġugő, 

b. bődzie m·gġ zawrzeł umowő na warunkach promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji  

ww. usġugi, 

A.5. ewentualne rozpoczőcie odpġatnego ťwiadczenia danej usġugi dodatkowej na rzecz 

konsumenta w trakcie obowiŌzywania umowy bődzie moűliwe po uprzednim wyraűeniu 

przez konsumenta zgody na pġatnoťł za danŌ usġugő dodatkowŌ 

w terminie 3 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji,   

B. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsument·w bődŌcych abonentami Netii po 31 grudnia  

2015 r.  dotyczŌcych obciŌűania ich opġatŌ za usġugi dodatkowe, kt·re: 

i. wpġynőġy do Sp·ġki w okresie od 25 grudnia 2014 r. do dnia wydania niniejszej decyzji  

oraz 

ii. wpġynőġy do Netii w terminie 24 miesiőcy od daty zawarcia umowy obejmujŌcej 

danŌ usġugő dodatkowŌ 

oraz 

iii.  zostaġy rozpatrzone przez Sp·ġkő w caġoťci negatywnie lub czőťciowo pozytywnie 

do dnia wydania niniejszej decyzji  

w nastőpujŌcy spos·b: 

B.1. w przypadku konsument·w, kt·rzy na dzieś uprawomocnienia siő niniejszej decyzji 

pozostajŌ abonentami Netii :  

a. Sp·ġka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz peġnym 

uwzglődnieniu űŌdania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych koszt·w ťwiadczenia 

danej usġugi dodatkowej 

oraz 

b. Sp·ġka dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu koszt·w w postaci upustu na kolejnych 

faktur ach za ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czőťci 

kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegġoťci konsumenta z innych tytuġ·w. Upust 

na ww. kolejnych fakturach bődzie konsumentowi udzielany do chwili, w kt·rej otrzyma 

on przysġugujŌcy mu ww. zwrot koszt·w w peġnej wysokoťci, 

albo 

c.  w przypadku, gdy w treťci reklamacji konsument zaűŌdaġ bezpoťredniego zwrotu 

ťrodk·w, Sp·ġka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem 

dokonania zwrotu ťrodk·w wraz z informacjŌ o terminie na dokonanie tej czynnoťci 

przez konsumenta. Jeťli konsument w wyznaczonym terminie nie przekaűe Netii numeru 

rachunku bankowego, to Sp·ġka zaliczy odpowiedniŌ czőťł kwoty zwrotu na poczet 

ewentualnych zalegġoťci konsumenta z innych tytuġ·w. Konsument o takim rozwiŌzaniu 

zostanie poinformo wany wraz z ww. wezwaniem,   

B.2. w przypadku konsument·w, kt·rzy na dzieś uprawomocnienia siő niniejszej decyzji 

nie pozostajŌ abonentami Netii: 
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a. Sp·ġka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz peġnym 

uwzglődnieniu űŌdania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych koszt·w ťwiadczenia 

danej usġugi dodatkowej 

oraz 

b. Sp·ġka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem dokonania 

zwrotu ťrodk·w wraz z informacjŌ o terminie na dokonanie tej czynnoťci przez konsumenta 

w nastőpujŌcych terminach w zakresie punktu I.B.1. oraz  I.B.2. powyűej: 

- 2 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w przypadku reklamacji, 

kt·re wpġynőġy do Netii po 1 stycznia 2017 r., 

- 4 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w przypadku reklamacji, 

kt·re wpġynőġy do Netii pomiődzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016 r. 

C. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsument·w dotyczŌcych obciŌűania ich opġatŌ za 

danŌ usġugő dodatkowŌ, kt·re: 

i. wpġynŌ do Sp·ġki w terminie od dnia  wydania niniejszej decyzji do 30 dni po wykonaniu  

zobowiŌzaś, o kt·rych mowa w punkcie I. A. powyűej oraz nie p·ůniej niű w terminie 

12 miesiőcy od zawarcia umowy obejmujŌcej danŌ usġugő dodatkowŌ 

albo 

ii . wpġynőġy do Sp·ġki przed dniem wydania niniejszej decyzji, ale nie zostaġy rozpatrzone 

do dnia jej wydania oraz nie p·ůniej niű w terminie 12 miesiőcy od zawarcia umowy 

obejmujŌcej danŌ usġugő dodatkowŌ, 

odpowiednio na zasadach okreťlonych w punkcie I.B.1. i I.B.2. powyűej, z zastrzeűeniem, 

iű reklamacje zostanŌ uwzglődnione przez Sp·ġkő maksymalnie do 5 (piőciu) pierwszych, 

peġnych pġatnoťci za danŌ usġugő dodatkowŌ (w zaleűnoťci od czasu, przez jaki konsument 

korzystaġ z danej usġugi dodatkowej) 

w terminie 30 dni od dnia zġoűenia reklamacji przez konsumenta 

D. przyznania przysporzenia w postaci zwrotu uiszczonej przez abonenta opġaty za danŌ usġugő 

dodatkowŌ, wynikajŌcej z pierwszej faktury albo pierwszych dw·ch faktur albo pierwszych 

trzech faktur wystawionych prze z Netiő za korzystanie z danej usġugi dodatkowej, w zaleűnoťci 

od momentu rezygnacji z danej usġugi dodatkowej, konsumentom, kt·rzy: 

i. zawarli umowő wraz z danŌ usġugŌ dodatkowŌ pomiődzy 25 grudnia 2014 r. lub dniem 

wprowadzenia danej usġugi dodatkowej do oferty Netii (w sytuacji gdy byġ p·ůniejszy 

niű 25 grudnia 2014 r.) a dniem wykonania przez Sp·ġkő zobowiŌzaś, o kt·rych mowa 

w punkcie I.A. powyűej,  

oraz 

ii.  byli abonentami Netii  pomiődzy 1 stycznia 2016 r.  a dniem wykonania przez 

Sp·ġkő zobowiŌzaś, o kt·rych mowa w punkcie I.A. powyűej,  

oraz 

iii.  zrezygnowali z danej usġugi dodatkowej w okresie pomiődzy otrzymaniem pierwszej 

lub drugiej lub trzeciej  faktury  a wystawieniem przez Sp·ġkő kolejnej faktury zawierajŌcej 

naliczenie w peġnej wysokoťci za korzystanie z danej usġugi dodatkowej  
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oraz 

iv . nie otrzymali wczeťniej od Sp·ġki zwrotu opġaty wynikajŌcej z pierwszej bŌdů 

odpowiednio pierwszych dw·ch bŌdů pierwszych trzech faktur wystawionej/ych przez 

Netiő za korzystanie z danej usġugi dodatkowej z jakiegokolwiek tytuġu (w szczeg·lnoťci 

w zwiŌzku z pozytywnym rozpatrzeniem zgġoszenia, skargi czy reklamacji) 

w nastőpujŌcy spos·b: 

D.1. w przypadku konsument·w, kt·rzy na dzieś uprawomocnienia siő niniejszej decyzji 

pozostajŌ abonentami Netii: 

a. Sp·ġka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu opġat 

oraz 

b.  Sp·ġka dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu opġat w postaci upustu na kolejn ych 

faktur ach za ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czőťci 

kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegġoťci konsumenta z innych tytuġ·w. Upust 

na ww. kolejnych fakturach bődzie konsumentowi udzielany do momentu, w kt·rym 

otrzyma on przysġugujŌcy mu ww. zwrot opġat w peġnej wysokoťci, 

D.2. w przypadku konsument·w, kt·rzy na dzieś uprawomocnienia siő niniejszej decyzji 

nie pozostajŌ abonentami Netii:  

a. Sp·ġka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu  opġat 

oraz 

b. Sp·ġka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem dokonania 

zwrotu ťrodk·w wraz z informacjŌ o terminie na dokonanie tej czynnoťci przez konsumenta 

w nastőpujŌcych terminach w zakresie punktu I.D.1. oraz  I.D.2. powyűej: 

- 2 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w przypadku um·w 

zawartych po 1 stycznia 2017 r.,  

- 4 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w przypadku um·w 

zawartych pomiődzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016 r., 

E. wykonania obowiŌzk·w, o kt·rych mowa w punktach I.B.  ð I.D. powyűej, w nastőpujŌcy 

spos·b: 

E.1. Sp·ġka przekaűe informacjő o koniecznoťci podania przez konsumenta numeru rachunku 

bankowego, o czym mowa w punktach I.B.1. lit. c., I.B. 2.  lit. b., I.C.  w zwiŌzku z I.B.1. 

lit. c., I.C. w zwiŌzku z I.B.2. lit. b. i I.D.2. lit. b.  powyűej oraz o przyznaniu zwrotu  

opġat, o kt·rym mowa w punkcie I.D.2. lit. a. powyűej zgodnie z posiadanymi danymi 

kontaktowy mi konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania 

informacji zwrotnej po wysġaniu e-maila o jego nieistnieniu ð poprzez trzykrotnŌ pr·bő 

kontaktu telefonicznego,  a w razie braku skutecznego kontaktu telefonicznego ð poprzez 

przesyġkő pocztowŌ na posiadany przez Netiő adres konsumenta), 

E.2. Sp·ġka przekaűe informacjő o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz uwzglődnieniu 

űŌdania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych koszt·w ťwiadczenia danej usġugi 

dodatkowej, o czym mowa w punktach I.B.1. lit. a., I.B.2. lit. a., I.C. w zwiŌzku z I.B.1. 

lit. a. i I.C. w zwiŌzku z I.B.2. lit. a. powyűej oraz o przyznaniu zwrotu  opġat, o kt·rym 
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mowa w punkcie I.D.1. lit. a. powyűej zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi 

konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania informacji zwrotnej  

po wysġaniu e-maila o jego nieistnieniu ð poprzez kontakt telefoniczny lub przesyġkŌ pocztowŌ),  

E.3. termin na przekazanie  przez konsumenta numeru rachunku bankowego zostanie 

wskazany: 

a. w indywidualnej informacji, o kt·rej mowa w punkcie I.E.1. powyűej, przy czym 

bődzie on okreťlony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Sp·ġkő poprzez dodanie 

co najmniej 45 dni od dnia wysyġki maila/pisma do konsumenta lub skutecznego kontaktu 

telefoniczne go z nim, 

b. w oťwiadczeniu, o kt·rym mowa w punkcie I.F. poniűej, przy czym zostanie on 

okreťlony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Netiő poprzez dodanie 5 miesiőcy 

i 15  dni od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji. Taki termin bődzie miaġ 

zastosowanie w przypadku niemoűnoťci przekazania konsumentowi indywidualnej  

informacji , o kt·rej mowa w punkcie I.E.1. powyűej,  

E.4. przekazanie przez konsumenta informacji o numerze rachunku bankowego moűe 

został dokonane w punkcie obsġugi klienta Sp·ġki, za poťrednictwem infolinii Netii lub 

drogŌ elektronicznŌ (mailowo lub poprzez formularz dostőpny na dedykowanej podstronie 

Netii)  w spos·b opisany w oťwiadczeniu, o kt·rym mowa w punkcie I.F. poniűej:   

a. formularz, o kt·rym mowa powyűej, zostanie zamieszczony oraz aktywowany na 

podstronie Sp·ġki w dniu rozpoczőcia przekazywania konsumentom informacji, o kt·rej 

mowa w punkcie I.E.1. powyűej oraz utrzymywany na niej przez okres 5  miesiőcy  

i 15  dni  od dnia jego zamieszczenia,  

b.  w przypadku, gdy rachunek bankowy ulegġ zmianie w stosunku do numeru rachunku 

posiadanego przez Sp·ġkő, jego potwierdzenie bődzie wymagał formy dokumentowej, 

E.5. Sp·ġka dokona zwrotu ťrodk·w, o kt·rych mowa w punktach I.B.1. lit.  c., I.B.2. lit . b. , 

I.C. w zwiŌzku z I.B.1. lit. c. i I.C. w zwiŌzku z I.B.2. lit. b. powyűej w terminie 1 miesiŌca 

od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego na zasadach okreťlonych 

w punktach I.E.3. i I.E.4. powyűej, 

E.6. Sp·ġka dokona zwrotu ťrodk·w, o kt·rych mowa w punkcie I.D. 2.  lit. b. powyűej  

w terminie 2 miesiőcy od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego 

na zasadach okreťlonych w punktach I.E.3. i I.E.4. powyűej, 

E.7.  Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.B.1. lit. b. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym w punkcie I.B. powyűej informacjő 

o nastőpujŌcej treťci: 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/ 2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z negatywnie rozpatrzonŌ reklamacjŌ 

dotyczŌcŌ usġug dodatkowych.  

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe rozliczymy Paśstwu na kolejnych fakturach. 

Jeťli majŌ Paśstwo jakieť zalegġoťci, to czőťł przysġugujŌcej Paśstwu kwoty zaliczymy 

r·wnieű na ich poczet. 



Strona 7 z 51 
 

 
 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

E.8.  Sp·ġka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.B.1. lit. c. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym w punkcie I.B. powyűej informacjő 

o nastőpujŌcej treťci: 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z negatywnie rozpatrzonŌ reklamacjŌ 

dotyczŌcŌ usġug dodatkowych.  

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe otrzymajŌ Paśstwo po podaniu numeru 

konta bankowego. TakŌ informacjő mogŌ nam Paśstwo przekazał do (do uzupeġnienia 

data) 2022 r. : 

- wypeġniajŌc formularz  dostőpny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupeġniony adres 

podstrony zawierajŌcej treťł formularza), 

- w salonie Netii,  

- dzwoniŌc na naszŌ infoliniő: (tutaj zostanie wskazany numer  infolinii ),  

- wysyġajŌc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).  

Jeűeli nie majŌ Paśstwo moűliwoťci wypeġnienia formularza, to wybierajŌc innŌ formő 

kontaktu z nami bődziemy Paśstwa prosił o podanie: 

¶ imienia i nazwiska,  

¶ numeru swojego konta bankowego,  

¶ numeru telefonu lub adresu ma ilowego.  

Kwotő rekompensaty zwr·cimy Paśstwu w ciŌgu 1 miesiŌca od otrzymania informacji  

o numerze rachunku bankowego. 

W przypadku, gdy do (do uzupeġnienia data) 2022 r. nie przekaűŌ nam Paśstwo numeru 

rachunku bankowego, to czőťł przysġugujŌcej Paśstwu kwoty zaliczymy na poczet  

ewentualnych zalegġoťci, jeťli takie wystőpujŌ na Paśstwa koncie abonenckim. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

E.9. Sp·ġka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.B.2. lit. b.  powyűej przekaűe w t erminie okreťlonym w punkcie I.B. powyűej informacjő 

o nastőpujŌcej treťci: 

 

 

http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/


Strona 8 z 51 
 

 
 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z negatywnie rozpatrzonŌ reklamacjŌ 

dotyczŌcŌ usġug dodatkowych.  

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe otrzymajŌ Paśstwo po podaniu numeru 

konta bankowego. TakŌ informacjő mogŌ nam Paśstwo przekazał do (do uzupeġnienia 

data) 2022 r. : 

- wypeġniajŌc formularz dostőpny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupeġniony adres 

podstrony zawierajŌcej treťł formularza), 

- w salonie Netii,  

- dzwoniŌc na naszŌ infoliniő: (tutaj zostanie wskazany numer  infolinii ),  

- wysyġajŌc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).  

Jeűeli nie majŌ Paśstwo moűliwoťci wypeġnienia formularza, to wybierajŌc innŌ formő 

kontaktu z nami bődziemy Paśstwa prosił o podanie: 

¶ imienia i nazwiska,  

¶ numeru swojego konta bankowego,  

¶ numeru telefonu lub adresu mailowego.  

Kwotő rekompensaty zwr·cimy Paśstwu w ciŌgu 1 miesiŌca od otrzymania informacji  

o numerze rachunku bankowego. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

E.10. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.C. powyűej w zwiŌzku z punktem I.B.1.  lit. b. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym 

w punkcie I.C. powyűej informacjő o nastőpujŌcej treťci: 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji  

z (do uzupeġnienia data) dotyczŌcej usġug dodatkowych.  

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe rozliczymy Paśstwu na kolejnych fakturach. 

Jeťli majŌ Paśstwo jakieť zalegġoťci, to czőťł przysġugujŌcej Paśstwu kwoty zaliczymy 

r·wnieű na ich poczet. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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E.11.  Sp·ġka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.C. powyűej w zwiŌzku z punktem I.B.1.  lit. c. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym 

w punkcie  I.C. powyűej informacjő o nastőpujŌcej treťci:  

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji  

z (do uzupeġnienia data) dotyczŌcej usġug dodatkowych.  

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe otrzymajŌ Paśstwo po podaniu numeru 

konta bankowego. TakŌ informacjő mogŌ nam Paśstwo przekazał do (do uzupeġnienia 

data) 2022 r. : 

- wypeġniajŌc formularz dostőpny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupeġniony adres 

podstrony zawierajŌcej treťł formularza), 

- w salonie Netii,  

- dzwoniŌc na naszŌ infoliniő: (tutaj zostanie wskazany numer  infolinii ),  

- wysyġajŌc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).  

Jeűeli nie majŌ Paśstwo moűliwoťci wypeġnienia formularza, to wybierajŌc innŌ formő 

kontaktu z nami bődziemy Paśstwa prosił o podanie: 

¶ imienia i nazwiska,  

¶ numeru swojego konta bankowego,  

¶ numeru telefonu lub adresu mailowego.  

Kwotő rekompensaty zwr·cimy Paśstwu w ciŌgu 1 miesiŌca od otrzymania informacji  

o numerze rachunku bankowego. 

W przypadku, gdy do (do uzupeġnienia data) 2022 r.  nie przekaűŌ nam Paśstwo numeru 

rachunku bankowego, to czőťł przysġugujŌcej Paśstwu kwoty zaliczymy na poczet 

ewentualnych zalegġoťci, jeťli takie wystőpujŌ na Paśstwa koncie abonenckim. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

E.12 . Sp·ġka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.C. powyűej w zwiŌzku z punktem I.B.2. lit. b. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym 

w punk cie I.C. powyűej informacjő o nastőpujŌcej treťci: 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji  

z (do uzupeġnienia data) dotyczŌcej usġug dodatkowych.  

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe otrzymajŌ Paśstwo po podaniu numeru 

konta bankowego. TakŌ informacjő mogŌ nam Paśstwo przekazał do (do uzupeġnienia 

data) 2022 r. : 

http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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- wypeġniajŌc formularz dostőpny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupeġniony adres 

podstrony zawierajŌcej treťł formularza), 

- w salonie Netii,  

- dzwoniŌc na naszŌ infoliniő: (tutaj zostanie wskazany numer  infolinii ),  

- wysyġajŌc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).  

Jeűeli nie majŌ Paśstwo moűliwoťci wypeġnienia formularza, to wybierajŌc innŌ formő 

kontaktu z nami bődziemy Paśstwa prosił o podanie: 

¶ imienia i nazwiska,  

¶ numeru swojego konta bankowego,  

¶ numeru telefonu lub adresu mailowego.  

Kwotő rekompensaty zwr·cimy Paśstwu w ciŌgu 1 miesiŌca od otrzymania informacji  

o numerze rachunku bankowego. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

E.13 .Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.D.1. lit. b. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym w punkcie I.D. powyűej informacjő 

o nastőpujŌcej treťci: 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z dezaktywacjŌ usġug dodatkowych. 

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe rozliczymy Paśstwu na kolejnych fakturach. 

Jeťli majŌ Paśstwo jakieť zalegġoťci, to czőťł przysġugujŌcej Paśstwu kwoty zaliczymy 

r·wnieű na ich poczet. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/ 2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

E.14 . Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o kt·rej w mowa w punkcie 

I.D.2. lit. b. powyűej przekaűe w terminie okreťlonym w punkcie  I.D. powyűej informacjő 

o nastőpujŌcej treťci: 

Dzieś dobry, 

na podstawie decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w nr RKR-13/2021 

przysġuguje Paśstwu rekompensata w zwiŌzku z dezaktywacjŌ usġug dodatkowych. 

Zwrot uiszczonych opġat za usġugi dodatkowe otrzymajŌ Paśstwo po podaniu numeru 

konta bankowego. TakŌ informacjő mogŌ nam Paśstwo przekazał do (do uzupeġnienia 

data) 2022 r. : 

http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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- wypeġniajŌc formularz dostőpny pod adresem: (w tym mi ejscu zostanie uzupeġniony adres 

podstrony zawierajŌcej treťł formularza), 

- w salonie Netii,  

- dzwoniŌc na naszŌ infoliniő: (tutaj zostanie wskazany numer  infolinii ),  

- wysyġajŌc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).  

Jeűeli nie majŌ Paśstwo moűliwoťci wypeġnienia formularza, to wybierajŌc innŌ formő 

kontaktu z nami bődziemy Paśstwa prosił o podanie: 

¶ imienia i nazwiska,  

¶ numeru swojego konta bankowego,  

¶ numeru telefonu lub adresu mailowego.  

Kwotő rekompensaty zwr·cimy Paśstwu w ciŌgu 2 miesiőcy od otrzymania informacji  

o numerze rachunku bankowego. 

Z decyzjŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogŌ siő Paśstwo zapoznał na stronach 

www.netia.pl  oraz www.uokik .gov.pl .  

Pozdrawiamy 

Netia 

F. opublikowania na stronie internetowej Sp·ġki mieszczŌcej siő pod adresem www.netia.pl, 

w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji, komunikatu o treťci 

(dalej r·wnieű jako: ăkomunikató): 

Decyzja zobowiŌzujŌca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 w sprawie usġug dodatkowych: 

ăBezpieczny Internet 2ó, ăBezpieczny Smartfonó, ăIdentyfikacja Numeruó, ăPakiet HBO HDó, 

ăGigaNagrywarka Standardó oraz ăGigaNagrywarka Maxió. Zaniechanie praktyk i przysporzenie . 

Szczeg·ġy tutaj 

odsyġajŌcego do podstrony zawierajŌcej szczeg·ġowe informacje o treťci zobowiŌzania oraz 

hiperġŌcze (link) do niniejszej decyzji w wersji jawnej i formularza, o kt·rym mowa w punkcie  

I.E.4. powyűej (dalej  r·wnieű jako: ăoťwiadczenieó): 

Netia informuje, űe w zwiŌzku z decyzjŌ zobowiŌzujŌcŌ Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021, 

przyzna rekompensatő konsumentom, kt·rym aktywowano pġatne usġugi dodatkowe bez ich 

wyraůnej zgody. ZobowiŌzanie Netii  dotyczy usġug dodatkowych: ăBezpieczny Internet 2ó, 

ăBezpieczny Smartfonó, ăIdentyfikacja Numeruó, ăPakiet HBO HDó, ăGigaNagrywarka Standardó 

oraz ăGigaNagrywarka Maxió.  

Konsumenci, kt·rzy nie korzystajŌ juű z usġug Netii, otrzymajŌ zwrot opġat po podaniu 

numeru konta bankowego. TakŌ informacjő konsumenci bődŌ mogli nam przekazał w salonie 

Netii, dzwoniŌc na naszŌ infoliniő (tutaj zostanie wskazany numer), wysyġajŌc maila na adres: 

(tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej) lub wypeġniajŌc formularz. Link do 

formularza bődzie aktywny od (do uzupeġnienia data) 2022  r.  W indywidualnej korespondencji  

wskaűemy termin, w jakim konsumenci bődŌ mogli nam przekazał numer rachunku bankowego.  

Aktualni a bonenci Netii nie muszŌ nic robił, aby uzyskał upust na kolejnych fakturach lub 

zaliczenie czőťci przysġugujŌcej im kwoty na poczet ewentualnych zalegġoťci wzglődem 

http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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Sp·ġki. Jedynie konsumenci, kt·rzy w reklamacji zaűŌdali zwrotu opġat na konto bankowe 

oraz nadal sŌ klientami Netii, zostanŌ poproszeni o przekazanie numeru konta bankowego.  

O rekompensacie i zasadach jej uzyskania konsumenci zostanŌ poinformowani mailowo, 

telefonicznie lub listownie pomiődzy (data do uzupeġnienia) 2022 r. a (data do uzupeġnienia) 

2022 r.  

Konsument, kt·ry w powyűszym okresie nie otrzyma od nas proťby o podanie numeru rachunku 

bankowego bődzie m·gġ to uczynił do (data wynikajŌca z treťci punktu I.E.3. lit. b. powyűej) 

2022 r .  

Rekompensata jest zwiŌzana z tym, űe Netia zobowiŌzaġa siő do pozytywnego rozpatrzenia 

reklamacji konsument·w oraz dokonania zwrotu opġat osobom, kt·re dezaktywowaġy jednŌ 

lub kilka ww. usġug dodatkowych przed otrzymaniem czwartej faktury , na kt·rej zostaġa 

naliczona za nie opġata w peġnej wysokoťci.  

W decyzji Prezes UOKiK uprawdopodobniġ stosowanie przez Netiő praktyk naruszajŌcych 

zbiorowe interesy konsument·w polegajŌcych na pobieraniu pġatnoťci za aktywowane 

konsumentom ww. usġugi dodatkowe, pomimo nieuzyskania najp·ůniej w chwili wyraűenia 

woli zwiŌzania siő umowŌ o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych wyraůnej zgody na 

dodatkowŌ pġatnoťł, co moűe naruszał art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.  

W zakresie praktyk zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK Netia zadeklarowaġa wprowadzenie 

zmian. Netia zmodyfikuje procedurő zawierania lub zmiany warunk·w umowy o ťwiadczenie 

usġug telekomunikacyjnych, w ramach kt·rej moűe był aktywowana jedna lub kilka ww. 

usġug dodatkowych.  

Ze szczeg·ġami zobowiŌzania Netii oraz stanowiskiem Prezesa UOKiK dotyczŌcym praktyk 

Sp·ġki mogŌ siő Paśstwo zapoznał w decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 dostőpnej na 

stronie www.uokik.gov.pl .  

w nastőpujŌcy spos·b: 

F.1. komunikat  bődzie zamieszczony w g·rnej czőťci strony gġ·wnej domeny www.netia.pl, 

bez moűliwoťci zamkniőcia, z moűliwoťciŌ jego zwiniőcia przez uűytkownika tak, aby widoczna 

byġa skr·cona treťł informacji: Decyzja zobowiŌzujŌca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 . 

Dowiedz siő wiőcej, z ponownŌ moűliwoťciŌ rozwiniőcia peġnego tekstu. Przy ponownym 

wejťciu na stronő uűytkownikowi wyťwietlona zostanie skr·cona treťł informacji z moűliwoťciŌ 

rozwiniőcia peġnego tekstu przez uűytkownika, 

F.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bődzie informacja o treťci 

skr·conej: Decyzja zobowiŌzujŌca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021. Dowiedz siő wiőcej  

z moűliwoťciŌ jej rozwiniőcia przez uűytkownika, 

F.3. komunikat i oťwiadczenie zostanŌ sformuġowane ciemnŌ czcionkŌ na biaġym tle,  

a zastosowana czcionka bődzie odpowiadał wielkoťci czcionki zwyczajowo uűywanej na 

ww. stronie internetowej,  

F.4. fragment oťwiadczenia: (é) decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021  (é) bődzie stanowiġ 

hiperġŌcze (link) do wersji jawnej niniejszej decyzji, 

F.5. fragment oťwiadczenia: (é) wypeġniajŌc formularz (é) od dnia aktywacji formularza 

(punkt I.E.4. lit. a powyűej) bődzie stanowiġ hiperġŌcze (link) do podstrony zawierajŌcej 

jego treťł, 

http://www.uokik.gov.pl/
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F.6. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiŌzanie bődzie 

odnosił siő do strony internetowej funkcjonujŌcej w czasie zamieszczenia przedmiotowego 

oťwiadczenia na stronie internetowej Netii, 

F.7. w przypadku zmiany nazwy Sp·ġki, jej przeksztaġcenia lub przejťcia praw i obowiŌzk·w 

na inny podmiot pod jakimkolwiek tytuġem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio 

przez lub za poťrednictwem Sp·ġki lub nastőpcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej 

i nowej,  

F.8. komunikat i oťwiadczenie bődŌ dostőpne na stronie internetowej Netii przez okres 

5 miesiőcy i 15 dni od daty ich  zamieszczenia ,  przy czym w dniu aktywacji formularza 

(punkt I.E.4. lit. a . powyűej) z treťci oťwiadczenia zostanie usuniőte sformuġowanie: Link 

do formularza bődzie aktywny od (data do uzupeġnienia) 2022 r., 

G. opublikowania na profilach prowadzonych przez Netiő w mediach spoġecznoťciowych 

(serwisy: Facebook, Twitter ), w terminie 14  dni od dnia uprawomocnienia siő niniejszej 

decyzji , komunikatu o treťci (dalej: ăkomunikat w mediach spoġecznoťciowychó): 

Konsumencie, w zwiŌzku z decyzjŌ Prezesa #UOKiK nr RKR-13/2021, #Netia informuje, űe 

moűe przysġugiwał Ci #rekompensata, jeűeli aktywowano Ci pġatne usġugi dodatkowe bez 

Twojej wyraůnej zgody. Szczeg·ġy sprawdzisz pod adresem: (tutaj zostanie dodane 

hiperġŌcze odsyġajŌce do podstrony zawierajŌcej treťł oťwiadczenia).  

#Rekompensata dotyczy usġug dodatkowych: ăBezpieczny Internet 2ó, ăBezpieczny Smartfonó, 

ăIdentyfikacja Numeruó, ăPakiet HBO HDó, ăGigaNagrywarka Standardó i ăGigaNagrywarka 

Maxió. Prezes #UOKiK zakwestionowaġ spos·b ich aktywacji. #decyzjaUOKiK 

Jesteť abonentem #Netii? Nie musisz nic robił. Nie korzystasz juű z usġug #Netii? Podaj nam 

numer rachunku bankowego, na kt·ry zwr·cimy naleűnŌ Ci kwotő. Moűesz to zrobił w salonie 

#Netii, dzwoniŌc na naszŌ infoliniő, wysyġajŌc maila lub wypeġniajŌc formularz.  

O #rekompensacie i zasadach jej uzyskania poinformujemy Ciő mailowo, telefonicznie lub 

listownie pomiődzy (data do uzupeġnienia) 2022 r. a (data do uzupeġnienia) 2022 r. Jeťli nie 

jesteť abonentem Netii, to wskaűemy Ci termin, w jakim bődziesz m·gġ nam przekazał 

numer konta bankowego.  

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobniġ stosowanie przez #Netiő praktyk naruszajŌcych 

zbiorowe interesy konsument·w polegajŌcych na pobieraniu pġatnoťci za aktywowane 

konsumentom pġatne usġugi dodatkowe, wiőcej na www.netia.pl  lub www.uokik.gov.pl .  

w nastőpujŌcy spos·b:  

G.1.  komunikat w mediach spoġecznoťciowych w serwisach okreťlonych w punkcie I.G. 

powyűej zostanie zamieszczony jako post. W przypadku serwisu Twitter  poszczeg·lne 

akapity ww. komunikatu zostanŌ opublikowane jako kolejne posty z oznaczeniem 1/5, 

2/5, 3/5, 4/5 i 5/5 , 

G.2.  komunikat w mediach spoġecznoťciowych zostanie sformuġowany z uwzglődnieniem 

wielkoťci i rodzaju czcionki zwyczajowo uűywanej przez Sp·ġkő w serwisach okreťlonych 

w punkcie I.G. powyűej,  

G.3. publikacja na profilach Netii w serwisach: Facebook i Twitter nastŌpi w tym samym 

czasie, 

http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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G.4. w przypadku zmiany profilu Sp·ġki w ww. serwisach w czasie realizacji niniejszego 

zobowiŌzania, komunikat w mediach spoġecznoťciowych zostanie opublikowany na innym 

profilu prowadzonym przez Netiő w okresie wskazanym w punkcie I.G.6. poniűej, 

G.5. w przypadku zmiany nazwy Netii, jej przeksztaġcenia lub przejťcia praw i obowiŌzk·w 

na inny podmiot pod jakimkolwiek tytuġem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio 

przez lub za poťrednictwem Sp·ġki lub nastőpcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej 

i nowej,  

G.6. komunikat w mediach spoġecznoťciowych bődzie dostőpny na profilach Sp·ġki w ww. 

serwisach przez okres 3  miesiőcy od daty jego zamieszczenia. 

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w, po przeprowadzeniu  

postőpowania w sprawie praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w, w toku kt·rego 

zostaġo uprawdopodobnione na podstawie okolicznoťci sprawy, űe Netia S.A. z siedzibŌ 

w  Warszawie  stosuje praktyki naruszajŌce zbiorowe interesy konsument·w okreťlone 

w  punkcie I sentencji niniejszej decyzji ,  Prezes Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w 

nakġada na Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie obowiŌzek zġoűenia sprawozdania z realizacji 

wykonania przyjőtego zobowiŌzania, o kt·rym mowa w punkcie I sentencji nin iejszej decyzji,  

poprzez przedstawienie Prezesowi Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w w terminie 

10 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji: 

1) informacji  o dacie zaniechania stosowania praktyk, o kt·rych mowa w punkcie I sentencji 

nin iejszej decyzji , zgodnie ze zobowiŌzaniem, o kt·rym mowa w punkcie I.A . sentencji 

niniejszej decyzji,  

2) skrypt·w stosowanych w trakcie rozm·w sprzedaűowych w telefonicznym kanale sprzedaűy 

oraz w stacjonarnych punktach obsġugi w wersji przed i po dokonani u modyfikacji, o kt·rych 

mowa w punkcie I.A.  sentencji niniejszej decyzji ,  

3) po 12 przykġadowych nagraś telefo nicznych rozm·w sprzedaűowych z 5 dnia pierwszego , 

czwar tego, sz·stego i ·smego miesiŌca od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji 

przeprowadzonych przez Sp·ġkő z konsumentami w godzinach: 15:00 - 19:00, podczas kt·rych 

doszġo do dokonania pomiődzy NetiŌ a konsumentem ustaleś zmierzajŌcych do zmiany lub 

zawarcia umowy o ťwiadczenie jednej lub kilku usġug gġ·wnych na warunkach promocyjnych 

oraz zaproponowano mu aktywacjő przynajmniej jednej z usġug dodatkowych wymienionych 

poniűej:  

a) Bezpieczny Internet 2 , 

b) Bezpieczny Smartfon , 

c) Identyfikacja  Numeru, 

d) Pakiet HBO HD,  

e) GigaNagrywarka Standard , 

f) GigaNagrywarka Maxi .  

Przy udzielaniu odpowiedzi na ten punkt sprawozdania prosző uwzglődnił poniűsze wytyczne: 

- prosző przedstawił dla kaűdego z ww. miesiőcy przynajmniej  po 2 nagrania  dotyczŌce 

usġug dodatkowych okreťlonych w lit. a) ð f) powyűej (ġŌcznie 48 nagraś),  
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- w przypadku braku nagraś telefonicznych rozm·w sprzedaűowych z 5 dnia miesiŌca prosző 

o przekazanie nagraś z kolejnych dni miesiŌca, w kt·rych doszġo do przeprowadzenia ww. 

rozm·w, 

- dla kaűdego z przekazywanych nagraś prosző wskazał r·wnieű: 

i.  rodzaje usġug, kt·rych dotyczyġa rozmowa, 

ii.  nazwő wzorca umownego, kt·ry reguluje warunki umowne ustalone przez konsumenta 

z konsultantem Netii,  

iii.  czy konsument w chwili rozmowy byġ juű abonentem Sp·ġki,  

- w sytuacji, gdy zawarcie umowy byġo poprzedzone wczeťniejszŌ/ymi rozmowŌ/ami na 

temat oferty wybranej przez konsumenta, to prosző przekazał r·wnieű takie nagranie/a, 

4) wyġŌcznie w wersji elektronicznej kopii um·w zawartych w trakcie rozm·w okreťlonych 

w punkcie 3) powyűej, regulamin·w promocji z nimi zwiŌzanych i potwierdześ o, kt ·rych 

mowa w art. 20 ust. 2 oraz art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta przekazanych 

konsumentom w zwiŌzku z dokonaniem ustaleś podczas ww. rozm·w (ġŌcznie 48 um·w, jeťli 

po przeprowadzeniu wszystkich ww. rozm·w zostaġy one zawarte oraz 48 potwierdześ), 

5) kompletu zrzut·w ekranu przedstawiajŌcych spos·b zawarcia przez konsumenta umowy, 

w ramach kt·rej moűliwe jest aktywowanie przez konsumenta co najmniej jednej z usġug 

dodatkowych okreťlonych w punkcie 3) powyűej w kanale online  po wprowadzeniu zmian, 

zgodnie ze zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji , wraz ze 

wskazaniem, czy przedstawiony na zrzutach ekranu spos·b zawarcia danej umowy ulegaġ 

zmianie w okresie 9 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji ,  

6) po 1 egzemplarzu umowy  oraz pozostaġych dokument·w przekazywanych konsumentowi 

w zwiŌzku z zawarciem umowy, w ramach kt·rej moűliwe jest aktywowanie przez konsumenta 

co najmniej jednej z usġug dodatkowych okreťlonych w punkcie 3) powyűej,  zawartych przez 

konsumenta w stacjonarnych salonach sprzedaűy Netii w piőtnastym dniu pierwszego, 

czwartego, s z·stego i ·smego miesiŌca od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji 

(ġŌcznie 24 komplet y; w przypadku braku zawarcia  wystarczajŌcej liczby um·w w 15 dniu 

prosző o przekazanie um·w z kolejnych dni miesiŌca, w kt·rych doszġo do ich zawarcia),   

7) 40 przykġadowych informacji, kt·re zostaġy skierowane przez Sp·ġkő do konsument·w  

w zwiŌzku z jej zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie:  

a) I.E.7. sentencji niniejszej decy zji , 

b) I.E.8. sentencji niniejszej decyzji , 

c) I.E.9. sentencji niniejszej decyzji , 

d) I.E.10. sentencji niniejszej decyzji , 

e) I.E.11. sentencji niniejszej decyzji , 

f) I.E.12. sentencji niniejszej decyzji , 

g) I.E.13. sentencji niniejszej decyzji , 

h) I.E.14. sentencji niniejszej decyzji , 

Prosző przedstawił odrőbnie po 5 informacji dla kaűdego z ww. wariant·w,  
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8) po 10 przykġadowych dokument·w wskazujŌcych na dokonanie zwrotu ťrodk·w w postaci 

upustu na kolejnej fakturze lub zaliczenia odpowiedniej czőťci kwoty zwrotu na poczet 

ewentualnych zalegġoťci konsumenta z innych tytuġ·w, o czym mowa w punkcie I.B .1. lit. b ., 

I.C. w zwiŌzku z I.B.1. lit. b.,  I.C. w zwiŌzku z I.B.1. lit. c. oraz I.D.1. sentencji niniejszej 

decyzji , 

10) po 10  przykġadowych dokument·w wskazujŌcych na dokonanie zwrotu ťrodk·w w postaci 

przelewu bankowego na numer rachunku wskazany przez konsumenta, o czym mowa w punkcie  

I.E.5. i I.E.6.  sentencji niniejszej decyzji ,  

11) danych liczbowych wskazujŌcych, ilu konsument·w byġo uprawnionych do zwrotu 

ťrodk·w, o kt·rych mowa w punkcie I.B ., I.C. w zwiŌzku z I.B. oraz I.D . sentencji niniejszej 

decyzji  (osobno dla kaűdej z ww. grup) z podziaġem na:  

a) byġych oraz aktualnych konsument·w,  

b) konsument·w, w przypadku kt·rych Netia zwr·ciġa ťrodki w postaci upustu na kolejnej 

fakturze, zaliczenia odpowiedniej czőťci kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegġoťci 

z innych tytuġ·w oraz przelewu na rachunek bankowy, 

12) danych liczbowych wskazujŌcych, w stosunku do ilu konsument·w Netia dokonaġa zwrotu 

ťrodk·w, o kt·rych mowa w punkcie I.B. , I.C. w zwiŌzku z I.B. oraz I.D . sentencji niniejszej 

decyzji  (osobno dla kaűdej z ww. grup) z podziaġem na:  

a) byġych oraz aktualnych konsument·w,  

b) konsument·w, w przypadku kt·rych Sp·ġka zwr·ciġa ťrodki w postaci upustu na kolejnej 

fakturze, zaliczenia odpowiedniej czőťci kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegġoťci 

z innych tytuġ·w oraz przelewu na rachunek bankowy, 

13) danych liczbowych wskazujŌcych, ilu konsument·w zġoűyġo reklamacje okreťlone w punkcie  

I.C. sentencji niniejszej decyzji w okresie od dnia wydania decyzji do 30 dni po wykonaniu 

przez Netiő zobowiŌzaś, o kt·rych mowa w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji ,  

14) wskazania dat: 

a) rozpoczőcia i zakośczenia przekazywania konsumentom informacji, o kt·rej mowa w: 

i.  punkcie  I.E.1. sente ncji niniejszej decyzji , 

ii.  punkcie  I.E.2. sentencji niniejszej decyzji , 

b) aktywacji i dezaktywacji linku do formularza, o kt·rym mowa w punkcie I.E.4. sentencji  

niniejszej decyzji , 

15) zrzut·w ekranu (z widocznŌ datŌ ich sporzŌdzenia) ze strony gġ·wnej: www.netia.pl  (lub 

innej obowiŌzujŌcej w trakcie obowiŌzku utrzymania publikacji) i podstrony zawierajŌcej 

szczeg·ġowe informacje o treťci zobowiŌzania z pierwszego, trzydziestego, szeťłdziesiŌtego 

setnego i ostatniego d nia utrzymywania na nich komunikatu i oťwiadczenia, o kt·rych mowa  

w punkcie I.F . sentencji niniejszej decyzji,   

16) zrzut·w ekranu (z widocznŌ datŌ ich sporzŌdzenia) z podstrony Netii zawierajŌcej treťł 

formularza, o kt·rym mowa w punkcie I.E.4. sentencj i niniejszej decyzji z pierwszego, 

trzydziestego, szeťłdziesiŌtego, setnego i ostatniego dnia utrzymywania go na niej ,  

http://www.netia.pl/
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17) zrzut·w ekranu (z widocznŌ datŌ ich sporzŌdzenia) z profili prowadzonych przez Netiő 

w serwisach: Facebook i Twitter  z pierwszego, t rzydziestego, szeťłdziesiŌtego oraz ostatniego 

dnia utrzymywania na nich komunikatu  w mediach spoġecznoťciowych, o kt·rym mowa w punkcie  

I.G. sentencji niniejszej decyzji ,  

18) oťwiadczenia zġoűonego przez osobő uprawnionŌ w imieniu Netia S.A., w kt·rym zostanŌ 

wskazane okresy: 

a) publikacji komunikatu oraz oťwiadczenia, o kt·rych mowa w punkcie I.F . sentencji 

niniejszej decyzji , 

b) utrzymywania na dedykowanej podstronie Netii f ormularza, o kt·rym mowa w punkcie 

I.E.4. sentencji  niniejszej decyzji , 

c) publi kacji komunikatu w mediach spoġecznoťciowych, o kt·rym mowa w punkcie I.G. 

sentencji niniejszej decyzji,  

19) informacji o orientacyjnej wysokoťci koszt·w poniesionych przez Sp·ġkő w zwiŌzku  

z wykonaniem zobowiŌzania, o kt·rym mowa w punkcie I sentencji ni niejszej decyzji ,  

z podziaġem na koszty poniesione w zwiŌzku ze zwrotem konsumentom poszczeg·lnych ťrodk·w 

oraz koszty wynikajŌce z obsġugi procesu wykonania zobowiŌzania. Naleűy wskazał gġ·wne 

rodzaje koszt·w zwiŌzanych z obsġugŌ ww. procesu i ich orient acyjny udziaġ w og·lnym koszcie 

obsġugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.), 

20) informacji, czy Netia otrzymaġa jakiekolwiek  reklamacje konsument·w dotyczŌce wykonania 

zobowiŌzania, o kt·rym mowa w punkcie  I.A. ð I.G. sentencji niniejszej decyzji . Jeťli tak, 

to naleűy wskazał ich liczbő oraz gġ·wne kategorie zgġaszanych problem·w, a takűe spos·b 

ich rozpatrzenia (pozytywnie/czőťciowo pozytywnie/negatywnie). 

UZASADNIENIE 

Prezes Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w (dalej r·wnieű jako: ăPrezes 

UOKiKó, ăPrezes Urződuó) przeprowadziġ postőpowanie wyjaťniajŌce w sprawie wstőpnego 

ustalenia, czy  

1) Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie, 

2) Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie (przed przejőciem: ăTelefonia Dialog sp. z o.o.  

z siedzibŌ we Wrocġawiuó), 

3) Internetia S p. z o.o. z siedzibŌ w Warszawie, 

4) Petrotel Sp. z o.o. z siedzibŌ w Pġocku,  

dopuťciġy siő naruszenia przepis·w uzasadniajŌcego wszczőcie postőpowania w sprawie 

praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w, w zwiŌzku ze sposobem uzyskiwania 

zgody konsumenta na ťwiadczenie usġug dodatkowych (sygn. RKR.403.20.2017.SJ). Powyűsze 

postőpowanie zostaġo wszczőte w zwiŌzku z uzyskaniem przez Prezesa UOKiK informacji, iű 

jeden z podmiot·w wchodzŌcych w skġad grupy Netia aktywowaġ konsumentowi odpġatnŌ 

usġugő dodatkowŌ bez jego wyraůnej zgody, tj. w spos·b automatyczny. 

Analiza zgromadzonych w toku ww. postőpowania dokument·w i informacji, wykazaġa, 

iű sŌ podstawy do postawienia Sp·ġce zarzut·w stosowania sprzecznych z prawem praktyk 

naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w, o kt·rych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy 
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z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsument·w (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, 

dalej r·wnieű jako: ăustawa o ochronie konkurencji i kon sument·wó, ăuokikó). Z uwagi na 

dokonane na etapie postőpowania wyjaťniajŌcego ustalenia Prezes Urződu postanowieniem 

nr RKR-9/2021 z 2 lutego 2021 r. wszczŌġ postőpowanie w sprawie podejrzenia stosowania 

przez Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w 

okreťlonych w punkcie I sentencji niniejszej decyzji.  

Pismem z 2 lutego 2021 r. Sp·ġka zostaġa zawiadomiona o wszczőciu postőpowania  

w sprawie praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w. 

Ponadto postanowieniem nr RKRð11/2021 z 16 lutego 2021 r. Prezes Urződu zaliczyġ 

w poczet materiaġu dowodowego ww. postőpowania dokumenty, wyjaťnienia i inne dowody 

uzyskane w toku ww. postőpowania wyjaťniajŌcego (sygn. RKR.403.20.2017.SJ). 

W piťmie z 9 marca 2021 r. Netia zaprezentowaġa swoje stanowisko dotyczŌce zarzut·w 

okreťlonych w punkcie I sentencji niniejszej decyzji. Sp·ġka wskazaġa m.in. , űe: 

a) usġugi dodatkowe sŌ ťwiadczone konsumentom za ich wyraůnŌ zgodŌ. Zdaniem Netii byġo 

to zwiŌzane z tym, űe konsument skġadaġ stosowne oťwiadczenie w przedmiocie akceptacji 

warunk·w proponowanej mu umowy,  

b) na etapie zawierania umowy w kaűdym kanale sprzedaűy konsument jest informowany  

o wszystkich istotnych kwestiach dotyczŌcych usġug dodatkowych (zakres danej usġugi, okres 

bezpġatnego korzystania z niej lub promocyjnie obniűonej ceny, moűliwoťł i zasady rezygnacji 

z usġugi dodatkowej, cena usġugi dodatkowej po zakośczeniu ww. okresu), 

c) przy ocenie dziaġaś Sp·ġki Prezes UOKiK powinien wziŌł pod uwagő r·wnieű, iű przeciőtny 

konsument jest ťwiadomy m.in. tego, űe zawarcie umowy na warunkach promocyjnych moűe 

wiŌzał siő z aktywacjŌ usġug dodatkowych, kt·re tylko przez pewien okres sŌ bezpġatne,  

d) usġugi dodatkowe majŌ charakter komplementarny wobec usġugi podstawowej, co jest 

korzystne dla konsument·w.  

W ww. piťmie Sp·ġka zġoűyġa r·wnieű wniosek o wydanie decyzji zobowiŌzujŌcej,  

o kt·rej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w, w tym przedstawiġa 

propozycjő zobowiŌzania. Przedstawiona propozycja nie speġniaġa oczekiwaś Prezesa UOKiK 

dotyczŌcych m.in. sposobu usuniőcia skutk·w zarzucanych Netii praktyk naruszajŌcych zbiorowe 

interesy konsument·w. 

Postanowieniem nr RKR-23/2021 z 19 marca 2021 r. i postanowieniem  nr RKR-68/2021 

z 13 paůdziernika 2021 r. Prezes UOKiK zaliczyġ w poczet materiaġu dowodowego postőpowania 

zakośczonego wydaniem niniejszej decyzji pisma i maile konsument·w zwiŌzane z praktykami 

Netii okreťlonymi w punkcie I sentencji niniejszej decyzji, kt·re wpġynőġy do Urződu Ochrony 

Konkurencji i Konsument·w (dalej r·wnieű jako: ăUOKiKó). 

W toku postőpowania w sprawie praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w  

ð na skutek zgġaszanych przez Prezesa UOKiK uwag - Sp·ġka wprowadzaġa zmiany w treťci 

swojej  propozycji  zobowiŌzania, tj. w pismach z 2 czerwca 2021 r., 3 oraz 24 listopada 2021 r., 

a takűe 22 grudnia 2021 r. OstatecznŌ wersjő propozycji zobowiŌzania uwzglődniajŌcŌ wszystkie 

zastrzeűenia Prezesa Urződu Netia przedstawiġa w piťmie z 23 grudnia 2021 r.  

Zawiadomieniem z 23 grudnia 2021 r. strona zostaġa zawiadomiona o zakośczeniu 

zbierania materiaġu dowodowego oraz o moűliwoťci zapoznania siő z aktami sprawy. Netia 
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w mailu z  24 grudnia 2021 r. zwr·ciġa siő o przekazanie skan·w wystŌpieś konsument·w 

znajdujŌcych siő w aktach sprawy. W zakresie pozostaġego materiaġu dowodowego Sp·ġka 

wskazaġa, űe nie bődzie korzystaġa z przysġugujŌcego jej prawa. 24 grudnia 2021 r. Netii 

przekazano drogŌ mailowŌ skany ww. dokument·w. Tego samego dnia Sp·ġka potwierdziġa 

fakt ich otrzymania.  

Prezes Urződu ustaliġ nastőpujŌcy stan faktyczny:  

Prezes UOKiK ustaliġ, űe Netia S.A. z siedzibŌ w Warszawie jest przedsiőbiorcŌ wpisanym 

5 wrzeťnia 2001 r. do Rejestru Przedsiőbiorc·w Krajowego Rejestru SŌdowego, prowadzonego 

przez SŌd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziaġ Gospodarczy Krajowego 

Rejestru SŌdowego, pod numerem: 0000041649. Przedmiotem dziaġalnoťci Sp·ġki jest m.in 

dziaġalnoťł w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz bezprzewodowej, z wyġŌczeniem 

telekomunikacji satelitarnej.  

[dow·d: wydruki z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru SŌdowego dotyczŌce Netia 

S.A. z dni: 2 lutego 2021 r. i 22 grudnia 2021 r. ]  

Sp·ġka ťwiadczy usġugi dostőpu do Internetu stacjonarnego oraz mobilnego, dostőpu 

do Internetu stacjonarnego wraz z telewizjŌ, te lefonii stacjonarnej  oraz kom·rkowej, kt·re 

stanowiŌ usġugi telekomunikacyjne objőte reűimem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo 

telekomunikacyjne  (Dz. U. z 2021 r. poz. 576). Netia ťwiadczy r·wnieű zwiŌzane z nimi usġugi 

dodatkowe.  

Ze zgromadzonego materiaġu dowodowego wynika, űe Netia umoűliwia konsumentom 

zawarcie i zmianő warunk·w umowy o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych m.in.  w lokalu 

przedsiőbiorstwa lub z wykorzystaniem ťrodk·w porozumiewania siő na odlegġoťł. 

[dow·d: pismo Netii z 1 lutego 2 018 r., pismo Sp·ġki z 27 stycznia 2020 r., pismo Netii 

z 22 lipca 2020 r. , pismo Sp·ġki z 15 wrzeťnia 2020 r., pismo Netii z 2 czerwca 2021 r., pismo 

Sp·ġki z 2 grudnia 2021 r., Regulamin Ťwiadczenia Usġug przez Sp·ġki Grupy Netia (pġyty DVD 

stanowiŌce zaġŌczniki do protokoġ·w z 18 marca 2021 r.  oraz 23 grudnia 2021 r. )]  

Usġugi dodatkowe ťwiadczone przez Netiő 

W toku postőpowania Prezes Urződu ustaliġ, űe przy zawieraniu lub zmianie warunk·w 

um·w o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych (w dalszej czőťci poprzez zwrot ăzawarcie 

umowyó naleűy rozumieł zawarcie umowy o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, a takűe 

zmianő jej warunk·w, potocznie zwanŌ ăprzedġuűeniem umowyó lub ăaneksowaniem umowyó) 

Sp·ġka aktywuje konsumentom jednŌ lub wiőcej usġug dodatkowych, kt·re po upġywie okreťlonego 

nieodpġatnego okresu promocyjnego (z wyjŌtkiem usġugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, za 

kt·rŌ opġata w takim okresie zostaġa obniűona do 0,01 zġ1) ð wobec braku aktywnego dziaġania 

ze strony konsumenta polegajŌcego na wyġŌczeniu danych usġug przeksztaġcajŌ siő w usġugi 

odpġatne (z wyjŌtkiem usġugi dodatkowej Identyfikacja Numeru , w przypadku kt·rej miesiőczna 

opġata po upġywie promocyjnego okresu wzrasta z 0,01 zġ do 3,69 zġ2). Liczba oraz rodzaj 

aktywowanych usġug dodatkowych sŌ zaleűne od tego, jakiej usġugi gġ·wnej dotyczy umowa 

zawierana przez konsumenta z NetiŌ oraz od treťci regulamin·w promocji. Najwaűniejsze 

informacje dotyczŌce usġug dodatkowych okreťlonych w sentencji  niniejszej  decyzji zostaġy 

przedstawione w tabel i zamieszczonej na kolejnej stronie : 

                                                           
1 Ta kwestia zostaġa uwzglődniona r·wnieű w tabeli zaprezentowanej na str. 32 niniejszej decyzji.  
2 Jak wyűej. 
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l.p.  nazwa usġugi 
dodatkowej  

nazwa usġugi 
gġ·wnej 

przykġadowy zakres 
usġugi gġ·wnej 

opis usġugi dodatkowej 

1. Bezpieczny 
Internet 2  

usġuga dostőpu 
do Internetu 

stacjonarnego 
oraz mobilnego 

zapewnienie 
transmisji danych , 
w tym dostőpu do 

Internetu za 
poťrednictwem sieci 

oprogramowanie antywirusowe sġuűŌce 
ochronie 2 urzŌdześ, w tym r·wnieű 
tableta i smartfona, kt·re obejmuje 
podstawowŌ oraz zaawansowanŌ 
ochronő antywirusowŌ, firewall, filtr 
antyspamowy do poczty, kontrol ő 
rodzicielskŌ, zdalnŌ ochronő 

zgubionych urzŌdześ 

2. Bezpieczny 
Smartfon 

usġuga telefonii 
kom·rkowej 

wykonywanie  
i odbieranie 

poġŌcześ, wysyġanie 
i odbieranie 
wiadomoťci 

tekstowych (SMS) 

oprogramowanie antywirusowe sġuűŌce 
ochronie smartfona, kt·re obejmuje 

m.in. podstawowŌ oraz zaawansowanŌ 
ochronő antywirusowŌ (np. w zakresie 
ochrony login·w i haseġ, bezpiecznych 
zakup·w online), kontrolő rodzicielskŌ, 
zdalnŌ ochronő zgubionych urzŌdześ 

3. Identyfikacja 
Numeru 

usġuga telefonii 
stacjonarnej  

wykonywanie  
i odbieranie 
poġŌcześ 

prezentacja na wyťwietlaczu telefonu 
informacji o numerze telefonu osoby 

dzwoniŌcej 

4. Pakiet HBO HD usġuga telewizji dostőp do 
program·w 

telewizyjnych  
w wybranym przez 

konsumenta pakiecie  

dostőp do kanaġ·w HBO, HBO 2, HBO 3 
w jakoťci HD oraz aplikacji HBO GO 
(moűliwoťł oglŌdania film·w i seriali 
na r·űnych urzŌdzeniach w opcji 

online)  

5. GigaNagrywarka 
Standard 

usġuga telewizji dostőp do 
program·w 

telewizyjnych  
w wybranym przez 

konsumenta pakiecie 

funkcja dekodera umoűliwiajŌca 
nagrywanie i odtwarzanie  program·w 
telewizyjnych (limit nagraś: 5000 

godzin, czas przechowywania: 120 dni, 
opcja przewijania 2 godzin do tyġu 
(timeshift), opcja 7 dni wstecz na 

wybranych kanaġach) 

6. GigaNagrywarka 
Maxi 

usġuga telewizji dostőp do 
program·w 

telewizyjnych  
w wybranym przez 

konsumenta pakiecie 

funkcja dekodera umoűliwiajŌca 
nagrywanie i odtwarzanie program·w 

telewizyjnych (limit nagraś: 1500 
godzin, czas przechowywania: 120 dni, 
opcja przewijania 2 godzin do tyġu 
(timeshift), opcja 7 dni wst ecz na 

wybranych kanaġach) 

[dow·d: pismo Sp·ġki z 1 lutego 2018 r., pismo Netii z 27 stycznia 2020 r. , pismo Sp·ġki 

z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 2 czerwca 2021 r., Regulamin Ťwiadczenia Usġug przez Sp·ġki 

Grupy Netia (pġyty DVD stanowiŌce zaġŌczniki do protokoġ·w z 18 marca 2021 r. i 23 grudnia 

2021 r.) , nagrania zawierajŌce treťł zakġadek dostőpnych na stronie internetowej Netii (pġyta 

DVD stanowiŌca zaġŌcznik do protokoġu z 18 marca 2021 r.), dokument: Zasady ťwiadczenia usġugi 

GigaNagrywarka (pġyty DVD stanowiŌce zaġŌczniki do ww. protokoġ·w), wzorce umowne znajdujŌce 

siő m.in. na pġytach CD stanowiŌcych zaġŌczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r., 27  stycznia 

2020 r., 15 wrzeťnia 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.)]  

Powyűej okreťlone usġugi dodatkowe, tj.  jedna lub kilka z nich,  sŌ oferowane przez 

Netiő w prawie wszystkich ofert ach promocyjnych dotyczŌcych jednej lub kilku usġug gġ·wnych. 

Zgodnie z wyjaťnieniami Sp·ġki oferty promocyjne przedstawiane sŌ konsumentom jako 

zintegrowana usġuga podstawowa z usġugŌ dodatkowŌ - r·űnica wynika z ofertowania i liczby 

miesiőcy bezpġatnych zwiŌzanych z usġugami dodatkowymi. Taki spos·b proponowania usġug 
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dodatkowych jest zwiŌzany z tym, űe w znacznej wiőkszoťci regulamin·w promocji stosowanych 

przez Sp·ġkő zostaġy one opisane jako niezbődne do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych 

lub stanowiŌce integralnŌ czőťł promocji dotyczŌcej usġugi gġ·wnej.  

[dow·d: pismo Sp·ġki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r. , regulaminy promocji  

znajdujŌce siő m.in. na pġytach CD stanowiŌcych zaġŌczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r.,  

27 stycznia 2020 r., 15 wrzeťnia 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.)]  

Przykġadowo postanowienia ww. regulamin·w promocji brzmiŌ nastőpujŌco:  

¶ wzorzec umowny o nazwie:  Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNajlepsza rozrywkaó 

a) I.1.2. Z Promocji moűe skorzystał wyġŌcznie Nowy Abonent, kt·ry zawrze z Operatorem 

Umowő o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych na czas okreťlony 24 peġnych Okres·w 

Rozliczeniowych  obejmujŌcŌ Usġugi: 

1.2.1. Usġuga Internetowa ġŌcznie z usġugŌ dodatkowŌ Bezpieczny Internet 2, albo  

1.2.2 . Usġuga Telefoniczna ġŌcznie z usġugŌ dodatkowŌ Identyfikacja Numeru, albo  

1.2.3. Pakiet Usġug: Usġuga Internetowa i Usġuga Telefoniczna ġŌcznie z usġugŌ dodatkowŌ 

Bezpieczny Internet 2 oraz Identyfikacja Numeru, albo   

1.2.4. Pakiet Usġug: Usġuga Internetowa i Usġuga Telewizyjna ġŌcznie z UsġugŌ GigaNagrywarka 

Standard, pakietem HBO HD i usġugŌ Bezpieczny Internet 2, albo  

1.2.5. Pakiet Usġug: Usġuga Internetowa, Usġuga Telewizyjna i Usġuga Telefoniczna ġŌcznie 

z UsġugŌ GigaNagrywarka Standard, pakietem HBO HD, usġugŌ Bezpieczny Internet 2  

i Identyfikacja Numeru,  

b) 5. Opġaty abonamentowe za Usġugi dodatkowe niezbődne do skorzystania z Promocji 

 Opġaty abonamentowe Usġuga 

podstawowa  

Uwagi  

Bezpieczny 

Internet 2  

Opġata od 1. 

peġnego Okresu 

rozliczeniowego  

Opġata od 3. 

Okresu 

rozliczeniowego  

 

internet  

Abonent ma prawo rezygnacji 

z usġugi Bezpieczny Internet 2 

w dowolnym momencie po 

aktywacji  Usġugi internetowej 

bez ponoszenia dodatkowych 

opġat (é) 

0,00 zġ 9,90 zġ 

GigaNagrywarka 

Standard  

Opġata przez 1. 

peġny Okres 

rozliczeniowy  

Opġata od 2. 

Okresu 

rozliczeniowego  

 

telewizja  

Abonent ma prawo rezygnacji 

z usġugi GigaNagrywarka 

Standard w dowolnym 

momencie po aktywacji Usġugi 

Telewizyjnej bez ponosze nia 

dodatkowych opġat (é) 

0,00 zġ 15,00 zġ 

Identyfikacja 

Numeru 

Opġata przez 1. 

peġny Okres 

rozliczeniowy  

Opġata od 2. 

Okresu 

rozliczeniowego  

 

telefon  

Abonent ma prawo rezygnacji 

z usġugi Identyfikacja Numeru 

w dowolnym momencie po 

aktywacji Usġugi telefonicznej  

bez ponoszenia dodatkowych 

opġat (é) 

0,01 zġ 3,69 zġ 

c) III.2.2.2. Pakiet HBO HD jest integralnŌ czőťciŌ Promocji w przypadku zakupu Usġugi 

Telewizyjnej. Abonent ma moűliwoťł rezygnacji z pakietu HBO HD w dowolnym momencie 

po aktywacji Usġugi Telewizyjnej za poťrednictwem infolinii pod numerem 801 802 803, 
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¶ wzorzec umowny o nazwie: Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăElastyczna oferta mobilna IIó: 

9. Usġuga Bezpieczny Smartfon 

9.1. Usġuga Bezpieczny Smartfon jest integralnŌ czőťciŌ niniejszej promocji w przypadku 

zakupu pojedynczej Usġugi Mobilnej opisanej w pkt 3.2.2 ð 3.2.3.  

9.2. Abonent ma prawo rezygnacji z usġugi Bezpieczny Smartfon w dowolnym momencie po 

aktywacji Usġugi Mobilnej bez ponoszenia dodatkowych opġat. 

10. Usġuga Bezpieczny Internet 2 

10.1. Usġuga Bezpieczny Internet 2 jest integralnŌ czőťciŌ niniejszej promocji w przypadku 

zakupu pojedynczej Usġugi Mobilnej opisanej w pkt 3.2.7. 

10.2. Abonent ma prawo rezygnacji z usġugi Bezpieczny Internet 2 w dowolnym momencie 

po aktywacji Usġugi Mobilnej bez ponoszenia dodatkowych opġat,  

¶ wzorzec umowny o nazwie: Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNowa rozrywka [Domy 200]ó:  

a) 1.2. Z Promocji moűe skorzystał wyġŌcznie Nowy Abonent, kt·ry zawrze z Operatorem 

Umowő o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych na czas okreťlony 24 peġnych Okres·w 

Rozliczeniowych  obejmujŌcŌ Usġugi: (é) 

1.2.5. Pakiet Usġug: Usġuga Internetowa i Usġuga Telewizyjna ġŌcznie z UsġugŌ GigaNagrywarka 

Maxi, pakietem HBO HD i usġugŌ Bezpieczny Internet 2, albo (é)  

1.2.7. Pakiet Usġug: Usġuga Internetowa, Usġuga Telewizyjna i Usġuga Telefoniczna ġŌcznie 

z UsġugŌ GigaNagrywarka Maxi, pakietem HBO HD, usġugŌ Bezpieczny Internet 2  

i Identyfikacja Numeru (é) 

b) 5. Opġaty abonamentowe za Usġugi dodatkowe niezbődne do skorzystania z Promocji 

 Opġaty abonamentowe Usġuga 

podstawowa  

Uwagi  

Bezpieczny 

Internet 2  

Opġata od 1. 

peġnego Okresu 

rozliczeniowego  

Opġata od 3. 

Okresu 

rozliczeniowego  

 

internet  

Abonent ma prawo rezygnacji 

z usġugi Bezpieczny Internet 2 

w dowolnym momencie po 

aktywacji  Usġugi internetowej  

bez ponoszenia dodatkowych 

opġat (é) 

0,00 zġ 10,00 zġ 

GigaNagrywarka 

Maxi  

Opġata przez 1. 

peġny Okres 

rozliczeniowy  

Opġata od 2. 

Okresu 

rozliczeniowego  

 

telewizja  

Abonent ma prawo rezygnacji 

z usġugi GigaNagrywarka Maxi 

w dowolnym momencie po 

aktywacji Usġugi Telewizyjnej 

bez ponoszenia dodatkowych 

opġat (é) 

0,00 zġ 15,00 zġ 

Identyfikacja 

Numeru 

Opġata przez 1. 

peġny Okres 

rozliczeniowy  

Opġata od 2. 

Okresu 

rozliczeniowego  

 

telefon  

Abonent ma prawo rezygnacji 

z usġugi Identyfikacja Numeru 

w dowolnym momencie po 

aktywacji Usġugi telefonicznej 

bez ponoszenia dodatkowych 

opġat. 

0,01 zġ 3,69 zġ 

[dow·d: wzorce umowne o nazwach:  Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNajlepsza rozrywkaó, 

Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăElastyczna oferta mobilna IIó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji 

ăNowa rozrywka [Domy 200]ó (pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 15 wrzeťnia 
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2020 r.) ]  

W ťwietle powyűszego Netia w prawie wszystkich ofert ach uzaleűnia moűliwoťł zawarcia 

umowy dotyczŌcej jednej lub kilku usġug gġ·wnych na warunkach promocyjnych od skorzystania 

z jednej lub kilku usġug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2  lub Bezpieczny Smartfon  

lub Identyfikacja Numeru  lub GigaNagrywarka Standard lub GigaNagrywarka Maxi  lub 

Pakiet HBO HD. Z tego wzglődu konsument, decydujŌc siő na skorzystanie z jednej z ofert 

promocyjnych, nie moűe zrezygnował z jednej lub kilku usġug dodatkowych na etapie zawierania 

umowy. W zwiŌzku z tym konsument nie ma moűliwoťci zawarcia ww. umowy na warunkach 

promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji  jednej lub kilku usġug dodatkowych. 

Jak wynika ze zgromadzonego materiaġu dowodowego, zawarcie umowy, kt·rej 

przedmiotem jest ťwiadczenie usġugi dostőpu do Internetu stacjonarnego oraz mobilnego, 

dostőpu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizjŌ, telefonii stacjonarnej oraz kom·rkowej 

- bez aktywacji jednej lub kilku usġug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny 

Smartfon , Identyfikacja N umeru , GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi , Pakiet  

HBO HD - jest moűliwe co do zasady na warunkach standardowych. W razie zakupu jednej  

z ww. usġug bez promocji, tj. ăw normalnych cenach cennikowychó, ww. usġuga/i dodatkowa/e  

nie jest/sŌ niezbődna/ e do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub nie stanowi/Ō 

integralnej czőťci promocji dotyczŌcej usġugi gġ·wnej, kt·rej dotyczy umowa zawierana  

z konsumentem. Ponadto w ofercie Sp·ġki dostőpne sŌ jedynie nieliczne oferty promocyjne, 

kt·re nie przewidujŌ koniecznoťci aktywacji usġug dodatkowych w przypadku zawarcia umowy 

dotyczŌcej jednej z usġug gġ·wnych na warunkach promocyjnych. 

[dow·d: pismo Sp·ġki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r., wzorzec umowny 

o nazwie: Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăDomowy Internet LTE dla Nowych Abonent·w 2ó (pġyta 

CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 15 wrzeťnia 2020 r.)]  

W zaleűnoťci od sposobu zawierania umowy przez konsumenta usġugi dodatkowe sŌ 

aktywowane przez Netiő: 

a) po zadaniu mu pytania, czy wyraűa ăzgodőó na ich aktywacjő. Ze wzglődu na om·wionŌ 

wczeťniej treťł regulamin·w promocji (str . 21 - 23 niniejszej decyzji) w takim przypadku 

konsument nie moűe powiedzieł ănieó, gdyű skutkowaġoby to brakiem moűliwoťci zawarcia 

umowy na warunkach promocyjnych. W zwiŌzku z tym na takie pytanie konsument moűe 

odpowiedzieł tylko ătakó. Zdaniem Sp·ġki w takiej sytuacji udzielenie odpowiedzi ătakó na 

ww. pytanie speġnia warunek wyraűenia przez konsumenta zgody na uruchomienie usġugi 

dodatkowej , co zostaje nastőpnie odzwierciedlone w treťci umowy. W ťwietle powyűszego 

w dalszej czőťci uzasadnienia niniejszej decyzji Prezes UOKiK, opisujŌc stosowane przez Netiő 

zasady aktywacji usġug dodatkowych, bődzie posġugiwaġ siő okreťleniem ăzgodaó w rozumieniu 

przyjőtym przez Sp·ġkő, czyli bődŌ to przypadki, w kt·rych na zadane pytanie konsument nie 

moűe udzielił odpowiedzi negatywnej . Stanowisko Prezesa UOKiK dotyczŌce takiego sposobu 

interpretacji pojőcia ăzgodyó przez Netiő zostaġo przedstawione na str. 40 - 43 niniejszej 

decyzji , 

b) automatycznie,  tj. bez wyraűenia przez niego takiej ăzgodyó, gdyű w czasie zawierania 

umowy nie jest mu zadawane jakiekolwiek pytanie dotyczŌce moűliwoťci uruchomienia danej 

usġugi dodatkowej.  

W dalszej czőťci uzasadnienia niniejszej decyzji zostanŌ przedstawione zasady aktywowania 

jednej lub kilku usġug dodatkowych w telefonicznym kan ale sprzedaűy, kanale sprzedaűy  
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on-line oraz  w stacjonarnych punktach obsġugi. 

Spos·b aktywacji usġug dodatkowych w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem  

telefonu  

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem telefonu - podczas rozmowy 

telefonicznej ð konsultant wskazuje konsumentowi, űe zawierajŌc umowő dotyczŌcŌ jednej 

lub kilku usġug gġ·wnych konieczne jest wyraűenie ăzgodyó na aktywacjő jednej lub kilku 

usġug dodatkowych. Przed odebraniem ăzgodyó konsultant Netii informuje konsumenta  

o zasadach ťwiadczenia usġug dodatkowych (np. wysokoťł opġaty, dġugoťł bezpġatnego okresu 

korzystania z nich lub promocyjnego okresu obniűenia opġaty pobieranej za ich ťwiadczenie3),  

o moűliwoťci rezygnacji z nich. Nastőpnie konsument jest py tany o ăzgodőó na aktywacjő 

usġug/i dodatkowych/ej. Tylko jak juű wskazano wczeťniej, z uwagi na treťł regulamin·w 

promocji, konsument nie moűe powiedzieł ănieó na zadane mu pytanie, jeťli chce zawrzeł 

umowő na warunkach promocyjnych. Taki schemat dziaġania konsultant·w Netii wynika z 

treťci skrypt·w sprzedaűowych przygotowanych przez Sp·ġkő. Zgodnie z ich treťciŌ na etapie 

podsumowania rozmowy, tj. po wyraűeniu przez konsumenta zgody na proponowanŌ mu 

ofertő, konsultant jest zobowiŌzany do odczytania nastőpujŌcych informacji (zacytowano tylko  

te istotne dla niniejszej sprawy) : 

Do skorzystania z promocji niezbődne jest wyraűenie zgody na aktywacjő usġug dodatkowych 

takich jak [odczytaj tylko te, kt·re zgodnie z ofertŌ zamawia klient]: 

- Bezpieczny Internet 2 ð 2 licencje w cenie 9,90  zġ, przez pierwsze 2 miesiŌce usġuga jest 

bezpġatna (é), 

- Bezpieczny Smartfon ð w cenie é zġ miesiőcznie. Pierwsze 2 miesiŌce sŌ za é zġ (é), 

- Identyfikacja numeru ð w cenie 3,69 zġ, cena w pierwszym miesiŌcu to 1 grosz, 

- GigaNagrywarka Standard/Maxi  ð w cenie é (0 zġ/15 zġ miesiőcznie). Standardowa cena 

usġugi po upġywie promocji to 15 zġ miesiőcznie (é), 

- pakiet HBO HD ð w cenie é zġ miesiőcznie przez pierwsze/y é miesiŌc/e [podaj iloťł 

darmowych miesiőcy zgodnie z ofertŌ, kt·rŌ zaproponowaġeť] cena usġugi to 0 zġ (é) 

Zasady ťwiadczenia usġug dodatkowych znajdujŌ siő w Szczeg·ġowych Warunkach Promocji. 

Ze wszystkich usġug dodatkowych moűe Pan(i)  zrezygnował bezpġatnie po rozpoczőciu ťwiadczenia 

usġugi. Czy wyraűa Pan(i) zgodő na aktywacjő wymienionych przeze mnie usġug dodatkowych? 

W 2021 r. treťł skryptu sprzedaűowego w zakresie czőťci oznaczonej jako: [******************* 

- *******************] ulegġa nieznacznej zmianie. Wprowadzone modyfikacje  nie miaġy wpġywu 

na opisany powyűej spos·b uzyskiwania przez Netiő ăzgodyó konsumenta na uruchomienie 

usġug/i dodatkowych/ej. Ponadto w wielu przypadkach konsultant wskazuje skutki nieudzielenia  

zgody na aktywacjő usġug/i dodatkowych/ej, tj. brak moűliwoťci zawarcia umowy na warunkach 

promocyjnych oraz wyjaťnia r·wnieű, w jaki spos·b konsument moűe je/jŌ dezaktywował. 

[dow·d: pismo Sp·ġki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r., pismo Sp·ġki  

z 2 grudnia 2021 r., [********************************************************************************]  

(pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Netii z 22 lipca 2020 r.), [******************************* 

**************************************************** ]  (pendrive  stanowiŌcy zaġŌcznik do pisma Netii  

                                                           
3 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku usġugi dodatkowej Identyfikacja Numeru , co zostaġo opisane 
na str. 32 niniejszej decyzji.  
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z 2 czerwca 2021 r. ), nagrania telefonicznych rozm·w sprzedaűowych znajdujŌce siő na pġytach CD 

(zaġŌczniki do pism Sp·ġki z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz  pendrivi e (zaġŌcznik do pisma 

Netii z 15  stycznia 2021 r. )]  

Ustalenia opisane w poprzednim akapicie obrazujŌ r·wnieű nastőpujŌce fragmenty 

telefonicz nych rozm·w sprzedaűowych: 

a) nagranie o nazwie: [*********************************************************************** 

******************************* ] : 

Transkrypt od ok. 10:09 do ok. 11:52 

Konsultantka Netii (KN): (é) Do skorzystania z promocji niezbődne jest wyraűenie zgody na 

aktywacjő usġugi dodatkowej takiej jak Bezpieczny Internet 2  ð sŌ to 2 licencje w cenie 

9,90 zġ, pierwsze 2 miesiŌce usġuga jest bezpġatna. Zasady ťwiadczenia usġug dodatkowych 

znajdujŌ siő w Szczeg·ġowych Warunkach Promocji. Ze wszystkich usġug dodatkowych moűe 

Pani zrezygnował bezpġatnie, ale po rozpoczőciu ťwiadczenia tych usġug. I czy wyraűa Pani 

zgodő na aktywacjő wymienionej przeze mnie usġugi dodatkowej?, 

Konsumentka (K): Y... i jak teraz odpowiem (...), czy p·ůniej? 

KN: ...c zy wyjaťnił? (...) Nie... juű tġumacző Pani (...) 

K: Yhm. 

KN: Niezbődne jest wyraűenie zgody dlatego, űe chcemy, jako Paśstwa operator mamy teű 

usġugi dodatkowe. Tutaj w tym przypadku jest to antywirus. Chcemy dał klientowi 

przetestowanie.  2 miesiŌce bődzie za darmo ten antywirus. Gdyby Pani chciaġa dalej 

korzystał no to bődzie 9,90. Ale nie musi Pani go nawet testował, jeűeli np. by siő Pani 

obawiaġa, űe Pani zapomni go wyġŌczył, prawda? Wyjdzie technik, zadzwonił do nas na 

obsġugő klienta i powiedzieł "chcő wyġŌczył usġugő dodatkowŌ". Nie musi Pani nawet nazwy 

pamiőtał, bo konsultant bődzie widziaġ na koncie, co jest wġŌczone. Natomiast tutaj jest 

warunkiem wyraűenie zgody, űebyťmy w og·le mieli moűliwoťł dał Pani przetestowanie. Ja 

mogő nawet od razu podał numer stacjonarny, pod kt·ry bődzie mogġa Pani zadzwonił  

i wyġŌczył tŌ usġugő. 

K: Dobrze, to poprosző w takim razie. 

KN: (...) Dobrze, to dyktujő (...) I jak siő zgġosi operator prosző wybrał wewnőtrzny (...). 

Jak odbierze konsultant, to prosző powiedzieł, űe: "Chcő wyġŌczył usġugő dodatkowŌ"  

i w tym momencie na koncie za znaczajŌ i jest wyġŌczona (é) Dobra, czyli rozumiem, űe 

zgoda jest, bo tak jak czytaġam warunkiem jest wyraűenie zgody. 

K: Dobrze (é). 

b) nagranie o nazwie: [ ***************************** **************************************** 

***************** ] :   

Transkrypt od ok.  20:07 do ok. 20:33  

Konsultantka Netii: (...) Do skorzystania z promocji niezbődne jest wyraűenie zgody na 

aktywacjő usġug dodatkowych, takich jak: Bezpieczny Smartfon . No i on tak jak wspomniaġam 

jest 2 miesiŌce za 0 zġ, potem 3 zġ miesiőcznie. Zasady ťwiadczenia usġug dodatkowych 

znajdujŌ siő w Szczeg·ġowych Warunkach Promocji. Ze wszystkich usġug dodatkowych moűe 

Pan zrezygnował bezpġatnie po rozpoczőciu ťwiadczenia usġug. Czy wyraűa Pan zgodő na 

aktywacjő wymienionych przeze mnie usġug dodatkowych?  
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Konsument: No tak, skoro musző (é). 

c) nagranie o nazwie: [********************************************************************* 

*************** *** ] : 

Transkrypt od ok. 9:38 do ok. 11:17 

Konsultant Netii (KN): Do skorzystania z promocji niezbődne jest wyraűenie zgody na 

aktywacjő usġug dodatkowych takich jak:  

* Bezpieczny Internet 2  ð 2 licencje w cenie 9,90 zġ, przez pierwsze 2 miesiŌce usġuga jest 

bezpġatna,  

* GigaNagrywarka Stand ard  ð w cenie 0 zġ przez pierwszy miesiŌc. Standardowa cena usġugi 

po upġywie promocji to 15 zġ miesiőcznie oraz 

* Pakiet HBO HD w cenie 25 zġ miesiőcznie, przez 2 pierwsze miesiŌce cena usġugi to 0 zġ. 

Zasady ťwiadczenia usġug dodatkowych znajdujŌ siő w Szczeg·ġowych Warunkach Promocji. 

Ze wszystkich usġug dodatkowych moűe Pan zrezygnował bezpġatnie po rozpoczőciu ťwiadczenia 

usġugi. Czy to jest dla Pana zrozumiaġe, czy coť tutaj wyjaťnił? 

Konsument (K): To prosző mi wyjaťnił, bo na jakich to, czyli musző, musiaġbym coť jeszcze 

dodatkowo opġacał, tak? 

KN: To znaczy tak, juű Panu m·wiő tak swoimi sġowami, jak to wyglŌda. Te usġugi po prostu 

one nie wġŌczŌ siő Panu dzisiaj. One po prostu muszŌ został uruchomione, natomiast one 

uruchomiŌ siő Panu w momencie instalacji usġug przez montera. One automatycznie wġŌczŌ 

siő na Pana koncie abonenckim. Dlatego teű po prostu ja nie jestem w stanie wyġŌczył na 

ten czas czegoť, co tak naprawdő jeszcze nie zostaġo uruchomione. Jeťli nie chce Pan z tego 

korzystał, nie chce Pan za to pġacił, trzeba bődzie to sobie samemu dezaktywował juű po 

instalacji usġug przez montera. Moűe Pan to zrobił poprzez kontakt z nami tutaj na infoliniő 

albo poprzez swoje konto Netia Online (é) 

K: A tak. Czyli po instalacji usġugi wystarczy, űe siő z Paśstwem skontaktujő i po prostué 

KN: époprosi Pan o wyġŌczenie usġug dodatkowych. Tak, i my to Panu wyġŌczymy i kwota 

abonamentu pozostaje nam 45 zġ, tak jak siő um·wiliťmy. Po prostu, no musi Pan o tym 

pamiőtał. 

K: Aha, dobrze, w porzŌdku w takim razie (é). 

d) nagranie o nazwie : [ ********************************************************************* 

***************** ] : 

Transkrypt od ok. 11:10  do ok. 13:20 

Konsultant Netii (KN): Do skorzystania z promocji niezbődne jest wyraűenie zgody na 

aktywacjő jednej usġugi dodatkowej, jakŌ jest usġuga Identyfikacja Numeru w cenie 3,69. 

Cena w pierwszym miesiŌcu to 1 grosz. Zasady ťwiadczenia tej usġugi dodatkowej znajdujŌ 

siő w Szczeg·ġowych Warunkach Promocji. Z tej usġugi dodatkowej moűe Pani zrezygnował 

bezpġatnie po rozpoczőciu ťwiadczenia usġugi. I czy wyraűa Pani zgodő na aktywacjő 

wymienionej przeze mnie usġugi dodatkowej? 

Konsumentka (K): Prosző mi jeszcze raz powiedzieł, bo Pan coť powiedziaġ 1 grosz. Czyli co 

do rachunku miesiőcznego doliczana jest kwota 1 grosz? 
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KN: Tzn. prosző PaniŌ w pierwszym miesiŌcu bődzie doliczony 1 grosz do rachunku za tŌ 

usġugő Identyfikacja Numeru .  

K: Tak. 

KN: Natomiast tutaj Pani skġada po podġŌczeniu do telefonu, Pani skġada dyspozycjő, czy tŌ 

usġugő dodatkowŌ zostawia, czy teű z tej usġugi rezygnuje (é) z tej usġugi moűna zrezygnował, 

generalnie w og·le zġoűył dyspozycjő odnoťnie tej usġugi po podġŌczeniu tutaj telefonu, bo 

wtedy dopiero siő ta usġuga tutaj aktywuje. Natomiast na chwilő obecnŌ jest Pani proszona 

o wyraűenie zgody na aktywacjő tej usġugi dodatkowej.  

K: Dobrze, czyli po podġŌczeniu tego bődő mogġa wyraził swojŌ opiniő, znaczy zrezygnował 

z tego. A czy ja mogő w tej chwili wyraził zgodő i od razu poprosił o dezaktywacjő tej 

Identyfikacji Numeru po podġŌczeniu telefonu? 

KN: Tzn. wyraził zgodő jak najbardziej moűe Pani na aktywacjő. Natomiast, jeűeli chodzi  

o wyġŌczenie to wyġŌczenia dokonujemy dopiero po wġŌczeniu usġugi, a ta usġuga wġŌczy siő 

wtedy, kiedy przyjdzie technik i podġŌczy tutaj telefon stacjonarny, uruchomi liniő. Tak, wtedy 

dopiero bődzie.  

K: Dobrze i wtedy bődő mogġa siő z Paśstwem skontaktował, űeby zrezygnował i na kolejnych 

fakturach juű nie mieł tej kwoty. 

KN: Dokġadnie tak. 

K: Bo rozumiem, űe to 3,69 bődzie kosztował przy kaűdym kolejnym miesiőcznym rachunku. 

KN: Tak, od drugiego okresu rozliczeniowego, jeűeli Pani nie zġoűy rezygnacji to tyle bődzie 

kosztował. 

K: Yhm. Dobrze (é).  

e) nagranie o nazwie: [************************************** ] : 

Transkrypt od ok. 7:29 do ok. 8:45 

Konsultantka Netii  (KN): Do skorzystania z promocji niezbődne jest wyraűenie zgody na 

aktywacjő usġug dodatkowych takich jak, tutaj razem z Internetem automatycznie wġŌczŌ 

siő 3 usġugi dodatkowe, one na wstőpie sŌ bezpġatne. Teraz trzeba siő zgodził, poniewaű 

automatycznie siő wġŌczŌ. Natomiast, jeťli kt·rakolwiek nie bődzie Panu potrzebna po 

aktywacji dzwoni Pan do nas i m·wi, űeby wyġŌczył. Od razu nada Pan sobie PIN do logowania 

siő do konta. Te usġugi to sŌ: 

* Bezpieczny Internet 2  ð 2 licencje w cenie 10,00 zġ, przez pierwsze 2 miesiŌce usġuga 

jest bezpġatna,  

* GigaNagrywarka Maxi  ð w cenie 15 zġ miesiőcznie. W pierwszym miesiŌcu usġuga jest 

bezpġatna,  

* Pakiet HBO HD w cenie 20 zġ miesiőcznie, przez pierwszy jeden miesiŌc cena usġugi to 0 zġ. 

Zasady ťwiadczenia usġug dodatkowych znajdujŌ siő w Szczeg·ġowych Warunkach Promocji. 

Ze wszystkich usġug dodatkowych moűe Pan zrezygnował bezpġatnie po rozpoczőciu ťwiadczenia 

usġug. Czy wyraűa Pan zgodő na aktywacjő wymienionych przeze mnie usġug dodatkowych? 

Konsument (K): Nie w tej chwili . 

KN: Musi siő Pan zgodził, prosző Pana. 



Strona 28 z 51 
 

 
 

K: Tak. 

KN: Jeťli nie bődŌ potrzebne, nawet jak wyjdzie technik, dzwoni Pan do nas na obsġugő, i tak 

jak powiedziaġam, m·wi Pan, űeby wyġŌczyli. 

K: Ok, dobra, dobra, w porzŌdku. 

KN: (é) tylko trzeba pamiőtał po prostu o tym, prawda? 

K: Aha. 

[dow·d: nagrania telefonicznych rozm·w sprzedaűowych znajdujŌce siő na pġycie CD 

(zaġŌcznik do pism a Netii z 22 lipca 2020 r. ) i pendrivie (zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 15 stycznia 

2021 r.) ]  

Jednoczeťnie na podstawie analizy telefonicznych rozm·w sprzedaűowych ustalono, 

űe ceny usġug dodatkowych nie byġy uwzglődniane w kwocie abonamentu za jednŌ lub kilka 

usġug gġ·wnych prezentowanej przez konsultanta m.in. na wstőpnym etapie takiej rozmowy, 

czy w podsumowaniu. Przykġadowo: 

a) nagranie o nazwie: [*********************************** ] : 

Transkrypt od ok. 1:15 do ok. 1:37 

Konsultant Netii : Mamy moűliwoťł na Internet do 50 Mb/s (é) do tego telewizja 184 kanaġy, 

czyli wszystkie kanaġy opr·cz tych dodatkowo pġatnych kanaġ·w premium, jest to kwota 80 

zġ brutto miesiőcznie. W tej cenie uwzglődnione sŌ dwa rabaty (é).  

b) nagranie o nazwie: [**************************** **** *] : 

Transkrypt od ok. 12:50 do ok. 12:57  

Konsultantka Netii : ĠŌczna opġata abonamentowa za zaproponowane usġugi podstawowe wynosi 

70 zġ miesiőcznie brutto.  

Powyűej opisany spos·b prezentowania cen w czőťci podsumowujŌcej rozmowő wynika teű 

ze skrypt·w sprzedaűowych stosowanych przez Netiő. 

[dow·d: [******************************************************************* ***********]  (pġyta 

CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 22 lipca 2020 r.), [ ***************************************** 

*********************************]  (pendrive  stanowiŌcy zaġŌcznik do pisma Netii z 2 czerwca 2021 r.) , 

nagrania telefonicznych rozm·w sprzedaűowych znajdujŌce siő na pġytach CD (zaġŌczniki do pism 

Sp·ġki z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz  pendrivie (zaġŌcznik do pisma Netii z 15 stycznia 

2021 r.) ]  

Ponadto na podstawie materiaġ·w przekazanych przez Netiő Prezes UOKiK ustaliġ, űe 

podczas telefonicznej rozmowy sprzedaűowej konsumenci nie otrzymujŌ informacji o tym, űe 

w celu zawarcia umowy bez uruchomienia jednej lub kilku usġug dodatkowych mogŌ oni 

skorzystał z innego pakietu oferowanego przez Sp·ġkő, tj. na warunkach standardowych. 

[dow·d: [******************************************************************************]  (pġyta 

CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 22 lipca 2020 r.), [ ***************************************** 

*********************************]  (pendrive  stanowiŌcy zaġŌcznik do pisma Netii z 2 czerwca 2021 r.) , 

nagrania telefonicznych rozm·w sprzedaűowych znajdujŌce siő na pġytach CD (zaġŌczniki do pism 

Sp·ġki z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz pendrivi e (zaġŌcznik do pisma Netii z 15 stycznia 

2021 r.) ]  
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Spos·b aktywacji usġug dodatkowych w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem 

strony internetowej  

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem serwisu internetowego czőťł informacji 

o usġugach dodatkowych jest przedstawiana w opisie oferty oraz na etapie skġadania zam·wienia, 

a wszystkie sŌ zamieszczone w dokumentacji dostőpnej dla konsumenta. 

WchodzŌc na stronő internetowŌ www.netia.pl  oraz wybierajŌc zakġadkő dotyczŌcŌ 

danej usġugi gġ·wnej (dostőpu do Internetu  stacjonarnego lub mobilnego, dostőpu do Internetu 

stacjonarnego wraz z telewizjŌ, telefo nii stacjonarnej lub kom·rkowej), konsument w ramach 

opisu danej oferty moűe dowiedzieł siő o cenie usġugi oraz jej parametr ach, udzielonym/ch 

rabacie/tach , a takűe o tym, űe dodatkowo w ofercie otrzymuje usġugi dodatkowe, kt·re 

przykġadowo zostaġy opisane w nastőpujŌcy spos·b:  

- 2 MIESIŋCE ZA 0 ZĠ Bezpieczny smartfon  potem 3,00 zġ/miesiŌc - usġuga jest opcjonalna 

ZOBACZ OPIS,  

- 1 MIESIŋC ZA 1GR Identyfikacja numeru telefonu  potem 3,69 zġ/miesiŌc - usġuga opcjonalna 

ZOBACZ OPIS, 

- 2 MIESIŋCE ZA 0 ZĠ Bezpieczny Internet  ZOBACZ OPIS, 

- 1 MIESIŋC ZA O ZĠ HBO HD ZOBACZ OPIS, 

- 1 MIESIŋC ZA 0 ZĠ Giganagrywarka Maxi ZOBACZ OPIS . 

Ceny usġug dodatkowych nie sŌ uwzglődniane w kwocie abonamentu za danŌ usġugő gġ·wnŌ. 

W tym miejscu konsument poprzez klikniőcie w link o treťci: POKAŰ REGULAMINY I CENNIKI 

moűe zapoznał siő z dokumentami dotyczŌcymi wybranej przez niego oferty np. regulaminem 

promocji, kt·ry zawiera m.in. informacje na temat usġug dodatkowych niezbődnych do 

zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub stanowiŌcych integralnŌ czeťł promocji, 

cennikiem dotyczŌcym m.in. usġug gġ·wnych (obowiŌzujŌcym w przypadku zawierania umowy 

na warunkach standardowych). 

Dodatkowo w tabelach ofertowych pojawiajŌ siő r·wnieű informacje wskazujŌce, űe 

zawarcie umowy na warunkach promocyjnych jest moűliwe jedynie w przypadku aktywacji 

jednej lub kilku odpġatnych usġug dodatkowych (np. Warunkiem korzystania z Promocji jest 

zam·wienie: Usġugi Internetowej z UsġugŌ Bezpieczny Internet 2, Usġugi Telewizyjnej z UsġugŌ 

GigaNagrywarka Maxi, Warunkiem skorzystania z Promocji jest jednoczesne zam·wienie  

z Usġugami Mobilnymi, dodatkowo pġatnej usġugi dodatkowej Bezpieczny Smartfon).  

[dow·d: nagrania zawierajŌce treťł zakġadek dostőpnych na stronie internetowej  Netii 

(pġyta DVD stanowiŌca zaġŌcznik do protokoġu z 18 marca 2021 r.), zrzuty ekranu wybranych 

zakġadek ze strony internetowej Sp·ġki (pendrive stanowiŌcy zaġŌcznik do pisma Netii z 2 czerwca 

2021 r., pġyta  DVD stanowiŌca zaġŌcznik do protokoġu z 23 grudnia 2021 r. )]  

Konsument, kt·ry chce skorzystał z interesujŌcej go oferty musi kliknŌł w przycisk 

WYBIERZ np. w ramach zakġadek: TELEFON / Netia Mobile,  INTERNET / Internet mobilny 5G  

i LTE / Oferta bez zobowiŌzaś, kt·ry przekierowuje go do kolejnej zakġadki, tj. Dane do 

zam·wienia. W tej czőťci konsument moűe wypeġnił formularz online umoűliwiajŌcy zawarcie 

umowy. Pod formularzem dostőpne sŌ checkboxy, tj. pola  pozwalajŌce na wyraűenie przez 

konsumenta okreťlonych zg·d. Analiza ich treťci wykazaġa, űe nie dotyczŌ one usġug dodatkowych. 

Ponadto obok formularza pojawiajŌ siő informacje na temat wybranej przez konsumenta oferty 

[np. Mobilny Telefon: PREMIUM (é) Usġugi dodatkowe: Bezpieczny Smartfon lub Mobilny 

http://www.netia.pl/


Strona 30 z 51 
 

 
 

Internet: Internet LTE Bez limitu danych (é) Usġugi dodatkowe: Bezpieczny Internet], 

abonamentu za usġugi gġ·wne4 [np. Bonus dla przenoszŌcych numer: 3 miesiŌce za 0 zġ/mies., 

Dla nowego numeru: od 1. miesiŌca: 50 zġ/mies. lub 55 zġ/mies.], abonamentu za usġugi 

dodatkowe5 (np. Bezpieczny Smartfon 0 zġ (1-2 miesiŌc), 3 zġ/mies. (od 3 miesiŌca) lub 

Bezpieczny Internet 0 zġ (1-2 miesiŌc), 9,90 zġ/mies. (od 3 miesiŌca).  W tym miejscu 

konsument jest r·wnieű informowany o tym, űe w dowolnym momencie bez űadnych konsekwencji 

moűe zrezygnował z usġug dodatkowych zwiŌzanych z ofertŌ, jednak na etapie zawierania 

umowy za pomocŌ serwisu internetowego konsument nie ma moűliwoťci dokonania takiej 

czynnoťci. W zwiŌzku z przedstawionymi ustaleniami naleűy zauwaűył, űe konsument, kt·ry 

zawiera umowő za poťrednictwem strony internetowej www.netia.pl  nie jest w og·le pytany 

o zgodő na aktywacjő usġug dodatkowych. 

W przypadku, gdy konsument decyduje siő na zawarcie umowy dotyczŌcej usġugi 

dostőpu do Internetu stacjonarnego, dostőpu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizjŌ lub 

telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem strony internetowej  Sp·ġki www.netia.pl  na etapie 

uzupeġniania ww. formularza online informacje dotyczŌce usġug dodatkowych z nimi zwiŌzanych 

np. Identyfikacja Numeru , GigaNagryrwarka Maxi , Bezpieczny Internet 2  sŌ mu prezentowane 

w spos·b opisany w poprzednim akapicie.   

[dow·d: nagrania zawierajŌce treťł zakġadek dostőpnych na stronie  internetowej  Netii 

(pġyta DVD stanowiŌca zaġŌcznik do protokoġu z 18 marca 2021 r.), zrzuty ekranu wybranych 

zakġadek ze strony internetowej Sp·ġki (pendrive stanowiŌcy zaġŌcznik do pisma Netii z 2 czerwca 

2021 r., pġyta DVD stanowiŌca zaġŌcznik do protokoġu z 23 grudnia 2021 r.)]  

Ponadto analiza strony internetowej Netii wykazaġa, űe w zakġadkach dotyczŌcych 

poszczeg·lnych usġug gġ·wnych konsumentowi sŌ przedstawiane jedynie oferty promocyjne. 

Oferty standardowe zostaġy opisane tylko w cenniku dostőpnym po klikniőciu w link o treťci: 

POKAŰ REGULAMINY I CENNIKI. 

[dow·d: nagrania zawierajŌce treťł zakġadek dostőpnych na stronie internetowej  Netii 

(pġyta DVD stanowiŌca zaġŌcznik do protokoġu z 18 marca 2021 r.)]  

Spos·b aktywacji usġug dodatkowych w przypadku zawierania umowy w stacjonarnych 

punktach obsġugi  

Na podstawie wyjaťnieś Sp·ġki Prezes Urződu ustaliġ, űe w przypadku zawarcia umowy 

w stacjonarnym salonie sprzedaűy Netii jedna lub kilka usġug dodatkowych sŌ aktywowane na 

podobnych zasadach, jak w przypadku kanaġu sprzedaűy telefonicznej.  

Zgodnie z przekazanym przez Sp·ġkő skryptem sprzedaűowym pracownik w stacjonarnym 

salonie sprzedaűy ma obowiŌzek poinformowania konsumenta o wysokoťci abonamentu za usġugi 

gġ·wne (dostőpu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, dostőpu do Internetu stacjonarnego 

wraz z telewizjŌ, telefonii kom·rkowej lub stacjonarnej) i usġugi dodatkowe z nimi zwiŌzane. 

Konsument powinien teű dowiedzieł siő w zakresie danej usġugi dodatkowej o bezpġatnym 

okresie korzystania z niej lub promocyjnym okresie obniűenia opġaty pobieranej za jej 

ťwiadczenie6,  kt·re zostaġy okreťlone w regulaminie promocji, a takűe o moűliwoťci i sposobie 

rezygnacji z usġugi dodatkowej.  

                                                           
4 Takim okreťleniem posġuűyġa siő Sp·ġka w ramach omawianej zakġadki. 
5 Jak wyűej. 
6 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku usġugi dodatkowej Identyfikacja Numeru , co zostaġo opisane 
na str. 32 niniejszej decyzji.  

http://www.netia.pl/
http://www.netia.pl/
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Nastőpnie konsument jest pytany o ăzgodőó na aktywacjő usġug/i dodatkowych/ej.  

Ze wzglődu na konstrukcjő warunk·w promocyjnych w zakresie usġug dodatkowych (opisane 

szczeg·ġowo na str. 21 - 23 niniejszej decyzji) konsument , decydujŌc siő na skorzystanie  

z jednej z ofert promocyjnych , nie moűe powiedzieł ănieó na zadane mu pytanie oraz 

zrezygnował z aktywacji jednej lub kilku usġug dodatkowych na etapie zawierania umowy.  

W zwiŌzku z tym konsument nie ma moűliwoťci zawarcia umowy o ťwiadczenie jednej lub 

kilku usġug gġ·wnych na warunkach promocyjnych bez jednoczesnego uruchomienia jednej 

lub kilku usġug dodatkowych. 

[dow·d: pismo Netii z 24 listopada 2021 r., pismo Sp·ġki z 2 grudnia 2021 r. , [***************** 

*************************************************************************]  (pendrive  stanowiŌcy zaġŌcznik do 

pisma Sp·ġki z 2 czerwca 2021 r.)]  

Zasady rezygnacji z usġug dodatkowych  

Zgodnie z wyjaťnieniami Sp·ġki rezygnacja z jednej lub kilku usġug dodatkowych, kt·re 

sŌ niezbődne do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub stanowiŌ integralnŌ czőťł 

promocji dotyczŌcej jednej lub kilku usġug gġ·wnych, jest moűliwa w kaűdym momencie trwania 

umowy, takűe w trakcie trwania bezpġatnego okresu korzystania z nich lub promocyjnego 

okresu obniűenia opġaty pobieranej za ich ťwiadczenie7, kt·re zostaġy okreťlone w regulaminie 

promocji (dalej r·wnieű jako: ăokres pr·byó). Rezygnacja moűe został zġoűona na jeden  

z nastőpujŌcych sposob·w: poprzez przesġanie stosownego oťwiadczenia na piťmie, w salonie 

Netii podczas wizyty klienta, w formie elektronicznej poprzez dedykowany f ormularz znajdujŌcy 

siő na portalu netiaonline.pl oraz przez telefon.  

[dow·d: pismo Sp·ġki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r. ]  

Treťł umowy oraz regulaminu promocji 

W treťci umowy o ťwiadczenie jednej lub kilku usġug gġ·wnych (dostőpu do Internetu 

stacjonarnego wraz z telewizjŌ, dostőpu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, telefonii 

stacjonarnej lub kom·rkowej) w zakresie niekt·rych usġug dodatkowych (np. GigaNagryrwarka  

Standard) zostaġa okreťlona wysokoťł pobieranych za nie opġat. Takie informacje nie pojawiajŌ 

siő w przypadku np. Bezpiecznego Internetu 2 , Bezpiecznego Smartfonu , Pakiet u HBO HD. 

W kwestiach opisanych w niniejszym akapicie  Prezes UOKiK ustaliġ r·wnieű, űe wszystkie istotne 

dla konsumenta informacje dotyczŌce usġug dodatkowych (zasady ich ťwiadczenia, rezygnacji 

z nich, wysokoťł pobieranych za nie opġat) zostaġy zamieszczone w regulaminie promocji.  

[Dow·d: pismo Sp·ġki z 22 lipca 2020 r., przykġadowe umowy znajdujŌce siő na pġytach 

CD (zaġŌczniki do pism Netii z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz pendrivie (zaġŌcznik do 

pisma Sp·ġki z 15 stycznia 2021 r.) ]  

Dġugoťł okresu pr·by oraz wysokoťł opġat z tytuġu ťwiadczenia usġug dodatkowych 

Ze zgromadzonego materiaġu dowodowego wynika, iű po zakośczeniu bezpġatnego okresu 

korzystania z usġug dodatkowych lub promocyjnego okresu obniűenia opġaty za ich uűywanie8 

Sp·ġka pobiera opġaty z tytuġu ich ťwiadczenia w wysokoťci okreťlonej w danym regulaminie 

promocji, stanowiŌcym czőťł umowy. Analiza materiaġ·w przekazanych przez Netiő wykazaġa, 

űe dġugoťł okresu pr·by jest uzaleűniona od warunk·w okreťlonych w regulaminie promocji. 

Z tych samych powod·w moűliwe sŌ r·wnieű r·űnice w wysokoťci opġat pobieranych przez 

                                                           
7 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku usġugi dodatkowej Identyfikacja Numeru , co zostaġo opisane 
na str. 32 niniejszej decyzji.   
8 Jak wyűej.  
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Sp·ġkő za usġugi dodatkowe np. Bezpieczny Internet 2  oraz Pakiet HB O HD. Szczeg·ġy zostaġy 

przedstawione w poniűszej tabeli:  

l.p.  nazwa usġugi 
dodatkowej  

okres niepobierania opġat za 
usġugő dodatkowŌ 

wysokoťł miesiőcznej opġaty oraz moment 
rozpoczőcia jej pobierania 

1. Bezpieczny 
Internet 2  

2. pierwsze peġne okresy 
rozliczeniowe 

9,90 zġ lub 10,00 zġ od 3. peġnego okresu 
rozliczeniowego  

(w zaleűnoťci od warunk·w promocji) 

2. Bezpieczny 
Smartfon 

2. pierwsze peġne okresy 
rozliczeniow e  

3,00 zġ od 3. peġnego okresu rozliczeniowego  
(w zaleűnoťci od warunk·w promocji) 

3. Identyfikacja 
Numeru 

w pierwszym peġnym okresie 
rozliczeniowym opġata 
wynosi 0,01 zġ 

3,69 zġ od 2. peġnego okresu rozliczeniowego 

4. Pakiet HBO HD od 1. do 6. pierwszych peġnych 
okres·w rozliczeniowych  
(w zaleűnoťci od warunk·w 

promocji)  

20,00 lub 25,00 zġ od 2., 3., 4., 5., 6. albo 7.  
peġnego okresu rozliczeniowego  

(w zaleűnoťci od warunk·w promocji) 

5. GigaNagrywarka 
Standard 

od 1. do 3. pierwszych peġnych 
okres·w rozliczeniowych  
(w zaleűnoťci od warunk·w 

promocji)  

15,00 zġ od 2., 3. albo 4. peġnego okresu 
rozliczeniowego  

(w zaleűnoťci od warunk·w promocji) 

 6. GigaNagrywarka 
Maxi 

od 1. do 3. pierwszych peġnych 
okres·w rozliczeniowych  
(w zaleűnoťci od warunk·w 

promocji)  

15,00 zġ od 2., 3. albo 4. peġnego okresu 
rozliczeniowego  

(w zaleűnoťci od warunk·w promocji) 

[dow·d: pismo Sp·ġki z 1 lutego 2018 r., pismo Netii z 27 stycznia 2020 r., pismo Sp·ġki 

z 2 grudnia 2021 r., wzorce umowne o nazwach:  Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNajlepsza 

rozrywkaó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăElastyczna oferta mobilna IIó, Szczeg·ġowe Warunki 

Promocji ăNowa rozrywka [Domy 200]ó, Szczeg·ġowe Warunki  Promocji ăNowa rozrywka - premiumó 

(pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Netii z 15 wrzeťnia 2020 r.), inne regulaminy promocji 

(pġyty CD stanowiŌce zaġŌczniki do pism Sp·ġki z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia 2020 r., 15 wrzeťnia 

2020 r . i 2 grudnia 2021 r.) ]  

Z przekazanych wzorc·w umownych wynika, iű opġaty za poszczeg·lne usġugi dodatkowe 

nie sŌ uwzglődniane w staġej, cyklicznej opġacie abonamentowej za korzystanie z usġug 

telekomunikacyjnych, kt·re zostaġy wymienione w stosownym punkcie danego regulaminu 

promocji np. w punkcie 4. Szczeg·ġowych Warunk·w Promocji ăNowa rozrywka - premiumó 

oznaczonym jako Opġaty abonamentowe za Usġugi stacjonarne, w punkcie 4. Szczeg·ġowych 

Warunk·w Promocji ăElastyczna oferta mobilna IIó oznaczonym jako: Opġaty abonamentowe.  

[dow·d: wzorce umowne o nazwach : Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNowa rozrywka - 

premiumó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăElastyczna oferta mobilna IIó (pġyta CD stanowiŌca 

zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 15 wrzeťnia 2020 r.), inne regulaminy promocji (pġyty CD stanowiŌce 

zaġŌczniki do pism Sp·ġki z 1 lutego 2018 r., 15 wrzeťnia 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) ]  

Ponadto w przypadku niekt·rych regulamin·w promocji np. Szczeg·ġowych Warunk·w 

Promocji ăNowa rozrywka - premiumó na ostatniej stronie zostaġa zamieszczona tabelka o 

nazwie: Wysokoťł caġkowitych miesiőcznych opġat ponoszonych przez Abonenta korzystajŌcego 

z Promocji ăNowa rozrywka - Premiumó. W tabelce tej zostaġy przedstawione wysokoťci 

miesiőcznych opġat uwzglődniajŌce opġatő abonamentowŌ oraz opġatő za usġugi dodatkowe 

zwiŌzane z danymi usġugami gġ·wnymi z podziaġem na poszczeg·lne okresy rozliczeniowe. 
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Konsument jest teű informowany o tym, űe w dowolnym momencie bez űadnych konsekwencji 

moűe zrezygnował z usġug dodatkowych zwiŌzanych z ofertŌ. 

[dow·d: wzorce umowne  o nazwach: Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNowa rozrywka - 

premiumó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăGigaDosprzedaűó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji 

ăGigaPromocja Premiumó / ăGigaPromocja Premium [domy jednorodzinne]ó (pġyta CD stanowiŌca 

zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 15 wrzeťnia 2020 r.), inne regulaminy promocji (pġyty CD stanowiŌce 

zaġŌczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia 2020 r., 15 wrzeťnia 2020 r. i 2 grudnia 

2021 r.) ]   

Z uwagi na to, űe konsumentowi w zwiŌzku z zawarciem umowy o ťwiadczenie jednej 

lub kilku usġug gġ·wnych Sp·ġka aktywuje jednŌ lub kilku usġug dodatkowych Prezes UOKiK 

poniűej przedstawia przykġadowe comiesiőczne dodatkowe opġaty, jakie konsument bődzie 

zobowiŌzany uiszczał po upġywie okresu pr·by w razie niezġoűenia rezygnacji z danej usġugi 

dodatkowej:  

a) 10,00 zġ (Bezpieczny Internet 2 ) + 15,00 zġ (GigaNagrywarka Maxi ) + 20,00 zġ (Pakiet 

HBO HD) + 3,69 zġ (Identyfikacja Numeru ) = 48,69 zġ w przypadku umowy dotyczŌcej 2 usġug, 

tj. dostőpu do Internetu stacjonarn ego wraz z telewizjŌ i telefonii stacjonarnej,  

b) 10,00 zġ (Bezpieczny Internet 2 ) + 15,00 zġ (GigaNagrywarka Standard) + 25,00 zġ (Pakiet 

HBO HD) = 50,00 zġ w przypadku umowy dotyczŌcej usġugi dostőpu do Internetu stacjonarnego 

wraz z telewizjŌ, 

c) 10,00 zġ (Bezpieczny Internet 2 ) + 3,00 zġ (Bezpieczny Smartfon ) = 13,00 zġ w przypadku 

umowy dotyczŌcej 2 usġug, tj. dostőpu do Internetu stacjonarnego i telefonii kom·rkowej, 

d) 9,90 zġ (Bezpieczny Internet 2 ) + 3,00 zġ (Bezpieczny Smartfon ) = 12,90 zġ w przypadku 

umowy dotyczŌcej 2 usġug, tj. dostőpu do Internetu mobilnego i telefonii kom·rkowej. 

[dow·d: wzorce umowne o nazwach:  Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNajlepsza rozrywkaó, 

Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăElastyczna oferta mobilna IIó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji 

ăNowa rozrywka [Domy 200]ó, Szczeg·ġowe Warunki Promocji ăNowa rozrywka - premiumó 

(pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma Sp·ġki z 15 wrzeťnia 2020 r.), inne regulamin y promocji 

(pġyty CD stanowiŌce zaġŌczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia 2020 r., 15 wrzeťnia 

2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) ]  

Reklamacje konsument·w dotyczŌce usġug dodatkowych 

Z przekazanych przez Sp·ġkő materiaġ·w wynika, iű aktywacja jednej lub kilku usġug 

dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , 

Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka Maxi jest przedmiotem 

reklamacji kierowanych przez konsument·w do Sp·ġki. Przykġadowo w okresie od 1 maja 

2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Netia otrzymaġa [***] reklamacje, kt·re zostaġy rozpatrzone  

w nastőpujŌcy spos·b: [**]  pozytywnie,  [**]  czőťciowo pozytywnie, a [**]  negatywnie. Pisma oraz 

maile dotyczŌce omawianej kwestii wpġywaġy r·wnieű do UOKiK. 

[dow·d: plik: WystŌpienie UOKiK 05-06.2020_baza .xlsx ( pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik 

do pisma Sp·ġki z 22 lipca 2020 r.), zaġŌcznik nr xi. do postanowienia nr RKR-11/2021 z 16 lutego 

2021 r., zaġŌczniki do postanowieś nr RKR-23/2021 z 19 marca 2021 r. ora z nr RKR-68/2021  

z 13 paůdziernika 2021 r.]  

W kierowanych do Sp·ġki lub UOKiK pismach konsumenci kwestionujŌ m.in. koniecznoťł 

aktywacji jednej lub kilku usġug dodatkowych w zwiŌzku z zawarciem umowy o ťwiadczenie 

jednej lub kilku usġug gġ·wnych na warunkach promocyjnych lub fakt naliczenia im opġaty za 
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jednŌ lub kilka usġug dodatkowych w zwiŌzku z np. brakiem wyraűenia zgody na ich aktywacjő. 

Przykġadowo: 

1) W paůdzierniku br. drogŌ telefonicznŌ przedġuűyġem umowő na Internet. W trakcie rozmowy 

z konsultantem zostaġy ustalone nastőpujŌce warunki: umowa na 24msc, pierwsze 6 msc za 

1 zġ, kurier miaġ odebrał poprzedni router (é) w trakcie rozmowy zaznaczyġem r·wnieű, iű 

nie chcő mieł űadnych usġug dodatkowych typu bezpieczny Internet (é) (pismo konsumenta, 

kt·re wpġynőġo do Netii 1 kwietnia 2016 r., [***************************************] ), 

2) Chciaġbym poinformował o niekorzystnej dla konsument·w i potencjalnie niezgodnej  

z obowiŌzujŌcymi przepisami praktyce Netia SA w przedmiocie automatycznego (niezaleűnie 

od wyraűanej woli) uruchamiania pġatnej usġugi "bezpieczny internet" w momencie przedġuűania 

usġugi zapewniania dostőpu do sieci Internet. Usġuga (é) polega na moűliwoťci zainstalowania 

(znikomej jakoťci) programu antywirusowego w zamian za abonament w wysokoťci 9,90 zġ 

miesiőcznie. Usġuga jest bezpġatna przez pierwsze 2 miesiŌce od daty przedġuűenia umowy  

i jest uruchamiana automatycznie przy przedġuűeniu, bez moűliwoťci rezygnacji z usġugi 

podczas zawierania umowy (na odlegġoťł). Aby zrezygnował z tej usġugi konieczny jest 

odrőbny kontakt z biurem obsġugi klienta (é) (pismo konsumenta z 19 listopada 2018 r., 

sygn. RKR.80.269.2018.SJ), 

3) W zwiŌzku z tym űe nie chciaġam usġugi HBO a mam za niŌ naliczonŌ opġatő prosző  

o natychmiastowe  wyġŌczenie tej usġugi oraz korektő wszystkich szeťciu faktur za tő usġugő 

(pismo konsumentki z 14 maja 2020 r. przekazane przez Netiő, [**********************************] ),  

4) Bardzo prosző o wyjaťnienie na jakiej podstawie zostaġy mi naliczone opġaty za usġugi 

dodatkowe poza TV i Internetem, skoro 20.10.2020r. kontaktowaġem siő z Paśstwa biurem 

w celu ich dezaktywacji - nie potrzebujő űadnych giganagrywarek, ochrony internetu czy 

innych. Prosző o odsġuchanie rozmowy. Rozumiem, űe Netia stosuje politykő (é) zmuszajŌc 

Klienta przy przedġuűaniu umowy do usġug dodatkowych, ale skoro juű zdecydowaġem siő na 

przedġuűenie umowy, zadzwoniġem na infoliniő, űeby usġugi wyġŌczył i otrzymaġem od Konsultanta 

potwierdzenie, űe nie bődő ponosił űadnych dodatkowych opġat, wystawiacie mi fakturő na 

kwotő 74,89 zġ (mail konsumenta z 15 stycznia 2021 r. skierowany do UOKiK, RPW/2437/2021),  

5) Podczas rozmowy telefonicznej z Paśstwa konsultantem skorzystaġem z zakupu usġug, 

kt·re paśstwo ťwiadczycie tj. Usġuga internetowa i Usġuga Telewizyjna. Do tych usġug 

zostaġy przez Paśstwa dodane dodatkowe produkty, z kt·rych ja nie chcő korzystał. Podczas 

zakupu konsument nie ma moűliwoťci rezygnacji z ădodatkowychó usġug tj. Giga nagrywarka 

oraz Bezpieczny Internet. W momencie, gdy informujő, iű nie chcő z tych produkt·w skorzystał 

otrzymujő informacjő, űe na tym etapie kośczy to moűliwoťł kontynuowania zawarcia umowy 

z Paśstwa firmŌ na usġugi, kt·re mnie interesujŌ (é) (mail konsumenta z 31 sierpnia 2021 r. 

skierowany do UOKiK, RPW/47724/2021).  

Liczba a ktywacji oraz dezaktywacji usġug dodatkowych 

Na podstawie informacji przekazanych przez Sp·ġkő Prezes UOKiK ustaliġ, iű znaczna 

czőťł konsument·w, kt·rym w zwiŌzku z zawieranŌ umowŌ zostaje aktywowana jedna lub kilka 

usġug dodatkowych decyduje siő na ich dezaktywacjő, co obrazuje tabela zamieszczona na 

kolejnej stronie : 
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nazwa usġugi 

dodatkowej  

liczba aktywacji danej 

usġugi dodatkowej w 

zwiŌzku z zawarciem 

umowy o ťwiadczenie 

jednej lub kilku usġug 

gġ·wnych 

liczba dezaktywacji danej 

usġugi dodatkowej  

w okre sie bezpġatnym 

og·lna liczba 

dezaktywacji danej usġugi 

dodatkowej niezaleűnie 

od momentu zġoűenia 

rezygnacji  

1.10.2018 r. ð  

31.12.2018 r. 

1.04.2021 r. ð 

30.06.2021 r.  

1.10.2018 r. ð 

31.12.2018 r. 

1.04.2021 r. ð 

30.06.2021 r.  

1.10.2018 r. ð 

31.12.2018 r. 

1.04.2021 r. ð 

30.06.2021 r.  

Bezpieczny 

Internet 2  

[***]  [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  

Bezpieczny 

Smartfon  

[***]  [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  

Identyfikacja 

Numeru 

[***]  [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  

Pakiet HBO HD [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  

GigaNagrywarka 

Standard  

[***]  [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  

GigaNagrywarka 

Maxi 9 

[***]  [***]  [***]  [***]  [***]  [***]  

tabela zostaġa opracowana na podstawie zestawienia przygotowanego przez Sp·ġkő w odpowiedzi na wezwanie 

Prezesa UOKiK z 15 listopada 2021 r., tj. pliku: VAS_wezwanie_UOKIK_2021115.xlsx  

Z danych przekazanych przez Netiő wynika, iű przewaűajŌca czőťł abonent·w rezygnuje  

z danej usġugi dodatkowej  w okresie bezpġatnym (np. w przypadku Bezpiecznego Internetu 2 , 

GigaNagrywarki Standard ,  GigaNagrywarki Maxi ). Ponadto w toku postőpowania ustalono 

r·wnieű, űe ťrednio ok. [***]%10 konsument·w rezygnuje z usġug dodatkowych przed otrzymaniem  

trzeciej faktury, w kt·rej opġaty za nie sŌ naliczane w peġnej wysokoťci (np. w przypadku 

Bezpiecznego Smartfonu odsetek os·b rezygnujŌcych z tej usġugi w ww. okresie wynosi [***]%). 

[Dow·d: pismo Netii z 15 stycznia 2021 r., pismo Sp·ġki z 24 listopada 2021 r., pismo 

Netii z 2 grudnia 2021 r. , plik: VAS_wezwanie_UOKIK_2021115. xlsx (zaġŌcznik do maila Sp·ġki 

z 6 gru dnia 2021 r.) , plik : UOKIK_VAS_202111_pkt15_16 .xlsx (pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik 

do pisma Netii z 2 grudnia 2021 r.) ]  

Podsumowanie  

ReasumujŌc, na podstawie wyjaťnieś oraz materiaġ·w przekazanych przez Sp·ġkő 

(np. wzorc·w um·w stosowanych przez Netiő, skrypt·w rozm·w sprzedaűowych, nagraś 

telefonicznych rozm·w sprzedaűowych przeprowadzonych przez konsultant·w z konsumentami, 

treťci strony internetowej Sp·ġki) Prezes UOKiK ustaliġ, űe Netia pobiera pġatnoťci za jednŌ 

lub wiőcej aktywowanych konsumentom usġug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2 , 

                                                           
9 Usġuga dodatkowa GigaNagrywarka Maxi  zostaġa wprowadzona do oferty Sp·ġki [*********************] 
10 Ťredni procent konsument·w rezygnujŌcych ze wszystkich usġug dodatkowych ustalono na podstawie danych 
przedstawionych przez Netiő w pliku: UOKIK_VAS_202111_pkt15_16.xlsx (pġyta CD stanowiŌca zaġŌcznik do pisma 
Sp·ġki z 2 grudnia 2021 r.). 
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Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard, 

GigaNagrywarka Maxi , pomimo nieuzyskania, najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta 

woli zwiŌzania siő umowŌ o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych, wyraůnej zgody na 

dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ z jednŌ lub wiőkszŌ liczbŌ ww. usġug dodatkowych, o kt·rej 

mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta  (Dz. U. z 2020 r., 

poz. 287, dalej r·wnieű jako: ăustawa o prawach konsumentaó, ăupkó). 

Na podstawie dokonanych ustaleś, Prezes Urződu zwaűyġ, co nastőpuje: 

Naruszenie interesu publicznego  

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy ochrony konkurencji i konsument·w ochrona 

interes·w przedsiőbiorc·w i konsument·w podejmowana w ramach dziaġaś Prezesa Urződu 

jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urződu ma na celu ochronő 

interes·w zbiorowoťci, a nie wprost poszczeg·lnych, indywidualnych uczestnik·w rynku. 

Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawő do rozstrzygniőcia sprawy przez Prezesa 

Urződu w oparciu o przepisy ww. ustawy.  Interes publiczny zostaje naruszony w szczeg·lnoťci 

w·wczas, gdy okreťlonymi dziaġaniami przedsiőbiorcy dotkniőty jest szerszy krŌg uczestnik·w 

rynku, wzglődnie, gdy wywoġujŌ one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujŌc zaburzenia 

w jego prawidġowym funkcjonowaniu11.  

W ocenie Prezesa Urződu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaű 

wiŌűe siő z ochronŌ praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsument·w, kt·rzy zawarli 

lub zdecydujŌ siő na zawarcie ze Sp·ġkŌ umowy o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych 

obejmujŌcej jednŌ lub kilka usġug gġ·wnych (dostőpu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, 

dostőpu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizjŌ, telefonii stacjonarnej lub kom·rkowej), 

w wyniku czego zostaġa lub zostanie im aktywowana jedna lub kilka z nastőpujŌcych usġug 

dodatkowych: Bezpieczny  Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet 

HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi , co wiŌűe siő z obowiŌzkiem 

ponoszenia przez konsument·w dodatkowych opġat.  

Ponadto dziaġania Sp·ġki nie dotyczŌ interes·w poszczeg·lnych os·b, kt·rych sprawy 

miaġyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajŌcy siő por·wnał z innymi, ale krőgu 

konsument·w, kt·rych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego 

przejawia siő tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsument·w. W niniejszej 

sprawie istniejŌ zatem podstawy do oceny zachowania Sp·ġki pod kŌtem stosowania praktyk 

naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w. 

Prezes UOKiK zwraca uwagő r·wnieű na to, űe wszczőte przeciwko Netii postőpowanie 

stanowi kolejny przykġad ingerencji organu ochrony konsument·w wobec przedsiőbiorc·w 

ťwiadczŌcych usġugi telekomunikacyjne stosujŌcych podobne praktyki naruszajŌce zbiorowe 

interesy konsument·w (tak m.in. w decyzjach Prezesa Urződu o numerach: DDK-20/2016, 

DOZIK-2/2019, DOZIK-20/2020 dotyczŌcych podobnych, jak zakwestionowane w niniejszym 

postőpowaniu, praktyk innych przedsiőbiorc·w).  

Przesġanki stosowania praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w  

Art. 24 ust. 1  ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w stanowi, űe zakazane jest 

stosowanie praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w. Jednoczeťnie zgodnie  

                                                           
11 Wyrok SŌdu Antymonopolowego z 24 paůdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90. 
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z art. 24 ust. 2 uokik przez praktykő naruszajŌcŌ zbiorowe interesy konsument·w rozumie siő 

sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiőbiorcy godzŌce w zbiorowe 

interesy konsument·w.  

W zwiŌzku z powyűszym dla uznania dziaġania przedsiőbiorcy za niezgodne z zawartym 

w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsument·w zakazem stosowania praktyk 

naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w naleűy wykazał, űe speġnione zostaġy ġŌcznie 

trzy nastőpujŌce przesġanki: 

1) kwestionowane zachowania sŌ dziaġaniami przedsiőbiorcy, 

2) zachowania te sŌ sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,  

3) zachowania te naruszajŌ zbiorowe interesy konsument·w.  

Wskazał takűe naleűy, űe art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w 

stanowi, űe, jeűeli w toku postőpowania w sprawie praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy 

konsument·w zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznoťci sprawy, informacji 

zawartych w zawiadomieniu, o kt·rym mowa w art. 100 ust. 1 uokik lub bődŌcych podstawŌ 

wszczőcia postőpowania Ĭ űe zostaġ naruszony zakaz, o kt·rym mowa w art. 24 ustawy o ochronie 

o ochronie konkurencji i konsument·w, a przedsiőbiorca, kt·remu jest zarzucane naruszenie 

tego zakazu, zobowiŌűe siő do podjőcia lub zaniechania okreťlonych dziaġaś zmierzajŌcych do 

zakośczenia naruszenia lub usuniőcia jego skutk·w, Prezes Urződu moűe, w drodze decyzji, 

zobowiŌzał przedsiőbiorcő do wykonania tych zobowiŌzaś. W przypadku gdy przedsiőbiorca 

zaprzestaġ naruszania zakazu, o kt·rym mowa w art. 24 uokik i zobowiŌűe siő do usuniőcia 

skutk·w tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje siő odpowiednio. 

W zwiŌzku z powyűszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji  

i konsument·w zachodzi w niniejszej sprawie koniecznoťł uprawdopodobnienia naruszenia 

przez Netiő zakazu okreťlonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i  konsument·w, tj. 

kumulatywnego wystŌpienia ww. przesġanek [punkt 1), 2) i 3)].  

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, űe Prezes Urződu odstőpuje 

od udowodnienia okreťlonych fakt·w. Wydanie decyzji zobowiŌzujŌcej nie wymaga bowiem 

udowodnienia stosowania przez Sp·ġkő zarzucanych jej praktyk. WystarczajŌce jest jedynie 

ustalenie z duűŌ dozŌ prawdopodobieśstwa, iű zarzucane praktyki miaġy miejsce. 

Status przedsiőbiorcy 

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w pod pojőciem 

przedsiőbiorcy naleűy rozumieł m.in. przedsiőbiorcő w rozumieniu przepis·w ustawy z dnia 

6 marca 2018 r. - Prawo przedsiőbiorc·w (Dz. U. 2021 r. poz. 162 i 2105, dalej r·wnieű jako: 

ăPrawo przedsiőbiorc·wó). Stosownie do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiőbiorc·w przedsiőbiorcŌ 

jest m. in. osoba prawna wykonujŌca dziaġalnoťł gospodarczŌ.  

W przedmiotowej sprawie stronŌ postőpowania jest przedsiőbiorca, prowadzŌcy we 

wġasnym imieniu dziaġalnoťł gospodarczŌ w formie sp·ġki akcyjnej, bődŌcy osobŌ prawnŌ 

wpisanŌ do rejestru przedsiőbiorc·w Krajowego Rejestru SŌdowego pod numerem 0000041649. 

Tym samym Netia przy wykonywaniu dziaġalnoťci gospodarczej polegajŌcej na ťwiadczeniu 

usġug telekomunikacyjnych okreťlonych na str. 19 niniejszej decyzji podlega rygorom okreťlonym 

w ustawie o ochronie konkurencji i konsument·w,  a jej  dziaġania mogŌ podlegał ocenie  

w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w.  
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Uprawdopodobn ienie sprzecznoťci zachowania przedsiőbiorcy z prawem lub dobrymi 

obyczajami  

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w sankcjonowane jest 

zachowanie przedsiőbiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznoťł  

z prawem dziaġania lub zaniechania przedsiőbiorcy moűe był ujmowana jako zachowanie 

niezgodne z obowiŌzujŌcymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast 

pozostajŌ klauzulŌ generalnŌ, kt·ra podlega konkretyzacji w okolicznoťciach danego stanu 

faktycznego. Naruszenie przez przedsiőbiorcő przepis·w prawa stanowionego lub dobrych 

obyczaj·w jest jednoczeťnie wyrazem naruszenia obowiŌzujŌcego porzŌdku prawnego, kt·ry 

obejmuje zar·wno nakazy i zakazy wynikajŌce z norm prawa powszechnie obowiŌzujŌcego, 

jak i nakazy i zakazy  wynikajŌce z zasad wsp·ġűycia spoġecznego i dobrych obyczaj·w12. 

Rozwaűenia przy ocenie sprzecznoťci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiőbiorcy 

byġo zgodne czy teű niezgodne z obowiŌzujŌcymi zasadami porzŌdku prawnego lub dobrymi 

obyczajami.  

Przedmiotem rozstrzygniőcia Prezesa Urződu bődzie uprawdopodobnienie, űe w ustalonym 

stanie faktycznym  Sp·ġka dopuťciġa siő naruszenia dyspozycji art. 10 ust. 1 ustawy o prawach 

konsumenta poprzez pobieranie od konsument·w wykraczajŌcych poza kwotő abonamentu 

opġat za ťwiadczenie usġug dodatkowych Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , 

Identyfikacja Numeru ,  Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard , GigaNagrywarka Maxi  

bez pozyskania od nich uprzedniej wyraůnej zgody na dokonanie takiej czynnoťci. Zgodnie z 

art. 10 ust. 1 upk,  najp·ůniej w chwili wyraűenia przez konsumenta woli zwiŌzania siő umowŌ 

przedsiőbiorca ma obowiŌzek uzyskał wyraůnŌ zgodő konsumenta na kaűdŌ dodatkowŌ pġatnoťł 

wykraczajŌcŌ poza uzgodnione wynagrodzenie za gġ·wne obowiŌzki umowne przedsiőbiorcy. 

Ponadto z uwagi na odesġanie zamieszczone w art. 25 upk zasady okreťlone w art. 10 ust. 1 

ustawy o prawach konsumenta stosuje siő niezaleűnie od sposobu zawarcia umowy przez 

konsumenta. Oznacza to, űe art. 10 ust. 1 upk znajdzie zastosowanie zar·wno w przypadku 

um·w zawieranych w lokalu przedsiőbiorstwa, jak i poza nim, a takűe w przypadku um·w 

zawieranych na odlegġoťł.  

Art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta wymaga zatem oceny stanu faktycznego 

z uwzglődnieniem nastőpujŌcych okolicznoťci:  

a) dodatkowa pġatnoťł wykraczajŌca poza uzgodnione wynagrodzenie za gġ·wne obowiŌzki 

umowne przedsiőbiorcy,  

b) wyraůna zgoda konsumenta na dodatkowŌ pġatnoťł oraz  

c) moment udzielenia przez konsumenta wyraůnej zgody. 

Przesġanka okreťlona w lit. a) (dodatkowa pġatnoťł wykraczajŌca poza uzgodnione wynagrodzenie 

za gġ·wne obowiŌzki umowne przedsiőbiorcy)  

Aby uprawdopodobnił, űe Netia swoim zachowaniem dopuťciġa siő naruszenia zakazu 

stosowania praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w, dziaġajŌc w sprzecznoťci 

z art. 10 ust. 1 upk, ocenił naleűy najpierw, czy opġaty za usġugi Bezpieczny Internet 2 , 

Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard  

                                                           
12 Wyrok SŌdu Okrőgowego w Warszawie ð SŌdu Ochrony Konkurencji i Konsument·w z 13 listopada 2007 r., sygn. 
akt XVII AmA 45/07. 
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oraz GigaNagrywarka Maxi  stanowiŌ dodatkowŌ pġatnoťł wykraczajŌcŌ poza uzgodnione 

wynagrodzenie za gġ·wne obowiŌzki umowne.  

Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojőcia dodatkowej pġatnoťci wykraczajŌcej 

poza uzgodnione wynagrodzenie za gġ·wne obowiŌzki umowne przedsiőbiorcy. W ocenie Prezesa 

Urződu za uzgodnione wynagrodzenie, o kt·rym mowa w art. 10 ust. 1 upk, naleűy uznał staġŌ, 

cyklicznŌ opġatő abonamentowŌ za ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych. Zdaniem Prezesa 

UOKiK pojőcie uzgodnionego wynagrodzenia powinno był rozpatrywane ġŌcznie z pojőciem 

gġ·wnych obowiŌzk·w umownych przedsiőbiorcy, gdyű w ramach art. 10 ust. 1 upk tworzŌ one 

funkcjonalnŌ caġoťł. W zwiŌzku z tym o dodatkowym charakterze pġatnoťci decyduje przede 

wszystkim fakt, űe opġata za danŌ usġugő wykracza poza kwotő miesiőcznego zobowiŌzania 

konsumenta w postaci abonamentu naleűnego z tytuġu ťwiadczenia podstawowych (gġ·wnych) 

usġug telekomunikacyjnych. 

MajŌc bowiem na uwadze obecny ksztaġt ofert telekomunikacyjnych, w kt·rych usġugi 

wykonywania i odbierania poġŌcześ, wysyġania i odbierania wiadomoťci tekstowych, dostőpu 

do program·w telewizyjnych w wybranym przez konsumenta wariancie oraz  pakiet·w 

internetowych wsp·ġwystőpujŌ z usġugami o charakterze wzbogacajŌcym (np. umoűliwiajŌcymi 

dostőp do serwis·w multimedialnych, wyťwietlanie numeru osoby dzwoniŌcej, nagrywanie 

wybranych program·w telewizyjnych lub zapewniajŌce ochronő korzystania z Internetu), 

kluczowe dla uznania, czy mamy do czynienia z usġugŌ generujŌcŌ dodatkowŌ pġatnoťł  

w rozumieniu art. 10 ust. 1 upk jest przyjőcie, iű gġ·wnym zobowiŌzaniem umownym 

przedsiőbiorcy jest to, co zobowiŌzaġ siő on ťwiadczył konsumentowi w ramach cyklicznej 

opġaty z tytuġu abonamentu. Kryterium kluczowym jest tu zatem wykraczanie dodatkowej 

pġatnoťci poza uzgodnione wynagrodzenie za gġ·wne obowiŌzki umowne przedsiőbiorcy 

(comiesiőczny abonament)13.  

W przedmiotowym stanie faktycznym gġ·wnym obowiŌzkiem Sp·ġki jest ťwiadczenie 

jednej lub kilku usġug gġ·wnych okreťlonych w umowie, tj. dostőpu do Internetu stacjonarnego 

lub mobilnego, dostőpu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizjŌ, telefonii stacjonarnej 

lub kom·rkowej. Do podstawowych obowiŌzk·w umownych przedsiőbiorc·w ťwiadczŌcych 

usġugi tego rodzaju zaliczył moűna odpowiednio m.in. zapewnienie transmisji danych, w tym  

dostőpu do Internetu za poťrednictwem sieci, zapewnienie dostőpu do program·w telewizyjnych 

z wybranego przez konsumenta pakietu, umoűliwienie wykonywania i odbierania poġŌcześ, 

wysyġania i odbierani a wiadomoťci tekstowych (SMS). To wġaťnie ťwiadczenia tego typu usġug 

oczekuje zwykle konsument decydujŌcy siő na zawarcie z operatorem telekomunikacyjnym 

umowy, kt·rej przedmiotem jest ťwiadczenie jednej lub kilku z ww. usġug gġ·wnych. 

Usġugi okreťlone w punkcie I.1) ð I.6) sentencji niniejszej decyzji  majŌ zr·űnicowany 

charakter. Usġugi Bezpieczny Inte rnet 2  i Bezpieczny Smartfon  sŌ programami antywirusowymi. 

Identyfikacja Numeru  umoűliwia wyťwietlanie na telefonie stacjonarnym informacji o numerze 

telefonu osoby dzwoniŌcej. Z kolei Pakiet HBO HD jest  usġugŌ o charakterze rozrywkowym 

zapewniajŌcŌ dostőp do dodatkowych kanaġ·w (niedostőpnych w podstawowym pakiecie 

wybranym przez konsumenta), tj. HBO, HBO 2, HBO 3 w jakoťci HD oraz aplikacji HBO GO 

(odtwarzanie materiaġ·w audiowizualnych na r·űnych urzŌdzeniach w opcji online). Usġugi 

GigaNagrywarka Standa rd  i GigaNagrywarka Maxi  umoűliwiajŌ nagrywanie i odtwarzanie 

program·w telewizyjnych za poťrednictwem dekodera. Z uwagi na powyűsze usġugi, o kt·rych 

mowa w punkcie I.1) ð I.6) sentencji niniejszej decyzji stanowiŌ jedynie pewnego rodzaju 

                                                           
13 Podobnie SŌd Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca 2021 r., sygn. akt VII AGa 731/19. 
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wzbogacenie oferty Sp·ġki i majŌ charakter subsydiarny do ťwiadczonych przez przedsiőbiorcő 

usġug gġ·wnych, przez co nie moűna ich uznał za niezbődne do realizacji umowy o ťwiadczenie 

usġug telekomunikacyjnych. Taka umowa w przypadku dezaktywacji ww.  usġug nie traci ani 

nie zmienia swojego charakteru. O wzbogacajŌcym charakterze usġug ťwiadczy r·wnieű fakt, 

űe konsument moűe w dowolnym momencie dezaktywował ww. usġugi. Na uboczny charakter 

usġug, tj. Bezpieczny  Internet 2 , Bezpieczny  Smartfon , Identyfikacja  Numeru, Pakiet 

HBO HD,  GigaNagrywarka Standard,  GigaNagrywarka  Maxi wskazaġa takűe sama Sp·ġka, 

okreťlajŌc je jako usġugi dodatkowe np. w stosowanych przez niŌ wzorcach umownych, na 

stronie internetowej, w  skryptach sprzedaűowych przygotowanych dla konsultant·w Netii, 

w prowadzonych z konsumentami telefonicznych rozmowach sprzedaűowych (w momencie 

ich prezentowania).  

Ze zgromadzonego materiaġu dowodowego wynika, űe opġata/y  z tytuġu ťwiadczenia 

jednej lub kilku usġug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , 

Identyfikacja  Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywa rka Standard, GigaNagrywarka Maxi , 

wynikajŌca/e  z braku dezaktywacji po upġywie okresu bezpġatnego korzystania z niej/ch lub 

promocyjnego okresu obniűenia opġaty za jej/ich  ťwiadczenie14 ð nie jest/sŌ uwzglődniona/e 

w staġej, cyklicznej opġacie abonamentowej za korzystanie z gġ·wnych usġug telekomunikacyjnych 

stanowiŌcych przedmiot umowy, takich jak usġugi dostőpu do Internetu stacjonarnego lub 

mobilnego, dostőpu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizjŌ, telefonii stacjonarnej lub 

kom·rkowej , o czym mowa m.in. na str. 32 niniejszej decyzji 15. W konsekwencji w przypadku 

braku dezaktywacji jednej lub kilku usġug dodatkowych konsument jest zobowiŌzany do 

ponoszenia koszt·w wykraczajŌcych poza kwotő ustalonego na etapie zawierania umowy 

abonamentu.  

O dodatkowym charakterze usġug Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , 

Identyfikacja Numeru ,  Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard  oraz GigaNagrywarka 

Maxi  ťwiadczy takűe spos·b prezentowania oferty przez Netiő. W toku postőpowania Prezes 

Urződu ustaliġ, űe ceny pakiet·w oferowanych przez Sp·ġkő na warunkach promocyjnych, jakie 

sŌ zamieszczane na stronie internetowej Netii oraz prezentowane przez konsultanta podczas 

telefonicznej rozmowy sprzedaűowej nie uwzglődniajŌ opġat, jakie konsument jest zobowiŌzany 

ponosił w zwiŌzku ze ťwiadczeniem mu danej usġugi dodatkowej  po zakośczeniu okresu pr·by. 

Z powyűszych rozwaűaś wynika zatem, űe pġatnoťci zwiŌzane z przedmiotowymi 

usġugami mogŌ stanowił dodatkowe pġatnoťci wykraczajŌce poza uzgodnione wynagrodzenie 

za gġ·wne obowiŌzki umowne Sp·ġki, o kt·rych mowa w art. 10 ust. 1 upk.  

Przesġanka okreťlona w lit. b) (wyraůna zgoda konsumenta na dodatkowŌ pġatnoťł)  

Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, przedsiőbiorca zobowiŌzany 

jest uzyskał wyraůnŌ zgodő konsumenta na kaűdŌ dodatkowŌ pġatnoťł wykraczajŌcŌ poza 

uzgodnione wynagrodzenie za gġ·wne obowiŌzki umowne przedsiőbiorcy. Wczeťniej wskazano, 

űe opġaty zwiŌzane z usġugami Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja 

Numeru,  Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard  oraz GigaNagrywarka Maxi  ð w ocenie 

Prezesa Urződu ð mogŌ stanowił dodatkowŌ pġatnoťł wykraczajŌcŌ poza gġ·wne obowiŌzki 

umowne Sp·ġki. Dla moűliwoťci przypisania Netii stosowanych praktyk, wskazanych w punkcie 

I.1) ð I.6) sentencji niniejszej decyzji, konieczne jest zatem uprawdopodobnienie, űe Netia, 

                                                           
14 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku usġugi dodatkowej Identyfikac ja Numeru , co zostaġo opisane 
na str. 32 niniejszej decyzji.  
15 Podobnie SŌd Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca 2021 r., sygn. akt VII AGa 731/19. 
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wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskuje  od konsument·w ð najp·ůniej w chwili 

wyraűenia przez nich woli zwiŌzania siő umowŌ o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych 

wyraůnej zgody na dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ z ww. usġugami.  

Na gruncie obowiŌzujŌcej ustawy o prawach konsumenta pojőcie uzyskania wyraůnej 

zgody konsumenta nie zostaġo zdefiniowane. Nie ulega jednak wŌtpliwoťci, űe taka zgoda 

powinna był jasna i wyraůna. Wyraűenie wyraůnej zgody naleűy rozumieł jako wymagajŌce 

podjőcia przez konsumenta dziaġania: Zastosowanie w tym celu domyťlnie zaznaczonego 

pola lub umieszczenie klauzuli w warunkach og·lnych najprawdopodobniej nie bődzie 

stanowiġo speġnienia tych wymagaś16.  Zgoda konsumenta na dodatkowe pġatnoťci nie moűe 

był wiőc dorozumiana z oťwiadczenia o zapoznaniu siő z wzorcami um·w skġadajŌcymi siő 

na umowő ani przez zastosowanie domyťlnych opcji, kt·re konsument musi odrzucił w celu 

unikniőcia dodatkowej pġatnoťci17. Udzielenie zgody powinno sprowadzał siő do stwierdzenia 

ătakó lub ănieó (lub podobnego stwierdzenia , ewentualnie w formie graficznej poprzez 

zaznaczenie przez konsumenta odpowiedniego pola) opatrzonego informacjami dotyczŌcymi 

usġugi, kt·rej zgoda ta dotyczy, konkretnych wysokoťci opġat z niŌ zwiŌzanych i szczeg·lnych 

zasad odnoszŌcych siő do ťwiadczenia przedmiotowej usġugi (np. wskazanie dġugoťci okresu 

bezpġatnego korzystania z usġugi). Z tego wzglődu zgoda, aby m·c został uznanŌ za wyraůnŌ, 

powinna był r·wnieű wyodrőbniona spoťr·d postanowieś wzorca18. O wyraűeniu zgody na 

dodatkowŌ pġatnoťł moűna m·wił jedynie w sytuacji, w kt·rej konsumentowi pozostawiony 

jest realny wyb·r w przedmiocie aktywacji usġugi i zwiŌzanych z niŌ opġat. IstotŌ mechanizmu 

zgody jest bowiem moűliwoťł jej nieudzielenia. Ustawa o prawach konsumenta zapewnia  

w ten spos·b konsumentowi moűliwoťł podjőcia decyzji co do opcji wiŌűŌcych siő z dodatkowymi 

pġatnoťciami w spos·b ťwiadomy i dobrowolny19. W zwiŌzku z tym w sytuacji, gdy konsument 

na zadane mu pytanie moűe odpowiedzieł tylko ătakó np. z uwagi na treťł warunk·w promocji 

to taka zgoda bődzie miaġa jedynie charakter formalny, gdyű konsument nie moűe powiedzieł 

ănieó. Zdaniem Prezesa UOKiK brak moűliwoťci wyboru przez konsumenta powoduje, űe udzielana 

przez niego zgoda nie jest swobodna, a w konsekwencji nie speġnia wymog·w art. 10 ust. 1 

ustawy o prawach konsumenta.  

Tymczasem ze zgromadzonego materiaġu dowodowego wynika, iű przy zawieraniu 

umowy o ťwiadczenie jednej lub kilku usġug gġ·wnych: 

a) z wykorzystaniem telefonu  konsultanci Netii na etapie podsumowania rozmowy odbierajŌ 

od konsument·w formalnŌ zgodő na aktywacjő jednej lub kilku usġug dodatkowych, gdyű  

w tym przypadku konsumenci nie mogŌ odm·wił jej wyraűenia, przez co ich decyzja  

o aktywacji usġug/i dodatkowych/ej nie jest swobodna. Takie stwierdzenie jest zwiŌzane  

z tym, űe konsultanci w trakcie rozmowy informujŌ konsument·w, iű wyraűenie zgody na 

uruchomienie usġug dodatkowych jest niezbődne do skorzystania z promocji (takie zasady 

zostaġy okreťlone we wzorcach umownych stosowanych przez Sp·ġkő). W zwiŌzku z tym 

konsumenci decydujŌ siő na udzielenie takiej zgody, choł nie sŌ zainteresowani usġugami 

                                                           
16 Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwoťci dotyczŌce dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 
2011/83/UE z dnia 25 paůdziernika 2011 r. w sprawie praw konsument·w, zmieniajŌcej dyrektywő Rady 
93/13/EWG i dyrektywő 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajŌcej dyrektywő Rady 
85/577/EWG i dyrektywő 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dalej r·wnieű jako: ăWytyczneó), str. 57.  
17 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag). 
Komentarz,  Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis. 
18 PoglŌd ten znajduje odzwierciedlenie w Wytycznych, str. 57.  
19 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag). 
Komentarz,  Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.  
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dodatkowymi (np. nagranie o nazwie: [*************************************************************** 

*********************************], str. 25 - 26 niniejszej  decyzji). Z tego wzglődu zgoda konsumenta 

nie jest swobodna, przez co moűe nie speġniał wymog·w okreťlonych w art. 10 ust. 1 upk, 

b) z wykorzystaniem strony internetowej  konsumenci nie sŌ pytani i nie wyraűajŌ dodatkowej 

zgody na aktywacjő usġug dodatkowych zwiŌzanych z danŌ usġugŌ gġ·wnŌ, a jedynie sŌ 

informowani o aktywacji ww. usġug (szerzej zostaġo to opisane na str. 29 - 30 niniejszej  

decyzji ). W tym przypadku za przejaw udzielonej przez konsumenta zgody nie spos·b natomiast 

uznał wyraűenia przez konsumenta woli zawarcia umowy na warunkach okreťlonych w regulaminie 

promocji. Zdaniem Prezesa UOKiK brak dezaktywacji usġug aktywowanych automatycznie nie 

moűe był uznany za dorozumiane wyraűenie zgody na dodatkowŌ pġatnoťł zwiŌzanŌ z usġugami 

zgodnie z art. 10 ust. 1 upk,  gdyű taka sytuacja nastőpuje juű po zawarciu umowy, 

c) w stacjonarnych salonach sprzedaűy konsultanci Netii w trakcie prowadzonej rozmowy 

odbierajŌ od konsument·w formalnŌ zgodő na aktywacjő jednej lub kilku usġug dodatkowych, 

gdyű w tym przypadku konsumenci nie mogŌ odm·wił jej wyraűenia, przez co ich decyzja  

o aktywacji usġug/i dodatkowych/ej nie jest swobodna. W tym zakresie aktualne pozostaje 

stanowisko Prezesa UOKiK przedstawione w lit. a) . 

Ponadto ð wbrew twierdzeniom Netii - za wyraűenie zgody nie moűe był takűe uznana 

sytuacja, w kt·rej konsument akceptuje og·lne warunki oferty oraz w konsekwencji skġada 

oťwiadczenie o zawarciu przez niego umowy ze Sp·ġkŌ na zasadach okreťlonych w regulaminie 

promocji.  W tej kwestii naleűy zauwaűył r·wnieű, űe usġugi dodatkowe: Bezpieczny Internet 2 , 

Bezpieczny  Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, Giga Nagryw arka Standard   

i GigaNagrywarka Maxi  nie mogŌ był traktowane jako usġugi r·wnorződne do usġug gġ·wnych, 

kt·re sŌ ťwiadczone przez Netiő w ramach oferowanych przez Sp·ġkő pakiet·w. Jak wskazano 

powyűej20, usġugi te nie stanowiŌ gġ·wnego ťwiadczenia, majŌ charakter subsydiarny, a opġaty 

zwiŌzane z nimi wykraczajŌ poza abonament ustalony na etapie zawarcia umowy . Z tego 

wzglődu zgodnie z art. 10 ust. 1 upk w celu pobierania opġat za ťwiadczenie danej usġugi 

dodatkowej Sp·ġka musi otrzymał od konsumenta wyraůnŌ zgodő w tym zakresie. 

Dla stwierdzenia, iű praktyki stosowane przez Netiő mogŌ był sprzeczne z art. 10 ust. 1 

upk bez znaczenia pozostaje r·wnieű okolicznoťł, iű jak wskazuje Sp·ġka oferty promocyjne 

przedstawiane sŌ konsumentom jako zintegrowana usġuga podstawowa z usġugŌ dodatkowŌ, 

a zawarcie umowy bez koniecznoťci aktywacji jednej lub kilku usġug dodatkowych jest 

moűliwe co do zasady na warunkach standardowych poprzez nabycie jednej lub kilku usġug 

gġ·wnych bez promocji, tj. w normalnych cenach cennikowy ch. Takie stwierdzenie jest zwiŌzane 

z tym, űe Sp·ġka tylko w nielicznych ofertach promocyjnych nie przewiduje obowiŌzkowej 

aktywacji ww. usġug dodatkowych. W tym kontekťcie istotne znaczenie ma fakt, iű z ustaleś 

poczynionych przez Prezesa UOKiK wynika, űe na etapie prezentowania oferty Sp·ġka nie 

informuje  konsument·w o moűliwoťci zawarcia umowy na warunkach, kt ·re nie wiŌűŌ siő  

z automatycznym uruchomieniem  jednej lub kilku usġug dodatkowych. W tej kwestii naleűy 

mieł na uwadze r·wnieű fakt, űe podczas telefonicznej rozmowy sprzedaűowej konsumenci 

nie otrzymujŌ informacji o tym, űe w celu zawarcia umowy bez uruchomienia jednej lub 

kilku usġug dodatkowych mogŌ oni skorzystał z innego pakietu oferowanego przez Sp·ġkő. 

Jednoczeťnie na stronie internetowej Netii w zakġadkach dotyczŌcych poszczeg·lnych usġug 

gġ·wnych konsumentowi sŌ przedstawiane jedynie oferty promocyjne. W ťwietle ww. ustaleś 

dostőp do informacji dotyczŌcych opcji niewiŌűŌcych siő z aktywacjŌ jednej lub kilku usġug 

                                                           
20 Str. 38 -40 niniejszej decyzji.  


