PREZES
URZNDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUM ENT ¢ W
TOMASZ CHRESTNY

Kr a k 30grudnia 2021 r.
RKR.610.1.2021.SJ

DECYZJANr RKR13/2021

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji

i konsu(bebtz208ir.poz. 275, po przeprowadzeniu postdédpowan
naruszaj Ocych zbiorowe interesy konsument- -w, w t
na podstawie okol iNezmnat Si. As p Namszaweeddosuje Qrakiyki

nar us zzipr@e ater esy konsume n tmowa,w am. 24kust..  iy2custawy

o ochronie konkurencjii k onsumentpowemgaaj Oc e

)pobieraniu pgatnotci za ak&Bevopiaanddz rkydnlgncmes rmicotm 2

ni euzyskani a, naj p-adni ej wmemwial iwowy r alve rOiza npraz
o twiadczenie usgug telekomuni kacyjnych, wyradne
z tO usgugO, co modle ustawyu simaa3D maar2014 r. & prawach t . 1
konsumenta( D z . U. z 2020 r . w ozzb.i o2r80o7we oirnatze rgeosdyz iklo n s
2Ypobieraniu pgatnot ci zZa akt yavBoewapn & c kK oy s lSmear tt d
pomi mo nieuzyskani a, najp-Gani ej w chwildi wyrader
umowO o twiadczenie usgug teleékxomanidbdaykowOhpg:
zwi OzanO z tO usgugO, co ustawye prawach kopsuraenta @azt . 10
godazizbi orowe interesy konsument - w,

3)pobieraniu pgatnotci za akdlydwemwtaynfO Kk aqjanoNwunrmerrmu ¢
nieuzyskania, najp- G ni e j w chwil. wyralenia przez konsume
o twiadczenie usgug telekomunikacyjnych, wyradne
z tO usgugo, co mo e ustawy o pravaadh komsumenta A DaausgodZAdi ¢
w zbioroweinter esy konsument - w,

A)Ypobieraniu pgatnotci za aktyRawiaemtO K@B@imaHDent o m
ni euzyskani a, naj p-adni ej w chwildi wyralenia prz
o twiadczenie usgug telekomuni kacyanyohi wwir@Zae
z tO usgugO, co mole ustany o pranvamth kamsumenta A Dazusgod i t
W zbiorowe interesy konsument - w,

55pobieraniu pgatnotci za aktayGiogneaMaly r kyavras ke nS toan
pomimoni euzyskani a, naj pwydaililepi w phwetr konsument a
umowO o twiadczenie usgug telekomunikacyjnych,
zwi OzanO z tO usgugO, co ustanye prawach kossuraehta @azt . 10
godziztbbiwr owe interwsy konsument -

6)pobieraniu pgatnotci za akd@iwgavdad@r Kwaposikname Ma > imd
ni euzyskani a, naj p-ani ej w chwild. wyralGenia prz
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o twiadczenie usgug telekomuni kacyjnychzawYratdne
z tO usgugO, co modle ustany o pranmth komsumenta A Dazusgod i t
wzbiorowe interesy konsument .  w

po zobowi OzaNetiai 8. Arzezsi edadiadl @ jwrWavnsd zaiwijea k o
aSp- gkoaopodj 6ci a dzi adjoa $z akmd ea zearn iCc yvaws u miad auisa eisc |
skutRrezes Urzdédu Ochrony Konkur eNredjiia iS. Ko res smend
w Warszawie obowi Ozek wwkobawi ®&zania do:

A - modyfi kacj. procedury =zawierania aldezenmeamnygw
telekomunikacyjnych [dost 6 pu do I nternetu stacjonarnego | ub
stacjonarnego wraz z telewizjO, telefonii stacjo

dalejzwaner - wng @diZ miken s g &g iwnge 6 blnuob josskpogg@awihn aa powyfliej
opisana umowa dal el - voSjdezkinmoawddpe| moa Ocej coakt ywac
najmniej jednej z nast 6 pws Qg ccho d BezRieczmy latdrnet 2 , Bezpieczny

Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard , GigaNagrywarka

Maxi (wy mi eni one usgugi dodat kro-wen gbeddz(hd kka § gy giokr e
dodat kowed | ubuegaodghaotdy akaod)a poprzez aktualizacj ¢

. skrypt-w stosowanych w trakcie gngnzkanale spr ze
sprzeidvalyt acjonarnych punktach obsgugi

oraz
ii. procedury zawieraniaumowy w kanal e splnezedady on

w ten spos-b, (e w przypadku pyez©mbwycnrdamadhons ume |
kt -mefie byl alketnalwiokika ug) u gdatitowych:

Al. konsument bédzie informowany o zasadach odpg
oraz modlGliwotci zawarcia umowy na warunkach pro
takiej usgugi ,

A2.przed zgolieniem przez konstumemODaegd wzwdOzani

umowO konsument zostanie dodatkowo poproszony
na pgatnott za danO usgugé6 dodatkowO poprzez:

a. pytanie konsultanta podczas t etazrbzomomiyc z n e j r
sprzedaliowej wchtpeplbnhach ECkyjugiadiat isii 6 Pan/
uruchomi eni e Usg[uzgei wsokdaaztaknoiweenp nazwy danej U s
i zwi OzanO 1z -snziyO npigeastweretiwd lubuidwsrz e trzy mi esi Oce
a potem pgatneje?l b bpgr mwveswéddnej tretci),

b. udostdpnienie konsument owi-l iwn eu modvri &b nl eugbo wp
decyzji (tzw. checkbox) do zaznaczenia (Zamawi am i wyralGam zgod6 n
usgugdé dddet kwevk@zani em nazwy dalsey/m esighgi dod
1-wsze dwa lub 1-ws z e t r zy gratis,@apotedcpegat nej [ X] ?2uy mi esi
o r-wnowalinej tretci)

A3.w przypadku wyralGenia przez konsumenta zgody
zawarta przez niego umogvawomOeywmazr Hdad®nOsgs gy

Ad w przypadku braku wyralGenia przez konsument a
dodat kowO konsument

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 12 421 75 79 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




Strona3z51

anie zostanie automatycznie obci Oliony opgatO

bbbéddzie m-gg zawrzet umowsd beajednoazesmajdktpnw@dii pr o mo c
wWw. usgugi,

A5. ewentualne rozpocz6cie odpgatnego twiadczeni
konsumenta w trakcie obowi Ozywania umowy bdédzi
przez konsumenta zgody nadapliaw@ott za danO usgl

wterminie 3mi esi 6cyupdadwoimdacni enia si 6 niniejszej de

B.pozytywnego rozpatrzenia re&d@mach ialkome3igiadmi - Me t i i
2015r. dot ycz®kgic@GlGani a ich opgatO za usgugi dodat ki

iwpgyndégykdowSpkresie od 25 gr udimejszej d&y4i4 r . dc
oraz

i. wpgynégy do Net24 wi dxir@awiaocdci datuynmowy obej m
danO usgugé6 dodat kowO

oraz

iii.h zostagy rozpatrzone przez Sp- gkobépowtywniagot ci
do dnia wydania niniejszej decyzji

w nast6puj Ocy spos- b:

Bl wprzypadku konsumentumwtawomoeygyi @i @azsied nini
pozostaj O &Netmnent ami

aSp-gka poinformuje konsumenta o popewnym roz

uwzgl 6dnieniu GOdania reklamacji w zakresie z
danej usguagi dodat kowe|j
oraz

b.Sp-gka dokona na rzecz konsumenta ww.yclzwrotu
fakturachz a t wi adczeni e usgudgutbelzakomuzreinkac pjdppyaoh e

kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zaleg @t c i konsumenta.Wdpust nnych
na ww. kolejnych fakturach bédzie konsument owi
onprzysguguj Ocy mu ww. zwrodi, koszt -w w pegnej
albo

c.w przypadku, gdy w tretci rekl amacij.i Kkonsum
trodk-w, Sp-gka wezwie konsumenta do wskazani e
dokonania zwrotu trodk-w wraz z informacj O o
przezkonsumenta Jetl i konsument w wypzagedatimyamu t er mi n
rachunku bankowego, to S p - &liezy odpowiedniOc z 6 kwoty zwrotu na poczet
ewentualnych zaleg@t ci konsument a.Konsiumentgtcahk itny truogjzzwi Oz an

zostanie poinformo wany wraz z ww. wezwaniem,

B2.w przypadku konsumentpwaw&mocmyenaadgi ésnini
nie pozostaj O abonent ami Netii
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aSp-gka poinformuje konsumenta o0 ponowhym roz

uwzgl 6dni eniu GiOdantakre&iamawjotu naliczonyc]
danej usgugi dodat kowe|j
oraz

b.Sp-gdka wezwie konsumenta do wskazania numeru |

zwrotu trodk-w wraz z infotrtepc¢ODyonbecmipieenack
wnast 6 puj Ocyc h wtakresi@punkiud.B.1.oraz | . B. 2. powy(e,]
-2 miesi 6cwposdwodomioani enia si 6 niniejszej decyzj
kt - re wpgyndégy do Netii po 1 stycznia 2017 r .,
-4 miesi 6cwpodwomioani eni a si §wprdypadke jeldamacji, decy z
kt -re wpgyndégy do Netii pomi 6dzy 25 grudnia 2014
Cpozytywnego rozpatrzenia rekl amacij. konsument - v

danO usgug6 dodat kowO, Kkt -re:
i.wp gy n%p -déterminie od dnia wydania niniejszej decyzji do 30 dni po wykonaniu

zobowi Ozas$, o wktinkciey A.lp orwoywibeg jaz ni e p-ani ej ni d
12 miesi 6cy od zawarcia umowy obej muj Ocej dan
albo

i.wpgynégy do Sp-gki pr zedde cdynzijeim wayldea nniiae nzionsitea
do dnia jejwydania or az ni e p-U0ni ej nid w terminie 12 |
obej muj Ocej danO usgugé6 dodat kowO,

odpowi edni o na zaswgpunicehB.lo kB2t powy oy zastrzeleni
i G reklzaonsatcajneO uwzgl 6dnione przez Sp:-gkdé ,maksyme

pegnyg@adtnotci za danO usgugdbé dodatkowO (w zaledr
korzystag z danej usgugi dodat kowej)

w terminie 30 dni od dnia zgofdta&ania reklamacj.i pr
D.przyznania przysporzenia w postaci zwrwdd@uamd szc

dodat kowO, wynikaj Ocej pie@iwswgaelkejdiagehwszichkk aliboa
trzech faktur wystawionychprze z Net i 6 za kor zysddan ike wz jda e jz ad i
od momentu rezygnacfatkowajnejkosguméndom, kt -rzy
.zawar |l i umoawniO wrsagu zOpdd md 6dkegw@5 grudnia 2014
wprowadzenia danej usguagi dodat kowej jszp ofert

ni G 25 grudanidani2eOm 4wyrk.ojnani a przez Sp-gkdé zobc
w punkcie | ,A. powydlej

oraz

ii. byli abonentami Netii p o mi 6 #l gtyeznia 2016 r. a dniem wykonania przez
Sp-gké6 zobowi Ozas$,w @ukitkcriyecH ,mMawaowyliej

oraz

i.zrezygnowal i z danej usgugi dodatkowej w okr
lub drugiej lub trzeciej faktury a wy st awi eni em przez Sp-gkd kol e]j
naliczeniew pegne|] vay skookr aztycsit azn i e odatkavajn e | usgugi d
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oraz

iv.ni e otrzymaloid Wwpzwtkati ej opgaty wynikaj Oce|j z
odpowi edni o pierwszych dw-ch bOd& pierwszych
Netzad korzystanie z danej usdgugi dodat kowej z

w zwuOzkpozytywnym rozpatrzeniem zggoszeni a,
w nast6puj Ocy spos: b:

D1l.w przypadku konsumentpwawEmocmyenaadgi ésSnini
pozostaj O abonentami Neti.

aSp-gka poinformuje konsumemwtpd@gad przyzhaniu w
oraz

b.Sp-gka dokona na r zeczo k@apssiagnpustu @a kalejnychz wr ot u
fakturachz a t wi adczeni e usgug telekomunikacyjnych
kwoty zwrotu na poczet ewentualnych .Pmsteggot c
naww. kol ejnych fakturach bdédzie konsument owi u
otrzymaonpr zysguguj Ocy mu ww. zwrot opgat w pegdgne

D2.w przypadku konsumentpwawkmecmiyenibadgi ésnini
nie pozost apjiketiabonent a

a. S p - g k aornuje komstimenta o przyznaniu ww. zwrotu o p g a t
oraz

b.Sp-gka wezwie konsumenta do wskazania numeru |

zwrotu trodk-w wraz z infor macj Opraezkonsumeniani € n a
w napujéOcych tvezakmsiepankthl.D.l.oraz | . D. 2. powydlej
-2 mi esi 6 cyuprdawhbmoani enia sid niniejszej decy:

zawartych po 1 stycznia 2017 r.,
-4 miesi 6cyumrdawhbmoani enia si 6 niniejszej decy:
zawar t ych pomi 6dzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudni

E.wykonania obowi Oz k -wpunktach kBt -8tD; c lp omgwie jnast 6puj Oc
spos - b:

El.Sp-gka przekale informacjd o koniecznotci pod:
bankowego, o czym mowa w punktach I.B.1. lit.c.,1.B. 2. lit.b.,I.C. w zwi Ozku z | . B
it . c. ., | . C. w z WiDQzIlk b. g o wy B@jd przykznariu.zwrdtu

opgat , omowatw: rpyunm k ci e | . D. 2 .zgotlnietz posiaanynp damymil e |
kontaktowy mi konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania

i nformaciji z wr o t-malg o jggm nieistyieniy adpiowreez trzykrotnoO

kontaktu telefonicznego, a w razie braku skutecznego kontaktu telefonicznego dpoprzez
pr z e spyogckz6t owO na p oN\seit adiéa kogsungenta),e z

E2.Sp-gka przekalie informacj6 o ponownym rozpatr
GiOdania reklamacji w zakresie zwrotu naliczon
dodatkowej, o czym mowa w punktach [.B.1.lit. a., 1.B.2. lit. a., ICCw zwi Ozku z 1 .B
lit. a. [ Il . C. w pwiw iagiopzyzianiBzwrdtu op gat , mo Kkt - ry
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mowaw punkcie | . D. 1.zgddnietz.posiadanympi damymii l@fptaktowymi
konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania informacji zwrotnej
po wy s-<nailadjegoneistnieniu dpopr zez kontakt telefon),czny I

E.3. termin na przekazanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego zostanie
wskazany:

a. windywi dual nej i nfor maoj ipunkckte- rle jBrzphozyngp owy ( e |
b6dzie on okretlony jako data dzienna obliczon
conajmniej 45d ni od dnia wysygki maila/pisma do kons:
telefoniczne go z nim,

b. w otwi,adeczlehi uywmpmoawkai e | .pRy czymaostarieeon |,
okretlony jako data dzienna obliczomd esprézedni

il5dniod dnia uprawomocnieni a Taikd niemimejns be&jd zd e
zastosowanie w pr zypadku ni e mo ( koodurnentowipindgwedkatngja ni a
informacji, o Kkt - rwejpumdkwa e | . E. 1. powydlde]j

E4. przekazanie przez konsumenta informacij. 0O n
zost at dokonane w punkciezabpptgiedhi ceweam Epfg
drogO el ekmaohioowpnOub popr zez dddykowanejlpastronied o st 6 p n

Neti)w spos-b opwsadgzenku-rywmpmokai e I:. F. poni e
aformul ar z, o kt - rym mo waszcponworaZi akywowamyonsit ani e
podstronie Sp-gki w dniu rozpocz6cia przekazy\
mowa w punkcie | . E. 1. jprazwtrziineywany na niej przez okres5 mi esi 6cy

i 15 dni od dnia jego zamieszczenia,

b. w przypadku, gdy rachunekbankowy wul egg zmianie w stosunk:!
posiadanegopr zez Sp-gké, jego potwierdzenie ,bé6dzi e

E5S5.Sp-gka dokona zwr ot u twponktdch!|B.1. lito cklB.2.dity.d.h mowa
ICw zwi Ozku z il IB.Cl. w iztwi OzKawy ivéejmBie 2. mi esi Oba
od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowegonazasadach okr et l ony
w punktach LE.3. i lLE4. powy/{fie]j

E6. Sp-gka dokona zwrotu t weuhkcieWwD. 2.dit. kt - ppawh (0 mp wa
wterminie 2 mi e d daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego
na zasadach wplnktach IEG@.niylc.hE. 4. powydde]

E7. Netia konsumentom uprawni onym do wrpenkcempens at
I .B. 1. | itprzek awpdoaytienpi e okr et llBomowy ivejponikacdcijd
onastdépuy ©teij
Dzie$ dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urz6du OWBRIZ2Dny Kon
przysguguje Passtwu rekompensata w zamdzjk@ z
dotyczOcO usgug dodat kowych.

Zwr ot uiszczonych opgat za usgugi dodat kowe r o0z
Jet | i maj O Passtwo jakiet zaleggotci, to cz6tHt
r-wniel(l na ich poczet.
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Z decyzj O Pr erzRKRI8 2WQKI KmobgOPasstwo zapoznalt n
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
Netia

E8.Sp-gka konsumentom uprawni onym dowpumrkéeo mpens a
IIB.l.litc. powypejzewatder minie okretl oBympowwpdekpacibd
o0 nastdépuj Ocej tretci

Dzie$ dobry,

na podstawie decyzij.i Prezesa Urz6du 0OIB8BRIony Kon
przysguguje Pas$stwu Kkekazmpreagattyawnw ez wioQzpatr zo
dotyczOcO usgug dodat kowych.

Zwr ot ui szczonych opgat Za usgugi dodat kowe ot
konta bankowego. TakO informacjdd madgOumzameBase
data) 2022 r. :

-wypegaofornyja@ dost 6pny pow fBymemieej s¢u zosdresni e uzl
podstrony zawieraj Ocej trett formularza),

- w salonie Netii,

-dzwoni Oc na n @ragzGstaniewisk@azanymum@r infolinii ),

-wysygaj Oc mail a na astazamsadres(pocziteltroncane)t ani e
Jedel i nie majO Pas$stwo modlGl i wotci wypegdgnieni a
kontaktu z nami bédziemy Pas$stwa prosit o podar

I imienia i nazwiska,
I numeru swojego konta bankowego,

1 numeru telefonu lub adresu ma ilowego.

Kwot 8 rekompensaty zwr-cimy Passtwu w ci Ogu 1
0 numerze rachunku bankowego.

W przypadku,gdydo( do uzupegnienimi edlagrade RO®Q mam Passt
rachunku bankowego, to c z 6t przysgug uyo® zaigzymp aaspmdzet u k
ewentualnych zaleggotci, jetli takie wystdépuj O

Z decyzj O Prezesld 20QKI KmomgrO RKRE Passronach zapoz
www.netia.pl  oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
Netia

E9.Sp:- klomsumentom uprawnionym do r e lkvopungceens at vy,
.B.2. lith. powy pe jze kaegieni ni e okr et | olmBypro wy fpajin&icmacj 6
o nastdépuj Ocej tretci
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Dzie$ ,dobry

na podstawie decyziji Prezesa Urz~6du O8BRIony Kon
przysguguje Pas$stwu rekompensata w zwi Ozku z
dotyczOcO usgug dodat kowych.

Zwr ot ui szczonych opgat Za Uus ®pagpodamduondractuk o we ot
konta bankowego. TakO informacjdd madgOuzameBase
data) 2022 r. :

-wypegni aj Odofsdarmnlyapod adgmemieeni s¢u zosadresni e Uz
podstrony zawierajOcej trett formularza),

- w salonie Netii,

-dzwoni Oc na n @uwagzOstanievisi@azanymumér infolinii ),

-wysygaj Oc maila na adres: (tutaj zostanie wska
JetGeli nie majO Pas$stwo moilliwotci wypegnienia
kontak t U z nami b6dziemy Passtwa prosit o podani e

9 imienia i nazwiska,
I numeru swojego konta bankowego,

1 numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwotd rekompensaty zwr-cimy Passtwu w ci Ogu 1
o numerze rachunku bankowego.

Z decRrezgs® UOKIK nr RKR3 2021 mogO si 6 PasSstwih zapoz
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
Netia

E.10. Neti a konsumentom uprawni omgjuwnmalva w puakcie mpen s at
IC.powy ive g wi Opukktem 2B.1. lit. b. powy Zejvadier mi ni e okret]!
w punkcie I.C.powy G ejf or macj 6 o nastépuj Ocej tretci

Dzie$ dobry,

na podstawie decyzj.i Pmlazrsmc jUr zi6 dko o&8@BAD Mty - W on
przysguguje Passtwu rekompensat a nieammrekamdjz ku z p
z(do uzupegnidehyaz@atp)usgug dodat kowych.

Zwr ot uiszczonych opgat za usgugi dodat kowe r o0z
Jetli maj O Ra&satlweaqgjodlkcie to cz~6tt przysguguj Oc
r-wniel(l na ich poczet.

Z decyzjO Prezesld 2WQKIi KmogrO RKRE Pad$stnaadh zapoz
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
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E.1ll. Sp: glomsumentom uprawnionym do r ekwounktiensaty,
| . C. pwwyVlWepPaukktem IB.1.1 i t. c.ppoepwdé&er minie okretl
wpunkcie I.C. powiydepr macj 6 o na@stdbépuj Ocej tret

Dzie$ dobry,

na podstawie decyzij.i Prezesa Urz6du 0OIB8BRIony Kon
przysguguje Passtwu rekompensata w zwi Ozku z p
z(do uzupegnidenhiaz®@atp)usgug dodat kowych.

Zwrot uiszczonych o p g at za usgugi dodat kowe otrzymajO
konta bankowego. TakO informacjdd madgOuzameBase
data) 2022 r. :

-wypegni aj OdofsarGmnlyapow ftgymemieei s¢u zostanie uzl
podstrony z awi er aj Ocej trett formularza),

- w salonie Netii,
-dzwoni Oc na n @uwagzOGstanievisk@azanymuamé@r infolinii ),
-wysygaj Oc maila na adres: (tutaj zostanie wska

Jedel i nie maj O Pas$st wo fnooUruilvaotzcai, wyop ewgynbiieenria j
kontaktu z nami bédziemy Passtwa prosit o podar

I imienia i nazwiska,
1 numeru swojego konta bankowego,
1 numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwot 6 rekompensaty zwr-cimy Pas$stwu w cji Ogu 1
0 numerze rachunku bankowego.

W przypadku,gdydo(do uzupedgn)202ranickatpa zekaliO nam Pas$st
rachunku bankowego, to c z 6t ¢ przysguguj Ocej Passt wu kwot
ewentualnych zaleggotci, |j etrcieabonankkilke wyst dpuj O

Z decyzjO Prezesld 20QKI KmomgrO RKRE Pad$sronach zapoz
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
Netia

E12. Sp - &dnsumentomuprawniony m do rekompensat wpunkeie kKt - r ej
Il . C. powy(iefgpunktem WwB.Dlithbupowy ipejzekwatder mi nlongmokr et
w punkcie L.C.powy Ga&jf or macj 6 o nastdépuj Ocej tretci

Dzie$ dobry,
na podstawie decyzj.i Premegd Ur K&obdws u@®bolo nwy nKk o rF

przysguguje Pas$stwu rekompensata w zwi Ozku z p
z(do uzupegnidehiyaz®@®atp)usgug dodat kowych.

Zwr ot ui szczonych opdgat Za usgugi dodat kowe ot
konta bankowego. TakO informacj6dmodg@QonamupPagsiw
data) 2022 r.
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-wypegni aj Odofsdarmmlyapod tadgmemieenf s¢u zostanie uzl
podstrony zawieraj Ocej trett formularza),

- w salonie Netii,
-dzwoni Osz 0ai mfud zostaniéwskazany numer infolinii ),
-wysygaj Oc maila na adres: (tutaj zostanie wska

Jedel i nie majO Pas$stwo molGl i wotci wypegdgnieni a
kontaktu z namitwlaégpziosmy BapPodani e:

I imienia i nazwiska,
I numeru swojego konta bankowego,

1 numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwot 6 rekompensaty zwr-cimy Pa$dstwu w ci Ogu 1
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzj O Prezesld 20QKI KmomgrO RKRE Passironach zapoz
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
Netia

El3.Netakonsumentom uprawnionym do r e kwpokaensaty,
IID.1L.lith. powypejzelwader mi ni e okretll obhympawpibdeppacid
0 nastdépuj Ocej tretci

Dzie$ dobry,
na podstawie decyziji Prezesa Urz~6du O8BRIony Kon
przysguguje Passtwu rekompwascsjpa®auwguagi dadat ko ay

Zwr ot uiszczonych opgat za usgugi dodat kowe r o0z

Jet | i maj O Passtwo jakiet =zaleggotci, to cz6tt
r-wnied na ich poczet.

Z decyzjO Prezesl®320UDKi fnog® &KRK& PasSstwamh zapozr
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl .

Pozdrawiamy
Netia

El4. Netakonsumentom uprawnionym do r e kvpomgceensat vy,
.D.2.litb. powy pejzekwvatier mi ni e opunkeidll oDy mpaowy 6 emacj 6
o nastdépuj Ocej tretci

Dzie$ dobry,

na podstawie decyzj.i Prezesa Urz6du OWBRBRIony Kon
przysguguje Passtwu rekompwasjp®@auswguagi dadat oy
Zwr ot ui szczonych opdgat Za usgugi dodat kowe ot
konta bankowego. TakO informacjdd madgOumzameBase

data) 2022 r.
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-wypegni aj Odofsdarmunlyapodtymdiegsem: zpst aniadkesuzupeg
podstrony zawieraj Ocej trett formularza),

- w salonie Netii,
-dzwoni Oc na n @uwagzOGstanievisi@azanymumé@r infolinii ),
-wysygaj Oc maila na adres: (tutaj zostanie wska

J eedl i nie majO Pas$stwo moilliwotci wypedgnienia f
kontaktu z nami bédziemy Pasdstwa prosit o podar

I imienia i nazwiska,
I numeru swojego konta bankowego,
1 numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwot 6 rekompensatyu zwrcicOogy Pa@msewi 6cy od otrz
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzj O Prezesld 20QKI KmomgrO RKRE PasSstwih zapoz
www.netia.pl oraz www.uokik .gov.pl.

Pozdrawiamy

Netia

Fopubli kowania na stronie internetowej Sp-gki mi
w terminie 14 dni od dnia upr awohkomouwikatueon itar esticd n

(dalej r - wn jake:(l kanunikato ) :

Decyzja zjodwcoawi Pzeizesa -IBORDRK1 nw BRKRawie uwsgug d
aBezpieczny I nternet 26, aBezpieczny Smartfono,

aGigaNagrywarka Standar dé daniecaaniép@ktyyigpidysppreepiev.ar k a Ma
Szczegagdgy tut

odsygaj Ocego do podstrony zawieraj Ocej szczeg-go
hi pergOcze (link) do ni nifegrsnweljardza,y zgvpknkeierwyem sma w
| . E. 4. (daleyy 6 wjjake:l otdwi ad cdz eni e

Netia informuje, Gle w zwi Ozku z decyzj O zobowil80210) OcO Pr
przyzna rekompensatdé konsument om, Kkt -rym aktywow
wyrautne,j zgody Netizbdbtowd Oyrlalatkodpyely &aBezpi eczny I nter
aBezpi eczonyd ,Snaalrdefnt yfi kacja Numerudé, aPakiet HBO
oraz aGigaNagrywarka Maxi 0.

Konsumenci , kt-rzy nie korzystajO jud z wusgug |
numeru konta bankowego. TakO infor mka pvédlokie ns umen
Netii, dzwoni Oc na naszO infolinié (tutaj zostani
(tut aj zostanie wskazany adres poczty Lomkdktroni
formul arza b ®d(doeuaipegwyn)2e2d i. & indyaidualnej korespondenciji
wskalGemy termin, w jakim kons wnmmenachunkddack@vegoo gl i na
Aktualniabonenci Netii ni e mus zupustmd kolejnyoh fakturach lubby uzys
zaliczenie czdéteci pray ppurgrejtOceee nitmakwygcy mal eg
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Sp:- gki . Jedynie konsumenci , kt -rzy w reklamaciji
oraz nadal sO klientami Netii, zostanO poproszen
O rekompensacie i zasadach jej uzyskani a konsumenci zostanO poinfor

telefonicznie | ubl daitsat odwn iuez uppoengi ididdeztyiaa d o2 @22 predgna
2022r.

Konsumentw, phtwyfigzym eokatersazyema od nas protby o pod
bankowege Wéd#»o woz)ymiat a wyni kaj Oca z tretci punkt
2022r .

Rekompensata jest zwiOzana z tym, (e Netia zobow
rekl amacij.i konsument -w oraz dokonania zwrotu opg
lub kil ka ww. u s gpzed otdzypnthrsemicovartejcfdktury , na Kkt - r ej zZost
naliczona za nie opgata w pegnej wysokotci

W decyzji Prezes UOKi K uprawdopodobni g stosowan
Zzbiorowe interesy KkonsmuamepobiwerpaonielgapPatyocat ci Z
konsument om ded atulsgwey,i pomi mo nieuzyskania najp-
wo l i zwi Ozania si 6 umgw@® obelfeokacecziekaeyjnych wy
dodat kowO pgatnott, c 0 mo Jdustawy a prawach kbénsuraenta. . 10 wu
W zakresie praktyk zakwestionowanych przez Prezes
zmian. Netia zmodyfikuje procedurd zawierania | u
usgug telekomuni kacyjnychy,t vakngymwaowmnlat jreajnamd ud
usgug dodat kowych.

Ze szczeg- gami zobowi Ozania Neti.i oraz stanowi s
Sp- gKki mogO si 6 PdedysgjitPreresad)JOKiKor RKRI3/2081 dost G pnej na
stronie www.uokik.gov.pl .

w nast 6puj Ocy spos:- b:

F.1. komunikatb 6 dzi e =z aymi egs-zrcrnzeojn cz 6t ci strony gg-wnej
bez modliwotci zamknidécia, z molliwotciO jego zw
byga skr - cnfonmacji: tDreectytz jia zobowi Ozuj Oca-13202dzesa UC
Dowi edz s,i 6z waadnceeyn O modl i wotci O rozwinidécia pe

pe

wejtciu na strond6 uliytkowni kowi wytwietlona zost
rozwi neemioa tppkstu przez uldytkowni ka,

F2.w przypadku wer sji mobilnej strony internetow
skr-c®deejyzja zobowi Ozuj Oca-1Pr2d2ds a DUOWKieKl znrs i BK
z moilliwotci O jej rozwini 6cia przez uliytkowni ke

F.3. komunikati ot wi adczenie zostanO sformugowane <ci en
a zastosowana czcionka bédzie odpowi adat wielk
ww. stronie internetowej,

F4.f ragment ot (Wwédecygzi Prezasa BOKIKNnrRKRL3/2021 ( éh6dzi e st anowi

hi pergOcze (link) do wersji jawnej niniejszej d
F5.f ragment ot Wevaydmredemii aj: Od éfHoddnianakiyveacji Zormularza
(punkt | .E. 4. )bBbtzia spobaydweigddhipedgtOcary (2 awike:

jegot r et t |
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F6.w przypadku zmiany adresu strony internetow
odnosit sié6 do strony internetowej funkcjonuj Oc
ot wiadczenia na stronie internetowe] Neti i,

F7.w przypadku 2z miianyj enjazpwnyz eSkps ztkagceni a | ub pr ze

na inny podmiot pod jakimkol wiek tytugem, publ:
przez |l ub za potrednictwem Sp-gKki lamwbdawnej st 6 pcy
i nowej,

F.8. k omuni k adczenie o §@diosst 6pne na stronie iokreser net ow
5mi e s ii &5cdpi od daty ich zamieszczenia, przy czym w dniu aktywacji formularza

(punktlLE4.lit.ta .powylizejtretci ot wiadczexnfiar mwddimkan iee :us |
do f or mudzeakgwny bd (data do uzupedgnienia) 2022 r.

G.opubli kowania na profilach prowadzonych przez
(serwisy: Facebook Twitter ), wterminie14 dni od dni a upr amnejseejcni eni a
decyzji, komuni katu okdmwrfickat(dwmlmgdi aéaich spogecznotec

Konsumenci e, w  z wi Oz RUDKik nr RKRE3R2@2], &N Ptr iea eismaf or muj e,
mole przys @gruggk omage nGiat a, jedel i akt ywowano Ci p ¢4
Twoj ej wyratnej zgody . od adeegemqg (tutpjy zostwmrper dodadez i s z p
hi per dgOcze odsygaj Oce do @towisadpmnegnizawi er aj Ocej

#Rekompensata dotyczy usdgug dodat kowych: aBezpiec
aldentyfikacja Numeruod, aPakietr#H80i HBG| gaBaganNa
Ma x iPlezes#UOKi K zakwesti onowadg #depygjaJOKIK i ch akt ywacj i

Jestet abNeent @2mNi e musi sz nic r ob#Neti?Podjnam kor zy s
numer rachunku bankowego, na Kkt -ryo zawro lxiitmyw nsad lead
#Netii, dzwoni Oc na naszO infolinié, wysygaj Oc m

O #rekompensacie i zasadach jej uzyskaniap oi nf or mu mailowp, te@forcznie lub

|l i stownie pomi dzy (data do uzupeaig8022Zrndieat)l i2 0n2i2e r
jestet abonentem Neti i, to wskalGemy Ci termin,
numer konta bankowego.

W decyzji Prezes#UOKi K uprawdopodobni#jetsit ® spmwalkt vk pmaruzs.
zbiorowe interesy koabBumeaentpowimolaemdaj Qecdyat not ci
konsumentom pgatne us §ugww.neiam dub knowwuekik.gow.plé c e j na

w nast6puj Ocy spos- b:

Gl komuni kat w me dticaicohwyscpho gwe cszenrowi 8 guckbie &k r et | on
p o wy (zesfanie zamieszczony jako post. W przypadku serwisu Twitter poszczeg- | ne

akapity ww. komuni kat u z kokjneaposty z ozmaczehiemkibwane | a
2/5, 3/5, 4/5i15/5

G.2. komunikat w mediach s pogecznotciowych zostanie sfor mu

wi el kot ci [ rodzaju czcionki zwyczajowo ulywan:e
w punkcie |, G. powydldej

G.3. publikacja na profilach Netii w serwisach: Facebooki Twitter nast Opi w tym sa:
czasie,
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G4 w przypadku zmiany pr of i Wuwezasi® pealigakjiininiejgzege w . sery

zobowi Ozania, komunikat w mediach spogecznotci c
profilu prowadzonym przezwiemkcielBGowpoki,é&ij e wsKka:
G5 w przypadku zmiany nazwy Netii, jej przekszt a
na inny podmiot pod jakimkol wiek tytugem, publ:
przez |l ub za potrednictwem Sp-gKki l ub ngst épcy
i nowej,

G6.komuni kat w medi achh sbpfaddgze cez dootsaidgpwmywwwa pr of i
serwisach przezokres3 miesi 6cy od daty jego zamieszczeni a

Il. Napodstawieart. 28ust 3 ust awy o0 ochroni e k onpoprzegowadgeniu i kons.

post 6powania w sprawie praktyk naruszaj Ocych zbi ol
zostago uprawdaepoepodadbniaowne okaol ilkeztnioat c$S. As.prawygi e
w Warszawie stosuje pr akt y ki naruszaj Oce zbi omlomwet [iomteer e
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji ,Pr ezes Ur z6du Ochrony Konkurer
nakgadlatna S.A. z siedbowbOOweWarzgndwinéa sprawozd
wykonania przyjpaiagooz &bowiy Oz seotendi niwiejzaj dedyzi,i e |

poprzez przedstawienie Prezeso wi i Urz6du Ochrony Konhktermiiec]j i [ K
10 miesiédcy od dnia uprawomocnienia si6 niniejsz

linformacji o daci e zaniechania st osowegunkceelspnteackt y k, o
niniejszej decyzji , zgodnie ze z o b o wii @man o kt - w punkciem.é w sentencji

niniejszej decyzji,

2) s kr yptpsbowawchwt r akci e rozm-w spterédaicwygm wWanal e
orazwstacjonar nych pvueripraed ihpo dokosagiumo dy f i kacj i, o Kkt
mowa w punkcie |.A. sentencji niniejszej decyzji

3)pol2przykjgandagigteietoni cznych r oz m- wz5Sdpia gieewszedoo wy ¢ h
czwartego, s z -egoti - s memioe sio@Qcadni a uprawomocnienia si6 n
przeprowadzonychp r z e z S p sunerdamizw gédeimach: 15:00- 19:00, podczas kt - r )
doszgo do dokonania pomi 6d6dzy Neti O a konsument el
zawarcia umowy o twiadczenie jednej l ub kil ku us
oraz zaproponowano mu aktywacj6 przynaj mniej jedne
poni Gej

a) Bezpieczny Internet 2
b) Bezpieczny Smartfon ,
c) ldentyfikacja Numeru,
d) Pakiet HBO HD,
e) GigaNagrywarka Standard ,
f) GigaNagrywarka Maxi .
Przy udzielaniu odpowiedzi na ten punkt sprawozdaniapr osz 6 uwzgl 6dnit poni (s

-prosz_6 prdedskaviidiego z praymajmnignipe magrania d ot yc z Oc e
usgug dodatkowych dk) ep o @ydcehsina gljjats. a)
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- w przypadku braku nagrast el ef oni cznych r ozzn-5v rpira emiadisoiwdacah
o przekazanie nagras$ z kol ej nydoprzegrowiadzeniawve i Oc a, |
rozm- w

-dl a kalidego z przekazywanych nagra$ prosz6 wska
iirodzaje usgug, ftozmowaych dotyczyga

ihnazwé wzorca umownego, Kkt-ry reguluje warunki
Z konsultantem Netii,

iii.hczy konsument w chwild/ rozmowy byg jul abonen

-w sytwuaciji, gdy zawarcie umowy bygo pomazedzon
temat oferty wybranej przez konsumenta,to pr o9z &@ekazat r-wniel takie

HYwy gOczni e w wer sjkiopdliektmr ovnizaawmejt ych w trakcie
w punkcie 3) p o wy firegulamin - w pr omocj i z npontiwizewj#zeagncyhc h i
mowa w art. 20 ust. 2 oraz art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta przekazanych
konsumentom w zwi Ozkupodadalken amw{gem awnantenavives et | i
po przeprowadzeni u wsoydtakjiyc o mew4d proicaavih-ey, d z e §

5)kompletuzr zut - w perkzeachsut awi aj Ocych spos-b zawarcia ¢

w ramach Kkt -rej moGliwe jest aktywowanie przez
dodatkowych o k r e t | vopunkaeh 3) p o wy (vek@nale online po wprowadzeniu zmian,

zgodnieze z obowi Oz ani ewvpunkcle rl.A. sdntengjiyninejszej decyzji , wraz ze
wskazani em, czy przedstawi ony n adanejruzmotwayc hu | eekgraagn

zmianie wokresie 9mi esi 6cy od dni a suipinigseep meryjn,i eni a

6) po 1 egzemplarzuumowy or az p oz ost agwpmzekazywakychhienaumentowi

wz wi OzzRwarcigmumowy, w r amach Kkt -r ej moGliwe jest aktyw
co najmniej jednej okred dgvomnkaedl) p o Wy flegwartych przez
konsumenta w st acj onarnych sal onwachi GtpnrazsetpiganiszedaN eut i i
czwartego,sz - egbi- s memioe sio@Qcadni a uprawomocnienia si6 n
(9 Oc z24ikanplet y; w przypadku braku zawarcia wy st ar czaj Oc ej l'iczby um
prooz®drzekazanie um-w z kolejnych dni m)esi Oca,

7V40przykgadowych iknforemaojsitagy Spk dwé kwanrseu memz e av
w zwi Ozku z | ej zobowi Ozaniem okretlonym w punkc

a) |.LE.7. sentencji niniejszej decy  zji,
b) I.E.8. sentencji niniejszej decyzji
c) I.LE.9. sentencji niniejszej decyzji
d) I.E.10. sentencji niniejszej decyzji
e) |.LE.11. sentencji niniejszej decyzji
f) I.E.12. sentencji niniejszej decyzji
g) I.LE.13. sentencji niniejszej decyzji
h) I.E.14. sentencji niniejszej decyzji

Prosz6é6 preedébmawet po 8l ankaddagopi z ,ww. wariant - - w
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8)pol0przykgadowych dokument  -w wskazuj Ocych na dok

upustu na kol ejnej fakturze |l ub zaliczenia odpo
ewentualnych zal eggot ci Kk ons umeazymanowa wipunkcie cBh.1. lit.p t.,u g - w
IC.w zwi Ozku z ,1.8. 1w twi Oz k wrazl.DI1. sBntefcji niniejszej. ¢ .
decyzji ,

10)pol0przykgadowych dokument  -w wskazojd®ewciw pasdalk
przelewu bankowego na numer rachunku wskazany przez konsumenta, o czym mowa w punkcie
I.E.5. i .LE.6. sentencji niniejszej decyzji

11) danych | iczbowych wskazup®gechipraiwoi komynwshmdnot
trodk:-o kt - r wpunhkcielBwhC. w z wi Oz karaz zD. senteBicji niniejszej
decyzji (osobnod | a kal(idej] 20 owlv.i agyreump )n az

aybygych oraz aktualnych konsument - w,

b)konsument -w, w prNetppwdkaoi §a-tyobdki w postaci L
fakturze, zal i czeni a odpkwbednzwijotmdbétiaipoczet ewent
Z i nnych t przelevy navrachunek bankowy,

12)danych |l iczbowych wskazuj OcychNetawoktomsagmak a wd @ t i
trodk-o kt - r wpuhkcien®8w&aC.w z wi Oz karaz kD. senteBicji niniejsze;
decyzji (osobnod | a kallidej 2 owlvg.i agyreump )n az

ayabygych oraz aktualnych konsument - w,

b)konsument -w, w prSpymkdkoai ga  -tyecdhki w postaci u
fakturze, zaliczenmod powi ednikevjotogz twriot u na poczet ewent |
z innych tytug- - wacbhunekbankpwyz el ewu n a

13)danych |l iczbowych wsk a zzug oQdicyygcoh ,r eikllua nigponksi noeknrte- tw
I.C. sentencji niniejszej decyzji  w okresie od dnia wydania decyzji do 30 dni po wykonaniu
przez Neti 6 zobowi Owpmuskcie |.8. sdntencjrniniejszej m aecyzji

14) wskazania dat:
a)r oz pociz 6zca kao Hrzekazywarsa konsument om i nf or macj iw: o kt -r
i. punkcie |.E.1. sente ncji niniejszej decyzji
ii. punkcie I.E.2. sentencji niniejszej decyzji
b) aktywacji idezaktywacji | i nku do f or mul ar punkcielbE.4kséntemcly m mo wa
niniejszej decyzji ,
15)zr zuekwanu (z widocznO dat O ich wwywoetzpDdueni a) :z
innej obowi Ozuj Oc@jikuw utrrakyrman igdao apsutbrlioinkya czawi eir a
szczeg-gowe infor mac]| piewszegodrfydziestegoo b cwie®t dai asi Ot

setnego i ostatniego d nia utrzymywania na nich komunikatu i o t wi a d coz eknti -amowec h
w punkcie I.F . sentencji niniejszej decyz,ji,

16)zr zutekw anu (z widocznO datO ich sporzOdzeni a)
formularza, o kt - r wmpunkoie WE4. sentencj i niniejszej decyzji z pierwszego,
trzydziest ego, ,sanegot dstatrmegoedsia ud2yreygania go na niej
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17)zr zut -w ekranu (z widoczp@®odatlt © pchwspdaon®dhenrn
w serwisach: Facebooki Twitter z pierwszego, trzydziestego, sz et t dz i eswthi€gd ego or
dnia utrzymywania na nich komunikatu w me di ac h s p o g cktnmodngviponkgec h
I.G. sentencji niniejszej decyzji
18)ot wi adczenia zgolionego przez o0sobdé upstan@ni onO
wskazare okresy:
a) publikacji komunikatu oraz ot wi adgc z en k& - r y cpbhnkcia d.Fv. ssentencji
niniejszej decyzji ,
b) utrzymywania na dedykowanej podstronie Netii f ormularza, o Kkt - r wpunkeeo wa
I.LE.4. sentencji niniejszej decyzji
c) publikaciik omuni katu w mediach spogdec z punkcieliGowych, (
sentenciji niniejszej decyzji,
19)i nf or macj i 0 oriektosayj wejpowy £ck @thwyiczhwipdzzkeuz
z wykonaniem zobowi Oz ampinkcie | senteRcfi ni r njejszej mecyrja ,
z podziagem na koszty poniesione w zwi Ozku ze zwr

oraz koszty wynikajOce z obsgugi procesu wykonart
rodzaje koszt - w gug G zvwaw.yicbpbrieoza eosojl nly udzi ag w og- | n
obsguagi procesu (np. opracowanie systemu | T, przy

20) informacji,czy Netiaot r z yjakiekghsiek r e k| amacj e konsument  -w dot vy
zobowi Ox akiti -ar, y w punkcie d.A. 81.G. sentencji niniejszejdecyzji . Jet | i t ak,
tonal elily wskazat gggetwn kgiokra beé zogrgaazs zany c h sprocsb lbe m- w
ichrozpatrzenia (pozytywnie/cz6tciowo pozytywniel/

UZASADNIENIE

Prezes Urz6du OchronmekonkWuftdmwmbpplbo: KaBRsezes
UOKi,K@&Preze$ Przédpuowadzi g post dpowanie wyjatni
ustalenia, czy

1) NetiaS. A. z siedzibhbO w Warszawie

2) Netia SA. z siedzibO w Warszawie (przedsp.prronej 6ci en
Z siedzibO @®e Wrocgawiu

3) InternetiaSp.z0.0. z siedzi bO w Warszawi e,

4) Petrotel Sp.z0.0. z siedzi bO w Pgocku,

doputcigy si6 naruszenia przepis-w uzasadni aj Oc
praktyk naruszaj Ocych ebti owowe Ziwit@zlksyz&onmauswob
zgody konsumenta na t wi adsyon.kKR.493.20.2047uSg) dPoodwayt (ksozvey c
post 6powani e zastzavgDzwuz czz 6utzey skaniem przez Preze
jeden z podmiot-w wchpvz@eyicla wksghwadagr konsume
usgugdé dodat kowO bedy,j etgjo. wyrsagoejb zagut omatyczny

Analiza zgromadzonyclanwat dlok uwe.ntp avkta&payf o r ma
i sO podstawy do postawienia 9SyhzZpawempmktyk ut - w s
naruszaj Ocych zbiorowe interesy konsumastawy w, o Kk
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z dnia 16 lutego 2007 r . 0 oc(Dz. 0.1 rkpon o, r encj i
dal e]j r - wnustawa o pclardnie konkérencjiikon s umentauekikg) . Z wuwagi n
dokonane na etapie postdépowania wyjatniaj Ocego U
NfRKR9/ 2021 z 2 lutego 2021 r . wpodepzenagtospvasia 6 powan
przez Netia S.A. zpatykeatzs b®Oj @c Wahszhbwdoeowe intere
okr et | ony c h sentengjiuinidjsze] decydji.

Pismem z 2 | utego 2021 r. Sp-gka zostaga zaw
wsprawiepr akt yk naruszaj Ocych zbiorowe interesy kon

Ponadto postanowieniem nr RKRiL1/2021 z 16 lutego 2021 r. Pr ezes Ur z6du z al
W poczet materi agwu ¢@Qowo ddbwlengmemt y, wyj atnienia i
uzyskane w toku ww. pos t(SygoRKR408.20.204%9Jat ni aj Ocego

W pi t @rhaeca2021r. Netiaz apr ezent owaga Swoj e asrtzaunowd s K C
okr et !l ony c h seatenginimdjseejdecyzfi. Sp- gka wsikazaega

a) uwgsig dodat wowe cksomnseument om za i chdavryiren nNe tzigio diC
to zwi Ozane z tymdageskosswmenbtwkgdczenie wW pr:
warunk-w proponowane | mu umowy,

b) na etapie zawierania umowy w kalGdym kanal e s
o0 wszystkich istotnych kwest i aczha kdroetsy cdzalhoegj c hu sugsuc
bezpgatnego korzystania z niej | ub promocyjnie ol
Z usgugi dodatkowej, cena usgugi dodat kowe|j po z

c) przy ocenie dziagas Sp-gki Prezes UOKi®M powini
konsument jest twiadomy m.in. tego, (e zawarci e
wi Ozat si 6 z aktywacj O usgug dodat k owyand,, kt -re

d) usgugi dodat kowe maj O charakter komplsmentar
korzysthned|l a konsument - w.

W ww. pitmggo@pgwankveilosek o wydanie decyzji
okt - -rej mo w austawy @ochronie Kb@kurencji i konsumewmttywwm przedst a
propozycij 6 z Brredstawvidda @opdzyejanie s prijaga oczeki was$ Preze
dotyczmoypmsobu usuni 6cia skutk-w zarzucanych Net
interesy konsument - w.

Postanowieniem nr RKR23/2021 z 19 marca 2021 r. i postanowieniem nr RKR68/2021
z 13 paldzi Premisk WOXKO X1l zmaliczyg w pocmoestt dnadveariaaj L
zako$czonego wydani @ismanmaniileg skzoen s uwneecnyimakiykamiwi Oz an e
Netii okwpubkci@minyssent encji nini ej szyejdodelkryzzédiu, kcth-rr
KonkurencjiiKo ns u me(ndta-lwej r - wni el jako: aUOKi Ko¢)

Wtokupost 6 powasmpiraawi e praktyk naruszaj Ocych zbioc
0na skutek zgdgaszanych p-rSzpe zyvipRr cewaedszaa guaO Kzi nKi  aunwya gw
swojej propozycji z o b owi Oz ani achz 2tcierwcaR02pri, 3 orea 24 listopada 2021 r.,

a takilGe 22 gOsutdantieac 2r0Q lwer.sj 6 propozycji zobowi Oz
zastrzelenia Prezesa Ur z6du23f§radnia 2021lp.r zedst awi ga w

Zawiadomieniem z 23 grudnia 2021 r . strona zostaga zawi adomi
zbierania materiagu dowodowego oraz o nNetial i wot ci
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wmailuz 24grudni a 202alsir6. oz wrr-zceikjawpsnti @piseksank avn's u me r
znajduj Ocych si 6 walkkesicd ppzawtyageMae materiagu
wskazaga, l&komizgzb@daiys guguj Oc2dgradnig 2021 r. fNetia w a .
przekazano drsk@® ymaviwl. o vd@Tkewmoe nsta-nve.go dni a Sp:- gka
fakt ich otrzymania.

Prezes Ustéatdiug nastépuj Ocy stan faktyczny:

Prezes UOKi K udtzalsiiggdzie ONevt WarS$S zawi e jest pr
5 wrzetnia 2001 r. do Rejestru Przedsi dédbiorc-w K|
przez SOd Rejonowy dlaar snz.awsite.,, Walrlslz awmyyd zw aVj Go s p-
Rejestru SOdowego, pod numer em: 0000041649. Pr ze
dziagalnott w zakresie tel eokempumrziekwvaodjoiwepr, z awawg @V
telekomunikacji satelitarnej.

[ dowwgdr uki z Centralnej I nformaciji Kr ajNet@we go Re|j
S.A. zdni: 2lutego 2021 r.i 22 grudnia 2021 r. ]

Sp-gka t wi adcsztyd pws gdwgil nt ernetu stacjonarnego

do I nternetu st acj on aelefoniigtacjomarng zorazk d ra:l rekyik & g jOe
stanowi O usgugi t el e k o muustawy a aniya jLeripca 2004jr.6-tPeawor e (i i me r
telekomunikacyjne (Dz.U.z2021r. poz.576) . Neti a twiadczy r-wniel zw
dodatkowe.

Ze zgromadzonegomae r i agu dowodowego wynika, U(Ge Neti a
zawarcie i zmiandé warunk-w umowy o tha widkalaeni e u.

przedssiwbAbilorz wykorzystaniem trodk-w porozumi ewa

[ d owpidmo Netiiz1lutego2 018 r ., pi smo Sp-gki psm@Netistyczni
z22lipca2020r. ,pi smo Sp- gki z 15 pismozNeti z 2 ezenic® 2021 r.,r pismo
Sp- gki z 2 gr Remiuhdam0Al Twi adczeni aGrugysNetiag (p gty MDDz Sp - g k
st anaoevza®dOc Zdbk pr ot @ k8amprcaw021 r. oraz 23 grudnia 2021 r. )]

Usgugi dodat kowe twiadczone przez Neti 6

W toku postdédpowania Prezes Urz&6du ustalig, ©Ge
um-w o twiadczenie usgug telekomunekaezwjoychzawa
umowy o6 nal elzyawaorzcuinei edmowy o t wi adczeniat auksligeug t €
zmi ané jej warunk-w, potocznie zwanO aprzedgudeni
Sp-gka aktywuje kons umagdodatkowycte d rkdd -drau bu pvj Yoweieg aksrge t
ni eodpgatnego oki(eswypiOo ko e ynj o ddgnyiikacia dduchert, 2ao we j
kt -r O otpgkitra ovkr esi e z dstod)dwogodoi Hlioalku doakt ywnego
ze strony kons uengeon tnaaz mwyligelycalja@g che ks Huigd c wij ©s gu g
odpeéduznwyj Ot ki em u ddéntyfikaciaMumeria t Kk wwpj zypadku Kkt -r ej
opgptoa upgywi e promwzastan@ g0l ok g ed.diczBa 06ad rodzaj
aktywowanych ushug Od @dchd tekimey od tego, |jakiej us g
zawierana przez konsument aorzazNetdi Qr et ci r e g uNajmvanl nM ep rsoz
informacjeudguygcdoOodek ke tvly cseytend)i nimejszej decyzjizost agy
przedstawione w tabeli zamieszczonej na kolejnej stronie :

1Ta kwestia zostaga uwzgl 6dniwanepnarstr. 32minigjsdej decyzji,abel i zaprezent
2Jak wydlej
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l.p. nazwa u nazwa uspr zykg aakesw opis usgugi dod
dodatkowej gg-wnej usguagi g9

1. Bezpieczny usguga d zapewnienie oprogramowanie ant

Internet 2 do Internetu transmisji danych, ochronie 2 urzOdze

stacjonarnego w tym dost tabletai smartfona, Kk

oraz mobilnego Internetu za podstawowO oraz z

potrednict| ochrond an tfiyewdllriltrs o
antyspamowy do poczty, kontrol §

rodzicielskO, zd
zgubionychur z Odz e $

2. Bezpieczny usguga t wykonywanie oprogramowanie ant
Smartfon kom-r ko\ i odbieranie ochroni e smart mwen a
pogO¢czwgsy minnpodst awowO or az

i odbieranie ochroné antywiruso

wi adomot| ochronyl ogi n- w i hase

tekstowych (SMS) zakup-w online), Kk
zdalnO pghbboondych

3. Identyfikacja usguga t wykonywanie prezentacja na wyt
Numeru stacjonarnej i odbieranie informacji o numerze telefonu osoby
pogOcze;q dzwoni Ocej
4, PakietHBOHD | usguga t d o sptdd dost6p do kanag-w
program- wjak ot ci HD or az apy
telewizyjnych (modGliwott ogl Odan
w wybranym przez na r-Gnych urzOdz
konsumenta pakiecie online)

5. GigaNagrywarka| us guga t d o sptdd funkcja dekoder a
Standard pr ogr am-| nagrywanieiodtwarzanie pr ogr a
telewizyjnych telewizyjnych (1l

w wybranym przez | godzin, czas przechowywania: 120 dni,
konsumenta pakiecie opcja przewijania
(timeshift), opcja 7 dni wstecz na

wybranych kana

6. | GigaNagrywarka| usguga t d o sptdd funkcja dekoder a
Maxi program- w nagrywanie i odt wa
telewizyjnych telewizyjnych (I i mi t nagr

w wybranym przez | godzin, czas przechowywania: 120 dni,

konsumenta pakiecie opcja przewijania

(timeshift), opcja 7 dni wst ecz na
wybranych kana

[ dowpd smo Sp-gki z IpisrholNetiez2d sty2z0id 220m.. ,pi smo Sp- gki

z 22 lipca 2020 r., pismo Neti z 2 czerwca 2021 r ., Regulamin Twiadc:
Grupy Netia (pgyty DVD stanowid®cerpoagllogniwkz 18 marca 2021
2021r),nagrani a zawieraj Oce trcefd gtarkgmide ki tosnt eotnywe j I
DVD st anowi Ocdao zpargoQcozkndgku z 18 marca 2021 r.), dokumen
Gi gaNagrywabDkk®d é6€pgyowi Ocdoww.apg @d orkiolj - w) , wzorce umowne
simin..na pgytach Cyhchtaa@®s Dci ki dlotegp 2088m., 2N e stycznia z 1
2020 r., 15 wrzetnia 200 r. i 2 grudnia 2021 r.

Powydej okr et | on et ujsdgadu kilkadz oicha s Kowé er owane pr |
N e t w pfawie wszystkich ofert ach promocyjnychd ot y ¢ zjOecd/rcenj | ub ki |l ku usgu
Zgodni e z wySpatgKiieerntiyampr omocyjne przedsjkawi ane
zintegrowanaus guga podsugwWowadarn kemiGca wynika z oferto
mi esi 6cy bezpgatnych zwi Ozahgkh z2posghgaumsigpdnadavtal

tel. 12421 7579 < faks 1242174 98
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dodat kowych jest zzwialzzanneyj zw etykns, a pitiendjistosowanych
przez BSestykdpi sane jako niezbdbéddne do zawarci a umo\

l ub stanowi Oce integralnO cz6tt promocji dotyczO
[ dowpigmoSp:- gki z 22 ,pismpNetiz@ntarza02024 r. , regulaminy promoc;ji

znajduj Oce si & amhi €D mayamgywia@® Oczni ki dutego0l8 m Net i i z

27stycznia 2020 r., 15 wrzetnjia 2020 r. i 2 grudnia 20

Przykgadowo postanowieni abwwmi Oegalkadipunj Wcpr omoc
f wzorzec umowny o nazwie: Sz czeg- gowe Wa aNajegsza ra2mywkado c j i

alll. 2. Z Promocji mole skorzystat wygOcznie Now)
Umow6é o twiadczenie usgug telekdmupegangghn®Pkhes
Rozliczeniowych obej muj OcO Usgugi

1.2.1. Usguga zlnnteerzn aits@waPOB@az patek zny I nternet 2
1.22.Usguga Telefoniczna §gOcznie z usgugO dodat ko

1.2.3. Pakiet Usgug: Usguga I nternetowa i Usguga T
Bezpieczny Internet 2 oraz ldentyfikacja Numeru, albo

1.24. Pakiet Usgug: Usguga | nt enrinee tzo weas giu gU3 ¢gQi ggaa Nlae(
Standard, paki etem HBO HD i usgugO Bezpieczny Inter

1.2.5. Pakiet Usgug: Usguga I nternet owac z nlas gguQcaz nTies
z UsgugO Gi géatdhdagdyr ywakkatem HBO HD, us gtkg O Be z |
i ldentyfikacja Numeru,

b)5. Opgaty abonamentowe za Usgugi dodatkowe ni ez
Opgaty aboname Usgug Uwagi
podstawowa
Bezpieczny Opgata g Opgata d Abonent ma prawo rezygnacji
Internet 2 pegnego | Okresu internet Z usgugi Bezpi
rozliczeniowego rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,00 z¢ 9 90 z aktywacji Us gugi i nt

bez ponoszenia dodatkowych
opgat (€é)

GigaNagrywarka | Opgata p1f Opgata d Abonent ma prawo rezygnacji
Standard p t_a s n_ y Ol _ Okrt_asu telewizja z usgugi Gi g
rozliczeniowy rozliczeniowego Standard w dowolnym
0. 00 z 15. 00 1 momenciep o akt ywa
Telewizyjnej bez ponosze nia
dodat kowych op
Identyfikacja Opgata p1f Opgata d Abonent ma prawo rezygnacji
Numeru pegny OF Okresu telefon Z usgugi Il dent
rozliczeniowy rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0. 01 z 3 69 2 aktywacj ilefodiszgep
bez ponoszenia dodatkowych
opgat (¢é)
c)l 1l .2.2.2. Pakiet HBO HD jest integralnO cz6t
Telewizyjnej. Abonent ma modll i wott rezygnacij.i z

po aktywadj iTeUsgvi zy | awem infplaii ppdmtimererd 801 802 803,
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ffwzorzec umownyonazwie: Szczeg:- gowe War unki Promocji aEl ast

9. Usguga Bezpieczny Smartfon

9. 1. Usguga Bezpieczny Smartfon mecgwpraypadke gr al nO
zakupu pojedynczej Usgugi &2Bil nej opi sanej w pk
9.2. Abonent ma prawo rezygnacij.i Z usgugi Bezpie
aktywacij.i Usqgugi Mobil nej bez ponoszenia dodatko
10. Usguga Bee@etpieczny I ntern

10. 1. Usguga Bezpieczny I nternet 2 jest integral
Zzakupu pojedynczej Usgugi Mobil nej opi sanej w pk
10. 2. Abonent ma prawo rezygnacij. zZ usdgugi Bezpi
po aktywacjMo buUslgueg bez ponoszenia dodatkowych o]
' wzorzec umowny o nazwie: Szczeg- gowe War un krozrywka [Domy 20j0i] 6a No wa
ajl. 2. Z Promocj i mole skorzystat wygOcznie Nowy

Umow6 o twiadczenie upsghigndedtz&k@MmMmopegakghy Okres
Rozliczeniowych obej muj Oc Qé Usgugi

1.2.5. Pakiet Usgug: Usguga I nternetowa i Usguga
Maxi, pakietemg@BBeHPi eczusy | nternet 2, albo (é
1.2. 7. Pakilbstgulgsag ulgnt er net owa, Usguga Tel ewi zyjn
z UsgugO GigaNagrywarka Max i , pakietem2 HBO HI
[ |l dentyfikacja Numeru (é)
b)5. Opgaty abonamentowe za Usgugi dodat koiwe ni ez
Opgaty abonamer Usgug Uwagi
podstawowa
Bezpieczny Opgata g Opgata d Abonent ma prawo rezygnacji
Internet 2 pegnego Okresu internet Z usgugi Bezpi
rozliczeniowego rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,00 z 10, 00 1 aktywacji U s @j internetowej
bez ponoszenia dodatkowych
opgat (é)
GigaNagrywarka | Opgata p1f Opgata d Abonent ma prawo rezygnacji
Maxi pegny O} Okresu telewizja z usgugi Gi gvaiN
rozliczeniowy rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,00 z 15,00 ] aktywacji USQU
bez ponoszenia dodatkowych
opgat (€é)
Identyfikacja Opgata p1f Opgata d Abonent ma prawo rezygnacji
Numeru pegny OF Okresu telefon Z usgugi | Numert
rozliczeniowy rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,01 z 3,690 z aktywaciji Us gu
bez ponoszenia dodatkowych
opgat .

[ d o wwzbrce umowneonazwach: Szczeg: gowe

Szczeg-gowe Promocij.i

War unki

War unki
IalEd ,a sSyczea@- pdvea t \Wa rmorbk il

Promociji

ANowa rozrywka [poymya 2ZMD0 Jstz@amg®wiz@¢c & Spo- gpkiSsvma et ni a
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20207r.) ]

W t wi et li £z dlagiawyprawie wszystkich ofertachu z al elini a modl i wott
umowydot yczOcej | ednged- - Wmswatnkachkpromacygngch af skorzystania
Zjednej l ub ki | ku, tj.uBegpegznydntedhat 22 k lobMBezpieczny Smartfon
lub Identyfikacja Numeru lub GigaNagrywarka Standard lub GigaNagrywarka Maxi lub
Pakiet HBOHD. Z t e g okonsangrt,@dewc y d uj Oskorzydtadie mjeainej z ofert

promocyjnych,ni e mao@&eygnowat z jednej lub kil ku usgug d
umowy. W zwi Ozku z tym konsument nie ma molGl hwot ci
promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji j e d n e j l ub kil ku usgug dodat

Jak wynika ze zgromadzonego materiagu dowod
przedmiotem jest Hwsbadpmedioelns@ugietu stacjonar

dost 6pu do I nternetu sitajefonnar s¢q@ecjwmaz nz2|jt olraw
- bez aktywacji j e d n e j | u b dokatkbwkal, tj.u Begpiecgny Internet 2 , Bezpieczny

Smartfon , IdentyfikacjaN umeru, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi , Pakiet
HBO HD-j e st maoolidb zasady na warunkach standardowych. W razie zakupu jednej

zZ ww. beeszgwpg omocji, hjcemdac hoc enah inl e wgodatkdva/e ww. U S ¢
niej est / s O aheide zaalcih mmowy na warunkach promocyjnych lub nie stanowi/ O
i ntegr al n@gmocjcd6§ ciz Oc e | usgugi gg- wnej, kt -rej d
zZz konsument em. Ponadto w ofercie Sp-gki dost 6pne
kt-re nie przewiduj O koniecznotci aktywacji usgu:q
dotyczOcejsgweaginegg - wnywych na warunkach promocyjnyc
[ dowpdsmo Sp- gki z 22 |lipca 2020 r ., pi smo Neti.i .
0O nazwi e: Szczeg:-gowe Warunki Promociji aDomgpyytlant er n ¢

CD stanewgOcani k dkipzsid @pzgtnia 2020 r.

Wzal elinot ci od sposobu zawierania umowy ©prze
akt ywowane przez Neti 6:

a) po zadaniu mu pytani a, czy 2wy rvazical Gdzug ordad 60 mi-aw
wczetniej trett r e(gtu Rla- 23 niniejazej decyajicn avdgkim przypadku
konsument nie matege@awile sdZkiudgtkowagoby to brakiem
umowy na warunkach promocyjnych. W zwi Ozku z tym na takie pytan
odpowiedziel Zdphk e maviSa ladk ie j sytuacij.i udzielenie
ww. pytanie spedgni a wyamrailherkia przez konsumenta izgody
dodatkowej, co zostaje nastépnie odzWitewice teldd omew wl & 2
wd al s z e juzasadnétiaminiejs zej decyzji PrezesUOKIKo pi suj Oc st osowane pr
zasady aktywacji ,huGdaige dpasadg kgpiwdd gdid@ozumiemivet | eni e
przyj 6t yaw  -porkzéezzy |l i b6dO wokpreyephdka zadane pytan
mo U e udz ovdedzinegatywhgj. St anowi sko Prezesa UOKiIi K doty
interpretadzgodyo progedzx i Met i 6 zost ago 4p-r43 mnikszeja wi on e
decyzji,

b) automatycznie, t j . bez wyreGdemiiego talgdgji &z gaodasd e z a\
umowy nie jest mu zadawane | aki ekuwdchemieniadapeyt ani e
usgugi dodat kowe|j

Wdal szej cz6tci uzas adzmdsetna mO np rnz eed ssiktsswivaoiacec yzzg si a
j ednej | ub ki | ku utslejonicgnyrd bad @et shroed g 6 #, wkanal e spr z
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onineocrazw st acjonarnych punktach obsguagi

Spos-b aktywacji usgug dodat kowy c zwykorzpstameynpadk u z
telefonu

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem telefonu - podczas rozmowy
telefonicznej dk onsul t ant wskazuje konsument owijednejie z awi
l ub kil ku usdgug gdg-wnyclizgpddpniaeakng wipesgtvt wepdaéen
usgug dod a tzédoodeprariem azgodyd konsultant Netii informuje konsumenta
ozasadachtwi adczenia usgug dodat kodvwyecdot{inph oknggus @tk o ¢ o

korzystaniaz ni ch | ub promocyjnego okresu obni ®enia op
omodll i wot ci rezygnac pnsument jast pgtany o && agsotddapaktyiwacj 6k

usgug/ i d o d.aTtyklokwoy cjhalke jj ud wskazano wczetniej, z
promocji, konsument nie molGe powiedziet anied na

umow6 na warunkacflagiomebhemaychl.zi aganwysikakonsul t
trediciy mtpr v ewych irzygotowanychpr z ez .SpZgdkdini e npaetagen tr et c
podsumowania rozmowy, tj . po wyraflieniu puwzez ko
of erkondultantj est zobowi Ozany do odczyt(aanytomanotygke t 6 puj O«
te istotne dla niniejszej sprawy) :

Do skorzystania z promocji niezb6édne jest wyrade
takich jak [odczytaj tylko te, kt - re zgodnie z o
- Bezpieczny Internet 2 82 licencje w cenie 9,90 z g , przez pierwsze 2 mies
bezpgatna (é),

- Bezpieczny Smartfondw ceni e é zg miesi 6cznie. Pierwsze 2

- Identyfikacjanumeru 6w ceni e 3,69 z¢g, cena W pierwszym miée

- GigaNagrywarka StandardMaxi 6w ceni e é (0 zg/ 15 zg miesi &dczn
usguagi po updgywiles pzrgo mmoicejsii 6czni e (é),

- pakiet HBO HDdw ceni e €é z§g miesibdcznie przez pierwsz
dar mowych miesi 6cy zgodnie z ofuesrgtuQy,i (k&d ro0O zzgapr o

Zasady twiadczenia usgug dodatkowych znajduj O si
Ze wszystkich usgug(ldodaygowwah medpgRBaéanie po roz|
usgegy. wyrata Pan(i) zgodd6 nmr a&kzeg warcij & wsygni ¢ nd mda

W 2021 r. trett skryptu sprzedadlow[ggityfw2rakr esi e
- Rk ik}l U | e giggmacznej zmianie. Wprowadzone modyfikacje n i e ymn paggy w u

na opisany powyliej pspgeg:- dNegiadpysk i kvamarehomieniea n a
usgug/ i dod &dnkdowwieuprzyegdkach konsultant wskazuje skutki nieudzielenia

zgody na aktywacj 6 usgug/i dodatkowych/ej, tj. br
promocyjnychoraz wy j at mi- wni e, w jaki spedddrz XKlomswaoneai n

[ dowpdssmo Sp-gki z 22 lipca 2020 r.pipmem8BpNegki i
z 2 grudnla 2021 r.’ [********************************************************************************]

PgyC@R stanawig@ca ni k Nétid z321ipsa@@20 1)), [Frrrersrkrkkk
Fkk kR kR kK ] (pendrive st anowd &OE@czni k do pi s ma

STaka sytuacja ma miejsce |j edynildentyfikacjp Numgrpadlbou zosdgagio opdatl
na str. 32 niniejszej decyzji.
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z2czerwca2021r. ), nagrania tel efonicznowyhechr ozme jwd lBjpdczee dsailié6 n a
(zagOczni ki do pi s080rS@gradphiai 2022 1) arg&z | dequiviee 2( zagOczni k do pi
Netii z 15 stycznia 2021 r. )]

Ustalenia opisane w poprzednim akapicie obr azuj O r - wni el nastépuj
telefonicznychr ozm- w sprzedalGowych:
a) nag ranle O naZWIe [~k~k*~k~k****~k~k***********~k~k~k~k******~k**************************************

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx ] .

Transkrypt od ok. 10:09 do ok. 11:52

Konsul tantka Neti. ( KN) : (é) Doeshomwyyatiemiia z gg
aktywacjd usgugi d Bezpigciny Interjet 2t dkOefjo j 2kl i cencj e
9,90 zg, pierwsze 2 miesi Oce usguga jest bezpgat
znajduj®zscidgwgowych Wardemwskkacsh kPrcdmaisjgiug dodat ko
Pani Zzrezygnowatlt bezpgatni e, ale po rozpoczdbciowu
zgodd6é na aktywacjd wymienionej przeze mnie usgug
Konsumentka (K): Y... i jak teraz odpowiem (...)
KN:..czy wyjatnit? (...) Nie... jul tgumaczdé Pani
K: Yhm.

KN: Niezbddne jest wyralenie zgody dl atego, e
usguagi dodat kowe . Tut aj w tym przypadku | est

przetestowanie. 2 mi esi Oz ezd 6dair mo ten antywirus. Gdy by
korzyst at zim®9o.tAle nidbnudi Panigo nawet testowat, jedeld] n
obawi aga, (Ge Pani zapomni go wygOczyt, prawda?
obsgugd klient ad wygwicedzi aits J'ughd dodat kowO" . Ni ¢
pami 6t at , bo konsultant bdéddzie widziag na konci
warunkiem wyraltenie zgody, UGebytmy w og-1le miel.@
mog6é nawet od namer psdacjonarny, pod kt-ry bdédz
i wygOczyt tO usgugé6.

K: Dobrze, to poprosz6 w takim razie.

KN: (...) Dobrze, to dyktujé6 (...) I jak si 6 zg
Jak odbierze konsul t aentt,, (@teo: p'rhscz66 wyogwd cezdyzti us g
i w tym momencie na koncie zaznaczaj O i |jesbowyaOcenpwnhi (€9zumi
zgoda jest, bo tak jak czytagam warunkiem jest w

K: Dobrze ( é.)
b) nag ranle o) naZWIe [***-k****-k******************** *kkkkkkkkkhkkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkhkhkhkkkhkkkkhkkkkkkx

kkkkkkkkkkkkhkhkkkk ] .

Transkrypt od ok. 20:07 do ok. 20:33

Konsultantka Netii: (.. .) Do skorzystania z promocij.i ni e
aktywacj 6 usgug do dBegpleanypranfon .Naikntcahkk jjaakk: ws pomni a
j est 2 miesiOce za 0 zg, potem 3 zg miesio6czni

znajduj®zscidgwgjowych WarudkawBzPsokmochi usgug dod
Pan zrezygnowat bezpgatnie po ywowpoa@aiié@ciPant wigad
aktywacj 6 wymienionych przeze mnie usgug dodat ko
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Konsument No t ak, skoro muszd6¢ (é)

1 a* *kkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkhkhhkhkhhkhkhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhkhhhhhhhkhhkhrhirx
C) nagranie o nazwie: |

*kkkkkkkkkkkkhkk ***] .

Transkrypt od ok. 9:38 do ok. 11:17

Konsul tant Net i ( KN) : Do skorzystania z pr omo
aktywacj6 usdgug dodatkowych takich jak:

* Bezpieczny Internet2 62 | i cencje w cenie 9,90 zg, przez pi
bezpgatna,

* GigaNagrywarka Stand ard 8w ceni e 0O z g przez pierwszy miesi O
po upgywie promocji to 15 z§g miesib6bcznie oraz

* PakietHBOHDw ceni e 25 zg miesiédcznie, przez 2 pier)

Zasady twiadczenia usgug Scdagkgowylchzwajrdmk@céi
Ze wszystkich usgug dodat kowych molde Pan zrezygno

usgugi. Czy to jest dla Pana zrozumiage, <czy coft
Konsument (K): To prosz6 mi wyjmtiei bgbpm oat | pks
dodat kowo opgacat, tak?

KN: To znaczy tak, jud Panu m-widd tak swoimi sgo
one nie wgOczO si 6 Panu dzisiaj. One po prostu
uruchomi O si 6 Paftualwaajoimewmsdgeg imrzez montera. On
si 6 na Pana koncie abonencki m. DIl atego teld po p
ten czas czegot, co tak naprawdd jeszcze nie zos
korzystat ,amiza cthcepgacit, trzeba bdéddzie to sobi
instalacji usgug przez montera. Mole Pan to zrob
al bo poprzez swoje konto Netia Online (¢é&)

K: A tak. Czyli po inst al PajsSistwednu gik omyt atka rug Dy i
KN: époprosi Pan o wygOczenie usgug dodat kowych
abonamentu pozostaje nam 45 zg, tak jak si 6 um-

pami 6t at

KiAha, dobrze, w poerzQOdku w takim razi

d) nagranle 0 hazwie : [*-k*********************************'k******-k*****************-k*****-k**

*kkkkkkkkkkkkhkkkk ] .

Transkrypt od ok. 11:10 do ok. 13:20

Konsul tant Net i ( KN) : Do skorzystania z pr omo
aktywacj @sjgegmneijdodat k owe jldentyfikack Qunjere s w cenies3¢a. g a

Cena w pierwszym miesiOcu to 1 grosz. Zasady t wi
si 6Sawzeg-gowych WaruiZkaelh Rsgmgé¢j dodat kowe|j mo
bezpgatonireozpoczéciu twiadczenia usgugi. [ czy
Wy mi eni onej przeze mnhie usqgugi dodat kowej ?

Konsumentka (K): Proszdd mi jeszcze raz powiedzie
do rachunku miesi dcznegwszdol i czana jest kwota 1
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KN: Tzn. prosz6é6 Pani O w pierwszym miesi Ocu bédz
u s ¢ udgnéyfikacja Numeru
K: Tak.

KN: Nat omi ast tutaj Padoi et kffada, pPapodg®gadnai dy s
usgug6 dodat kowO tzejstwmsvg lagi crieezjyt gréwjaeg i ( éolizna zr e

generalnie w og-le zgolyt dyspozycj6 odnotnie te
wtedy dopiero si6 ta usguga tut aj aktywuj e. Nat o
o wyralGenna azkgtoydwacj 6 tej wusgugi dodatkowej

KiDobrze, czyli po podgOczeniu tego b6d6é mogga wy
zZ tego. A czy ja mogb6 w tej chwili wyrazit Zgoc

IdentyfikacjiNumeru po podgOczmni u telefo

KN: Tzn. wyrazit zgodd6 jak najbardziej molGe Pan
o wygOczenie to wygOczenia dokonujemy wWp@Pdzy osipd
wtedy, kiedy przyjdzie techni kurichpmdgOe¢ aviedyt uTak, t
dopiero bédzi e.

K: Dobrze i wtedy bdédé mogga si 6 z Passtwem skont
fakturach jul nie miet tej kwoty.

KN: Dokgadnie tak.
KiBo rozumi em,bdidkzited K3q 6Ot owat przy lngnrathunku.k ol ej n\

KN: Tak, od drugiego okresu rozliczeniowego, |jel
kosztowat .

K: Yhm. Dobrze (é).

e) nag ranle 0 naZWle [************************************** ]

Transkrypt od ok. 7:29 do ok. 8:45

Konsultantka Netii (KN): Do skorzystania z promocj.i niezbéd
aktywacj6 usgug dodatukawychzemkizchntaknetem aut
si¥ usgugi dbmdca tnkao wes,t 6 pi e sO bezpgatne. Teraz t
automatycznie si 6 wgOczO. Natomiast, jetl:i kt-rakol wi e
aktywacji dzwoni Pan do.QdemzainadaRansebiePINd®edygwaniay g Oc z vy |
si6 do konta. Te usgugi to sO:

* Bezpieczny Intenet2 62 | i cencje w cenieer wisOz,e0 02 zngi, e spi rCzceez

jest bezpgatna,

* GigaNagrywarka Maxi dw ceni e 15 zg miesi 6cznie. W pierw
bezpgatna,

*PakietHBOHDw ceni e 20 zg miesi 6cznie, przez pierwsz

Zasady twi adbtadcatikowysqgjlugzB8agpdepgpOgsesiwgctw Warunkach
Ze wszystkich usgug dodat kowych molGe Pan zrezygno
usgGgy wyratGa Pan zgod6é na aktywacj 6 wymienionyc

Konsument (K): Nie w tej chwili .

KN: Mu s i si 66 Pan zgodzit, proszdd Pana.
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K: Tak.

KN: Jetli nie b6dO potrzebne, nawet jak,ivagkj dzi e
jak powi edmiwigamawggOtebli

K: Ok, dobr a, dobr a, w porzOdku.

KN: (é) tyl k6ot attr zpeob ap rpoasmtiu o tym, prawda?

K: Aha.

[ dow:ndhigrania telefonicznfoewychzmnaj dpjr@edsi 6 na
( z a g Odapisin&Netii z22 lipca2020r. ) i pendrivie (zagOcznik do pi s me
20217r) ]

Jednoczetni e nal ipzoyd sttealwa feomaincznych rozm-w spr
e ceny usgug dodatkowych nie bygy uwzgl édni ane
usgug g@grempgohowane] przez konsultanta m.jn. n a
czy w podsumowaniu. Pr z y kw@:a d o

a) nag I'anle 0 nalee [******************'k**************** ]

Transkrypt od ok. 1:15 do ok. 1:37

Konsultant Neti: Mamy modl i wott na I nternet do 50 Mb/ s (
czyli wszystkie kanadgy opr - cz t jumhjestdookdaat8R o wo p g ¢
Zzg brutto miesib6cznie. W tej (céelni e uwzgl 6dni one

b) nag ranle 0 naZWIe . [**************************** *kkk *] .

Transkrypt od ok. 12:50 do ok. 12:57

Konsultantka Neti: GOczna opgata abonament Qodstawawe wynasipr o p o n c
70 zg milwwte.6czni e

Powydej opi sany spos-b prezentowania centewi czG6t
zeskryptprwedalGowychpstezolWani6éh
[ d 0 W {*id'*‘{c************************************************************** ***********] (p g y t a

CD stanewgOcani k do pi sma Sp [¥Reropoogogoopogogaoga i) 2 0 ¢, ) |
Fhkkkkkkokokokkokekeeee (pendrive st an owiaGicQc z ni k Neaiia 2 zeérvga2821r)
nagrania tel ef oaispmrnzyeccha Grooeyne-h znajduj Oce si 6 na pgyta
Sp-gki a 20202. i 2 grugn@ 2021 r.) oraz pendrivie (zagOcznl5ktyczhia pi s ma |
2021r) ]

Ponadto na podstawie materiag-w przeké@eanych
podczas telefonicznej rozmowg eprzgdajiowefloo mawci
w celu zawarcia umowy bez wuruchomienia jednej I
skorzystat z innego pakietu oferowanegegchprzez Sp

[ d ow {*7“*z\‘*************************************************************************] (p g y t a
CD stanawgOcani k do pi sma Sp [*Rerrepoongogooopopopgegaspi) 2 0 )
Fhkkkkkk kR ko ke Rk kR (pendrive stanowi Oz g Oc z ni k Naiia 2 zérvga2821r.)
nagrania telefonicznych rozm-w sprzedatGowych zmajduj Oc
Sp-gki z 22 lipca 2020 rpendivie2 (gragdcizai 02D sipeznemar Net i i

2021r) ]
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Spos-b aktywacji usgug dodat kowych w przypadku 2z
strony internetowej

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem serwisu internetowego ¢ z 6 t + i nf or mac
ousgugach dodatkowych jest oprazedat aviaphne wkg@midainé
a wszystkie s® dakmiumsenmntaope dostddpnej dl a konsun

WchodzOc na st r ewwnetia.pltoerranze twoywod er aj Oc zakgadk
danej usguda s tgdmevnmetegstatcjonarnego lub mobilnego, dost 6 pu do | nt e
stacjonarnego MWdetoni z séehejbnpOn g, jkondument whramachr k o we j
opisudanejoferty mo e dowi e dzeindte suisdgjpagametroacha umzielonym/ch
rabacie/ftach ,at a kdi et y ndodatkosvo w ofercie ot r zymuj e usqgugi dodat |
przykgadowo zostagy opisane w nasté6puj Ocy spos-b

-2 Ml ESI n CBezpledzny®mariftn pot em 3, 00 -mghmigasij ®&st opcj o
ZOBACZ OPIS

-1 Ml E S| n @enBfikacia Glemerutelefonu pot em 3, 69 -ugdung & so Ocj on al
ZOBACZ OPIS

-2  MI ESI n CBezpkéznyOntedds ZOBACZ OPIS,
-1 Ml EBA n@HBDGDZOBACZ OPIS,

-1 MI ESI n Gigahagry@arkd iBaxi ZOBACZ OPIS.

Ceny usgug docatskbowyamg!| &wdhkwoci e abonamentu za deé
W tym miejscu konsument poprP@kAkIRKGULSANIeNYw Il iQ
mole zapoznat si 6 z dokumentami dotyczOcymi wybr
promocij i, kt - ry ozanaicgrea nm. itne maitn funsigeuzgb 6dddyacthk odn
Zawarcia umowy na warunkach promocyjnych ,l ub st :
cennkiemdot ycz Ocymgmgi mmbwnmyidOzuj Ocym w przypadku za
na warunkach standardowych).

Dodatko wo w t abel ach ofertowych pojawiajO sié6 r.

Zawarci e umowy na warunkach promocyjnych jest m
jednej l ub kil ku odpgat nWahkiem logystgniad Brdnaotjikest wy ¢ h  ( n
zam- weenlsgugi Internetowej z UsgugO Bezpieczny I
GigaNagrywarka Maxi War unki em skorzystania z Promocj. j e:
z Usgugami Mobil nymi, dodat kowo pgatngej usgugi d

[ downdigrania zawieraj Oce trett z a lntgreetbweek Netio st 6 pny c
(pgyta DVD stanodbOpaoragodOgmnizk 18 marca 2021 r.), zr
zakgadek ze strony (pehdrineceowepnéwi Qky zagQremwnai k do pi
2021r., pga DVD st acapaw@g Oczni k da23grudnia 20X 0. §)]

Konsument , kt -ry chce skorzystalt Z interesuj
WYBIERZn p. w r a radek MELEF®N Netia Mobile, INTERNET / Internet mobilny 5G
iLTE/ Oferta bezktzobpywpOza&kierowuje go Ddnedokol ej ne

zam- wi.enN & ej ¢z 6 tneoil ek onnyspremgenti d r £ oon !l i n eawarecreo G 1 i wi a
umowy . Pod formul ar zem,tdmk tpbopznwea | saQ Ccchee cnkabzowkyyr a (i e
konsumenta okrefAhahiyzh zghdtretci wykazaga, de ni e
Ponadtoobok f or mul arza pojawiajO sié6 informacje na t

[np. Mobiny Tel ef on: PREMI UM ( é) Us g u oghartford tuld Kdbilny w e : Be

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 12 421 75 79 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow



http://www.netia.pl/

Strona30z51

Internet: Internet LTE Bez limitu danych ( €) Usguagi dodat kowel, Bezpi
abonamentu za‘opsBamguis gdl-avner zenoszOcych numer: 3
Dl a nowego numer u: od 1llub 55 /saiOec abomdmeaemgt/ ummi 28 . u

dodatkowe® (np. Bezpi eczny Sma&r tnfioensi®c3 g @1 z¢g/ miube s . (od
Bezpieczny I nermmetsi ®cyxg 9190 z g/ Witgnsmiejscuod 3 m

konsument jiensftorrmownanreyi o tymmeheiw dewolirmydmyrmnd Kkon
mo(ie zrezygnowat z usgug dodat kowych zawieran@z any c h
umowy za speormwicsOu i nternetowego konsument ni e ma
czynnwWtezwi Ozku z przedst awiiygny mi deakdoynbs| uemmei natmi knta-|r
Zzawi er a zapmotwéedni ct wem st mwoewngtia.pl nnti eer njeetsotwewy og - | e
0 zgodd6 nausgugwaadédt kowych.

Wprzypadku, gdy konsument decydatuy @z Gciedj nuas gau
d o s t dopnternetu stacjonarnego, dost 6 pu do I nternetu stacjonarne
telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem strony internetowej S p - @gvwi.netia.pl na etapie
uzupegdgni anubhawwa Hoflmne informacje dotyczOce usgu

np. Identyfikacja Numeru , GigaNagryrwarka Maxi , BezpiecznyInternet2 s O mu prezent owa
ws p 0 Dpisany w poprzednim akapicie.

[ downdigrania zawieraj Oce tr e tiatstrome ktgractheek Netio st 6 pny c
(pgyta DVD stanodbOpaoragoOgmnizk 18 marca 2021 r.), zr
zakgadek ze strony (pehdrineeowepnéwi @ky zagOcznik do pi
2021r, pgyt a DVD sza@®@O@odiolicdada ot okogu z 23 grudnia 2021 r.)

Ponadtoanal i za strony internetowej Net i wy kaza
poszczeg-lnych usgug gg-wnych konsumentowi sO pr
Of erty standardowe zostadggtdéphnhyaneot Kl k&nwdéceéemnmnw
POKAU REGULAMI.NY | CENNI KI

[ downdigrania zawieraj Oce trett z a lntgreetbweek Netio st 6 pny c
(pgyta DVD st anodw Oxraotzakijddrw nz k1]8 marca 2021 r .)

Spos-b aktywacij.i u s grzypgadkd zadierdnik onwwyc hw stacjonarnych
punktach obsgugi

Na podstawie wyjatnies$ Sp-gki Prezes Urzd6du u
w stacjonarnym salonie sprzedaly Netii jedna |l ub

podobnych zasadach jak w przypadku kanagu sprzedal(iy telefo

Zgodnie z przekazanym przez Sp-9gké skryptem sy
salonie sprzedaildy ma obowi Ozefyspabotitcor mbwamaimankan

gg- - Wndeost 6pu do | nrtneergnoe tluu bs tnaochjiolnnae go, dost 6pu do
wraz z telewizjO, telefoniiuskoamir dkowaijt klowle gt adcjm
Konsument powinient ediowi edzweizakrir ési e danej usguagi dodat
okresie korzystania z ni e j | ub promocyjnym okresie obniGeni
t wi adczketnire zkorset talgmgukoninie promocjia t akie o modl i wot ci i
rezygnacjizus gugi dodat kowe|j

“Takim okretleniem posguiyga si 6 Sp-gka w ramach omawi anej
5Jak wytlej.

Taka sytuacja ma miejsce jedynldentyfitaciaNumgrp aduzosgago odpidsak
na str. 32 niniejszej decyzji.
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Nast6pnie konsument jest pyt anyodatkowychigiodd dé na
Zewzgl ddukonstrukcj 6 warunk-w promocyj fopisate w zakr
szczeg- §owb- 28 ainiepzejrdecyzji) konsument , decyduj Oc si 6 na sko
Z jednej z ofert promocyjnych , ni e npoolwei e d z i e & zadamei na pytanie oraz
Zzrezygnowat z akt ywa c |dodatkoaytmra etaple aawier&nialurhowy. u s g u g
W zwi Ozku z tym konsument ni e omat wwmoaldlcizweonticei |zeadw
kil ku us g ungwaupkach prgnsobyjnych bez jednoczesnego uruchomienia jednej
l ub kil ku usgug dodat kowych.

[do w - @ismo Netii z 24 listopada 2021 r., pi s mo Spgrugrikai202zr. , [Frerkrkitkikick
"""""""""""""""""""""""""" ] (pendrive st anowi Ocy zagOczni
pisma Sp-gki z 2)]czerwca 2021 r.

Zasady rezygnacji z usgug dodat kowych

Zgodnie z wyjatnieni jadmdjlubkiku g k gugedpdanbakpwyezh,
sO niezb6édne do zawarcia umowy na warunkach prom

promocjidot yczjOedpej | ub kil ,kuj eisstgurgo lgi-wanyw hkalidy m mo
umowy, takle w trakcie trwania bezpgatnego okre
okresuobni Gieni a opgaty pobi‘er Bahej exkaroasttlagmevinie dceg@uli a
promocji (dal ej r-wnield jJakoReAyg¢mes) prmbg§gé zost at z
z nast6épuj Ocych sposob-w: poprzez przesganie sto
Netii podczas wizyty klienta, w formie elektronicznej poprzez dedykowanyf or mul ar z znaj duj
si 6 na portalu netiaonline.pl oraz przez telefon

[ dowpdsmo Sp-gki z ,di2gmolNétipz® marea@®Dr. r].
Trett umowy oraz regulaminu promociji

W tretci umowyj edtiej adobkeki lekdiots@®pwgrndg - lwmty ¢c h
stacjonarnego wroaszt 6zpu edoewinztjeOG,net u st,telefpndonar negc
stacjonar nej JYwzbkregiemmm-erkk o weyjc h u s g u gGigddagnavtatkeo wy c h (1
Standard) zostadga okretlona wysokoétlti pbbimaapgchi egapc
si 6 w pr z Berpiedzoago Imginetu 2 , Bezpiecznego Smartfonu , Pakiet u HBO HD
W kwestiach opisanych w niniejszym akapicie Pr e zes UOKi Wnilietiggbzgst ki e i st
dla konsumenta informacgweydhtyzaDaecy uisgh gt wioaldd ke
zZ nich, wysokotl pobieranych za nie opgat) zost a

[ Dowpd:smo Sp-gki z 22 lipca 2020 r., przykgadowe
CD (zagOczni ki do p202mi2Nednia021zr) 2 @razlpiemada i vi e (zagOczni
pisma Sp - g lstyczna 20R5r.) ]

Dgubgokfresu pr-by oraz wwydakaut it wo mgactzeni a usgug d

Ze zgromadzonego materiagu dowodowego wynika,
korzystania z ulsghgpdomatc kjowggdh okresulgwlAnieni a
Sp-gka pobiera opgatywzwygblgtcicbktwthdnepnivada

promocji, stanowi. OAymldzda@t timaureocwya g Net pSzekhkaanyga
Ge dgugott okresu pr-by jest uz adgdainmemomecj.od war u
Z tych samych powod-w mo(Gliwe sO r-wnietiezr- -Gnic

“"Taka sytuacja ma miejsce |j edynildentyfikacjp Numgrpadbu zosgagio opdatal
na str. 32 niniejszej decyzji.
8Jak wytlej.
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Sp-gkd6 za us §u Bezpiedtzmydrdernktd woeaz PakietHBOHD. Szczeg:- gy zost
przedstawione w ponildszej tabel:i

l.p. nazwa ujyokres niepobie wysokott miesi b6cznej 0
dodatkowej usgugé6 dodat rozpocz6cia jej po
1. Bezpieczny 2. pierwsze p e ¢ okiesy 9,90 zg | ub pled, nGekgzr g
Internet 2 rozliczeniowe rozliczeniowego
(w zalelnotci od war
2. Bezpieczny 2. pierwsze p e g akresy 3,00 zpge ¢ dek@surozliczeniowego
Smartfon rozliczeniow e (w zalelnotci od war
3. Identyfikacja w pierwszym p e g nokresie 3, 69 2z pge gondelgZsu rozliczeniowego
Numeru rozliczeni owy

WYy nos.i 0, 01

4. Pakiet HBO HD | od 1.do 6. pierwszychp e g n 20,00lub 25,00zg od 2.5, 6.3albo,7.

okres-w rozli p e g n &g rozliczeniowego
(w zaleldnotci (w zaleldnotci od war
promociji)

5. | GigaNagrywarka| od 1. do 3. pi ¢ 15,00 z3Jabowd. p2.d nekepsu

Standard okres-w rozli rozliczeniowego
(w zalelnotci (w zalelnotci od war
promociji)

6. | GigaNagrywarka| od 1. do 3. pi ¢ 15,00 z3. oal 2o , dokresp e g

Maxi okres-w rozli rozliczeniowego
(w zaleldnotci (w zal elnotiki wodr swmo
promociji)

[dow- g¢pi s mo SA ltgdoR01&r., pismo Netii z 27 stycznia 2020 r., pismo Sp - gKki

z 2 grudnia 2021 r., wzorce umowne 0 nazwach: Szczeg- gowe Warunki Promociji
rozrywkaodé, Szczeg-gowe Warunki Prambtpi, SEckcasgygopwe
Promocji aNowa rozrywka [ BVaramki PZ @0Onoé&,) i S ZadNnevpr @avwa mivk a

(Ppgyta CD sragOwi®chk Nétoz plS mwr z et n,iinme raglantiny promogji
(pgyty CD stanowi Oce - g&illtega2018k.,i 27ctycznimi2@20m., SIp5 wr zet ni a
2020 r.i2 grudnia 2021 r.) ]

Z przekazanych wzorc-w umownych wynika, i 0 opoc¢
nie sO uwzgl 6dniane w stagej, cyklicznej opdgaci
telekomuni kacyj nych, kt - re zostagy wymienione w

promocji np. w punkcie4. Szczeg- gowych Warunk-w P+porneontijumoaNo v
oznaczonymijakoOp dat y ab oname ndtapjonarnezvapudigeqtujzic zeg - gowy c h
Warunk-w Promocji aEtEl as bzpaczonymjakm:fOgprgtaa ym oabbiolnnaamel nltdo

[do w - dvzorce umowne o hazwach : Szczeg- gowePrWamaimjkii aNowa rozryyv
premi,uSzéczeg:-r gowe Warunki Promocij i A@lga g tay oCzDn as t cafneorwti aO
zagOcznik do pisma Sp-gkinezepyblamzaynprod0@0ice(pgyty
zagOczni ki do Iputsang&p2@KS rz2020rliR grudnia 2021n.) a)

Ponadto w przypadku ni ekt - -ryzdze@gagadnaymkn Wy pr
Promocj i aNowmr e mizoapwksat at ni ej stronie zostaga z
nazwie: Wy sokott cagkowitych miesi 6cznych opgat ponos
z Promocji aAaNeMme mioldingt.abba& | c e t egdstawianset awgyys ofkro t c i
mi esi 6cznywhglbpdaitaj Oce opgat é abaursayment adw@® adrkaa
zwi Ozane z dany mi us gugami gg- wny mi z podziagem

tel. 12421 7579 < faks 1242174 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Konsument jest telG informowany o t vylirkonsédkwenoy dowol |
mo(ie zrezygnowat z usgug dodatkowych zwi Ozanych

[do w - dvzorce umowne o nazwach: Szczeg: - goweP rWamaamjkii aNowa rozryyv
premiumézczeg- gowe Warunki Promociji aGigabDosprzedad®é6,
AGi gaPr omoicymé Pr edanGi gaPromocja Premi ypngytda mgD j etdanroo wid@
zagOczni k do pisma Sp- ¢kinneregulaninypronogit ( pgy292C8Dr s)anowi
zagOczni ki do pism Netii z 1 lutego 220208.i 2grydni2 7 st ycz
2021r) ]

Zuwaginato, (e konsumentowi w zwi Ozku z zawarcienm
l ub kil ku usgug gg-wnych Sp-gka aktywuje jednO |
poni Gej przedstawia przykgadowe eokhbasuéthemnnhebdde
zobowi Ozamgzat po upgywie okresu pr-by w razie n
dodatkowej:

a) 1 0, Bedpieczng Intérnet 2 ) + 1 5, 0 (GigaNggrywarka Maxi ) + 2 ORaRki&l z §
HBOHD + 3 ]Jdénffikacja Numeru )=48,6 9 wzpigypadkuumowydot ycz Ocej 2 wus
ti. d o s tidopnternetu stacionammego wraz z telewizjO,i telefoni.i

b)1 0, 0 BezgiagznyInternet2 )+1 5, O GigaNdgrywarka Standard) + 2 HPakied 2z §
HBOHD=50, 00 zg w prdppgdkdcemowggugi dost6é&pu do |
wraz z telewizjO,

c)1 0, 0 BezpgiggznyInternet2 ) + 3 BdyflecznygSméartfon ) = 13, 00 zg W pr z
umowydot yczOcej 2 usgug, tj. dost 6pukodmo- rlknatveajnet u
d) 9,9 0 Regpie€zny Internet2 ) + 3 BégPiecznygSmartfon ) = 12, 90 z§ w pr z
umowy dotyczOcej 2 us g ugmobilbego.i dtoesltedfpoun idio Klonm-errknoe
[do w - avzorce umowneonazwach: Szczeg- gowe Warunki Promocji aNaj
Szzzeg- gowe Warunki Promocj i aEl astyczna oferta mobilr
aNowa rozbgmka200] 6, SzczedPr@powe ] WardWNmlkviap mr@mir ymwk a

(pgyta CD sragOwi®chk do pi sma Sp- gKkiineragulansin ywpromeejt ni a 20 2
(pgyty CD stanowi Oc detizalguizgo2018 1k 27 sticenia@d2&rm 15 wr zet ni a
2020 r.i2 grudnia 2021 r.) ]

Rekl amacje konsument-w dotyczOce usgug dodat kowy

Z przekazanych przez Sp-9gké matjerl alg - - kvi whwmi ks
dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru ,
Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka Maxi jest przedmiotem
rekl amacij i ki erowanych przez konsumendlmaado Sp-
2020r.do30czerwca 2020 r . [*eeklamaciepk t zyemagagatizengy r ozp
w nast épuj O¢pozysvmie, bz 6t ci owo @P*}negatywnie.i Psma oraz
mailed ot y camawiamej k we st i i wpgydoa@K

[dow- glik Wy st Opi eni e-06l2@R ibaga R (pgyt a CD szagO®OwizOc &
do pisma Sp-gki zzagOtipch 8020ir. do -HERIzHGIlotegd eni a nr
2021r, zagOczni ki d o p o s23/202bavi0 endrca 2021 rR KdRaz nr RKR-68/2021
z 13 pautdziernika 2021 r .

W ki erowanych do Sp-gki | ub UOKi K kpins mreacczin oktotn ¢
aktywacji jednej lub kil ku usgug dodat kowych w z
j ednej l ub kil ku usahmgomgayjnyehup E Bk hanwhraombknia i m
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jednO lub kilka usgug dodatkowych w zwi Ozku z np.
Przykgadowo:

)W palGdzierniku br. drogO telefonicznO przedguly ¢
zkonsultant em zostagy ustalone nastGé6puj Oce warunki

1 zg, kurier miag odebrat poprzedni router (€é&) v
nie chcé miet Gadnych usgug dod a t(dismokgnsumentay pu bez
kt- re wpgdgynoégo do2006ea.; [irpeskspreoggprrgripppipoogroy

2)Chci agbym poinfor mowat o niekorzystnej dl a kor
z obowi Ozuj Ocymi przepisami praktyce Netii@a SA w
od wyradanej woli) wuruchamiania pgatnej wusgugi "b
usgugi zapewniania dost 6(pép od ® gxai enai monitl é wod'tc.i Esa
(zni kome|j jakotci) pr ogr amaa abanameptwiwy sokweé go &, 2@
mi esi dczni e. Usguga jest bezpdatdmd yprmpzeaez dgiudirems za

[ j est uruchamiana automat ymali iewmtrziy rpazygnjadijei
podczas zawierania umowy (na oddsguoitt koniAdgz nzyr
odrébny kont akt z b i( @ {psmo konbum@ntag i19 liktdpada 2OL8ar.,

sygn. RKR.80.269.2018.SJ),

AW zwi Ozku z tym (Ge nie chciagam usgugi HBO a
o natychmiastowe wy g Oczenugit ey ausgorekté wszystkich sze:
(pi smo konsument ki z 14 maj a[*2@-2igrpargppgegfddazane p

A)YBardzo prosz6 o wyjatnienie na jakiej podstawi

dodatkowe poza TV i Internetem, skoro 20.10.20 2 O r . kont akt owagem si 6 z
w celu ich dezaktywacji -ni e potrzebuj 6 (Gdadnych giganagrywar
i nnych. Prosz6 o odsguchanie r oz mow(yé2 nRioszzuani Geem,
Klient a przy przedgulGaniu umowy do usdgug dodat kowyc
przedgulenie umowy, zadzwonigem na infolinié, UGeb)
potwierdzenie, (Ge nie b6dé ponosit UGadkyechdbédodat
kwot 6 7(#hailBoBsurnegta z 15 stycznia 2021 r. skierowany do UOKIiK, RPW/2437/2021),

5Podczas rozmowy telefonicznej z Passtwa konsul
kt -re pas$stwo twiadczycie tj. Usguba twnwtkrr oetay
zostagy przez Passtwa dodane dodat kowe produkty,
zakupu konsument nie ma molGliwotci rezygnacji z
oraz Bezpieczny I nternet. W m®mentcy eh mrdodu kntf -ow nmau
otrzymuj 6 informacj 6, Ge na tym etapie kosSczy to

z Passtwa Usgm@in kt - -r e maiikensumentae 3leisrpnja 2021(r.é )
skierowany do UOKIiK,RPW/47724/2021).

Liczhaak t ywacij i oraz dezaktywacj.i usgug dodat kowych
Na podstawie informacji przekazanychpr zez Bpegké UOKi #acanat al i g,

cz6kdnsument - w, zWwtDekawi e r arsajeaktyorawéna jedna lub kilka

u s gdodatkowychd ecy duj e de z0a kntay wacchj 6, c o zamleszaaanae t abe

kolejnej stronie :
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nazwa ug liczbaaktywaciji danej liczba dezaktywacji danej og-lna 1lic
dodatkowej usguagi dodat usguagi dodajdezaktywacij.i
zwi Ozku z zal wokresie bezpg dodat kowe|j ni
umowy o twia od momentu z
jednej l ub k rezygnacji
gg-wnych
1.10.2018r. 8 | 1.04.2021r. 6 | 1.10.2018r. & | 1.04.2021r. 6| 1.10.2018r. 8| 1.04.2021r. &
31.12.2018r. | 30.06.2021r. | 31.12.2018r. | 30.06.2021r. | 31.12.2018r. | 30.06.2021 r.
B ez p | ecz ny [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Internet 2
B ez p | ecz ny [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Smartfon
| d e ntyfl kaCJ a [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Numeru
Paklet HBO HD [***] [***] [***] [***] [***] [***]
G |g aN ag rywark a [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Standard
G |g aN ag rywark a [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Maxi °
tabela zostaga opracowana na podstawie zestawienia przygot:

Prezesa UOKIK z 15 listopada 2021r., tj. pliku:  VAS_wezwanie_UOKIK_202111&sx

Z danych przekazanych przezN e twyén i kpar, z @ wWia CZj6@da abonent -w rez
zdanej u s gdodatkowej w o kr esi e (ngewpZymdki Beapiecznego Internetu 2 ,
GigaNagrywarki Standard , GigaNagrywarki Maxi ). Ponadtow t oku post dpowani a
r-wnietG, akg**fkeadms wment - w rezygn wghprzedotreysianieny dodat |
trzeci ej fakt uryyaniew Qbliczanewj peggai my s prkypatke i
Bezpiecznego Smartfonuods et ek os-b rezygnuj Ocych zZ[*1% j

|l i stopada
do mail a

us gu

[ Do w -pidmo Netii z 15 stycznia 2021 r., pi smo Sp-gki z 24
Netii z 2 grudnia 2021 r. , plik: VAS_wezwanie_UOKIK_2021115.xIsx ( za g Oc zni k

z 6 grudnia 2021 r.) , plik : UOKIK_VAS 202111 pktl5 16 . x| sx (pgyta CD stanowi Oc
do pisma Netii z 2 grudnia 2021 r.) ]
Podsumowanie

Re as umung podstawie wy j at ni e$ oraz materiag-w przek.

st osowamympht -wr ze0z mNevt is(pagela dow
rozm-w sprzedaldowych przeprowadzon

(np.wzorc-w um- w
telefonicznych

tretci stronpt Pkeeeh UGKiKstlie @i eNetapobi era pgatnot ci :
l ub wi 6cej akt ywo wa n ygcdodatkowyahs tj. mBerpieazny Intersey 2

9Uvs guga doGigaNadgryvarka Maxi z o st aga wp roo woaf dezr ot & Sk

PTredni procent ko ncyahmewstystkich u seguygg ndug ddat kowych ustalono na |
przedst awi onych pr z eUDKIK &AS 20210 pgkill5 16mk( p gyt a CD st anowi Oca zagOc

Sp- gki z 2 grudnia 2021 r.).
tel. 12421 7579 <faks 12 421 74 98
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Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard,
GigaNagrywarkaMaxi ,pomi mo ni euzyskania, najp-0Gniej w chwi
woli zwi Ozania sidé6 ugogOt @l ¢ kvda murcizkeand yej nuysc h, wy
dodat kowO pgat njofdn & wWiudez amiO5 kmssszgduadiatc x o @y ww, o Kkt
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 .,

poz. 287, dal:ejsiawa ownawaehkonguméntad , upko ) .

Na podstawie dokonanych wustales$, Prezes Urz6du z
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ust awy ochrony Kkonkur eanronai i k o
interes-w przedsi 6bi orjcmowa nak own sruameancth- wd zpioadgea § P
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencija Pr ezesa Unadédwl!l ma ochr on
interes-w zbiorowotci, a hie wprost poszczeg- I n
Naruszenie interesu publicznego stanowi podsta w6 do rozstrzygni 6cia spr a
Urz6du w opar ci ustawy. Ipmtzerpd sypwbn.i czny zostaje naru

w-wczas, gdy okretlonymi dziaganiami przedsi 6bi o
rynku, wzgl 6dniC ,ongedynawyrwongkuu ni ekor zystne zjawi:
w jego prawidgowynm funkcjonowaniu

W ocenie Prezesa Urz6du rozpatrywpmoai epgpadwa
wi Olie si 6 z ochronO praw potencjalnie mvadiogr ani c
|l ub zdecyduj O si 6 nuamozwayw aor cti vei azdec zSepn-igek Qs gug t el
obejmuj®©ece® | ub ki | k(ad ausstgéupgu gdjo winnytcehr net u st acj oneé
dost 6pu do I nternetu stacjonar nregronenr alzulz K erh-erwk a
wW wyni ku czego zostaga | upybdzastabi kil kkaakt pwetwé |
dodatkowych: Bezpieczny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet
HBO HO GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi , cowi OlGe si 6 z obowi C
ponoszenia przez konsument  -w dodat kowych opgat.

Ponadtod zi agania Sp-gki nie dotyczO interes-w poc
mi agyby charakter jednostkowy, i ndywi dual ny i ni
konsumentktwrych sytuacja |est identyczna. Nar us
przejawia si 6 tym samym wW naruszeniu zbiorowego
sprawie istniejO zatem podstawy do oceny zachowa
nar us g kDicoyr owe interesy konsument - w.

Prezes UOKiIi K zwraca uwagd r-wniel na to, e w
stanowi kol ejny przykgad ingerencij.i organu ochr

t wiadczOcych usgugi telekomeniphkakyjyke Ntaousjz@g O
interesy kotaksmuiimewmtdenwyzjach Prezesa UrR/H6U o numnm
DOZIK2/2019, DOZIK-20/2020d ot ycz Ocych podobnych,wniigsgymz ak we s t
post 6powaniu, praktyk innych przedsi 6é6biorc-w).

Przenskja stosowania praktyk naruszaj Ocych zbiorowe

Art.24ust 1Lust awy o ochroni e k onsanowe ti egkazanéjesk ons u me
stosowanie praktyk naruszaj Ocych zbiorzgodnee i nter

Lwyrok SOdu Ant y mo2ndo ppod lodwzeigeor nzi ka 1991 r., sygn. akt XVII Am
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zart. 24ust. 2uokik pr zez praktyké naruszaj OcO zbzomowesi 6t
sprzeczne z prawem!| ub dobrymi obyczajami zachowanie przeoc
interesy konsument - w.

W zwi Dzgowy(liszym dla uznania dzi agaawartgm pr zeds
wart.24ust.1 ust awi e o ochroni e k o rzakazenestosowania prakiyko n's u me n
naruszaj Ocych zbiorowe interesy konsument- -w nale
trzy nastédpuj Oce przesganki

1) kwestionowane zmichmiwamri ae ¢ i d@kzii argay ,
2) zachowania te sO sprzeczne z prawem | ub dobry
3) zachowania te naruszajO zbiorowe interesy kon

Wskazat takle nal edigyt,aviiyy amardchr2dniustkomnkur enc|

stanowi, UGe,popetiégpowanit @akw sprawie praktyk narus
konsument -w zostani e-nuaprpomdsotpaowdioeh nd komlei cznot ci S
zawartych w zawiadomieniu, o udkkl uly mbdnd@ay avh apods
wszcz6cia pash 6po@wamst ag naruszony ustakwaachronie Kkt - r vy
0 ochronie konkurena@jiprizelden dbmemtcaw Kkt -remu jes
tego zakazusi Godowp ©die6cia | ub zaniechania okret|
zakosczeni al mrusueindédai a jego skut k- - w, Prezes Ur
zobowi Oz at prdome dwyik@miamricaé t ych zobowi Ozas. W pr zy
zaprzestag narasktannymzmakwakki azrotbh.owi4dOGensi6di ao
skutk-w tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje

W zwi Ozku z powylszym dIl austaes tcorenie koakarengji ar t . 2
[ konsumacgcthow z i W niniejszej sprawie koniecznotl

przezNeti6z ak az u o kr art 24 aistaevg wochronie konkurencji i ko n s u me,njt - w
kumul at ywnegeonivay smawOp przesganek [punkt 1), 2) i

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku o02zné
od udowodnienia oRMyatalno ey dlecfyakt - wobowi Ozuj Oce|j
udowodni enia stosowania przez Sp-gkdé zarzucanych
ustalenie z dulGO dozO prawdopodobiesstwa, i0G zar

Status przedsi 6biorcy

Zgodniezart. 4 pktlust awy o ochronie konlkuwrde rpoojjié cii ekno
przedsi 6biorcy nalely rowumoebmmennustapyzzaeadis $ 6Wwi o

6 marca2018r.-Pr awo pr zed(®4i 6.B02brrpoz-282 i 2105, dalej r - wi
aPrawo przed s i 6 biégr.c -SwW osowni e Pdroawaar tp.r z4e dpsd ebd Diré&cb iwor ¢
jest m. in. osoba prawgaswypkamnecjz@ca dziagal nott
W przedmi ot owe]j sprawie stronO postépowani a |
wgasnmiemu dzi agal notctz Og ons pfoodrami e sp- gki akcyjnej,

wpisanO do rejestru przedsi ébiorc-w K00aKIGAWe go Rej
Tym samym Netia przy wykonywani u dzitawjiaa dncoztecnii ug
usgug t el ekomunadnyclanastrjlfryicrhi ejks 2¢jl decyzji podl ega
w ustawie o ochronie konkurencjii konsumeajj-dzi agania mogO podl eg:
waspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk na
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Uprawdopodobni eni e sprzachowtBoia przedsi 6biorcy z pra
obyczajami

Na gruncie ust awy o ochroni e k o n k sankejonowame jest k onsu
zachowani e przedsi é6biorcy sprzeczne z prawem |
Z prawem dzrtagiaechahiud przedsi 6biorcy molde byl

niezgodne z obowi Ozuj Ocy mi przepi sami prawa st a
pozostajO klauzul O generalnO, kt-ra podlega kontk
faktycznego. Naruszeniepr zez przedsi 6biorcdé przepis-w prawa
obyczaj -w jest jednoczetnie wyrazem naruszenia o
obejmuje zar -wno nakazy i zakazy wynikaj Oce z no
jak i nakazy i zakazy wy ni kaj Oce z zasad wsp-glycia Ypogecz
RozwalGenia przy ocenie sprzecznotci wymaga zatem

bygo zgodne czy tel niezgodne z obowi Ozuj Ocymi z
obyczajami.

Przed mi ot em rozstrzygni cia Prezesa Wuwstdyu bddzi
stanie faktycznym Sp- §ka doput ci gyspoxnsdjiért. 10 ast. I sistagnno peawach
konsumentapopr zez pobieranie od konsument -w wykracza
opgat za twiadczeni Bezpieanyunernaed & d Bdzpieozwy Smartfon ,
Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard , GigaNagrywarka Maxi
bez pozyskania od nich uprzedniej wyr dgodniei zgody
art.10ust.1 upk,naj p- dniej w chwili wyratGenia przez kons
przedsi 6biorca ma obowi Ozek uzyskat wyradnO zgod6
wykraczaj OcO poza uzgodni one wyumawge pozddsi ebnbiieo rzcay .g g
Ponadtoz uwagi na odesgani e upkzmiseadzyc oK e t iugtairet .w 25 t
ustawy o prawach konsumentast osuj e si 6 niezalelnie od sposob
konsument a. Oznaaagtd ugka najid zaet z a% Gvoosvpreypadkue z ar -
um- wawi eranych w | okalakpi zedziabébniiom,stavat aklie w
zawi eranych na odleggott .

Art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta wymaga zatem oceny stanu faktycznego
z uwzgl 6dnieniem nasté6puj Ocych okolicznotci

ajdodat kowa pgatnott wykraczajOca poza uzgodni on:
umowne przedsi 6biorcy,

b) wyratna zgoda konsumenta na dodatkowO pgatnot

c) moment wudzielenia przez konsumenta wyradnej z

Przesganka okrdedéthowa apat hott aywykraczaj Oca poza UZ:¢
za gg-wne obowi Ozki ygmowne przedsi 6biorcy

Aby upr awdo pNeticosbwoiitm zlaec howani em doputci ga si
stosowania praktyk naruszajOcych zbipopraweezinotei e
z art. 10 ust. 1 upk, oceniyt nmglpaier w, C z y Beppedzraytinternet 2 , us gugi
Bezpieczny Smartfon , Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard

PWyrok SOdu Okr 6gows@docvh rwWanrys Keowikeur encij i i Konsument  -w z 1
akt XVII AmA 45/07.
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oraz GigaNagrywarka Maxi st anowi O dodat kowO pgat zgodnibnewy kr ac
wynagrodzenie za gg-wne obowi Ozki umowne.

Ustawa o prawach konsumentani e def i nidwjdeat kojwedi @pgatnotci wy
poza uzgodnione wynagrodzenie za ¢ gWoraniePrezésa wi Oz Kk i
Urz6ddu za uzgodlzne minee, wy nkatg-rroy m mupkya nwa |l a&rlity. uk® ad s ts
cyklicznO opgaté abonamentowO za twiadczenie usg
UOKi K pugodnmonego wynagrodzeniap owi nno byt rozpatrywane ¢gO
gg-wnych obowiwv®@gkhwpr z e dysdiydib iwo rrcayma cupk tawotr.z QL Oo nues t
funkcjonalnO cagott. W zwi Ozku z tym o dodat kowy
wszystkim faka,ddeOwpg@gagda poza kwotd miesi dczn
konsumentaw postaci abonamentu nal eddatevgwychig gt-ywuygcuh t wi
usgug telekomuni kacyjnych.

Maj Oc bowiem na uwadze obecny ksztagt ofert t
wykonywania i odbierania pogOczeskswopwyghnidobsté
do program-w tel ewi z prien konshmenta wanahcre anazy ma ki et - w
internetowych wsp-gwystdédpuj O z usgugami o charakt
dostép do serwis-w multimedial nych.jnagryivamieet | ani e

wybranych program-w telewizyjnych | ub zapewni aj
kl uczowe dla wuznani a, czy mamy do czynienia z
W rozumieniu art. 10 ust. 1 upkj e st przyj 6ci e, i & ggmowngny m zobo
przedsifbsbrce, co zobowi Ozag si 6 on twiadczyt k
opgaty z tytugu abonament u. Kryterium kluczowym
pgatnot ci poza uzgodnione wynagrodzeniééi amcyyg -\

(comiesi 6czn¥. abonament)

W przedmiotowym stanie faktycznym gg-wnym 0Dbc
jednej |l ub kilku usgug gg - dvogcO@pokdetl anhgchewuumd
l ub mobil nego, dost 6pu dwor alzn tze rthneslefenivstazonatbe] onar ne ¢
ubkom-r koweg podstawowych obowi Ozk-w umownych pr

usgugi tego r odzapowiedni@r.in.zapgwnienedransmasji danych, wtym
dost 6pu do I nternetuzapepat eadrpcdoge dipauivedomel ewi zy
z wybranego przez konsumenta pakietu, u mo G | i wiykengwamia i odbieraniap o § Oc z e § ,

wy s y @iadbieraniawi a d o mekdtoenich(SMS) To wgat ni @& etgwi a dycpzue rnuisaj L
oczekuje zwykle konsumentdecyd uj Ocy si 6 na zawarcie z operator
umowy, Kt -rej przedmiotem jest twiadczenie jedne

Usguagi okr et | o r®dk6)sentepdji mrkeszejelecyzji IMaj O zr - Gni cowa
charakter. U s ¢ Begpieczny Inte rmet2 i BezpiecznySmartfon s O progr amami antywir
IdentyfikacjaNumeru umo Gl vwyntivai et |l ani e na telefonie stacjona
telefonu osoby dPakietBQOHDgest.u sfH ulkgddl @i charakterze r
zapewniaj Od® doda6gRowych kanag-w (niedostdédpnych
wybranym przez konsument a), t jHD orezBgkacji HEEDA>02 HBO
(odt war zanie materiagawraldiyoWwi nualOdyehi &dshguwi op
GigaNagrywarka Standa rd i GigaNagrywarkaMaxi umo G| i wi aj O nagrywani e i
program-w telewizyjnych za pwdgiedma cpoveyni sz« oded L
mowa w punkcie 1.1) 81.6) sentencji niniejszej decyzji st anowi O jedynie pewne

BPodobnie SOd Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca
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wzbogacenieofert y Sp-gki i maj O charakter subsydiarny doao
usgug 9,0 pwynzyech co ni e molGna ich uznat za niezbé6édn
u s gtelakomunikacyjnych. Taka umowa w przypadku dezaktywacjiww. us gug nane tr aci
niezmienas woj ego charakteru. O wzbogacaj Ocym charakt
Ge konsument molde w dewak nhywo waimdamniz@icksatpkiey i

U s g u gBezpiecgny Internet 2 , Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet

HBO HD GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxiws kazaga t akde s ama

okretlajOc je jako usgugi dodat kowe np. w stoso\
stronie internetowej, w s kryptach sprzedalGowych przygotowany
wprowadzonych z konsument ami tel ef o(imozenciec h r o0z |

ich prezentowania).

Ze zgromadzonego materiagu dyaotdytweg@w twyina kaz

j ednej  ub ki |l ku u sBgapigczng lmtdraet X o Beypebzny Simartfon ,

Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywa rka Standard, GigaNagrywarka Maxi,

wyni k &£jzOdba aku dezaktywacij.i p o komystaniaiz eej/ahnkiy e su b e :
promocyjnego okresu f6chitiwiadic@eampstast@yz glad dieeij on a
wstagej, cyklicznej okprzystanie zg ga bwonnyacnne nutsojwiegj tzead e k o mu

stanowi Ocych przedriakt usmgawy , dtosk stgnandgn lub nt er ne
mobil nego, dostdépu do | nt er n ¢ {Qeleforiitstacjopamejly nego wr
k o mkowej, 0 czym mowa m.in. na str. 32 niniejszej decyzji *°. W konsekwencji w przypadku

braku dezaktywacji j ed n e j l ub ki | ku kuosngsuugmechd d ajteksotwyzchb o wi
ponoszenia koszt-w wyKkr ac zegq maectapelzawgaraaumdwvwot 6 us
abonamentu.

O dodat kowy m c¢ h aBeaikczng inier@et 21 s Beapieczny Smartfon
Identyfikacja Numeru , Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka
Maxit wi adczy taklGe spos-b preetziebn.t owatnd kau Brizes tt dyp opw a

Urz6du ustalig, (e ceny pakiet-w oferowajakkch pr ze
sO zamieszczane na stronie internetowej Netii or
telefonicznej rozmowygl §gnzajd@loweat nijeakiwe konsum
ponow iziwi Ozku ze +t wang d sgdoadaik@ve)pozuakosczeni u okresu

Z powyliszych rozwatlia$ wynika zatem, e pgat
usgugami mogO stanowitwgkdatkaw®&cpgpbmataozgodni o
za gg-wne obowi Ozki umowne Sp-gkupk. o kt-rych mow

Przesganka okrwyrlaotlhma wzdoda bdnsumenth na dodat koc

Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,pr zedsi 6 bi orca zobo\
j est uzyskat wyratnO zgoddé konsumenta na kaGdO
uzgodni one wynagrodzenie za gg-wne obowi Ozki umo\
e opgaty zwi OBezieanyntemet2) uBpzpimdizny Smartfon , Identyfikacja
Numeru, Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka Maxi &w ocenie
Prezesa dbog®dstanowit dodatkowO pgatnott wykrac:
umowne Sp-gki. Dla modl i wo tclpraktykrwekazanych & punkaie Ne t i i
.1)8l . 6) sentencj.i niniejszej decyzji, koni,eczne |

“Taka sytuacja ma miejsce jedynidentyfikacgaNuywegua dkuzaostfyago dpidat
na str. 32 niniejszej decyzji.
BPodobnie SOd Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca
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wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskuje od kons uéreajtp wini ej w ¢ h
wyratGenia przez nich wooloi tamwiiaQzcazreina es iuf guwrgo t el e
wyratdnej zgody na dodat kowO pgatnott zwi OzanO z

Na grunci e oUls@awio@amvagh kbosementap oj 6uwcziyeskani a wyr aid
zgody konsumentani e zostago zdwelféema ojwadhmak Nw@emidakat c

powinnabyjtasna i Wywra@epai alinejnadeddy rozumi et jako w
podj6 ci a przez KkonsuZmesnttoas odvzaina geanw attym cel u domyt |
pola | ub wumieszczenie klauzul: w wpr wmnlachhd dag e

stanowi go spegni &iZigom dtay kKlonwymaga & na ndioed amdkibeve
byt widc doz oztuwni ath@zenia o zapoznaniu sid6 z wzo

na umow® ani przez zastosowanie dondrtd wngicth v pacg li
uni kni 6ci a doda%Uddelerigzgogypawinnostpaciowadzat si 6 do st w
atak6 | wib6 (lab podobnego stwierdzenia, ewentualnie w formie graficznej poprzez

zaznaczenie przez konsumenta odpowiedniego pola) opatrzonego informacj ami dot ycz Oc
us @ kd - zgeda ta dotyczy, konkretnych wysokot c i apgpatd zwisQzareygc H niy c h
zasad odnoszOcych si 6 do t wi(hapd.c zvesnk aaz gprizee ddnj wg mtw
bezpgatnego kor.ZZy ¢teagmoi agpdd | WSsddpuyg im- ¢ zost at uznanc
powinna byt r-wnield wyodrébni dn@ wymndiemni posd @a)
dodat kowO pgatnott molGna m-wit jedynie w sytuac]
jest realny wyb-r w przawimdoanyec mkz ymia@ jdp guastg.u gli s
zgody | est bowi em mo (|l Usteavd ¢ prawach konmsumeniadzapeviae ni a .

w ten spos-b konsumentowi modliwott podj6cia decy
pgatnotciami w s phoosolny™ tWwz wd ®mkui zdoym w sytuacij.i
na zadane mu pytanie mole odpowiedziet tyl ko at ak
to taka zgmidaag ab §jdezdiyeniog mah ayak tgelty (f kopewmedti @i e
anied. ZdanUOKiklh Bkeme&hi wotci wyboru przez konsume
przez niego zgoda nie jest swobodna, a ustlkonsekuw
ustawy o prawach konsumenta.

Tymczasemze zgromadzonego mater i ag przydzawieoadio we go W

umowyo t wi adczenie jednej l ub kil ku usgug gg-wnyc|
a) z wykorzystaniem telefonu k onsul t anci Net i na etapie podsumi
od konsufmenmahwgno@ 6 na aktywacj 6 jednej ,I| ugbd ykii | ku
w tym przypadku konsumerci ni e mogO jejdwmymwalGeni a, przez co i
o aktywacij. usgug/ i dodat kToawkyicen / £t wind red zjeensite sjweos
z tymon8el kanci w trakcie r ozmowyy rianifeonrineu jzOg okdoyn

uruchomieni e wysaghg) aotdatnik@zb6ddne do (takikzasadyy st ani ¢
zostagy okretlone we wzorcach umowWnzwihOzsktuo szo wtayn

konsumenci decyduj O si6 na udzielenie takiej zg
BWytyczne Dyrekciji Generalnej ds. Sprawied!l i wotcidydotyczOc
2011/83/UE z dnia 25 p udziernika 2011 r. W sprawie praw
93/ 13/ EWG i dyrektywd 999/ 44/ WE Parl amentu Europej skiego
85/ 577/ EWG i dyrektywd 97/7/\AFEadylPairallaa|jnemt-vaﬁ3mmﬁl@ﬂjlrSi’).kiégo i

17 B. KaczmarekTemplin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.

Bpogl Od ten znaj duj eNytgcdngcl,iste 57ci edl eni e w

19 B, Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.
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dodatkowyml (np nagranle 0 naZW|e [***************************************************************
Fhkkkkkkkkkkadkkoeadkkek bk str, 25 - 26 niniejszej decyzji) . Z t ego wzgl 6du zgoda
nie jest swobodna, przezco mo Glrees pe g wy mogo kvr et | ony c bst. Wwuplgr t . 10

b) z wykorzystaniem strony internetowej konsumencini e s O npiyet awyir aiiaj O dodat
zgody na aktgwuwacdoédat kowych zwi Ozanycar jze ddyanniG us

inf or mowani 0 akt ywsazxgrizeww. z ousstgauggo 2% -30 ninejszejane n a
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