Wersja niezawierajaca tajemnic przedsiebiorstwa.

URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 10 lipca 2020 r.
RLU.611.1.2019.BP

Decyzja NR RLU-1/2020*

I. Na podstawie art. 23 b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076) po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

-Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,

uznaje postanowienia wzorca umowy stosowane przez ldea Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie, o tresci:

1.

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu jezeli wystqgpi co najmniej jedna z waznych przyczyn,
majqcych wptyw na tres¢ zawieranych z Bankiem Umow, Umow Zabezpieczeniowych lub
Regulaminu. Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujqce przyczyny:

1) zmiana wymagan prawnych, a zwtaszcza przepisow Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece,
Ustawy o kredycie konsumenckim, Ustawy o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow,
Ustawy o optacie skarbowej, Ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy o
kosztach w sprawach cywilnych;

2) wydanie aktéw administracyjnych przez publiczne organy regulacyjne, w tym w
szczegolnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow, Komisje Nadzoru
Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organy administracji,
ktore mogq je zastgpic¢ w przysztosci;

3) wydanie, na podstawie art. 137 ust.5 ustawy Prawo bankowe, rekomendacji przez organ
nadzoru;

4) pojawienie sie orzeczen sqdow powszechnych, Sqdu Najwyzszego, Trybunatu
Konstytucyjnego oraz sqdéw administracyjnych, a takze aktéw instytucji sqdowych i
administracyjnych Unii Europejskiej podlegajqcych bezposredniej implementacji lub
wykonaniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygnie¢ arbitra
bankowego;
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5) zmiany oferty Banku polegajqgcej na zmianie zakresu ustug lub produktow, o ile nie bedzie
to prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy oraz nie bedzie naruszato
jego interesu;

6) rezygnacja z niektdrych funkcji lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji lub ustug
swiadczonych przez Bank ze wzgledu na dalszq niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi w
dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie, spowodowanqg
wycofaniem ustugi z oferty Banku albo ustaniem umowy Banku z podmiotem, z ktdrego ustug
Bank korzystat, swiadczqc dang ustuge lub udostepniajqc dang funkcje, przy czym zmiana
Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien
zwiqgzanych z tymi funkcjami lub ustugami;

7) koniecznos¢ doprecyzowania postanowienn Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktore nie bedqg miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowigzkow
Kredytobiorcy.

(8 10 ust. 1 Regulaminu kredytowania dla konsumentow w Idea Bank S.A., obowiazujacego
od 11 marca 2016 r.)

2.

Bank moze dokonywac zmian Regulaminu, jezeli wystgpi jedna z nastepujgcych waznych
przyczyn:

1) zmiana stanu prawnego skutkujqgca koniecznosciq wprowadzenia zmian w Regulaminie,
2) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
innego wiqgzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcego
koniecznosciqg wprowadzenia zmian w Regulaminie,

3) wprowadzenie nowych produktow lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczyc
jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami
lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika Karty obowiqgzkowe, a
niekorzystanie nie bedzie wiqgzato sie dla Kredytobiorcy z kosztami,

4) poprawa przez Bank istniejgcych funkcji lub ustug swiadczonych na podstawie Umowy o
karte kredytowqg w celu zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa, ochrony danych osobowych
lub polepszenia uzytecznosci udostepnianych funkcji i ustug swiadczonych przez Bank, przy
czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany
postanowien zwiqgzanych z tymi funkcjami lub ustugami,

5) rezygnacja z niektorych funkcji lub ustug lub zmiana istniejqcych funkcji lub ustug
swiadczonych przez Bank na podstawie Umowy o karte kredytowq ze wzgledu na dalszq
niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w
dotychczasowej formie, spowodowanqg wycofaniem ustugi z oferty Banku albo ustaniem
umowy Banku z podmiotem, z ktérego ustug Bank korzystat, swiadczqc danqg ustuge lub
udostepniajqc danqg funkcje, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie
wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami lub
ustugami,

6) koniecznos¢ doprecyzowania postanowienn Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktore nie bedq miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowiqzkow
Kredytobiorcy.

*Postanowienie o sprostowaniu omytki - Nr RLU-12/2020 z dnia 16.07.2020
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(8 25 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych dla klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie, obowigzujacego od 8 czerwca 2018 r.)

(8 23 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych dla klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie, obowiazujacego od 12 pazdziernika 2015 r. do 7 czerwca 2018 r.)

3.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu, jezeli wystgpi co najmniej jedna z
nastepujqcych waznych przyczyn:

a) zmiana stanu prawnego skutkujqca koniecznosciq wprowadzenia zmian w Regulaminie,
b) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
innego wigzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujqgcy koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

¢) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢
jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami
lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe, a
niekorzystanie nie bedzie wiqzato sie dla Posiadacza Rachunku z kosztami,

d) poprawa przez Bank istniejgcych funkcji lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania
poziomu bezpieczeristwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci
udostepnianych funkcji i ustug swiadczonych przez Bank, przy czym zmiana Regulaminu
moze dotyczyC jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z
tymi funkcjami lub ustugami,

e) rezygnacja z niektorych funkcji lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji lub ustug
swiadczonych przez Bank ze wzgledu na dalszq niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi w
dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie, spowodowanq
wycofaniem ustugi z oferty Banku albo ustaniem umowy Banku z podmiotem, z ktdrego ustug
Bank korzystat, swiadczqc dang ustuge lub udostepniajqc danq funkcje, przy czym zmiana
Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien
zwiqzanych z tymi funkcjami lub ustugami,

f) koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktore nie bedq miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowiqzkow
Posiadacza Rachunku.

(8 75 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 23 marca 2019 r.)

(§ 76 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientoéw indywidulanych, obowiazujacego od 8 czerwca 2018 r. do 22 marca 2019 r.)

(8 75 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 18 kwietnia 2018 r. do 7 czerwca 2018 r.)

(8 73 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 31 marca 2017 r. do 17 kwietnia 2018 r.)
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(8 70 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientoéw indywidulanych, obowiazujacego od 8 listopada 2016 r. do 30 marca 2017 r.)

(8 69 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 22 marca 2016 r. do 7 listopada 2016 r.)

(8 67 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 23 marca
2019r.)

(8 68 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 12
pazdziernika 2018 r. do 22 marca 2019 r.)

(8 67 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 31 marca
2017 r. do 11 pazdziernika 2018 r.)

(8 66 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowigzujacego od 8 listopada
2016 r. do 30 marca 2017 r.)

(8 65 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkoéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 1 lipca
2016 r. do 7 listopada 2016 r.)

(§ 64 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientoéw indywidualnych obowigzujacego od 9 listopada
2015 r. do 30 czerwca 2016 r. r.)

4,

Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji w okresie
obowigzywania Umowy, sq nastepujqce okolicznosci, pod warunkiem, ze majq wptyw na
pobieranie lub wysokos¢ uchylanych, zmienianych lub uzupetnianych optat i prowizji
zwigzanych z Umowaq:

a. zmiana przepisow prawa, a zwtaszcza przepisow Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece,
Ustawy o kredycie konsumenckim, Ustawy o ustugach ptatniczych, Ustawy o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawodw, Ustawy o optacie skarbowej, Ustawy o podatku od
czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych,

b. wydanie aktéw administracyjnych przez publiczne organy regulacyjne, w tym w
szczegdlnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, a takze organy administracji, ktore mogq je zastgpi¢ w
przysztosci,
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C. pojawienie sie orzeczent sqdow powszechnych (wtqczajgc Sqd Najwyzszy i Trybunat
Konstytucyjny) oraz sqdow administracyjnych, a takze aktow instytucji sqdowych i
administracyjnych Unii Europejskiej podlegajqcych bezposredniej implementacji lub
wykonaniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygniec arbitra bankowego
przy Zwiqzku Bankow Polskich,

d. zmiana rocznego wskaznika cen towardw i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej 0,5
(0,3) punktu procentowego w stosunku do poprzednio obowiqzujqcych w analogicznym
okresie rocznym,, jezeli zmiana ta jest zgodna z kierunkiem zmian w Tabeli Optat i Prowizji.
Zmiana w Tabeli Optat i Prowizji nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci zmiany wskaznika cen
towarow i ustug,

e. wprowadzenie nowych ustug lub produktéow w ramach Umowy, z tym ze zmiana Tabeli
Optat i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktow, a korzystanie z
nich nie bedzie dla Kredytobiorcy obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiqzato sie dla
Kredytobiorcy z kosztami,

f. zmiana zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug w ramach Umowy, ktora powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug o co najmniej 1%, z tym Ze zmiana Tabeli Optat i
Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug, a kierunek zmian wysokosci optat
bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy jednokrotnosci tej zmiany.

(8 5 ust. 1 Umowy o karte kredytowa dla Klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie [Karta MasterKey Mastercard World Elite], obowiazujacej od 1
sierpnia 2017 r.)

(8 5 ust. 1 Umowy o karte kredytowa dla Klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie [Karta MasterKey Mastercard World], obowiazujacej od 1 sierpnia
2017 r.)

(8 5 ust. 1 Umowy o karte kredytowa dla Klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie, obowiazujacej od 9 stycznia 2016 r.)

5.

Bank jest uprawniony do uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji, w tym
do zmiany wysokosci optat lub prowizji oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci
dotychczas nieujete w Tabeli Optat i Prowizji. Przestankami uchylenia, zmiany lub
uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji w okresie obowigzywania Umowy Pozyczki/Kredytu, sq
nastepujqce okolicznosci o ile majgq wptyw na pobieranie lub wysokos¢ optat i prowizji
zwigzanych z Umowq Pozyczki/Kredytu:

a) zmiana wymagan prawnych, a zwtaszcza przepisow Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece,
Ustawy o kredycie konsumenckim, Ustawy o zastawie rejestrowym, Ustawy o optacie
skarbowej, Ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy o kosztach w sprawach
cywilnych, skutkujqgca koniecznosciq wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji;

b) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego wigzqcego Bank aktu
administracyjnego przez publiczne organy regulacyjne, w tym przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, Generalnego Inspektora a takze organy administracji, ktére mogq je
zastqgpi¢ w przysztosci, skutkujgcego koniecznosciq wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i
Prowizji;
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c) pojawienie sie orzeczeri sqdow powszechnych (wtqczajgc Saqd Najwyiszy i Trybunat
Konstytucyjny) oraz sqdow administracyjnych, a takze aktow instytucji sqdowych i
administracyjnych Unii Europejskiej podlegajqcych bezposredniej implementacji lub
wykonaniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygniec arbitra bankowego
przy Zwigzku Bankow Polskich;

d) wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementow ochrony ubezpieczeniowej
wtgczonej do parametrow Pozyczki/Kredytu, a takze zmiana warunkdéw ubezpieczenia
wtgczonego do parametrow Pozyczki/Kredytu, w tym zmiana zaktadu ubezpieczen (o ile
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca nie ubezpiecza sie w wybranym przez siebie zaktadzie
ubezpieczen);

e) zmiana oferty Banku polegajgca na rozszerzeniu lub modyfikacji zakresu ustug,
funkcjonalnosci lub produktéw - o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
Pozyczki/Kredytu oraz nie bedzie to prowadzito do zwigkszenia obligatoryjnych obcigzen
finansowych Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy z tytutu Umowy Pozyczki/Kredytu;

f) wprowadzenie nowych produktow lub ustug, z tym ze zmian Tabeli Optat i Prowizji bedzie
dotyczyta jedynie tych produktow lub ustug, korzystanie z nich nie bedzie dla
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy obowiqzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiqzato sie dla
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy z kosztami;

g) zmiana rocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych. Zmiana wysokosci
prowizji i optat bedzie obligatoryjna w przypadku zmiany rocznego wskaznika cen towaréow
i ustug ogtaszanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego
w stosunku do poprzednio obowiqzujqcego w analogicznym okresie rocznym, a kierunek
zmian wysokosci optat i prowizji bedzie zgodny z kierunkiem zmian wskaznika i nie
przekroczy dwukrotnosci zmiany wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych.
Jednoczesnie wartosc optat i prowizji po zmianie ulegnie zwiekszeniu lub zmniejszeniu po
zaokraggleniu do petnych ztotych w gére;

h) wzrost kosztow obstugi Pozyczki/Kredytu o co najmniej 1 punkt procentowy w wyniku
zmiany cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, zmian optat ponoszonych w zwiqzku z wykonywaniem umowy za
posrednictwo firm wspoétpracujqcych z Bankiem, a kierunek zmian wysokosci optat i prowizji
bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy jednokrotnosci zmiany tych
kosztow.

(8 6 ust. 2 Umowy Kredytu Limit w rachunku pod aktywa finansowe, obowiazujacej od 13
marca 2018 r.)

(8 6 ust. 2 Umowy Kredytu ,,Kredyt Finansowy”, obowigzujacej od 29 czerwca 2016r.)

(8 6 ust. 2 Umowy Pozyczki Finansowej obowiazujacej od 29 czerwca 2016 r.)

(8 5 ust. 2 Umowy Kredytu ,Kredyt Finansowy” (dot. kredytu samochodowego),
obowiazujacej od 11 marca 2016 r.)

6.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany wysokosci optat
lub prowizji oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w
Tabeli Optat i Prowizji, jezeli wystqgpi co najmniej jedna z nastepujqcych waznych przyczyn:
a) zmiana ktdregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego w
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stosunku do wskaznika ogtoszonego przez Gtowny Urzqd Statystyczny za analogiczny okres
roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata miejsce nie pdzniej niz 4 miesiqce przed
ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

b) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow lub optat o
charakterze obowigzkowym lub podatkowym, powodujgca zmiane kosztow swiadczenia
przez Bank ustugi, ktorej dotyczy zmiana w Tabeli Optat i Prowizji, o co najmniej 0,2 punktu
procentowego, jezeli zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw
lub optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym miato miejsce nie pdzniej niz 4
miesigce przed ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

¢) zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez
Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego, jezeli ta zmiana miata
miejsce nie pozniej niz 4 miesiqgce przed ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i
Prowizji

d) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia rekomendacji lub
innego wigzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgce koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji,

e) wprowadzenie nowych ustug lub produktéw, z tym ze zmiana Tabeli Optat i Prowizji
bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktdéw, korzystanie z nich nie bedzie
dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiqgzato sie dla
Posiadacza Rachunku z kosztami,

f) zmiana zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow, ktéra powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 1%, z tym Ze zmiana
Tabeli Optat i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktéw, a
kierunek zmian wysokosci optat bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy
jednokrotnosci tej zmiany i nastgpi nie pozniej niz w ciqgu 4 miesiecy od zmiany zakresu
swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow

g) wprowadzenie nowych przepisow prawa okreslajgcych zasady swiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajqcych obowiqzki Banku zwiqzane ze
swiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci, skutkujgce koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji.

h) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa,
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéow wydawanych przez wtasciwe urzedy lub
organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Tabeli Optat i Prowizji.
Zmiany wysokosci optat lub prowizji mogq by¢ dokonane wytqcznie zgodnie z kierunkiem
zmiany wskaznika, stawki lub innego kosztu Banku, na ktoéry Bank powotuje sie jako
podstawe zmiany.

(8 66 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowiazujacego od 23 marca 2019 r.)

(8 67 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 18 kwietnia 2018 r. do 22 marca 2019 r.)
(8 59 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Tel. (81) 532-54-48
Delegatura w Lublinie Fax (81) 532-08-26

ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin E-mail: lublin@uokik.gov.pl
www.uokik.aov.pl




oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 23 marca
2019r.)

(8 60 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientéw indywidulanych, obowiazujacego od 12
pazdziernika 2018 r.)

7.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany wysokosci optat
lub prowizji oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w
Tabeli Optat i Prowizji, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujqcych waznych przyczyn:
a) zmiana ktdregokolwiek wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego w
stosunku do wskaznika ogtoszonego przez Gtowny Urzqd Statystyczny za analogiczny okres
roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata miejsce nie pdzniej niz 3 miesiqce przed
ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

b) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow lub optat o
charakterze obowigzkowym lub podatkowym, powodujqgca zmiane kosztow swiadczenia
przez Bank ustugi, ktorej dotyczy zmiana w Tabeli Optat i Prowizji o co najmniej 0,2 punktu
procentowego, jezeli zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow
lub optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym miato miejsce nie pdzniej niz 3
miesigce przed ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji

¢) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia rekomendacji lub
innego, wiqgzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcego
koniecznosciqg wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji,

d) wprowadzenie nowych ustug lub produktow z tym, ze zmiana Tabeli Optat i Prowizji
bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktéw, korzystanie z nich nie bedzie
dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe a niekorzystanie nie bedzie wiqgzato sie dla
Posiadacza Rachunku z kosztami,

e) zmiana zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow, ktoéra powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug lub produktow o co najmniej 1 %, z tym ze zmiana
Tabeli Optat i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktow a
kierunek zmian wysokosci optat bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy
jednokrotnosci tej zmiany

f) wprowadzenie nowych przepisow prawa okreslajqcych zasady swiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajgcych obowiqgzki Banku zwiqzane ze
swiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci, skutkujgce koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji.

Zmiany wysokosci optat lub prowizji mogq by¢ dokonane wytqcznie zgodnie z kierunkiem
zmiany wskaznika, stawki lub innego kosztu Banku, na ktdory Bank powotuje sie jako
podstawe zmiany.

(8 65 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci

elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowiazujacego od 31 marca 2017 r. do 17 kwietnia 2018 r.)
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(§ 62 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowiazujacego od 8 listopada 2016 r. do 30 marca 2017 r., bez
ostatniego zdania)

(8 60 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowiazujacego od 22 marca 2016 r. do 7 listopada 2016 r., bez
ostatniego zdania)

(8 59 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 31 marca
2017 r.)

(8 58 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowigzujacego od 8
listopada 2016 r., bez ostatniego zdania)

(8 56 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 1 lipca
2016 r. do 7 listopada 2016 r., bez ostatniego zdania)

(8 55 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 9
listopada 2015 r. do 30 czerwca 2016 r., bez ostatniego zdania)

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), co stanowi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076) i zakazuje ich wykorzystywania.

Il. Na podstawie art. 23b ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone naktada na Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie $rodki usuniecia
trwajacych skutkéw naruszenia zakazu stosowania we wzorcach uméw zawieranych z
konsumentami niedozwolonych postanowien umownych okreslonych w punkcie | sentencji
decyzji, wedtug nastepujacych zasad:

1. poinformowania - w terminie nie pozniej niz 1 (jednego) miesiaca od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - wszystkich konsumentow, ktoérzy od dnia 17
kwietnia 2016 r. zawarli umowy z Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie w oparciu o wzorce
umow, zawierajace postanowienia o ktorych mowa w punkcie | sentencji decyzji, o uznaniu
tych postanowien za niedozwolone oraz o skutkach z tego wynikajacych, w formie pisma
zawierajacego informacje o wydaniu niniejszej decyzji przez Prezesa UOKiK wraz z
informacja (czcionka pogrubiona), ze decyzja ta dotyczy klauzul modyfikacyjnych oraz jest
prawomocna, a takze ze:
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»Prezes UOKiK uznat za niedozwolone postanowienia umowne klauzule modyfikacyjne
zamieszczone w regulaminach (wzorcach uméw) dotyczqcych kredytow konsumenckich, kart
kredytowych, rachunkoéw rozliczeniowo-oszczednosciowych, kart debetowych i zakazat ich
wykorzystywania. Szczegotowy wykaz klauzul modyfikacyjnych i wzorcow umow, w ktorych
sie znajdowaty zamieszczony zostat w zatqczniku do niniejszego pisma. W zwiqzku z
powyzszym, o ile wyrazi Pani/Pan takg wole, nie bedzie Pani/Pan zwiqgzana/zwiqzany tymi
postanowieniami z mocy prawa i nie bedzie konieczne stwierdzanie ich bezskutecznosci na
drodze sqdowej.

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna dla konsumentow przy
indywidualnym dochodzeniu roszczen zwiqzanych ze stosowaniem niedozwolonych
postanowiert umownych, okreslonych w niniejszej decyzji. Sqd powszechny zwiqzany jest
bowiem decyzjq Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru tych
klauzul modyfikacyjnych.

Decyzja Prezesa UOKiK zostata udostepniona na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.”

Do pisma kierowanego do konsumentdow nalezy zataczy¢ pismo zawierajace wykaz
postanowien umownych uznanych przez Prezesa UOKiK w niniejszej decyzji za
niedozwolone.

Informacja przekazywana konsumentom bedzie:

- W warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka w rozmiarze co najmniej 11, kolorze czarnym
i rodzaju Times New Roman,
- dostarczona konsumentom za pomoca listow.

2. opublikowania w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji, na koszt
Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie, na jego stronie internetowej, ktora na dzien wydania
niniejszej decyzji miesci sie pod adresem www.ideabank.pl oswiadczenia o nastepujacej
tresci:

»W zwigzku z wydaniem i uprawomocnieniem sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr RLU-1/2020, niniejszym uprzejmie informujemy, iz Prezes
UOKIK uznat za niedozwolone postanowienia umowne klauzule modyfikacyjne zamieszczone
w regulaminach (wzorcach umoéw) dotyczqcych kredytow konsumenckich, kart kredytowych,
rachunkéw  rozliczeniowo-oszczednosciowych, kart debetowych i zakazat ich
wykorzystywania. Szczegotowy wykaz klauzul modyfikacyjnych i wzorcow umoéw, w ktorych
sie znajdowaty zamieszczony zostat tutaj.

Oznacza to rowniez, ze ww. postanowienia sq bezskuteczne wobec konsumentow (tj. o ile
konsument wyrazi wole w tym zakresie, przedsiebiorca nie moze sie na nie powotywac i
ksztattowac na ich podstawie stosunku umownego z konsumentem).

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna dla konsumentow przy
indywidualnym dochodzeniu roszczen zwiqzanych ze stosowaniem niedozwolonych
postanowieni umownych, okreslonych w niniejszej decyzji. Sqd powszechny zwiqgzany jest
bowiem decyzjq Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru tychze
klauzul.
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Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr RLU- 1/2020 opublikowanej
na stronie [...] (link do przedmiotowej decyzji na stronie www.uokik.gov.pl).”

Oswiadczenie jw. ldea Bank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie opublikuje w ten sposob,
ze:

- tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na tej stronie
internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

- tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarna czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

- tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej domeny ideabank.pl z
mozliwoscig zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma byc widoczne przez
caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie i samodzielnie nie zamknie informacji
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

- wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

- fragment o$wiadczenia o tresci ,,na stronie www.uokik.gov.pl pod tym adresem” powinien
by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linka) do niniejszej decyzji

- fragment oswiadczenia o tresci ,,tutaj” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza
(linka) do wykazu klauzul modyfikacyjnych i wzorcow umoéw, wskazanych w sentencji
niniejszej decyzji

przy czym obowiazek ten powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:

a) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy
obowiazek publikacyjny powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za
posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej,

b) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze rozstrzygniecie
zastosowac¢ odpowiednio do strony internetowej funkcjonujacej w dacie
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

a W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong tresciag decyzji.

lll. Na podstawie art. 77 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076) oraz w zwiazku z art. 80 tej ustawy, a takze
na podstawie art. 263 § 1i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego t.j. (Dz.U. z 2020 r. poz. 256) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076)

- w imieniu Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
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obcigza sie Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania w sprawie o
uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 93,50 zt (stownie:
dziewiecdziesiat trzy ztote i piecdziesiat groszy) i zobowiazuje sie tego przedsiebiorce do
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przedmiotowych kosztow w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKiK lub Prezes
Urzedu) w dniu 22 wrzesnia 2016 r. - postanowieniem Nr RLU 50/2016 w sprawie o sygn.
RLU-404-502/16/KR/BP - w oparciu o wtasny monitoring rynku i zauwazone, mozliwe
nieprawidtowosci wystepujace przy jednostronnych zmianach uméw dokonywanych przez
banki - wszczat postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy wzorce
uméw stosowane w obrocie konsumenckim przez Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej: Bank, Przedsiebiorca, Spotka) zawieraja niedozwolone postanowienia umowne - w
rozumieniu art. 385'§ 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 1145, dalej: k.c.) - w zakresie postanowien umownych dotyczacych zmiany stawek
optat i prowizji za czynnosci bankowe oraz modyfikacji innych warunkéw umowy w trakcie
jej wykonywania (tzw. klauzule modyfikacyjne), a co za tym idzie, czy miato miejsce
naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu wyjasniajacym data
podstawe do wszczecia przeciwko Przedsigebiorcy postanowieniem z dnia 17 czerwca 2019
r., nr RLU-24/2019 postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone w zwiazku z podejrzeniem naruszenia przez Spotke zakazu okreslnego w art.
23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020
r., poz. 1076, dalej: ustawa okik). Postawiony zarzut objat postanowienia wskazane w
punkcie | sentencji decyzji.

Postanowieniem z dnia 25 lipca 2019 r., nr RLU-28/2019 Prezes UOKiK zaliczyt w poczet
dowodow sprawy dowody zebrane w trakcie postepowania wyjasniajacego sygn. akt RLU-
404-502/16/KR/BP (RLU.404.502.2016.KR.BP).

Zawiadomienie z dnia 18 czerwca 2019 r. o wszczeciu postepowania administracyjnego, w
zwiazku z zarzutem naruszen przepisow ustawy okik, Spotka otrzymata w dniu 24 czerwca
2019 r.

Stanowisko przedsiebiorcy

W pismie z dnia 23 lipca 2019 r. Bank przedstawit swoje stanowisko odnosnie
przedstawionych Spoétce zarzutdw. Spotka wskazata, ze nie zgadza sie z postawionymi przez
Prezesa UOKiK zarzutami, wskazata m.in. co nastepuje:

1. w zakresie klauzul modyfikacyjnych znajdujacych sie w Regulaminie kredytowania
dla konsumentow:
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- produkty kredytowe, ktorych klauzule modyfikacyjne sa kwestionowane przez Prezesa
Urzedu w pkt 1 pisma dotycza produktéow, ktérych oferowanie zostato przez Bank
zaprzestane. W przypadku kredytu samochodowego produkt zostat wycofany z oferty
uchwata zarzadu Banku z dnia 06 marca 2018 roku, a w okresie od marca 2016 roku (data
wprowadzenia Regulaminu kredytowania dla konsumentow) do dnia wycofania produktu z
oferty udzielono zaledwie [tajemnica przedsiebiorstwa] finasowan tego typu (w catym za$
portfelu Bank posiada [tajemnica przedsigbiorstwa] aktywne kredyty' samochodowe). W
przypadku pozyczki finansowej/kredytu finansowego produkt zostat wycofany z oferty Banku
uchwata zarzadu Banku z dnia 18 stycznia 2019 roku, a w okresie od marca 2016 roku (data
wprowadzenia Regulaminu kredytowania dla konsumentow) do dnia wycofania produktu z
ofert udzielono zaledwie [tajemnica przedsiebiorstwa] finasowan tego typu ([tajemnica
przedsiebiorstwa] z posrod nich pozostaja jeszcze aktywne);

-klauzule modyfikacyjne kwestionowane przez Prezesa Urzedu nie postuzyty Bankowi do
zmiany regulaminu, ani tez Taryfy Optat i Prowizji dla kredytéw konsumenckich. Bank nie
dokonywat bowiem w okresie od marca 2016 roku zmian w zakresie optat i prowizji dla
kredytow konsumenckich. Natomiast kazdorazowe zmiany w zakresie wzorca regulaminu
kredytowania dla konsumentéw dotyczyty nowo udzielonych finansowan, nie obowiazywaty
zas klientéw, ktdérzy zawarli umowy przed data wejscia ich w zycie;

- odnoszac sie do argumentacji Prezesa, zgodnie z ktora nieprzyjecie oferty zmiany wzorca
umownego dotyczacego umowy rachunku bankowego bedzie dla klienta niosto negatywne
konsekwencje w zakresie mozliwosci wypowiedzenia umowy kredytu, Bank wskazat, ze
koniecznos$¢ posiadania rachunku bankowego dotyczy tylko jednego rodzaju produktu —
,2Umowy Kredytu-Limitu w rachunku pod aktywa finansowe". Przy czym koniecznosc
posiadania rachunku jest w tym wypadku pochodna samej konstrukcji produktu, gdzie kredyt
jest udzielony w formie limitu w rachunku biezacym i bez rachunku jako taki nie moze on
istniec. Nie byta to wiec zadnego rodzaju promocja, bowiem klient nie otrzymywat za
zatozenie rachunku zadnych atrakcyjniejszych warunkéow kredytowania, czy innych
profitow;

- elementy przedmiotowo istotne umowy sa one doprecyzowane w art. 30 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Wszystkie te elementy sa okreslone miedzy
klientem, a Bankiem w samej umowie kredytu, ktorej kazda zmiana wymaga zawarcia do
niej aneksu i nie moze odbyc¢ sie bez zgody klienta. Co wiecej postanowienia umowy maja
pierwszenstwo nad postanowieniami regulaminu kredytowania (o czym mowia wszystkie
badane przez Prezesa UOKiK wzorce umowne). Twierdzenie, ze Bank moze jednostronnie
zmieni¢ tak istotne elementy umowy jak formy zabezpieczenia kredytu czy sposob ptatnosci
rat jest wiec w Swietle powyzszej argumentacji nieuprawnione. Te elementy (wymienienie
zabezpieczen kredytu i sposobu ptatnosci rat) precyzyjnie okresla zawarta z klientem
umowa;

- przepisy prawa nie stanowia, ze zmianie poprzez zmiane wzorca umownego moga ulegac
jedynie umowy zawarte na czas nieoznaczony i ze niemozliwa jest zmiana umowy w
przypadku uméw zawartych na czas oznaczony. Art. 384" k.c. umozliwia jednostronna
zmiane wzorcow umownych uméw o charakterze ciagtym. Ponadto art. 69 ust. 2 pkt 10
Ustawy Prawo bankowe nakazuje okreslic w umowie kredytu przestanki jej zmiany i przepis
ten odnosi sie zarowno do umow kredytowych zawartych na czas oznaczony (co jest zasada
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na rynku) jak i umow o kredyt odnawialny (jak np. kredyt w ramach karty kredytowej), ktore
s zawierane na czas nieoznaczony.

2. w zakresie klauzul modyfikacyjnych znajdujacych sie w Umowie kredytu limit pod aktywa
finansowe, Umowy kredytu ,.kredyt finansowy”, Umowy pozyczki finansowej

- Bank wskazat, iz zachowuja waznos¢ rozwazania przyjete w pismie Banku, dotyczace
klauzul modyfikacyjnych znajdujacych sie w Regulaminie kredytowania dla konsumentow co
do zaprzestania oferowania przez Bank produktow, w ktérych wzorcach umownych znajduja
si¢ kwestionowane przez Prezesa UOKiK klauzule;

- Bank zwrdcit uwage na poczatkowe zdanie tego ustepu, ktory wskazuje, ze: ,,Bank jest
uprawniony do uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany
wysokosci optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w Tabeli Optat i Prowizji.
Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji w okresie
obowiazywania Umowy Pozyczki/Kredytu, sa nastepujace okolicznosci o ile maja wptyw na
pobieranie lub wysokos¢ optat i prowizji zwiazanych z Umowa Pozyczki/Kredyt:". Bank
wskazat, ze w zwiazku z tym nie ma dowolnosci w zakresie uchylenia, zmian lub uzupetnienia
TOIP jak twierdzi Prezes UOKiK. TOiP moze podlega¢ zmianie w razie zaistnienia wskazanych
przestanek, tylko i wytacznie gdy dana okoliczno$¢ ma wptyw na pobieranie tub wysokosc
optat i prowizji w okresie obowigzywania Umowy Pozyczki/Kredytu zawartych z Bankiem,
implikuje koniecznos¢ dokonania takiej zmiany.

3. w zakresie klauzul modyfikacyjnych w Regulaminie kart kredytowych dla klientow
indywidualnych Idea Bank S.A. Oddziat Lion's Bank w Warszawie, Regulaminie prowadzenia
rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i
uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla klientow indywidualnych oraz
w_ Regulaminie prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
Oddziat Lion's Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych

- Bank wskazat, ze nieprawidtowa jest praktyka Prezesa UOKiK polegajaca na dokonaniu
oceny klauzul modyfikacyjnych w Regulaminie kredytowania dla konsumentéow w Idea Bank
S.A. i rozciagniecia tej oceny na klauzule zawarte w regulaminach, ktorych dotyczy ten
punkt. Klauzule te nie sa takie same, istotnie roznia sie trescia, dotycza diametralnie innych
ustug, a postanowienia dotyczace klauzul abuzywnych nie moga by¢ oceniane w oderwaniu
od petnej tresci danego wzorca umownego;

-btedne jest stanowisko Prezesa UOKiK co do faktu niedogodnosci, jakie rodzi¢ moze
wypowiedzenie umowy przez klienta z Bankiem z powodu zmiany regulaminéw;

-nieprawidtowe jest twierdzenie Prezesa UOKiK o cross-selingu produktow Banku. Wskazano
na specyficzny produkt jakim jest kredyt w rachunku. Kredyt w rachunku jest kredytem
odnawialnym, w ktorym kazda sptata powoduje, ze klient moze ponownie skorzystac z tej
kwoty kredytu. Umozliwia mu to potaczenie kredytu z funkcjami rachunku. Nie jest to cross-
seling tj. dodawania ustugi do nie powiazanej ustugi;

- Bank nie stosuje juz Regulaminu prowadzenia rachunkéow bankowych, swiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea
Bank SA oddziat Lions Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych (zostat zastapiony
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Regulaminem prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank SA w
Warszawie dla klientow indywidualnych). Bank nie zawiera juz nowych umow w oparciu o
ten wzorzec;

- btednie zakwalifikowano umowe o karte kredytowa jako umowe zawarta na czas
oznaczony, kiedy umowa ma w istocie charakter umowy zawartej na czas nieoznaczony.
Umowa o karte kredytowa wprawdzie zawierana jest na trzyletnie okresy, ale za kazdym
razem jest przedtuzana, jezeli zadna_ze stron wczesniej sie temu nie sprzeciwi. Sprzeciw
ten w zasadzie ma funkcje podobna do wypowiedzenia umowy, stanowi wiec oswiadczenie
woli przerywajace jej trwanie. Bez jego ztozenia umowa obowiazuje na kolejny okres. Co
wiecej, Bank moze to oswiadczenie ztozy¢ jedynie w precyzyjnie wskazanych przypadkach,
podobnie jak ma to miejsce w razie checi ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu
umowy.

4. w zakresie klauzul modyfikacyjnych w Tabeli Optat i Prowizji (TOiP) w Umowie o karte
kredytowa dla klientow indywidualnych w Idea Bank S.A. Oddziat Lion's Bank (pkt 4 pisma
Prezesa z dnia 18 czerwca 2019).

- Prezes UOKIK btednie zakwalifikowat umowe o karte kredytowa jako umowe zawarta na
czas oznaczony (argumenty przytoczone powyzej);

- Prezes UOKiK kwestionujac poszczegolne przestanki uprawniajace Bank do zmiany wzorca
umowy nie wziat pod uwage poczatkowego zdania klauzuli modyfikacyjnej, ktora stanowi,
ze: ,,Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji w okresie
obowigzywania Umowy, sq nastepujqgce okolicznosci, pod warunkiem, ze majq wptyw na
pobieranie lub wysokos¢ uchylanych, zmienianych * uzupetnianych optat i prowizji
wigzanych z Umowq". Tym samym Bank nie ma dowolnosci w zakresie zmiany optat i
prowizji. Optaty i prowizje moga podlega¢c zmianie w razie zaistnienia wskazanych
przestanek tylko i wytacznie gdy dana okolicznos¢ ma wptyw na dane optaty i prowizje,
implikuje konieczno$¢ dokonania takiej zmiany i jest z dang zmiang zwiazana celowosciowo.

5. w zakresie klauzul modyfikacyjnych w Tabeli optat i prowizji w Regulaminie prowadzenia
rachunkow bankowych, sSwiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i
uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla klientow indywidualnych oraz
w_Regulaminie prowadzenia rachunkow bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
Oddziat Lion's Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych:

- Bank ustosunkowat sie do poszczegoélnych przestanek zamieszczonych w kwestionowanych
klauzulach.

W swoim stanowisku Bank odniost sie takze do poszczegoélnych przestanek zmiany
wzorca Regulaminow czy TOIP.

W pismie z dnia 2 stycznia 2020 r., w odpowiedzi na stanowisko Spotki przedstawione
w pismie z dnia 23 lipca 2020 r., Prezes Urzedu podtrzymat swoje stanowisko zawarte w
Zawiadomieniu z dnia 18 czerwca 2018 r. o0 wszczeciu postepowania administracyjnego.

Pismem z dnia 16 czerwca 2020 r. Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce o
niezatatwieniu sprawy w terminie oraz o przewidywanym terminie jej zatatwienia. W
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przedmiotowym zawiadomieniu Spotka zostata takze poinformowana o zakonczeniu
postepowania dowodowego w sprawie i wyznaczeniu terminu na zapoznanie si¢ z aktami
niniejszej sprawy.

Przedsiebiorca nie skorzystat z mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym
zgromadzonym w sprawie.

Prezes Urzedu ustalit w sprawie nastepujacy stan faktyczny:

Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000026052, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) 5260307560 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w
wysokosci 156 803 962 ztotych.

Spotka prowadzi m.in. finansowa dziatalnos¢ ustugowa na terenie catego kraju za
posrednictwem licznym placéwek bankowych, prowadzi takze strone internetowa
www.ideabank.pl. Dziatalnos¢ Banku prowadzona jest na podstawie zezwolenia udzielonego
przez Komisje Nadzoru Bankowego; nadzoér nad dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego.

Bank, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy zawieraniu umow finansowych
postuguje sie zarowno wzorcami umow przypisanymi do kontraktow zawieranych na czas
oznaczony, jak i nieoznaczony. Z uwagi na powyzsze, mozna wyrozni¢ nastepujace wzorce
umowne, ktorymi postuguje sie Przedsiebiorca:

-umowy na czas oznaczony z mozliwoscig generowania zadtuzenia po stronie konsumentow:

a) Regulamin oraz Umowy o kredyt lub pozyczke gotowkowa:
> Regulamin kredytowania dla konsumentow w Idea Bank SA
» Umowa pozyczki finansowej
» Umowa kredytu - Limit w rachunku pod aktywa finansowe

b) Regulamin oraz Umowy, dotyczace kart kredytowych:
> Regulamin kart kredytowych dla klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie (dalej rowniez: Regulamin Kart Kredytowych),
> Umowa o karte kredytowa dla Klientow Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w
Warszawie (Karta MasterKey Mastercard World Elite)
> Umowa o karte kredytowa dla Klientéw Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w
Warszawie (Karta Mastercard World)

-umowy na czas nieoznaczony:

c) Regulaminy Rachunkéw Bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej:
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> Regulamin prowadzenia rachunkow bankowych, s$wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank
S.A. dla klientéw indywidualnych

» Regulamin prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank
S.A. oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie
zagrozony zostat interes publiczny.

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy okik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK jest prowadzona w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. O interesie
publicznym mozna méwi¢ wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety
kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach'.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktérzy byli i nadal moga
by¢ narazeni na negatywne skutki stosowania przez Bank niedozwolonych postanowien
wzorcow umowy. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terenie catego kraju. Wobec
tego, ze przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej Przedsiebiorca wykorzystuje wzorce
umowy, a zatem ustalone z gory przed zawarciem umowy klauzule umowne, na ktorych tresc¢
konsument nie ma wptywu, stosowane przez Spotke niedozwolone postanowienia umowne
zawarte w tych wzorcach moga razaco naruszyC interesy nieograniczonego kregu
konsumentow - kazdego aktualnego i potencjalnego klienta.

W tym stanie rzeczy Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie
interesu publicznego, a zatem mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku
dalszej ocenie w Swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod
katem stosowania przez niego niedozwolonych postanowien wzorcow umowy.

Status Przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy okik, przez przedsiebiorce rozumie sie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 646). Jednoczesnie art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow
reguluje, ze przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza. Natomiast stosownie do art. 3 Prawa przedsiebiorcéw,

Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVII Ama 26/08.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

Delegatura w Lublinie
ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin

Tel. (81) 532-54-48
Fax (81) 532-08-26
E-mail: lublin@uokik.gov.pl
www.uokik.aov.pl




18

dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we
wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie prowadzi m.in. finansowa dziatalnos¢ ustugowa na
terenie catego kraju za posrednictwem licznym placéwek bankowych. Przedsiebiorca
prowadzi takze strone internetowa www.ideabank.pl. Przedsiebiorca jest wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000026052, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 5260307560 i kapitale zaktadowym
catkowicie wptaconym w wysokosci 156 803 962 ztotych. Dziatalnos¢ Banku prowadzona jest
na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Bankowego; nadzoér nad
dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Spotka, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy zawieraniu umoéw
finansowych postuguje sie w relacjach z konsumentami, wzorcami umoéw, w ktérych znajduja
sie postanowienia umowne wskazane w sentencji niniejszej Decyzji Nr RLU 1/2020 (dalej:
Decyzja).

Zakaz stosowania we wzorcach umowy niedozwolonych postanowien

Zgodnie z trescig art. 23a ustawy okik ,zakazane jest stosowanie we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w
art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny”. Ocena zakwestionowanych
postanowien musi zatem by¢ dokonana na podstawie art. 385" § 1 k.c., zgodnie z ktorym:
»postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza
go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli
zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny”.

Gtownymi zatem przestankami stwierdzenia niedozwolonego charakteru danego
postanowienia umowy jest :

. uksztattowanie praw i obowiazkow konsumenta, po pierwsze, w sposob sprzeczny z
dobrymi obyczajami, po drugie za$ razaco naruszajac jego interesy;

. wytaczenie postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny;

. brak indywidualnego uzgodnienia z konsumentem.

Dla uznania danego postanowienia umowy jako niedozwolonego, przestanki sprzecznosci z
dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta musza zachodzic¢
rownoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych
obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco narusza ten
interes (por. wyrok SN z 13 pazdziernika 2010 r., | CSK 694/09).

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa UOKiK
na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy okik. Zgodnie z tym przepisem, Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego
wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W decyzji
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Prezes UOKiK przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone.
Decyzja ta po uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d ustawy okik, ma skutek wobec
przedsiebiorcy, co do ktdérego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia
umownego oraz wobec wszystkich konsumentdw, ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie
wzorca wskazanego w decyzji.

Postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron

Przez pojecie ,gtownych s$wiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumie¢ elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktére przyjmowane sa przez strony na
zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na indywidualne
uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, ze w praktyce sg to
postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot swiadczen stron umowy. Za postanowienia
okreslajace swiadczenia gtowne stron nie sa natomiast uznawane postanowienia dotyczace
Swiadczen ubocznych, np. odsetki za opdznienie, lub klauzule, ktére wywieraja wptyw na
wysokosc swiadczenia gtownego, np. klauzule waloryzacyjne.

Jak podkresla sie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (dalej: SN), pojecie gtownych
Swiadczen stron nalezy interpretowac raczej wasko, w nawigzaniu do elementéw
przedmiotowo istotnych umowy. Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem
,postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron”, a nie zwrotem ,,dotyczace” takiego
Swiadczenia, ktory ma szerszy zakres . Z drugiej jednak strony nalezy odnotowac poglad, iz
dla okreslenia pojecia gtownego swiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy
dane $wiadczenie nalezy do essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia musi byc
zawsze ustalany ad casum z uwzglednieniem wszystkich postanowien oraz charakteru i celu
Zawieranej umowy.

W niniejszej sprawie analizowane postanowienia umowne nie dotycza gtéwnych Swiadczen
stron umowy. Przedmiotowe postanowienia opisuja jedynie przestanki (przyczyny)
umozliwiajace zmiane warunkéw umownych, w tym optat i prowizji. Przedmiotowe zmiany
moga dotyczyc rowniez gtownych $wiadczen stron, ale sama klauzula modyfikacyjna takim
postanowieniem nie jest. Postanowienia okreslajace zasady zmian roznych warunkéw
umownych, choc zwiazane z gtownymi swiadczeniami stron, to odnosza sie jedynie do tego,
w jakich warunkach Bank moze zmieni¢ przedmiotowe warunki.

Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie o0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec
abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKiK, nie bada w
niniejszym postepowaniu konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, ale
wzorzec i tre$¢ hipotetycznych stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy Bankiem, a
potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta
miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy
zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta ma bowiem charakter oceny ex
ante i obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank
wprowadzit oceniane wzorce do obrotu poprzez wystapienie z oferta zawarcia
poszczegolnych umow z ich wykorzystaniem.
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Niezaleznie od powyzszego, nalezy wskazaé, ze analizowane postanowienia umowne
znajduja sie w roznego rodzaju regulaminach, a takze innych wzorcach umownych
przygotowanych przez Bank. Opierajac sie jedynie o zwykte doswiadczenie zyciowe mozna
stwierdzi¢, ze tres¢ tego rodzaju wzorcéw umownych nie jest przedmiotem indywidualnych
negocjacji i uzgodnien ze stabsza strong umowy, jaka niewatpliwie jest konsument w relacji
zobowiazaniowej z Przedsiebiorca. Gdyby postanowienia zawarte w wzorcach umownych
wykorzystywanych przez przedsiebiorcéw w obrocie masowym mogtyby byc¢ przedmiotem
indywidualnych negocjacji, to takie dziatania mijatby sie z celem uprzedniego opracowania
takich wzorcéw. Dlatego tez kwestionowane postanowienia umowne nie mogty podlegac
indywidualnym uzgodnieniom.

Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych reguty
moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce. Dobre
obyczaje pojmowane sa rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscig i
aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami decydujacymi o
sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa wymdg nieusprawiedliwionego pokrzywdzenia i
dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie, iz nieusprawiedliwione
pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogolne warunki uméw lub wzorce, probuje
sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera, bez dostatecznego brania pod uwage jego
intereséw i bez przyznania mu wyrdwnania z tego tytutu.

Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan, ktory jest
aprobowany przez dana spotecznosc¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy postepowania,
ktorymi przedsiebiorcy winni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢ w sposob
wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sg przez ludzkie postawy uwarunkowane zarowno
przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi z tym
praktykami zycia gospodarczego. Wszystkie one podlegaja zmianom w $lad za zmieniajacymi
sie ideologiami politycznymi i spoteczno-gospodarczymi oraz przewarto$ciowaniami
moralnymi. W szczegolnosci zas, dobre obyczaje to normy postepowania polecajace
nienaduzywanie w stosunku do stabszego uczestnika obrotu posiadanej przewagi
ekonomicznej.

Dobre obyczaje pozostaja klauzulg generalng, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznosc
danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi obyczajami
sq dziatania, ktére zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego
przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci czyli takie dziatanie,
ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od
przyjetych standardow postepowania. W stosunkach z konsumentami ,,dobry obyczaj”
powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow umow. W
takich stosunkach szczegélne znaczenie maja te oceny zachowan podmiotow w swietle
dobrych obyczajow, ktore odwotuja sie do takich wartosci jak: szacunek wobec partnera,
uczciwosé, szczero$¢, zaufanie, lojalnosc, rzetelnosc i fachowosc. Dziatanie wbrew dobrym
obyczajom w zakresie ksztattowania tresci stosunku obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu
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przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktore godza w rownowage
kontraktowa tego stosunku.

Pomocne przy ocenie abuzywnego charakteru postanowienia wzorca umowy w kontekscie
dobrych obyczajéw moze by¢ dokonanie testu weryfikacji ,,przyzwoitosci” danej klauzuli.
Nalezy w zwiazku z tym zbadad, czy oceniane postanowienie wzorca umowy jest sprzeczne

z ogolnym wzorcem zachowan przedsiebiorcow wobec konsumentow. Wymaga to ustalenia,
jak wygladatyby prawa lub obowiazki konsumenta w braku takiej klauzuli lub przy
zastosowaniu istniejacych przepisow o charakterze dyspozytywnym. Jezeli konsument bytby
- na podstawie ogdlnych przepisow - w lepszej sytuacji, gdyby konkretnego postanowienia
wzorca nie byto, nalezy przyja¢, ze moze ono miec charakter abuzywny.

Razace naruszenie interes6w konsumenta

Dana klauzule bedzie mozna uzna¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw i
obowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac, iz chodzi
tu o sytuacje, w ktorych w sposob razacy naruszona zostata rownowaga interesow stron
umowy i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, uktadajac ogélne warunki
lub wzorce umowne. Pojecie ,,interesow” konsumenta nalezy interpretowac szeroko, nie
tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzgledni¢
takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu, dezorganizacije,
wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci konsumenta.

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem intereséw konsumenta, a
kiedy tylko ze zwyktym nie nalezy sprowadzac do kategorii czysto ekonomicznej, gdyz nie
chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec poréwnanie pienieznej wartosci Swiadczen.
Okreslenie ,,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego uregulowania od
zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowiazkow. Za tego typu zasady
konstruujace modelowe (optymalne) uksztattowanie praw i obowigzkéw umownych stron
traktowane sa przepisy ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe
ustalenie pewnych ogdlnych kryteriow, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie
prowadzi¢ bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco naruszone.
Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zawartej umowy razaco haruszajg interesy
konsumenta, powinna by¢ dokonywana in concreto, przy uwzglednieniu catoksztattu
okolicznosci danego przypadku. W tym zakresie zasadne jest siegniecie do Dyrektywy Rady
93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich? ktéra stanowi, ze dana klauzule nalezy uznawaé za niedozwolona, gdy
naruszajac zasade wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotng) i nieusprawiedliwiong
dysproporcje praw i obowiazkow na niekorzysc¢ konsumenta (art. 3 ust. 1). W zwiazku z tym
pojecie ,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamia¢ z istotng i
nieusprawiedliwiong dysproporcja praw i obowiazkdow na jego niekorzys¢. Ponadto, przy
okreslaniu stopnia naruszenia interesow konsumenta nalezy stosowac nie tylko kryteria
obiektywne (np. wielkos¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez wzgledy
subiektywne zwiazane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz to z konsumentami

2 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 05.04.2003
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(np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych potencjalnemu
konsumentowi strat lub niedogodnosci. Jak wskazat w jednym z kluczowych orzeczen Sad
Najwyzszy - dokonujac wyktadni art. 385" k.c. - razace naruszenie intereséw konsumenta
oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkow na jego niekorzys¢ w
okreslonym stosunku obligacyjnym.

Podsumowujac, obie wskazane art. 385" § 1 k.c. formuty prawne (tj. dobre obyczaje oraz
razace naruszenie interesow konsumentow) stuza do oceny tego, czy standardowe klauzule
umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja zakreslone przez ustawodawce granice
rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztattowania praw i obowiazkow
konsumenta.

Pomocnym narzedziem w celu identyfikacji postanowien niedozwolonych pod katem
naruszenia dobrych obyczajow oraz razacego naruszenia intereséw konsumentéw sa tzw.
klauzule szare. Ich przyktadowy katalog okre$lony zostat w art. 385° k.c. i zawiera
najbardziej typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia naruszajace rownowage
kontraktowa stron. Samo jednak zamieszczenie klauzuli wsrod postanowien wymienionych
w omawianym katalogu nie powinno przesadza¢ automatycznie o jej niedozwolonym
charakterze. Nie jest bowiem wykluczone, iz konkretna klauzula, mimo iz objeta lista, nie
ma niedozwolonego charakteru. W konkretnym przypadku moze sie okazac, iz nie prowadzi
ona do razacego naruszenia intereséw konsumentow. Dlatego tez katalog klauzul zawarty w
art. 385° k.c. nalezy traktowac jako liste tzw. klauzul szarych. Jak wynika z orzecznictwa
SN, postanowienie umowne, ktore zostato umieszczone w przyktadowym katalogu
nieuczciwych postanowien umownych nie jest per se nieuczciwym postanowieniem
umownym. Tres¢ tego katalogu nie przesadza statusu danego postanowienia jako
niedozwolonego postanowienia umownego (postanowienia wzorca umowy). Wykaz ten
nalezy kwalifikowac jako swoista wskazowke co do rodzaju postanowien, ktore moga budzi¢
zastrzezenia z punktu widzenia ich zgodnosci z interesami i uprawnieniami konsumentow) .

Stosowanie wzorcéw umoéw przez przedsiebiorce

Bank, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy zawieraniu umow finansowych
postuguje sie zarowno wzorcami umow przypisanymi do kontraktow zawieranych na czas
oznaczony, jak i nieoznaczony. Ponadto, umowy - przede wszystkim zawierane na czas
oznaczony - mogty wiaza¢ sie z mozliwoscia generowania zadtuzenia po stronie
konsumentow, co ma istotny wptyw na ocene klauzul modyfikacyjnych analizowanych w
niniejszym postepowaniu. Z uwagi na powyzsze, mozna wyrozni¢ nastepujace wzorce
umowne, ktorymi postuguje sie Przedsiebiorca:

a) Regulamin oraz Umowy o kredyt lub pozyczke gotowkowa:
> Regulamin kredytowania dla konsumentow w Idea Bank SA
» Umowa pozyczki finansowej
» Umowa kredytu - Limit w rachunku pod aktywa finansowe

Wymienione w niniejszym punkcie wzorce umowne reguluja zawarcie uméw na czas
oznaczony, wiazacych sie z generowaniem zobowigzania pienieznego po stronie
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konsumentow czesto przez wiele lat. Ww. wzorce umowne zawieraja klauzule
modyfikacyjne wskazane w punktach 1 oraz 5 sentencji niniejszej decyzji.

b) Regulamin oraz Umowy, dotyczace kart kredytowych:
> Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie (dalej rowniez: Regulamin Kart Kredytowych),
> Umowa o karte kredytowa dla Klientow Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w
Warszawie (Karta MasterKey Mastercard World Elite)
» Umowa o karte kredytowa dla Klientow Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w
Warszawie (Karta Mastercard World)

Wskazane wzorce umowne okreslaja warunki wydawania przez Bank kart kredytowych oraz
zasady korzystania z tych kart, w tym dokonywania transakcji przy ich uzyciu. Umowy w
takim przypadku zawierane sa na czas oznaczony z mozliwoscia generowania zadtuzenia.
Postanowienie § 1 pkt 9 i 10 ww. wzorcow Umowy o karte kredytowa dla Klientow
Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w Warszawie (Karta MasterKey Mastercard World Elite)
oraz Umowy o karte kredytowa dla Klientéw Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w Warszawie
(Karta Mastercard World) stanowi, iz: ,,Kredyt udzielany jest na czas okreslony-36 miesiecy,
liczonych od dnia postawienia Limitu kredytu do dyspozycji Kredytobiorcy zgodnie z ust. 4
oraz ust,. 7 powyzej. Umowa jest przedtuzana na kolejny okres wskazany we wznowionej
Karcie Gtownej (...).” Zawarta w umowie klauzula prolongacyjna nie zmienia charakteru tej
umowy, jako umowy zawartej na czas oznaczony.

Ww. wzorce umowne zawieraja klauzule modyfikacyjne wskazane w punktach 2 i 4 sentencji
niniejszej decyzji.

c) Regulaminy Rachunkéw Bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej:
» Regulamin prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank
S.A. dla klientéw indywidualnych
> Regulamin prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank
S.A. oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientéow indywidualnych

Wskazane wzorce umowne okreslaja warunki swiadczenia ustug i udostepniania produktow
okreslonych w jego tresci (rachunek bankowy, rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe (w
tym walutowe). Umowy, ktorych dotycza Regulaminy, moga by¢ zawierane na czas
nieoznaczony.

Ww. wzorce umowne zawieraja klauzule modyfikacyjne wskazane w punktach 3 oraz 6-7
sentencji niniejszej decyzji.

Ocena postanowien umowy stosowanych przez Przedsiebiorce

Ad1i2:
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1. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu jezeli wystgpi co najmniej jedna z waznych
przyczyn, majqcych wptyw na tres¢ zawieranych z Bankiem Umow, Umow
Zabezpieczeniowych lub Regulaminu. Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujqce przyczyny:
1) zmiana wymagan prawnych, a zwtaszcza przepisow Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece,
Ustawy o kredycie konsumenckim, Ustawy o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow,
Ustawy o optacie skarbowej, Ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy o
kosztach w sprawach cywilnych;

2) wydanie aktow administracyjnych przez publiczne organy regulacyjne, w tym w
szczegolnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisje Nadzoru
Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organy administracji,
ktore mogq je zastgpic w przysztosci;

3) wydanie, na podstawie art. 137 ust.5 ustawy Prawo bankowe, rekomendacji przez organ
nadzoru;

4) pojawienie sie orzeczen sqdow powszechnych, Sqdu Najwyiszego, Trybunatu
Konstytucyjnego oraz sqdow administracyjnych, a takze aktow instytucji sqdowych i
administracyjnych Unii Europejskiej podlegajqcych bezposredniej implementacji lub
wykonaniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygnie¢ arbitra
bankowego;

5) zmiany oferty Banku polegajqgcej na zmianie zakresu ustug lub produktow, o ile nie bedzie
to prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy oraz nie bedzie naruszato
jego interesu;

6) rezygnacja z niektérych funkcji lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji lub ustug
swiadczonych przez Bank ze wzgledu na dalszq niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi w
dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie, spowodowanq
wycofaniem ustugi z oferty Banku albo ustaniem umowy Banku z podmiotem, z ktdrego ustug
Bank korzystat, swiadczqc dang ustuge lub udostepniajqc dang funkcje, przy czym zmiana
Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien
zwiqzanych z tymi funkcjami lub ustugami;

7) koniecznos¢ doprecyzowania postanowiern Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktore nie bedq miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowiqzkow
Kredytobiorcy.

(8 10 ust. 1 Regulaminu kredytowania dla konsumentéw w Idea Bank S.A., obowiazujacego
od 11 marca 2016 r.)

2. Bank moze dokonywac zmian Regulaminu, jezeli wystqgpi jedna z nastepujqcych waznych
przyczyn:

1) zmiana stanu prawnego skutkujqca koniecznosciq wprowadzenia zmian w Regulaminie,
2) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
innego wiqgzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcego
koniecznosciq wprowadzenia zmian w Regulaminie,

3) wprowadzenie nowych produktoéw lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢
jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwiqgzanych z tymi produktami
lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika Karty obowiqgzkowe, a
niekorzystanie nie bedzie wiqzato sie dla Kredytobiorcy z kosztami,
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4) poprawa przez Bank istniejqgcych funkcji lub ustug swiadczonych na podstawie Umowy o
karte kredytowg w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych
lub polepszenia uzytecznosci udostepnianych funkcji i ustug swiadczonych przez Bank, przy
czym zmiana Regulaminu moze dotyczyC jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany
postanowien zwiqgzanych z tymi funkcjami lub ustugami,

5) rezygnacja z niektorych funkcji lub ustug lub zmiana istniejqcych funkcji lub ustug
swiadczonych przez Bank na podstawie Umowy o karte kredytowq ze wzgledu na dalszq
niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w
dotychczasowej formie, spowodowanq wycofaniem ustugi z oferty Banku albo ustaniem
umowy Banku z podmiotem, z ktdrego ustug Bank korzystat, swiadczqc dang ustuge lub
udostepniajgc danqg funkcje, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie
wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwiqzanych z tymi funkcjami lub
ustugami,

6) koniecznos¢ doprecyzowania postanowienn Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktdre nie bedq miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowiqzkow
Posiadacza Rachunku.

(8 25 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych dla klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie, obowigzujacego od 8 czerwca 2018 r.)

(8 23 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych dla klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie, obowiazujacego od 12 pazdziernika 2015 r. do 7 czerwca 2018 r.)

Analizowane klauzule modyfikacyjne zawarte sa we wzorcach umownych stosowanych
przy zawieraniu uméw na czas oznaczony umozliwiajacych generowanie zadtuzania po
stronie konsumentow, stad Prezes UOKiK zdecydowat o tacznej analizie przestanek
zawartych w przedmiotowych regulaminach.

W pierwszej kolejnosci warto nadmieni¢, ze - w ocenie Prezesa UOKiK - umowy
zawierane na czas oznaczony, co do zasady nie powinny podlegac jednostronnym
modyfikacjom. Zdaniem Prezesa UOKiK, mozliwos¢ jednostronnej zmiany umow na czas
oznaczony umozliwiajacych generowanie zadtuzenia po stronie konsumentéw ma bardzo
ograniczony charakter, gdyz niezmienne powinny by¢ elementy dotyczace istotnych
(popytowo) elementéw umowy, czyli takich elementow umowy, ktore stanowity lub mogty
stanowiC przyczyne lub podstawe dla ktorych konsument zawart ww. umowe, a ktorych
zmiana mogta powodowac, ze konsumenci nie byliby zainteresowani zawarciem umowy na
takich warunkach. W terminie tym mieszcza sie takie kategorie postanowien jak:
,postanowienia indywidualnie negocjowane”, ,postanowienia okreslajace gtowne
Swiadczenia stron”, jak i ,,essentialia negotii”, ale nie jest to katalog zamkniety i powinien
podlega¢ konkretyzacji kazdorazowo przy zawarciu umowy, majac rowniez na wzgledzie
okolicznosci jej zawarcia. Zdaniem organu ochrony konsumentow, to takie elementy, ktore
sq charakterystyczne dla danego stosunku umownego. Oznacza to, ze nieistotne bytyby
pewnego rodzaju elementy uboczne, dodatkowe, fakultatywne - ktore tylko rozszerzaja
zakres Swiadczonych ustug, ale nie wptywaja na prawidtowe wykonanie umowy w zakresie
jej gtownych zatozen czy uprawnien konsumenta zwigzanych z charakterem zawartej
umowy.
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W ocenie Prezesa UOKiK tego rodzaju sposob wykonania umowy zawartej na czas
oznaczony wynika z samej natury zobowiazania i strony nie moga uregulowac go w kontrakcie
w sposob odmienny, gdyz bytoby to niezgodne z celem dla jakiego strony zgodzity sie zawrzec
umowe na czas oznaczony (art. 353" oraz art. 354 k.c.), ktora charakteryzuje sie trwatoscia
i niezmiennoscia - w szczegolnosci w zakresie istotnych elementow umowy. Powyzsze
oznacza, ze W tego typu przypadkach - dla mozliwosci jednostronnej zmiany kontraktu
zawartego na czas oznaczony w trakcie jego wykonywania - bez znaczenia jest zawarta w
umowie klauzula modyfikacyjna, gdyz nie moze ona mie¢ wptywu na zmiany postanowien
umownych, ktdére z natury samej umowy nie moga ulega¢ zmianie w jednostronny sposob.
Oznacza to, ze jezeli w umowie zawieranej na czas oznaczony (w tym umowach kredytu)
znajduje sie klauzula modyfikacyjna, to powinna ona odnosic¢ sie wytacznie do postanowien
umownych, ktore maja charakter poboczny, drugorzedny i niewptywajacy na podstawowy
sposob wykonania umowy.

Jednoczesnie nie sposdb zgodzi¢ sie z argumentacja Spoétki, iz w oparciu o
kwestionowane klauzule modyfikacyjne nie jest mozliwa jednostronna zmiana popytowo
istotnych elementow umowy i klient jest zobligowany w tym zakresie zawrzec stosowny
aneks do umowy. W Regulaminie kredytowania zawarto bowiem postanowienie, zgodnie z
ktorym: W wypadku zmiany Regulaminu Bank poinformuje o tym Kredytobiorce i przekaze
zmieniony Regulamin lub wykazy dokonanych zmian z podaniem daty wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu za posrednictwem poczty albo Komunikatem za pomocq innego
trwatego nosnika informacji lub, jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode, w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany przez Kredytobiorce. Zmiana
Regulaminu nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Konsumentowi zagwarantowano
wprawdzie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy lub zgtoszenia sprzeciwu, jednak, w ocenie
Prezesa Urzedu, to uprawnienie nie jest wystarczajaca gwarancja dla konsumenta, a stanowi
pewnego rodzaju fikcje (o czym dalej). Ponadto, co bardziej istothe, postanowienia
Regulaminu mogg w sposob istotny wptywadé na wykonywanie umowy, w sytuacji, gdy pewne
istotne elementy nie zostaty okreslone lub doprecyzowane w samej umowie, a zostaty
zamieszczone w Regulaminie. Przyktadem takim dla Regulaminu kart kredytowych moze by¢
sposob zgtaszania i rozpatrywania reklamacji czy odpowiedzialnosci stron umowy.
Przedmiotowy regulamin doprecyzowuje rowniez kwestie rozliczenia transakcji ptatniczych
oraz sptaty zadtuzenia (chociazby w zakresie transakcji wykonywanej w inne walucie niz
PLN), przy czym umowa o karte kredytowa takich regulacji nie zawiera.

Zdaniem Prezesa UOKiK, analizowane wzorce uméw odnoszace sie do umow zawieranych
na czas oznaczony o charakterze kredytowym powinny cechowac sie trwatoscig i
niezmiennoscia, a ewentualne zmiany warunkow umowy powinny mie¢ charakter
uzasadniony, tj. by¢ akceptowalne w swietle dobrych obyczajéw. Natomiast mozliwos¢ ich
wprowadzenia powinna by¢ szczegotowo regulowana w samym kontrakcie. Jednoczesnie
nalezy zwroci¢ uwage na tresc art. 384" k.c., ktory stanowi, ze ,Wzorzec wydany w czasie
trwania stosunku umownego o charakterze ciqgtym wiqgze drugq strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia”. W doktrynie przyjmuje sie natomiast, ze art. 384’
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k.c. nie bedzie miat zastosowania do umow zawartych na czas oznaczony, ktore co do zasady
nie powinny by¢ wypowiedziane przed czasem ich zakonczenia.?

Postanowienia zawarte w ww. wzorcach umownych nie spetniaja ww. cech, gdyz z
jednej strony pozwalaja na zmiane lub wprowadzenie réwniez tych elementow umowy
zawartej na czas oznaczony, ktore maja charakter istotny, np. sposob sptaty rat, formy
zabezpieczenia kredytu (chociazby do tej pory umowa takiego warunku nie przewidywata),
a z drugiej strony przestanki wprowadzenia zmian (w zakresie w jakim dotyczytoby to
elementow nieistotnych) sa na tyle ogélne (blankietowe), ze Bank zachowuje w praktyce
nieograniczona mozliwos¢ zmiany sposobu wykonania umowy zawartej na czas
oznaczony o charakterze kredytowym.

Spotka w toku postepowania wyjasniata, iz umowy kredytu w zakresie limitu w rachunku
sq umowami zawartymi na czas nieoznaczony o charakterze ciaggtym. Wskazac nalezy, ze w
tresci umowy kredytu, do ktdrej zastosowanie ma Regulamin kredytowy zawierajacy
zakwestionowana klauzule modyfikacyjna, wskazano, ze umowa ta jest umowa zawierang
na czas oznaczony. Postanowienie § 2 pkt 2 wzorca Umowy kredytu ,,Limit w rachunku pod
aktywa finansowe ,,Kredyt udzielany jest na okres wskazany w Czesci szczegolnej Umowy X
(w miesigcach)”. Ponadto w czesci szczegdlnej Umowy wskazano, ze Kredyt przyznawany
jest Kredytobiorcy w kwocie ...... na okres 12 miesiecy od daty udostepnienia srodkow (dziat
X pkt 1). Natomiast w punkcie 3 wskazanego dziato wskazano, ze ,,W przypadku nie ztozenia
przez Kredytobiorce rezygnacji z odnowienia Kredytu (...) Bank odnowi Kredyt na kolejny
okres 12 miesiecy bez sktadania przez kredytobiorce dodatkowej dyspozycji (odnowienie)”.
Zawarta w umowie klauzula prolongacyjna nie zmienia charakteru tej umowy, jako umowy
zawartej na czas oznaczony. Stusznie zatem przyjat Prezes UOKiK, iz analizowane wzorce
umow odnosza sie do umow zawieranych na czas oznaczony.

Powyzsze dotyczy takze umowy o karte kredytowa. Spotka wskazata, iz zakwalifikowanie
tego rodzaju umowy do umoéw zawartych na czas oznaczony byto btedem. Nie sposob jednak
zgodzi¢ sie z powyzszym. Postanowienie § 1 pkt 9 i 10 ww. wzorcdw Umowy o karte
kredytowa dla Klientow Indywidualnych oddziat Lion’s Bank w Warszawie (Karta MasterKey
Mastercard World Elite) oraz Umowy o karte kredytowa dla Klientow Indywidualnych oddziat
Lion’s Bank w Warszawie (Karta Mastercard World) stanowi, iz: ,,Kredyt udzielany jest na
czas okreslony-36 miesiecy, liczonych od dnia postawienia Limitu kredytu do dyspozycji
Kredytobiorcy zgodnie z ust. 4 oraz ust,. 7 powyzej. Umowa jest przedtuzana na kolejny
okres wskazany we wznowionej Karcie Gtownej (..)”. Zawarta w umowie klauzula
prolongacyjna nie zmienia charakteru tej umowy, jako umowy zawartej na czas oznaczony.
Prezes UOKiK w sposob prawidtowy zakwalifikowat umowe o karte kredytowa jako umowe
zawartg na czas oznaczony. W pismie z dnia 23 lipca 2019 r. Spotka przyznata, ze umowa o
karte kredytowa zawierana jest na trzyletnie okresy, jest jednak przedtuzana, gdy zadna ze
stron nie wniesie sprzeciwu. W ocenie Prezesa UOKIK taka konstrukcja nie moze jednak
przesadza¢ o zakwalifikowaniu umowy o karte kredytowa do uméw zawieranych na czas
nieoznaczony.

3 Komentarz do Art. 384 (1) KC T. Il red. Gutowski 2019, wyd. 2/Pyrzyriska
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Zatem argumentacja podniesiona przez Prezesa Urzedu w zakresie potrzeby
zagwarantowania niezmiennosci warunkow umowy zawartej na czas oznaczony z
mozliwoscia generowania zadtuzenia po stronie konsumentdw, pozostaje aktualna.

W analizowanym przypadku razacym naruszeniem interesow konsumentow jest przede
wszystkim okolicznosc, iz w sytuacji zawierania umowy na czas oznaczony, obie jej strony
powinny wykonywac ja zgodnie z jej warunkami, w sposob - co do zasady - niezmienny przez
okres na jaki umowa zostata zawarta. Rowniez przepisy powszechnie obowiazujace (czy to
kodeksu cywilnego czy tez przepisow zwiazanych z dziatalnoscig Banku) nie przewiduja
mozliwosci dowolnego ksztattowania przez jedna ze stron warunkow zawartych juz umow na
czas oznaczony po ich zawarciu. Tym samym, przedsiebiorca wykorzystuje uprzywilejowana
pozycje wzgledem klientéw wynikajaca m.in. ze sposobu zawierania umowy (adhezje) oraz
charakteru swiadczonej ustugi (np. konsumentom zalezy na pieniadzach, ktére zamierzaja
pozyczy¢ od Banku). Ponadto, konsumenci zobligowani sa do zapoznawania sie z
ewentualnymi zmianami, $ledzenia ich i oceniania ich wptywu na dalsze wykonanie umowy,
a - w ramach zgodnego z dobrymi obyczajami uksztattowania przez Przedsiebiorce relacji
umownych we wzorcu umowy - tych czynnosci nie powinni robi¢ w zakresie umow na czas
oznaczony (o charakterze kredytowym), ktére to warunki umowne nie powinny ulegac
zmianie, w szczegdlnosci w zakresie istotnych elementow umowy.

W ocenie Prezesa UOKiK, takie uksztattowanie przewagi Przedsiebiorcy w umowach
zawieranych na czas oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzania sie klientow wzgledem
Banku, narusza dobre obyczaje i w sposob razacy interesy konsumentéw, a tym samym
spetnia przestanki postanowien, o ktorych mowa w art. 385" § 1 k.c. Przedsiebiorca zyskuje
bowiem prawo do jednostronnej i praktycznie arbitralnej zmiany wszystkich warunkéw
umowy, a konsumenci nie maja zadnych instrumentow, aby skutecznie temu zaradzic,
pomimo iz niezmiennos¢ tych elementow powinna by¢ im gwarantowana.

W tym miejscu warto wskazac, iz przy tego rodzaju umowach (zawieranych na czas
oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzenia klienta Banku) nie jest wystarczajaca
gwarancja dla stabszej strony umowy, iz Spotka - w momencie proponowania nowych
warunkow umowy - przyznaje konsumentom prawo do odmowy przyjecia zmian i
wypowiedzenia umowy lub ztozenia sprzeciwu (ktory przyniesie podobny efekt - czyli
zakonczenie trwania stosunku umownego). Nalezy bowiem zauwazy¢, iz prawo do
wypowiedzenia umowy nie jest szczegdlnym uprawnieniem przystugujacym konsumentom -
zagwarantowane jest ono bowiem albo jako ogoélne uprawnienie wynikajace z postanowien
umowy (moze to przybraé rowniez inng forme np. wczesniejszej sptaty catosci kredytu) albo
wynika z przepiséw prawa. W analizowanych przypadkach wypowiedzenie przez konsumenta
umowy bytoby spowodowane dziataniem Banku, ktéry jednostronnie stara sie przymusic¢
konsumenta do ,,milczacej” akceptacji nowych warunkéow umowy, ktére nie byty znane
konsumentowi w momencie jej zawarcia, a takze - na podstawie przestanek zawartych w
klauzuli modyfikacyjnej - nie mogt spodziewac sie takich, a nie innych zmian w ramach
wykonywanego kontraktu.

Nalezy zwroci¢ przy tym uwage, ze w ramach zawierania umoéw na czas oznaczony, w
ktorych dochodzi do zadtuzenia klienta Banku, konsumenci wiaza sie z przedsiebiorca czesto
dtugim (kilku lub nawet kilkunastoletnim) zobowigzaniem na okreslonych warunkach (w tym
wypadku na 3 lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny okres). Mozliwos¢ wypowiedzenia
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umowy w zwiazku z niezaakceptowaniem propozycji nowych warunkdéw umowy nie jest w
takim wypadku szczegoélnie korzystnym rozwiazaniem, gdyz klienci Banku beda zobligowani
do znalezienia sSrodkow na dokonanie catkowitej sptaty kredytu/zadtuzenia. Czesto moze sie
to wiaza¢ z koniecznoscia wystapienia o nowy kredyt, ktdrego celem bytaby sptata
dotychczasowych naleznosci wynikajacych z umowy, ktora ulegataby rozwiazaniu w wyniku
nieprzyjecia nowych warunkow umowy. Konsumenci nie maja przy tym gwarancji, ze
uzyskaja kredyt (np. z uwagi na brak wystarczajacej zdolnosci kredytowej) oraz, ze uzyskaja
go na analogicznych warunkach (lub przynajmniej nie gorszych), jak przy kredycie, ktory
zamierzaja sptacic. Z zasad doswiadczenia zyciowego wynika, ze klienci bankéw w momencie
koniecznosci przymusowej sptaty catosci kredytu ,,z dnia na dzien” - z uwagi na wskazane
powyzej bariery finansowe wynikajace z koniecznosci zebrania w krotkim czasie duzego
kapitatu - nie beda korzystali z uprawnienia do wypowiedzenia umowy. Jezeli konsumenci
nie posiadaja pieniedzy na sptate zadtuzenia przy wypowiedzeniu umowy (w zwiazku z
zamiarem niezaakceptowania wprowadzonych zmian), to ich swoboda wyboru i dalsze
zachowanie jest znaczaco ograniczone, co powoduje, ze przedsiebiorca moze w zasadzie
dowolnie i bez zadnych ograniczen (wynikajacych zaréwno z klauzuli modyfikacyjnej, jak i
z reakcji na wprowadzone zmiany ze strony swoich klientow) zmieniaé¢ warunki umowy. Tym
samym, prawo to (do niezaakceptowania zmian) bedzie fikcja, ktéra ma na celu jedynie
legalizowanie arbitralnych dziatan silniejszej strony umowy. Nie mozna tu zatem méwi¢ o
swobodnej decyzji konsumenta dotyczacej wypowiedzenia umowy, gdyz jest on niejako
uzalezniony finansowo od przedsiebiorcy. Nie bez znaczenia jest rowniez okolicznosc, iz na
wszystkie ww. czynnosci konsumenci potrzebowaliby dodatkowego czasu (zwigzanego np. z
porownaniem ofert konkurencji) i wiedzy finansowej oraz prawnej (konieczno$¢ zapoznania
i zrozumienia nowych warunkéw umowy), co rowniez stanowi dodatkowy element
zniechecajacy ich do korzystania z uprawnienia do wypowiedzenia umowy. Gdyby jednak
przedsiebiorca przestrzegat warunkéw zawartej umowy i nie dokonywat zmian w oparciu o
blankietowa i naruszajaca dobre obyczaje klauzule modyfikacyjna to tych czynnosci nie
musieliby wykonywac.

Dlatego tez, w ocenie Prezesa UOKiK, nie jest wystarczajaca gwarancja dla
konsumentow (a de facto jest to fikcja), iz Spotka - w momencie zmiany warunkow umowy
- przyznaje im prawo do odmowy przyjecia zmian i wypowiedzenia umowy lub ztozenia
sprzeciwu (ktory przyniesie podobny efekt - czyli zakonczenie trwania stosunku umownego).

Niezaleznie od powyzszych wyjasnien, nalezy zauwazy¢, iz o abuzywnosci
analizowanych postanowien swiadczy juz sama ich niejednoznacznos¢ i to bez wzgledu na
okolicznosc, iz dotyczy to mozliwosci zmiany istotnych czy tez nieistotnych elementéw
stosunku umownego. Kwestionowane postanowienia charakteryzuja sie duza ogdlnoscia, a
przestanki w nich zawarte maja czesto szeroki, niemozliwy do zweryfikowania przez
konsumentow zakres i dokonania kontroli ex post. W oparciu o takie klauzule modyfikacyjne
przedsiebiorca moze w zasadzie w nieograniczony sposob dokonywac¢ zmian warunkow
umowy, czego konsumenci nie mogli przewidzie¢ w momencie zawierania kontraktu. Zmiany
te moga dotyczy¢ m.in. sptaty kredytu, zasad wypowiedzenia umowy, kwestii zwiazanych z
doreczaniem korespondencji, sktadania i rozpatrywania reklamacji, zasad uzytkowania karty
kredytowej, zasad zabezpieczenia sptaty kredytu etc. W ocenie Prezesa Urzedu,
postanowienie wzorca umowy, ktore na takie dziatanie zezwala - niezaleznie od kategorii
przyczyn, od wystapienia ktorych uzaleznia mozliwos¢ wprowadzenia zmian -narusza dobre
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obyczaje. Jego skutkiem moze by¢ bowiem koniecznosc¢ kontynuowania przez konsumentéw
umowy, pomimo zmiany warunkow, ktore lezaty u podstaw skorzystania z oferty
przedsiebiorcy. Takie dziatanie mozna zas uznaé za sprzeczne z dobrymi obyczajami, gdyz
przyznaje Spotce prawo do dokonywania nieograniczonych zmian warunkéw umowy.

Spotka wskazata, iz produkty kredytowe, ktérych klauzule modyfikacyjne sa
kwestionowane w pkt 1 niniejszej decyzji juz nie obowiazuja oraz ze Bank nie dokonywat
zmian regulamin czy TOiP w oparciu o wskazane postanowienia. Ponadto wycofano z oferty
karty kredytowe dla klientéow indywidualnych, a obecna liczba klientow posiadajacych
aktywne karty kredytowe wynosi okoto [tajemnica przedsiebiorstwa]. Wskazac nalezy, ze
kontrola abstrakcyjna oznacza kontrole dokonywana w oderwaniu od konkretnych stosunkéw
umownych i okolicznosci ich powstania®. Stwierdzenie nieuczciwego charakteru
postanowienia wzorca umowy nie moze wiec zaleze¢ od okolicznosci obowiazywania lub
nieobowiazywania czy tez faktycznego stosowania lub niestosowania danego postanowienia.
Co wiecej, w obrocie prawnym to niedozwolone postanowienie nadal funkcjonuje w
odniesieniu do dotychczas zawartych uméw, pomimo, Zze wzorzec umowy zawierajacy to
postanowienie juz nie obowiazuje. Ponadto nalezy wskazac, iz abuzywnos¢ postanowienia
oceniana jest na moment zawarcia umowy, a hie na moment jej wykonywania. W uchwale
Sadu Najwyzszego wskazano, ze ocene nieuczciwego charakteru warunkéw umowy nalezy
przeprowadzac w odniesieniu do chwili zawarcia danej umowy z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci, o ktorych przedsiebiorca mogt wiedzie¢ przy zawieraniu umowy i ktére mogty
wptywac na jej pozniejsze wykonanie, gdyz warunek umowny moze wprowadzac¢ miedzy
stronami nieréwnowage pojawiajqcq sie dopiero w czasie wykonywania umowy.’ Decydujace
znaczenie ma nie to, w jaki sposob przedsiebiorca stosuje postanowienie i dla kogo jest to
korzystne, lecz to, w jaki sposob postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta.

Bank wskazat, iz kwestionujac poszczegolne przestanki Prezes Urzedu powinien wziac
pod uwage postanowienie, iz ,,Bank ma prawo do zmiany Regulaminu jezeli wystapi co
najmniej jedna z waznych przyczyn, majacych wptyw na tres¢ zawieranych z Bankiem
Umoéw, Umow Zabezpieczeniowych lub Regulaminu”. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wyzej
wymienione okolicznosci nie wskazuja na to, ze zmiany wprowadzane przez Spotke beda
dotyczyty jedynie kwestii wynikajacych z wskazanych w klauzuli modyfikacyjnej
przestanek. W przypadku wystapienia waznej przyczyny majacej wptyw na tresé
uméw/regulaminéw Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu, natomiast postanowienia nie
przewiduja, ze wprowadzone zmiany majg dotyczyc tylko tego elementu.

Odnoszac sie do pierwszej ze wskazanych w ww. klauzulach modyfikacyjnych
przestanek uprawniajacych do zmiany warunkow Regulaminu ze wzgledu na ,,zmiane
wymagar: prawnych” czy ,,zmiane stanu prawnego” nalezy mie¢ na uwadze, ze w ocenie
Prezesa UOKiK, zmiany przepisow prawa stanowig samoistng podstawe do dokonania
zmiany warunkow umowy. Jezeli ustawa (w tym jej nowelizacja) wskazuje na koniecznosc¢
dostosowania wykonywanych aktualnie uméw do nowego porzadku prawnego to ten akt
prawny stanowi w zupetnosci wytaczng i jedyng podstawe materialnoprawng dokonywanej
zmiany umowy. Nie ma potrzeby, aby takie regulacje znajdowaty sie w umownej klauzuli

4 Uchwata sktadu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn. Ill CZP 17/15, Legalis nr
1352251.

5 Uchwata sktadu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r., sygn. lll CZP 29/17
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modyfikacyjnej, o ile nie ma ona charakteru blankietowego. Nie kazda bowiem zmiana stanu
prawnego uprawnia przedsiebiorce do jednostronnej zmiany warunkow umowy (w tym do
wprowadzenia nowych postanowien, a nie np. tylko usuniecie okreslonych zapisow), a tylko
taka jego zmiana, z ktorej wprost wynika potrzeba dokonania ingerencji przez
przedsiebiorce w istniejace stosunki cywilnoprawne. Jako przyktad negatywny mozna
wskaza¢ orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego, ktory orzekt o niekonstytucyjnosci
okreslonego przepisu prawnego, np. dotyczacego Bankowego Tytutu Egzekucyjnego®. Zmiana
przepisow prawa w tym zakresie (tj. uchylenie art. 96 ust. 11 art. 97 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988 ze zm.) nie stanowita dla Banku
podstawy do zmiany warunkow umowy poprzez wprowadzenie innych rozwigzan
zabezpieczajacych interesy przedsiebiorcy. Zmiana taka, w oparciu o zmienione przepisy
prawa - nie zawierajace koniecznosci ich wprowadzenia do wykonywanych uméw - mogtaby
stanowi¢ wytacznie podstawe do zmiany warunkéw umowy w drodze obustronnych
negocjacji - konsumenta z Bankiem.

Do zmiany przepiséw prawa uprawniajacych Bank do jednostronnej zmiany Regulaminu
kredytowania dla konsumentéw w Idea Bank SA oraz Regulaminu kart kredytowych dla
klientow Idea Bank S.A. oddziat Lion’s Bank w Warszawie, odnosi sie przestanka wskazana w
pkt 1 ww. klauzul modyfikacyjnych. Analizowana przestanka jest jednak nieprecyzyjna.
Zostata bowiem zredagowana w taki sposob, ze do wprowadzenia - blizej nieokreslonych -
zmian wystarczy tylko, aby wystapita okreslona okolicznos¢ wymieniona w przestance tj.
zmiana wymagani prawnych/zmiana stanu prawnego. Co bardziej jednak istotne, tres¢
kwestionowanej przestanki przyznaje Przedsiebiorcy prawo do jednostronnego
wprowadzenia blizej nieokreslonych zmian w umowie pod pretekstem obowiazku
dostosowania postanowien tej umowy do zmienionych przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego. Zakres mozliwych do wprowadzenia zmian nie zostat nigdzie oznaczony, a
w konsekwencji brak jest gwarancji, ze wprowadzone zmiany beda odzwierciedlaty to, co
wynika z okolicznosci, ktore umozliwity Przedsiebiorcy modyfikacje warunkéow umowy.
Chodzi tu o taka sytuacje, w ktorej przyktadowo zostana znowelizowane przepisy prawa
dotyczace rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, co wymusi rowniez
zmiane wykonywanych umow, ale jednoczesnie umozliwi to Przedsiebiorcy zmiane kazdego
postanowienia takiej umowy, a nie tylko tych, ktére dotycza rozpatrywania reklamacji.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania nie sposob zgodzi¢ sie z argumentacja Banku, iz
dookreslit on okolicznosci, w ktorych mozliwa bedzie zmiana regulaminu oraz ze moze
jedynie wprowadzi¢ zmiane scisle zwiazang ze zmiang przepisoéw prawa. Stwierdzic¢ nalezy,
ze konstrukcja zakwestionowanych postanowien pozostawia Bankowi mozliwosc
wprowadzenia szerokich zmian, niezaleznych od wskazanych przestanek. Brak jest wiec
gwarancji, ze wprowadzone zmiany beda odzwierciedlaty to, co wynika z okolicznosci, ktore
umozliwity Przedsiebiorcy modyfikacje warunkow umowy.

Podobnie negatywnie nalezy oceni¢ przestanke zawarta w punkcie 1.2-4 oraz 2.2
przewidujaca mozliwos¢ zmiany Regulamindéw na skutek orzeczen sadu powszechnego
(rowniez Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego) oraz sadow administracyjnych,
aktow instytucji sadowych i administracyjnych UE, rozstrzygnie¢ arbitra bankowego,

6 Wyrok z dnia 14 kwietnia 2015 r., sygn. akt P 45/12.
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zdaniem Prezesa UOKiK - umozliwia ona Bankowi dowolne dokonywanie modyfikacji
warunkow umowy.

W przypadku przestanek przewidujacych zmiane Regulaminu na skutek orzeczen sadu
powszechnego oraz sadow administracyjnych nalezy wskazac, ze kazda z nich umozliwia
Bankowi dowolna modyfikacje warunkow umowy. Wskazane przestanki zredagowane sg
bowiem w taki sposob, ze do jednostronnego wprowadzenia przez Bank blizej nieokreslonych
zmian wystarczy tylko, aby wystapita okreslona okolicznos¢ wymieniona w powyzej
wskazanych przestankach. Z cytowanych postanowien nie wynika jednak jakie zmiany moze
wprowadzi¢ Bank (czy musza by¢ to zmiany wynikajace z rozstrzygnie¢ sadow) oraz czy
rozstrzygniecia sadow powszechnych oraz sadow administracyjnych maja dotyczyc¢ tego
Banku czy moga tez dotyczyc innych podmiotéw. Nie sposéb zgodzic sie z argumentacija,
zgodnie z ktdéra, kazde orzeczenie sadowe wydane wzgledem nawet innego banku lub
przedsiebiorcy, daje Ildea Bankowi podstawe do zmiany jego umdw, nawet jezeli jakies
nieprawidtowosci sa podobne do tych, ktore zostaty zakwestionowane w rozstrzygnieciach
wzgledem innych podmiotow funkcjonujacych na rynku.

Podobnie oceni¢ nalezy przestanke, umozliwiajaca Bankowi wprowadzenie zmian w
przypadku pojawienia sie aktow wydanych przez instytucje sadowe i administracyjne UE.
Podkresli¢ nalezy, ze i w tym przypadku Bank nie wyjasnia jakie zmiany moga zostac
wprowadzone i czy pojawienie sie aktdw instytucji sadowych i administracyjnych UE ma
dotyczy¢ bezposrednio Banku czy tez innych podmiotéw, a to rowniez pozwoli Bankowi na
zmiane regulaminu.

Odnoszac sie do przestanki umozliwiajacej Bankowi wprowadzenie zmian regulaminu w
przypadku rozstrzygniec arbitra bankowego wskaza¢ nalezy podobnie jak wyzej, iz zakres
zmian, ktére moga zosta¢ wprowadzone przez Bank w przypadku wystapienia omawianej
przestanki jest niedookreslony. Istotne jest rowniez to, ze Arbiter Bankowy dziata przy
Zwiazku Bankow Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych
czynnosci na rzecz konsumenta. W $wietle zakwestionowanej przestanki Zwiazek Bankow
Polskich za posrednictwem arbitra bankowego moze wptywac na ksztatt umow bankowych.
Z zakwestionowanej przestanki wynika bowiem, ze rozstrzygniecie arbitra bankowego
stanowi podstawe do zmiany postanowien Regulaminu. Wskazac nalezy, ze takie zmiany nie
zawsze beda dla konsumenta korzystne i zgodne z jego interesem. Jesli bowiem arbiter
bankowy nie uzna racji konsumenta, to wprowadzone na podstawie rozstrzygniecia arbitra
bankowego zmiany moga dziata¢ na niekorzys¢ konsumenta. W ocenie Prezesa UOKiK
rozstrzygniecia Arbitra Bankowego w indywidualnej sprawie nie moga by¢ podstawa prawna
do blizej nieokreslonych zmian we wszystkich umowach taczacych Idea Bank ze swoimi
klientami. W omawianej przestance Bank nie wskazuje takze, czy zmiany Regulaminu maja
by¢ wprowadzone na skutek rozstrzygniec¢ arbitra bankowego dotyczacych tego Banku czy
tez jakiegokolwiek innego banku.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze nie jest mozliwa jednostronna modyfikacja warunkow
umownych, ktore maja charakter abuzywny (a tego moga dotyczyc orzeczenia wydawane w
indywidualnych sprawach przez sady powszechne lub w ramach kontroli abstrakcyjnej przez
Prezesa UOKiK, a do spraw wszczetych przed 16 kwietnia 2016 r. przez Sad Okregowy w
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Warszawie) poprzez narzucenie nowych postanowien kontraktu przez silniejsza strone
umowy, jaka jest Bank. Bank nie moze zmienia¢ jednostronnie klauzuli umownej dlatego,
ze np. w ramach kontroli incydentalnej lub abstrakcyjnej wzorca umowy organ
administracyjny lub sad uznat dana klauzule za abuzywna.” Na mocy tak sformutowanej
przestanki Bank przyznaje sobie prawo nie tylko do wyeliminowania lub niestosowania
niedozwolonych postanowien umownych, ale takze do wprowadzenia na ich miejsce nowych
zapisow. Taka ewentualno$¢ nalezy uznaé za niedopuszczalna. Art. 385" § 1 k.c. stanowi
implementacje do polskiego porzadku prawnego art. 3 ust. 1 Dyrektywy Rady 93/13/EW z
dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich.
Rozwinieciem tego przepisu - ktéry rowniez zawiera swoje odniesienie w art. 385' § 1 KC -
jest art. 6 ust. 1 tej Dyrektywy, zgodnie z ktorym Panstwa Cztonkowskie stanowia, Ze na
mocy prawa krajowego nieuczciwe warunki w umowach zawieranych przez sprzedawcéw lub
dostawcow z konsumentami nie beda wiazace dla konsumenta, a umowa w pozostatej czesci
bedzie nadal obowiazywata strony, jezeli jest to mozliwe po wytaczeniu z niej nieuczciwych
warunkow. Przy interpretacji skutkow stosowania analizowanych przepisow na tle regulacji
krajowych nalezy uwzgledni¢ rdéwniez orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej: TSUE), ktory wielokrotnie wypowiadat sie na temat konsekwencji
stosowania przez przedsiebiorce postanowien niedozwolonych w umowach zawieranych z
konsumentami oraz nastepczej mozliwosci eliminowania niekorzystnych skutkow z tego
wynikajacych. Z ugruntowanej linii orzeczniczej TSUE wynika, ze ,,Z brzmienia rzeczonego
art. 6 ust. 1 wynika zatem, ze sady krajowe sa zobowiazane wytacznie do zaniechania
stosowania nieuczciwego warunku umownego, aby nie wywierat on obligatoryjnych skutkéw
wobec konsumenta, przy czym nie sa one uprawnione do zmiany jego tresci. Umowa ta
powinna bowiem w zasadzie nadal obowiazywac, bez jakiejkolwiek zmiany innej niz
wynikajaca z uchylenia nieuczciwych warunkdw, o ile takie dalsze obowiazywanie umowy
jest prawnie mozliwe zgodnie z zasadami prawa wewnetrznego.”® Zmiana abuzywnego
postanowienia umownego nie jest - co do zasady - mozliwa, chyba ze zrobi to sad i dotyczy
to tylko mozliwosci zastosowania przepisu krajowego o charakterze dyspozytywnym. Jak
wskazat Trybunat ,zastgpienie nieuczciwego warunku przepisem prawa krajowego o
charakterze dyspozytywnym jest bowiem zgodne z celem art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13,
poniewaz zgodnie z utrwalonym orzecznictwem przepis ten zmierza do zastapienia
ustanowionej w umowie rownowagi formalnej miedzy prawami i obowiazkami stron
rébwnowaga rzeczywista, pozwalajacq na przywrocenie rownosci tych stron bez koniecznosci
uniewaznienia wszystkich umoéw zawierajacych nieuczciwe warunki”.’ Nie jest jednak
mozliwe, aby przedsiebiorca wprowadzat w sposob jednostronny - na miejsce postanowienia
abuzywnego - inng klauzule umowna przez siebie jednostronnie ustalong lub tez, aby mogt
w jakikolwiek sposob precyzowac zapis umowny, ktory np. jest niejednoznaczny.

W swoim stanowisku Bank wskazat, iz nie ma dowolnosci w zmianie warunkow wzorca
umowy, a moze ich dokonaé¢ jedynie gdy wydane orzeczenie lub akt administracyjny ma
wptyw na tres¢ zawartych z konsumentami umoéow. W ocenie Prezesa UOKiK takie stanowisko
nie wynika jednak z tresci zakwestionowanego postanowienia. Jak wskazano powyzej zakres

7 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 25 pazdziernika 2012 r., sygn. | CZ 135/12

8 Wyrok TSUE z dnia 14 czerwca 2012 r, sygn. akt: C-618/10
9 Wyrok TSUE z dnia 30 kwietnia 2014 r. sygn., akt C-26/13
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oraz kierunek zmian, ktére moga zosta¢ wprowadzone przez Bank w przypadku wystapienia
omawianej przestanki jest niedookreslony.

Powyzej wskazywane argumenty, dotyczace niedozwolonego charakteru omawianych
postanowien, maja - w odpowiednim zakresie - odniesienie rowniez do przestanki dotyczacej
zmiany regulaminéw w przypadku wydania aktéw administracyjnych przez publiczne organy
regulacyjne, wydanie rekomendacji przez organ nadzoru (na podstawie art. 137 ust. 5
ustawy Prawo bankowe), wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego wigzqcego
Bank aktu przez organ administracji publicznej. Takze i w tym przypadku nie ma bowiem
gwarancji, ze zmiany dokonane przez Bank w umowie beda odpowiadaty jedynie wydanym
rekomendacjom, decyzjom, aktom lub zaleceniom. Ponadto, sformutowanie ,organ
nadzoru”, jest niejednoznaczne. Niewatpliwie cechy organu nadzoru nad dziatalnoscig Banku
w pewnych okreslonych zakresach posiadaja okreslone instytucje panstwowe, takie jak:
Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Nalezy przy tym zauwazyc, iz wszystkie dziatania ww. instytucji wzgledem
Banku, jak i jego klientow, podejmowane sa w oparciu o okreslone przepisy prawa,
regulujace kompetencje tych instytucji. Podkresli¢ nalezy, ze uzyte w postanowieniach
sformutowanie pozwala Bankowi na zmiane regulamindw w trakcie trwania umowy w
przypadku, gdy stosowna rekomendacje wyda panstwowy organ nadzoru np. KNF, ale
réwniez w przypadku wydania rekomendacji przez kazdy inny organ sprawujacy jakikolwiek
nadzor nad Bankiem (np. Zwiazek Bankow Polskich). Osobng kwestig jest rowniez to, czy
rekomendacje wydane przez panstwowy organ nadzoru moga w ogole mie¢ wptyw na tresc¢
wykonywanych juz uméw zawartych z konsumentami (klauzula modyfikacyjna takie
uprawnienie ww. rekomendacjom przyznaje, niezaleznie od tresci przepiséw prawa).
Ponadto zakres zmian, ktére moga zosta¢ wprowadzone przez Bank w przypadku wystapienia
omawianej przestanki jest niedookreslony. Wobec postuzenia sie przez Bank pojeciami
niedookreslonymi konsument jest pozbawiony mozliwosci skutecznej weryfikacji zasadnosci
wprowadzenia jednostronnych zmian w Regulaminach.

Wskaza¢ nalezy, ze przestanki zawarte we wskazanych Regulaminach, sa omawiane
tacznie i w taki sposob zostaty przytoczone w uzasadnieniu. W Regulaminie kredytowania
mowa byta o przestance: wydanie aktéw administracyjnych przez publiczne organy
regulacyjne; wydanie, na podstawie art. 137 ust.5 ustawy Prawo bankowe, rekomendacji
przez organ nadzoru, natomiast w Regulaminie kart kredytowych: wydanie decyzji,
zalecenia, rekomendacji lub innego wiqzqcego Bank aktu przez organ administracji
publicznej, skutkujqgcego koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie.

Prezes UOKiK nie zgadza sie ze stanowiskiem Banku, iz przestanka ta (w szczegolnosci w
zakresie Regulaminu kart kredytowych) w sposdb precyzyjny i konkretny wskazuje o jakie
rekomendacje chodzi i jaki organ jest uprawiony do wydania takich rekomendacji. Podkresli¢
nalezy, iz w tym przypadku rowniez nie ma gwarancji, ze zmiany dokonane przez Bank w
umowie beda odpowiadaty jedynie wydanym rekomendacjom, decyzjom, aktom lub
zaleceniom. Mozliwe jest wprowadzenie przez Bank pewnych zmian na skutek wydanych
rekomendacji, aktow administracyjnych, zalecen itd. jednak zakres zmian, ktore mogg
zosta¢ wprowadzone przez Bank w przypadku wystapienia omawianej przestanki jest
niedookreslony.
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W zakresie przestanek zawartych w punkcie 1.6 oraz pkt 2.5 (dotyczacych: rezygnacji z
niektorych funkcji lub ustug lub zmiane istniejacych funkcji lub ustug z uwagi na niemoznos¢
Swiadczenia lub udostepniania ustugi, spowodowana jej wycofaniem lub ustaniem umowy
Banku z podmiotem, z ktérego ustug Bank korzystat) - zdaniem Prezesa UOKiK - umozliwia
ona przedsiebiorcy zbyt duza dowolnosé przy dokonywaniu modyfikacji warunkow umowy.
W Regulaminach nie opisano jakie to okolicznosci faktyczne umozliwiaja Bankowi zmiane
odnoszaca sie do rozszerzenia, zmiany czy ograniczenia funkcjonalnosci ustug. Bank zostat
takze uprawiony do wprowadzenia nowych produktow lub ustug oraz do rezygnacji z
niektorych funkcji lub ustug lub zmiane istniejacych funkcji lub ustug z uwagi na niemoznos¢
$wiadczenia ustugi, jej wycofaniem lub ustaniem umowy Banku z podmiotem, z ktérego ustug
Bank korzystat. W ocenie Prezesa Urzedu istnieje uzasadnione ryzyko, ze w takim przypadku
Bank bedzie dysponowac petna dowolnoscia w tym aspekcie, co moze réwniez powodowac
zaproponowanie konsumentom nowej lub zmienionej ustugi, ktora nie spetnia ich oczekiwan
(np. ze wzgledu na wygode w stosowaniu, bezpieczenstwo lub koszty), w miejsce dotychczas
stosowanych rozwiazan. Takie dziatanie w ramach kontraktu umownego (zawartego w
szczegolnosci na czas oznaczony, przy ktérych dochodzi do zadtuzenia sie klienta Banku)
narusza dobre obyczaje w relacjach z konsumentami. Uprawnienie jakie zastrzegta sobie
Spotka moze wiazad sie ze zmiang istotnych warunkéw wykonywanej umowy, a poprzez to
wptywacd na sposdb wywigzywania sie z umowy obu jej stron. W ocenie Prezesa UOKiK,
ograniczenie przez Bank funkcjonalnosci ustug oraz rezygnacja z wykonywania niektorych
funkcji czy ustug $wiadczonych przez Bank moze negatywnie wptyna¢ na mozliwosci
korzystania przez konsumentow z dotychczas oferowanych przez Spotke ustug, co - majac na
wzgledzie, ze dotyczy to umow zawartych na czas oznaczony z elementem zadtuzenia sie po
stronie klientow Banku -stanowi niedozwolone wykorzystywanie przez Przedsiebiorce swojej
pozycji kontraktowej wzgledem stabszej strony stosunku obligacyjnego. To na Banku
powinno spoczywaé ryzyko kontynuowania umowy (zawartej na czas oznaczony) na
niezmienionych warunkach pomimo, iz w ocenie Banku oferowana przez niego w ramach
umowy ustuga lub jej okreslona funkcjonalnos¢ (np. darmowe wyptaty z bankomatu przy
uzyciu karty kredytowej, brak oprocentowania zadtuzenia na karcie kredytowej przez
okreslony okres czasu) moze byc¢ dla Banku nieoptacalne. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze,
iz elementy sktadajace sie na stosunek zobowigzaniowy moga ze swej natury nie
rekompensowac Spotce faktu korzystania przez konsumentow z okreslonych ustug. Ponadto,
charakter okreslonej ustugi mogt zadecydowac o tym, ze konsument w ogole zainteresowat
sie oferta Przedsiebiorcy i zawart z nim okreslong umowe. Przedsiebiorca juz na etapie
konstruowania swojej oferty powinien przewidywac ryzyko zwigzane z oferowaniem danej
ustugi. W analizowanych przestankach nie wskazano de facto zadnych przyczyn, ktore
uprawniatyby Bank do przeprowadzenia okreslonych czynnosci, w tym zmiany, rezygnacji lub
ograniczenia funkcjonalnosci danych ustug.

Odnoszac sie do stanowiska Spotki, w ktorym Bank zapewnia o zabezpieczeniu interesow
swoich klientow, zastrzegajac iz zmiana wzorca nie bedzie prowadzita do negatywnej
konsekwencji w sferze majatkowej klienta oraz ze Bank precyzyjnie okreslit zastosowanie
przestanki, wskazac¢ nalezy, iz w ocenie Prezesa Urzedu przestanki uprawniajace Bank do
zmiany regulamindw sg okreslone tak szeroko, ze dajg Spotce petna dowolnoscia w tym
aspekcie (co zostato szczegdtowo wskazane w powyzszym uzasadnieniu).
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Prezes UOKiK nie zgadza sie takze ze stwierdzeniem Spétki, iz wprowadzenie zmian w
regulaminie nie bedzie niosto zadnych negatywnych konsekwencji dla konsumentéw.
Ograniczenie przez Bank funkcjonalnosci ustug oraz rezygnacja z wykonywania niektorych
funkcji czy ustug $wiadczonych przez Bank moze negatywnie wptyna¢ na mozliwosci
korzystania przez konsumentéw z dotychczas oferowanych przez Spoétke ustug, co stanowi
niedozwolone wykorzystywanie przez Przedsiebiorce swojej pozycji kontraktowej wzgledem
stabszej strony stosunku obligacyjnego zawartego na czas oznaczony.

Nie sposob zgodzi¢ sie takze ze stwierdzeniem, ze klauzula jest jasna i dookreslona oraz
umozliwia zweryfikowanie warunkéow zmiany i ze zostata skonkretyzowana przez bank w
sposob  wystarczajacy. Jak wskazano w powyzszym uzasadnieniu przedmiotowe
postanowienia przyznaja Spotce petna dowolnos¢ w zakresie wprowadzania zmian, co moze
réwniez powodowac zaproponowanie konsumentom nowej lub zmienionej ustugi, ktéra nie
spetnia ich oczekiwan (np. ze wzgledu na wygode w stosowaniu, bezpieczenstwo lub koszty),
w miejsce dotychczas stosowanych rozwiazan, a ww. ustugi moga by¢ jednym z
istotniejszych elementdéw oferty przy tego rodzaju produkcie kredytowym.

Podobnie nalezy ocenié przestanki wskazane w pkt 1.7 oraz 2.6 sentencji Postanowienia
dotyczace zmiany regulaminu w przypadku koniecznosci doprecyzowania postanowien lub
wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktére nie beda miaty niekorzystanego wptywu na prawa
i obowiazki Kredytobiorcy/Posiadacza rachunku. W ocenie Prezesa Urzedu, postanowienia
te nie pozwalaja na okreslenie okolicznosci, w przypadku zaistnienia ktorych Bankowi
przystuguje omawiane uprawnienie. Ponadto nalezy pamietac o tresci art. 385 § 2 k.c., iz
Wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumiaty.
Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. Zasady wyrazonej w
zdaniu poprzedzajqgcym nie stosuje sie w postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone. Zatem brak jednoznacznosci postanowienia nie moze by¢
przestanka do dokonywania zmian w tresci regulaminu. Postanowienia niejednoznaczne
ttumaczy sie bowiem na korzys¢ konsumenta. Dokonywanie zmian na podstawie
zakwestionowanych postanowien - bez jednoczesnego dookreslenia okolicznosci
warunkujacych wystapienie tej przestanki - daje mozliwos¢ arbitralnego zakwalifikowania
jakiegokolwiek dziatania, jako dziatania wchodzacego w zakres przestanek wskazanych w
postanowieniach. W tym miejscu wskazac¢ takze nalezy, ze pojecie ,,doprecyzowania”
zawiera w sobie takze mozliwos¢ usuniecia klauzuli abuzywnej poprzez zastgpienie jej
klauzula o nowej (badz zblizonej) tresci, jednak bardziej precyzyjnej. Podkresli¢ nalezy, ze
zakres doprecyzowania postanowien Regulaminu czy wprowadzanych zmian redakcyjnych,
zarowno co do tresci jak i obszernosci, nie zostat okreslony przez Bank w przedmiotowych
postanowieniach. Bank pod pozorem koniecznosci doprecyzowania postanowien czy
wprowadzenia zmian redakcyjnych bedzie mogt dowolnie i zasadniczo w dowolnym czasie
dokonywa¢ zmian jakichkolwiek postanowien Regulaminow. W swietle ocenianych
postanowien, brak jest takze mozliwosci porownania zakresu wprowadzonych zmian w
stosunku do okolicznosci.

Bank wskazat, iz zmiany, ktére moga zosta¢ wprowadzone na podstawie tej przestanki:
nie bedq miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ prawa i obowiqzkéw Posiadacza Rachunku,
co wynika wprost z tresci postanowienia. Podkresli¢ nalezy, ze Bank pod pozorem
koniecznosci doprecyzowania postanowien czy wprowadzenia zmian redakcyjnych bedzie
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mogt dowolnie i zasadniczo w dowolnym czasie dokonywac zmian jakichkolwiek postanowien
Regulamindéw i on sam bedzie decydowat, czy dana zmiana moze miec¢ korzystny badz
niekorzystny wptyw na tres¢ praw i obowiazkow konsumenta. Konsument nie posiada
narzedzi do weryfikacji i oceny dziatan Spotki w zakresie prowadzania zmian, przy tak
ogolnie zredagowanych przestankach zamieszczonych w Regulaminach.

W zakresie przestanki wskazanej w Ad. 2 pkt 3 i 4 Prezes UOKiK nie objat swoim
postepowaniem tresci wskazanych w tych punktach.

Analizowane w niniejszym zarzucie klauzule modyfikacyjne w sposob razacy naruszaja
interesy konsumentow, gdyz reguluja warunki umowne w sposdb znaczaco odbiegajacy od
regulacji ustawowych zawartych m.in. w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2018 r. poz. 993 ze zm.), w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988 ze zm.), czy chociazby w przepisach k.c. Zaden przepis
powszechnie obowigzujacego prawa nie zezwala Bankowi na dokonywanie jednostronnych
zmian warunkéw tego typu umoéw finansowych zawartych na czas oznaczony. Jezeli
Przedsiebiorca decyduje sie na umowne uregulowanie ww. kwestii i przyznaje sobie
uprawnienie do jednostronnego decydowania o zmianach w wykonywanych umowach to
powinien we wzorcu umowy opisac¢ przestanki umozliwiajace mu takie dziatanie w sposob
transparentny i z poszanowaniem uprawnien stabszej strony stosunku obligacyjnego, z
wytaczeniem mozliwosci wprowadzenia zmian istotnych elementow umowy. W wyniku
stosowania w praktyce przedmiotowych postanowien, Bank ma bardzo duza swobode w
ksztattowaniu sposobu wykonywania uméw, w tym moze w sposob jednostronny i praktycznie
nieograniczony zmienia¢ warunki umowne, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na interesy
ekonomiczne (np. w postaci obciazenia konsumenta dodatkowymi optatami) oraz
pozaekonomiczne (np. zmiany warunkéw umowy wptywajace na sposéb regulowania
naleznosci, ocene zdolnosci kredytowej w trakcie jej wykonywania).

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punktach
1-2 sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Ad 3:

3. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu, jezeli wystgpi co najmniej jedna z
nastepujqgcych waznych przyczyn:

a) zmiana stanu prawnego skutkujqca koniecznosciqg wprowadzenia zmian w Regulaminie,
b) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
innego wigzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujqgcy koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

¢) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczyc
jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami
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lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe, a
niekorzystanie nie bedzie wiqgzato sie dla Posiadacza Rachunku z kosztami,

d) poprawa przez Bank istniejgcych funkcji lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania
poziomu bezpieczeristwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci
udostepnianych funkcji i ustug swiadczonych przez Bank, przy czym zmiana Regulaminu
moze dotyczyC jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwiqzanych z
tymi funkcjami lub ustugami,

e) rezygnacja z niektorych funkcji lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji lub ustug
swiadczonych przez Bank ze wzgledu na dalszq niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi w
dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie, spowodowanqg
wycofaniem ustugi z oferty Banku albo ustaniem umowy Banku z podmiotem, z ktdrego ustug
Bank korzystat, swiadczqc dang ustuge lub udostepniajqc dang funkcje, przy czym zmiana
Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien
zwiqzanych z tymi funkcjami lub ustugami,

f) koniecznos¢ doprecyzowania postanowiern Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktdre nie bedq miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowiqzkow
Posiadacza Rachunku.

(8 75 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 23 marca 2019 r.)

(8 76 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientoéw indywidulanych, obowiazujacego od 8 czerwca 2018 r. do 22 marca 2019 r.)

(8 75 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 18 kwietnia 2018 r. do 7 czerwca 2018 r.)

(8 73 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 31 marca 2017 r. do 17 kwietnia 2018 r.)

(§ 70 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowiagzujacego od 8 listopada 2016 r. do 30 marca 2017 r.)

(8 69 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 22 marca 2016 r. do 7 listopada 2016 r.)

(8 67 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 23 marca
2019r.)

(8 68 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 12
pazdziernika 2018 r. do 22 marca 2019 r.)

(8 67 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
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oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 31 marca
2017 r. do 11 pazdziernika 2018 r.)

(8 66 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowigzujacego od 8 listopada
2016 r. do 30 marca 2017 r.)

(8 65 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidualnych obowiazujacego od 1 lipca
2016 r. do 7 listopada 2016 r.)

(8 64 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientéw indywidualnych obowiazujacego od 9 listopada
2015 r. do 30 czerwca 2016 r.)

Klauzula modyfikacyjna bedaca przedmiotem analizy w niniejszym punkcie zostata
zamieszczona co do zasady we wzorcach umownych, ktore okreslaja sposob swiadczenia
ustug bankowych przede wszystkim w umowach zawieranych na czas nieoznaczony, co
zwiagzane jest w szczegdlnosci z charakterystyka umowy rachunku bankowego - rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego (zwanej rowniez umowa konta osobistego).

W analizowanym przypadku warunki umowne nie umozliwiaja generowania zadtuzenia
po stronie stabszej strony stosunku umownego. W ocenie Prezesa UOKIK - majac na wzgledzie
dobre obyczaje i interesow konsumentow - jednostronna zmiana tego rodzaju jest mozliwa
(nawet w zakresie istotnych elementéw umowy), o ile we wzorcu umowy znajduje sie
jednoznaczna i precyzyjna klauzula modyfikacyjna.

Nie ulega watpliwosci, iz katalog przestanek umozliwiajacych zmiane warunkéw umowy
opisany jest w sposob zbyt ogoélny i brak jest powiazania mogacych wystapi¢ okolicznosci
faktycznych z zakresem wprowadzanych przeze przedsiebiorce zmian warunkow umowy.
Przy analizie poszczegblnych przestanek niniejszej klauzuli modyfikacyjnej - w odniesieniu
do pkt 3 a), b) oraz f) - zastosowanie znajda wszystkie argumenty podniesione przy
uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych opisanych w punkcie 11 2
niniejszej decyzji, a dotyczace w szczegodlnosci:

-blankietowosci i niejednoznacznosci przestanek

-braku okreslenia kierunkoéw i zakresu zmian regulaminu w zwiazku z wystepujacymi w
przestance okolicznosciami/przestankami (np. zmiany nie musza odpowiadac zakresowi
wystepujacych przestanek)

-nieograniczonego i niedookreslonego zakresu wprowadzania zmian (np. nie kazda
zmiana stanu prawnego upowaznia do zmiany regulaminu, tak samo jak orzeczenia sadowe
czy akty wydawane przez organy administracji publicznej)

- mozliwosci zmiany postanowien abuzywnych (np. w oparciu o wyroki sadowe czy
doprecyzowanie regulaminu)

Z uwagi na tozsamga tres¢ normatywna badanych postanowien. Analizowana klauzula
modyfikacyjna jest w swojej tresci niejednoznaczna i pozostawia po stronie Przedsiebiorcy
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zbyt duze pole dla uznaniowosci zakresu przysztych modyfikacji warunkow umowy. Powyzsze
zasady nie dotycza przestanek pkt 3 c), d) oraz e) wskazanych w klauzuli modyfikacyjnej.

Podtrzymac przy tym nalezy wniosek, iz rowniez w przypadku uméw zawieranych na
czas nieoznaczony - podobnie jak to ma miejsce w przypadku uméw zawieranych na czas
oznaczony - prawo do zgtoszenia sprzeciwu lub do wypowiedzenia umowy nie jest
wystarczajacym instrumentem stuzacym zagwarantowaniu odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentow przed jednostronnymi i arbitralnymi zmianami dokonywanymi przez
przedsiebiorcow w trakcie wykonywania kontraktu. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz
niedogodnosci, ktdre wiaza sie z rozwiazaniem dotychczasowej umowy na czas nieoznaczony
(w tym przede wszystkim umowy rachunku bankowego) moga skutecznie zniechecad
klientow do nieakceptowania nowych propozycji warunkow umowy. Dla przyktadu, przy
rozwigzaniu umowy konta i koniecznosci przeniesienia rachunku do innej instytucji
finansowej, konsument bedzie musiat podja¢ dodatkowe czynnosci zwiazane z wyborem
nowego podmiotu, ktory bedzie prowadzit jego rachunek (czesto oznacza to osobistg wizyte
w placéwce bankowej, podpisanie nowych umoéw, zapamietanie nowych haset czy tez PIN-
ow). Rozwiazanie istniejacego kontraktu moze wiazac¢ sie rowniez z koniecznoscig
poinformowania pracodawcy, urzedu skarbowego czy tez innych podmiotéow (dtuznikow
konsumenta) o zmianie rachunku przez konsumenta. Zupetnie bez swojej winy konsumenci
beda zobligowani do dokonania wyboru innego banku, co moze wiazacC sie ze stratg
dodatkowego czasu, ktory trzeba poswieci¢ na wizyte w oddziale lub oczekiwanie na
przyjazd kuriera. Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie, iz - w szczegdlnosci w obszarach
wiejskich - wybor jednostek bankowych (z uwagi np. na bliskos¢ placowki) moze byc
ograniczony. Nie bez znaczenia jest rowniez przywigzanie konsumentéow do okreslonego
banku (np. z uwagi na usytuowanie placéwki czy bankomatow), do jego produktow (np.
wygodna aplikacja mobilna czy interfejs bankowosci elektronicznej) lub ustawien (np.
zlecenia state, polecenia zaptaty, limity w koncie). Ze wszystkich tych rzeczy beda zmuszeni
zrezygnowad, tylko dlatego, ze Bank w sposob arbitralny i niemozliwy do przewidzenia przez
konsumentow - dokona jednostronnej zmiany warunkow umowy.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz wzorce umowne (Regulamin prowadzenia rachunkow
bankowych, swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania
debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A./Lion’s Bank w Warszawie dla klientow
indywidulanych) wskazane w pkt 3 niniejszej decyzji moga wiazaé sie z zawarciem tzw.
umowy dodatkowej, czyli Umowa Kredytu-Limit w rachunku pod aktywa finansowe (oraz
stanowiacy jej integralng czes¢ Regulamin kredytowania dla konsumentéw w Idea Bank SA).
Umowa gtowna moze by¢ w takiej sytuacji umowa rachunku bankowego. Zawarcie Umowy
Kredytu-Limit w rachunku pod aktywa finansowe jest mozliwe jedynie przy rdbwnoczesnym
zawarciu umowy rachunku biezacego i utrzymaniu go przez caty okres obowiazywania umowy
kredytu- limit w rachunku biezacym. W sytuacji rozwigzania umowy rachunku biezacego,
Bank zastrzega dla siebie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy kredytowej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie.

Watpliwosci Prezesa UOKiK w zwiazku z tego typu sposobem zawierania uméw dotycza
sytuacji, w ktorych przedsiebiorca - w przypadku przedstawienia klientom propozycji zmiany
umowy zawartej na czas nieoznaczony (w tym przypadku umowy rachunku bankowego) - nie
przyznaje konsumentom uprawnienia do rozwigzania tejze umowy, bez uszczerbku dla
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wykonywanej umowy zawartej na czas oznaczony (tutaj: umowy o kredyt-limit w rachunku
pod aktywa finansowe). Jezeli klient - nie zgadzajac sie z proponowanymi przez Bank
zmianami - wypowie umowe rachunku bankowego lub ztozy sprzeciw to automatycznie
naraza sie na ryzyko wypowiedzenia umowy dotyczacej limitu kredytowego. W ocenie
Prezesa UOKiK, w takiej sytuacji warunki umowne uméw zawieranych na czas
nieoznaczony powinny gwarantowa¢ konsumentom, ze nieprzyjecie oferty
jednostronnej zmiany warunkéw umowy (zawieranej na czas nieoznaczony) nie bedzie
negatywnie wplywato na wykonywanie potaczonej z nig umowy zawartej na czas
oznaczony (umowy o limit kredyt). Niemniej jednak nalezy wskaza¢, iz w tym wypadku
takie rozwiazanie moze by¢ trudne do wykonania, gdyz nie moze istnie¢ limit kredytowy w
koncie bankowym, bez posiadania ww. konta. Z uwagi na powyzsze w takiej sytuacji, w
zakresie w jakim dotyczy to klientow posiadajacych umowy rachunku bankowego z limitem
w koncie, dla mozliwosci zmiany warunkow regulaminu dotyczacego umowy konta (w
zakresie wszystkich przestanek wskazanych klauzuli kwestionowanej w pkt 3 niniejszej
decyzji), nalezatoby przyjac takie same zasady w zakresie mozliwosci jednostronnej zmiany
warunkow umownych, jak dla umow na czas oznaczony z mozliwoscia generowania
zadtuzenia po stronie konsumentow (vide klauzule z pkt 1 niniejszej Decyzji). Czyli nie moga
one dotyczy¢ istotnych elementow umowy, a przedmiotowa klauzula modyfikacyjna, ani
zadne inne postanowienie wzorca umowny nie wprowadza takiego ograniczenia.

Nalezy bowiem wskazaé, ze konsument godzi sie na zatozenie - razem z zawarciem
umowy dotyczacej limitu kredytowego- rachunku bankowego w tym samym banku majac na
wzgledzie warunki korzystania z rachunku bankowego znane mu w momencie zawarcia tych
uméw. Jezeli w pozniejszym okresie Przedsiebiorca w sposéb arbitralny zmienia warunki
Swiadczenia ustug w zakresie umowy konta (np. podwyzszajac optaty za prowadzenie konta)
to de facto prowadzi to do ,,wymuszenia” akceptacji zmian warunkdow umowy zawartej na
czas oznaczony pod rygorem utraty dotychczasowych warunkow kredytowania. Tym samym,
klient Banku pozostaje w sytuacji bez wyjscia, gdyz z jednej strony moze miec¢ do czynienia
ze zmiang warunkéw (w tym podwyzszeniem optat) ustug swiadczonych przy umowie
rachunku bankowego, a z drugiej strony brak akceptacji proponowanych przez Bank zmian
warunkow bedzie miat bezposrednie przetozenie na zawartg umowe o limit kredytowy.

W ocenie Prezesa UOKiK powyzszy stan faktyczny zwigzany z zawieraniem umow
w ramach produktow powiazanych i pdzniejsza jednostronna zmiana warunkow umowy
gtownej zawartej na czas nieoznaczony prowadzi de facto do przywiazania ekonomicznego
konsumentow do produktéw Spétki, co w razacy sposob narusza ich interesy, w tym przede
wszystkim interesy ekonomiczne. Bank, posiadajac uprawnienia do dowolnej zmiany umow
zawartych na czas nieoznaczony wptywa negatywnie na sytuacje ekonomiczna konsumentow
przy wykonywaniu umowy dodatkowej zawartej na czas oznaczony. Nalezy w tym miejscu
réwniez nadmienic, iz takie ekonomiczne ,,przywiazanie” klientéw Spotki wptywa réowniez
negatywnie na mozliwosc skorzystania przez nich z uprawnienia do wypowiedzenia umowy
lub ztozenia sprzeciwu - o ktérych mowa w art. 29 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1572 ze zm.) - w sytuacji zaproponowania
przez Spotke zmian w umowie rachunku bankowego w oparciu o klauzule modyfikacyjna
zamieszczona W ww. Regulaminach. Pozbawia sie bowiem konsumentow rzeczywistej
swobody w podejmowaniu decyzji w tym zakresie z uwagi na grozace im wypowiedzenie
umowy o limit kredytowy.
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Odnoszac sie do twierdzenia Spotki, iz nie stosuje juz przedmiotowego regulaminu i nie
zawiera nowych uméw w oparciu o ten wzorzec nalezy wskazac, ze kontrola abstrakcyjna
oznacza kontrole dokonywana w oderwaniu od konkretnych stosunkéw umownych i
okolicznosci ich powstania'®. Stwierdzenie nieuczciwego charakteru postanowienia wzorca
umowy nie moze wiec zaleze¢ od okolicznosci obowiazywania lub nieobowiazywania czy tez
faktycznego stosowania lub niestosowania danego postanowienia. Co wiecej w obrocie
prawnym to niedozwolone postanowienie nadal funkcjonuje w odniesieniu do dotychczas
zawartych umoéw, pomimo, Ze wzorzec umowy zawierajacy to postanowienie juz nie
obowiazuje.

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienie okreslone w punkcie 3
sentencji decyzji narusza zakaz stosowania we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuje prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienie jest niedozwolone, zgodnie z art. 385' § 1 kodeksu
cywilnego.

Ad 4-5 :

Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji w okresie
obowiqgzywania Umowy, sq nastepujgce okolicznosci, pod warunkiem, ze majq wptyw na
pobieranie lub wysokos¢ uchylanych, zmienianych lub uzupetnianych optat i prowizji
zwiqzanych z Umowaq:

a. zmiana przepisow prawa, a zwtaszcza przepisow Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece,
Ustawy o kredycie konsumenckim, Ustawy o ustugach ptatniczych, Ustawy o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow, Ustawy o optacie skarbowej, Ustawy o podatku od
czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych,

b. wydanie aktow administracyjnych przez publiczne organy regulacyjne, w tym w
szczegolnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, a takze organy administracji, ktore mogq je zastgpi¢ w
przysztosci,

C. pojawienie sie orzeczen sqdow powszechnych (wtqczajgc Sad Najwyzszy i Trybunat
Konstytucyjny) oraz sqdéw administracyjnych, a takze aktow instytucji sqdowych i
administracyjnych Unii Europejskiej podlegajgcych bezposredniej implementacji (ub
wykonaniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygniec¢ arbitra bankowego
przy Zwiqzku Bankow Polskich,

d. zmiana rocznego wskaznika cen towarodw i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej 0,5
punktu procentowego w stosunku do poprzednio obowiqzujqcych w analogicznym okresie
rocznym,, jezeli zmiana ta jest zgodna z kierunkiem zmian w Tabeli Optat i Prowizji. Zmiana

10 Uchwata sktadu siedmiu sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn. Ill CZP 17/15, Legalis nr
1352251.
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w Tabeli Optat i Prowizji nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci zmiany wskaznika cen towarow
i ustug,

e. wprowadzenie nowych ustug lub produktow w ramach Umowy, z tym ze zmiana Tabeli
Optat i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktow, a korzystanie z
nich nie bedzie dla Kredytobiorcy obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiqgzato sie dla
Kredytobiorcy z kosztami,

f. zmiana zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug w ramach Umowy, ktora powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug o co najmniej 1%, z tym ze zmiana Tabeli Optat i
Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug, a kierunek zmian wysokosci optat
bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztdw i nie przekroczy jednokrotnosci tej zmiany.

(8 5 ust. 1 Umowy o karte kredytowa dla Klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie [Karta MasterKey Mastercard World Elite], obowiazujacej od 1
sierpnia 2017 r.)

(8 5 ust. 1 Umowy o karte kredytowa dla Klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie [Karta MasterKey Mastercard World], obowiazujacej od 1 sierpnia
2017 r.)

(8 5 ust. 1 Umowy o karte kredytowa dla Klientow indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat
Lion’s Bank w Warszawie, obowiazujacej od 9 stycznia 2016 r.)

Bank jest uprawniony do uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji, w tym
do zmiany wysokosci optat lub prowizji oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci
dotychczas nieujete w Tabeli Optat i Prowizji. Przestankami uchylenia, zmiany lub
uzupetnienia Tabeli Optat i Prowizji w okresie obowigzywania Umowy Pozyczki/Kredytu, sq
nastepujgce okolicznosci o ile majq wptyw na pobieranie lub wysokos¢ optat i prowizji
zwigzanych z Umowq Pozyczki/Kredytu:

a) zmiana wymagan prawnych, a zwtaszcza przepisow Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece,
Ustawy o kredycie konsumenckim, Ustawy o zastawie rejestrowym, Ustawy o optacie
skarbowej, Ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy o kosztach w sprawach
cywilnych, skutkujgca koniecznosciq wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji;

b) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego wigZzqcego Bank aktu
administracyjnego przez publiczne organy regulacyjne, w tym przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, Generalnego Inspektora a takze organy administracji, ktore mogq je
zastqgpi¢ w przysztosci, skutkujgcego koniecznosciq wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i
Prowizji;

C) pojawienie sie orzeczen sqdow powszechnych (wtqczajgc Sad Najwyzszy i Trybunat
Konstytucyjny) oraz sqdéw administracyjnych, a takze aktow instytucji sqdowych i
administracyjnych Unii Europejskiej podlegajqcych bezposredniej implementacji lub
wykonaniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygniec arbitra bankowego
przy Zwiqzku Bankow Polskich;

d) wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementéw ochrony ubezpieczeniowej
wtgczonej do parametrow Pozyczki/Kredytu, a takze zmiana warunkdéw ubezpieczenia
wtqgczonego do parametrow Pozyczki/Kredytu, w tym zmiana zaktadu ubezpieczen (o ile
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Pozyczkobiorca/Kredytobiorca nie ubezpiecza sie w wybranym przez siebie zaktadzie
ubezpieczen);

e) zmiana oferty Banku polegajgca na rozszerzeniu lub modyfikacji zakresu ustug,
funkcjonalnosci lub produktow - o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
Pozyczki/Kredytu oraz nie bedzie to prowadzito do zwiekszenia obligatoryjnych obcigzen
finansowych Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy z tytutu Umowy Pozyczki/Kredytu;

f) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, z tym ze zmian Tabeli Optat i Prowizji bedzie
dotyczyta jedynie tych produktow lub ustug, korzystanie z nich nie bedzie dla
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy obowiqzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiqzato sie dla
Pozyczkobiorcy z kosztami;

g) zmiana rocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych. Zmiana wysokosci
prowizji i optat bedzie obligatoryjna w przypadku zmiany rocznego wskaznika cen towaréw
i ustug ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego
w stosunku do poprzednio obowiqzujgcego w analogicznym okresie rocznym, a kierunek
zmian wysokosci optat i prowizji bedzie zgodny z kierunkiem zmian wskaznika i nie
przekroczy dwukrotnosci zmiany wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych.
Jednoczesnie wartos¢ optat i prowizji po zmianie ulegnie zwiekszeniu lub zmniejszeniu po
zaokrggleniu do petnych ztotych w gore;

h) wzrost kosztow obstugi Pozyczki/Kredytu o co najmniej 1 punkt procentowy w wyniku
zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, zmian optat ponoszonych w zwiqzku z wykonywaniem umowy za
posrednictwo firm wspoétpracujqgcych z Bankiem, a kierunek zmian wysokosci optat i prowizji
bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy jednokrotnosci zmiany tych
kosztow.

(8 6 ust. 2 Umowy Kredytu Limit w rachunku pod aktywa finansowe, obowigzujacej od 13
marca 2018 r.)

(8 6 ust. 2 Umowy Kredytu ,,Kredyt Finansowy”, obowiazujacej od 29 czerwca 2016 r.)

(8 6 ust. 2 Umowy Pozyczki Finansowej obowiazujacej od 29 czerwca 2016 r.)

(8 5 ust. 2 Umowy Kredytu ,Kredyt Finansowy” (dot. kredytu samochodowego),
obowiazujacej od 11 marca 2016 r.)

Przedmiotowe klauzule modyfikacyjne odnoszace sie do mozliwosci zmiany - w trakcie
trwania umowy - wysokosci optat i prowizji w umowach zawieranych na czas oznaczony
umozliwiajacych generowanie znacznego zadtuzenia po stronie konsumentow, powinny by¢
oceniane w tozsamy sposob, jak to miato miejsce przy uzasadnieniu abuzywnosci klauzul
modyfikacyjnych wskazanych w pkt 1. i 2 niniejszej decyzji. Oznacza to, ze w przypadku
umow zawartych na czas oznaczony ich tres¢ nie powinna ulega¢ zmianie (w wyniku
dokonania jednostronnej zmiany warunkdéw umowy przez przedsiebiorce) w zakresie
istotnych popytowo elementdéw umowy. Analizowane postanowienia umowne nie przewiduja
takiego obostrzenia i Bank moze w sposéb dowolny zmienia¢ wysokos¢ optat i prowizji (w
tym dodawac nowego typu optaty) w trakcie wykonywania kontraktu i juz tylko z tego
powodu analizowane postanowienia nalezy uznac¢ w catosci za abuzywne.

Potaczenie z uzasadnieniu zarzutow z punktow 4-5 ma swoje uzasadnienie.
Postanowienia zawarte we wskazanych Regulaminach odnosza sie do mozliwosci zmiany - w
trakcie trwania umowy - wysokosci optat i prowizji w umowach zawieranych na czas
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oznaczony umozliwiajacych generowanie znacznego zadtuzenia po stronie konsumentow.
Dlatego tez zostaty przez Prezesa UOKiK omowione tacznie.

Bank wskazat, iz kwestionujac poszczegoélne przestanki Prezes Urzedu powinien wziac
pod uwage postanowienie, iz zmiany w TOiP moga by¢ wprowadzone w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ile maja wptyw na pobieranie lub wysokos¢ optat i prowizji zwiazanych z
Umowa Pozyczki/Kredytu. W ocenie Prezesa UOKiK nawet tak sformutowane postanowienie
daje Spotce narzedzie do nieograniczonego jednostronnego decydowania, czy dana
przyczyny uzasadnia zmiane TOiP, gdyz tak naprawde kazdy koszt ponoszony przez Bank w
toku wykonywania dziatalnosci moze zosta¢ uzasadniony, jako koszt zwiazany z
wykonywaniem umowy kredytowej. Jednoczesnie przestanki wskazane w zakwestionowanym
postanowieniu sg na tyle ogoélne i niedookreslone, ze w oparciu o nie Bank moze w zasadzie
W sposdb nieograniczony dokonywac zmian warunkOw umowy na czas oznaczony.

Odnoszac sie do pierwszej ze wskazanych w ww. klauzulach modyfikacyjnych przestanki
(Ad 4 pkt a oraz Ad 5 pkt a) uprawniajacej Bank do zmiany TOiP ze wzgledu na ,,zmiane
przepisow prawa” nalezy miec¢ na uwadze, ze w ocenie Prezesa UOKiK, Bank nie przewiduje,
iz wprowadzone zmiany zwigzane beda z kierunkiem zmian wynikajacym ze zmiany
przepisow prawa. Ponadto Bank nie okresla jak znaczace moze wprowadzi¢ zmiany, nie
wskazuje proporcjonalnosci pomiedzy zmiana przepisow prawa a zmiang TOiP. W ocenie
Prezesa UOKiK przy umowach na czas oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzenia sie
klientow, mozliwos¢ wprowadzenia nowych optat czy prowizji, a takze podwyzszenie juz
istniejacych, powinna by¢ scisle okreslona w warunkach umownych. Ponadto wskazane
przestanki sa na tyle ogdlne, ze nie daja zadnej mozliwosci ich weryfikacji, zapewniaja za
to petna swobode Bankowi w dokonywaniu zmian stawek optat.

Powyzej wskazywane argumenty maja w odpowiednim zakresie - odniesienie rowniez
do przestanki dotyczacej zmiany Regulaminow w przypadku wydania aktow
administracyjnych przez publiczne organy regulacyjne lub organ administracji publicznej (Ad
4 pkt b oraz Ad 5 pkt b). Takze i w tym przypadku Bank nie wskazuje, czy zmiany dokonane
przez Bank w TOiP beda odpowiadaty kierunkom tych zmian, proporcjonalnoscia zmian, co
przy umowach zawieranych na czas oznaczony z mozliwym generowaniem zadtuzenia po
stronie klientéw banku powinno mie¢ miejsce.

W swoim stanowisku Bank wskazat, iz nie ma dowolnosci w zmianie warunkow wzorca
umowy, a moze ich dokonac¢ jedynie gdy wydane orzeczenie lub akta administracyjny ma
wptyw na tres¢ zawartych z konsumentami umow. W ocenie Prezesa UOKiK nie jest to
wystarczajace zabezpieczenie interesow konsumentdw, gdyz sam wptyw wydanego aktu
administracyjny nie oznacza, ze zakres zmian bedzie odpowiadat obcigzeniom, ktore
wygenerowat dla danej umowy kredytowej ww. akt administracyjny. ldea Bank moze bowiem
probowac ,,zarobi¢” na konsumencie w zwiazku z analizowana zmiang warunkow umowy.
Podobnie w zakresie przestanki wskazanej w Ad 5 pkt b, odnoszacej sie¢ do wydania
zalecenia, rekomendacji lub innego wigzacego Bank aktu administracyjnego przez publiczne
organy regulacyjne Bank nie wskazuje, czy zmiany dokonane przez niego w TOiP beda
niejako odpowiadaty kierunkom tych zmian, proporcjonalnoscig zmian i czy beda powiagzane
z wydanymi zaleceniami, rekomendacjami, co przy umowach zawieranych na czas oznaczony
z mozliwym generowaniem zadtuzenia po stronie klientéw banku powinno mie¢ miejsce. Co
istotne, w ocenie Prezesa UOKiK, zalecenia czy rekomendacje organow regulacyjnych co do
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zasady nie maja charakteru wiazacego dla juz wykonywanych umoéw, zatem nie moga
stanowicC przestanki uzasadniajacej zmiane TOiP dla tych klientéw, a Bank powinien
uwzgledni¢ ww. rekomendacje czy zalecenia w ramach kontraktéw zawieranych w
przysztosci.

Zdaniem Prezesa UOKiK wskazana powyzej zasada powinna rozciagac sie rowniez
wzgledem przestanek wskazanych w Ad 4 pkt c oraz Ad 5 pkt ¢ przewidujacych zmiane TOiP
na skutek orzeczen sadu powszechnego oraz sadow administracyjnych, pojawienia sie aktow
wydanych przez instytucje sadowe i administracyjne UE czy rozstrzygnie¢ arbitra
bankowego. Trudno zaakceptowac sytuacje, w ktorej jednostkowe wyroki sadowe mogtyby
mie¢ wptyw na poziom kosztow w zawartych juz umowach. Nawet jezeli taka sytuacja
miataby miejsce to Bank nie powinien przerzucac tych kosztéw na konsumentow, z ktorymi
ma zawarte umowy, gdyz koniecznos¢ zmiany praktyki (zakwestionowanej przez sad) moze
wynika z niezgodnych z prawem dziatan Banku. Trudno w takiej sytuacji obcigza¢ kosztami
klientow, ktorzy w dobrej wierze zawarli ze Spotka umowe kredytowa. Ponadto - co istotne
- przedmiotowe rozstrzygniecia sagdowe - z tego co wynika z analizowanych przestanek - nie
musza dotyczy¢ nawet Idea Banku, co wprowadza bardzo duza dowolnos¢ dziatania po
stronie Spotki. Nie do zaakceptowania jest przy tym sytuacja, w ktérej na poziom optat i
prowizji miataby wptyw decyzja Arbitra Bankowego, o czym mowa byta we wczesniejszej
czesci niniejszego uzasadniania decyzji (podmiot zalezny od ZBP, czyli de facto izby
gospodarczej zrzeszajacej banki).

Ponadto Prezes UOKIK nie zgadza sie ze stanowiskiem Banku, iz przestanka ta w sposob
precyzyjny i konkretny wskazuje o jakie rekomendacje chodzi i jaki organ jest uprawiony do
wydania takich rekomendacji. Podkreslic nalezy, iz w tym przypadku nie ma bowiem
gwarancji, ze zmiany kosztowe dokonane przez Bank w umowie beda odpowiadaty jedynie
wydanym rekomendacjom, decyzjom, aktom lub zaleceniom. Mozliwe jest wprowadzenie
przez Bank optat i prowizji na skutek wydanych rekomendacji, aktow administracyjnych,
zalecen itd. jednak zakres zmian, ktére moga zosta¢ wprowadzone przez Bank w przypadku
wystapienia omawianych przestanek jest niedookreslony.

Watpliwosci wzbudza takze przestanka zawarta w Ad 4 pkt d oraz Ad 5 pkt g, w ktorej
zawarto obowiagzek Banku do zmiany TOIP w przypadku zmiany rocznego wskaznika cen
towarow i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej 0,2 (oraz 0,5) punktu procentowego w
stosunku do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie rocznym. W przypadku
niskiego progu wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych (0,2 p.p., 0,5 p.p.)
trudno uznad te przyczyne za wazna. W przypadku obowiazujacej klauzuli modyfikacyjnej
zmiana warunkéw umowy jest uzalezniona od silniejszej strony umowy. Zmiana taka jest co
do zasady dozwolona jednak jedynie w przypadku wystapienia waznej przyczyny. Nalezy
takze uwzgledni¢ charakterystyke danego produktu oraz wskaznika. Zmiana rocznego
wskaznika cen towardw i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej 0,2 (oraz 0,5) punktu
procentowego w stosunku do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie rocznym,
w ocenie Prezesa UOKiK jest normalnym nastepstwem wydawania przez GUS tego rodzaju
wskaznika i wystepuje w kazdym roku. Nie jest wiec okolicznoscia, ktéra nie da sie
przewidziec i zaplanowac (w szczegolnosci przy umowach krotkoterminowych zawartych na
czas oznaczony). Z uwagi ha powyzsze zastosowanie bedzie miata w przedmiotowej sprawie
zasada wyrazona w art. 385° pkt 10 k.c., zgodnie z ktora niedozwolonych postanowieniem

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Tel. (81) 532-54-48
Delegatura w Lublinie Fax (81) 532-08-26

ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin E-mail: lublin@uokik.gov.pl
www.uokik.aov.pl




47

umownym jest w szczegolnosci klauzula, ktora uprawnia kontrahenta konsumenta do
jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie. Ponadto w
kwestionowanych postanowieniach Bank nie wskazuje w jakim czasie od zmiany przestanek,
moze wprowadzi¢ zmiany/uzupetnia TOiP oraz jak czesto (np. w ujeciu rocznym) moze
takich zmian dokonywac. Dodatkowo Bank nie odnosi sie do zmian optat, ktore wynosza
0zt/0%. Takie postanowienie narusza dobre obyczaje oraz w sposdb razacy interesy
ekonomiczne konsumentow, gdyz w rzeczywistosci przyznaje Przedsiebiorcy prawo do
dokonywania swobodnych zmian optat i prowizji.

Bank wskazat, iz w trakcie obowigzywania TOiP nie zastosowat postanowienia i nie
dokonat zmiany w oparciu o te przestanke. Stwierdzenie nieuczciwego charakteru
postanowienia wzorca umowy nie moze wiec zaleze¢ od okolicznosci obowigzywania lub
nieobowiazywania czy tez faktycznego stosowania lub niestosowania danego postanowienia.
Co wiecej w obrocie prawnym to niedozwolone postanowienie nadal funkcjonuje w
odniesieniu do dotychczas zawartych uméw, pomimo, ze wzorzec umowy zawierajacy to
postanowienie juz nie obowiazuje.

W odniesieniu do przestanki z Ad 4 pkt f dotyczacej mozliwosci zmiany TOiP w przypadku
zmiany zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug w ramach Umowy, ktdéra powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug o co najmniej 1%, zdaniem Prezesa UOKiK -
umozliwia ona przedsiebiorcy zbyt duza dowolnos¢ przy dokonywaniu modyfikacji warunkow
umowy. We wzorcach umownych nie opisano doktadnie jakie to okolicznosci faktyczne
(oprocz zmiany kosztow $wiadczenia ustug o co najmniej 1%) umozliwiaja Spotce zmiane
zakresu $wiadczenia dotychczasowych ustug, co z kolei ma wptyw na zmiane TOiP. Bank
powinien w informacji przekazywanej konsumentom z propozycja zmiany warunkdéw umowy
wskazac podstawe prawna i okolicznosci faktyczne, ktore wystapity i ktore miaty wptyw na
dokonanie zmian w optatach i prowizjach. W ocenie Prezesa UOKiK, tak ogolnie
sformutowana przestanka zawarta w klauzuli modyfikacyjnej nie gwarantuje konsumentom,
iz beda oni mogli poznac rzeczywiste powody proponowanej zmiany i zweryfikowac jej
dopuszczalnos¢ (wzgledem wczesniejszych kosztéw ponoszonych przez Spotke), a tym
samym jej legalnosc.

Nie sposob rowniez jednoznacznie okreslic czego mogtaby dotyczyé zmiana zakresu
$wiadczonych ustug przez posiadacza karty kredytowej. W ocenie Prezesa Urzedu istnieje
uzasadnione ryzyko, ze w takim przypadku Bank bedzie dysponowac petna dowolnoscia w
tym aspekcie. Rdwnoczesnie zmiana zakresu swiadczonych ustug moze wigzac sie w pewnych
okolicznosciach z okreslonymi korzysciami po stronie konsumentéw dotyczacych tych ustug,
ale moze zarazem wiazac sie z ryzykiem obligatoryjnego ponoszenia dodatkowych optat z
tego tytutu, ktore nie byty przewidziane w pierwotnie zawieranym kontrakcie. Takie
dziatanie w ramach kontraktu umownego (zawartego w szczego6lnosci na czas oznaczony,
przy ktorych dochodzi do zadtuzenia sie klienta Banku) narusza dobre obyczaje w relacjach
z konsumentami. Uprawnienie jakie zastrzegta sobie Spotka moze wigzac sie ze zmiang
istotnych warunkow wykonywanej umowy, a poprzez to wptywac na sposéb wywiazywania
sie z umowy obu jej stron. To na Banku powinno spoczywac ryzyko kontynuowania umowy
(zawartej na czas oznaczony) na niezmienionych warunkach pomimo, iz zmiana zakresu
$wiadczen dotychczasowych ustug prowadzi do zmiany kosztow swiadczenia tych ustug (o co
najmniej 1%). Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, iz elementy sktadajace sie na stosunek
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zobowiazaniowy moga ze swej natury nie rekompensowac Spotce faktu korzystania przez
konsumentow z okreslonych ustug. Ponadto, charakter okreslonej ustugi mogt zadecydowac
o tym, ze konsument w ogole zainteresowat sie oferta Przedsiebiorcy i zawart z nim okreslong
umowe. Przedsiebiorca juz na etapie konstruowania swojej oferty powinien przewidywac
ryzyko zwigzane ze zmiang koszow swiadczenia ustug w ramach zawartej umowy na czas
oznaczony.

W odniesieniu do przestanki z Ad 5 pkt d, dotyczacej mozliwosci zmiany TOIP w
przypadku wprowadzenia lub rezygnacji przez Bank z elementow ochrony ubezpieczeniowej
wtqgczonej do parametrow Kredytu, a takze zmiany warunkow ubezpieczenia wtqczonego do
parametréw Kredytu umozliwia ona Przedsiebiorcy zbyt duzg dowolnos¢ przy dokonywaniu
modyfikacji warunkéw umowy. Istnieje ryzyko, ze w takim przypadku Bank bedzie
dysponowac¢ petna dowolnoscia w aspekcie zmiany TOiP, co moze prowadzi¢c do
zaproponowania konsumentowi nowej ustugi, ktora nie spetnia jego oczekiwan (np. ze
wzgledu na wygode w stosowaniu, bezpieczenstwo lub koszty). Takie dziatanie w ramach
kontraktu umownego zawartego na czas oznaczony z elementem generowania zadtuzenia sie
po stronie konsumentdw moze narusza¢ dobre obyczaje w relacjach z konsumentami.
Ponadto Bank nie okreslit jakie okolicznosci faktyczne miatyby wystapié, aby doszto do
wprowadzenia, zmiany czy rezygnacji z elementdw ochrony ubezpieczeniowej kredytu, co z
kolei uprawniatoby Bank do wprowadzenia zmian w TOiP. Bank w sposob jednostronny i
arbitralny przyznaje sobie uprawnienie do zmian wzorcow umownych w trakcie wykonywania
kontraktu.

W swoim stanowisku Bank podniost, iz dostarczycielem ochrony ubezpieczeniowej jest
zaktad ubezpieczen i to ten podmiot ma decydujacy wptyw na warunki ubezpieczenia tego
kredytu. W ocenie Prezesa Urzedu z tresci zakwestionowanej przestanki nie wynikaja jednak
takie zaleznosci. Wskazac nalezy, ze nawet w takim przypadku warunki zmiany TOiP powinny
zostac okreslone w sposob mozliwie najbardziej precyzyjny i czytelny.

W odniesieniu do przestanki Ad 5 pkt h, dotyczacej wzrostu kosztéw obstugi kredytu z
uwagi na zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, zmian optat ponoszonych w zwiqzku z
wykonywaniem umowy za posrednictwo firm wspotpracujqcych z Bankiem, Bank uzyt
sformutowan niejednoznacznych, ktorych prawidtowe definiowanie uzaleznione jest od
niego. Konsument, na podstawie analizy wzorcéw umoéw przedtozonych mu w momencie
zawierania umowy, nie jest w stanie stwierdzic jakie koszty ponosi Bank w zwiazku umowami
zawartymi z podmiotami trzecimi, ani tez w jakim stopniu wptywaja one na kontrakt zawarty
pomiedzy klientem a Bankiem. Wskazacé nalezy, ze zmiany cen rozliczen wynikajacych z
wykonywania umowy przez podmioty trzecie nie pojawiaja sie¢ w oficjalnych dokumentach
Banku, w tym w ogdlnodostepnych sprawozdaniach finansowych. Bank powinien w informacji
przekazywanej konsumentom z propozycja zmiany warunkdéw umowy wskaza¢ podstawe
prawna i okolicznosci faktyczne, ktore wystapity i ktore miaty wptyw na dokonanie zmian
w optatach i prowizjach. W ocenie Prezesa UOKiK, tak ogolnie sformutowana przestanka
zawarta w klauzuli modyfikacyjnej nie gwarantuje konsumentom, iz bedg oni mogli poznac
rzeczywiste powody proponowanej zmiany i zweryfikowac jej dopuszczalnos¢ oraz legalnosc.
W takim zakresie istnieje rowniez ryzyko, ze zmiana ww. czynnikdw nie bedzie bezposrednio
zwigzana ze swiadczong ustuga i zmieniong optata, a odnosic sie bedzie do ogolnych kosztow
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prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Bank. Moze to prowadzi¢ do przerzucenia na
konsumentow wszystkich kosztow dziatalnosci Banku, pomimo ze ww. koszty oraz ich
ewentualna zmiana (przynajmniej do pewnego poziomu) powinna zosta¢ uwzgledniona przy
ocenie optacalnosci pierwotnych warunkéw umownych, w oparciu o ktére konsumenci
zawierali kontrakt na czas oznaczony.

Z punktu widzenia ochrony interesow konsumentéw w umowach kredytowych
zawieranych na czas oznaczony istotne jest rowniez to, ze ograniczenie kosztowe
wprowadzone w analizowanej przestance nie jest wystarczajace. Bank wskazuje bowiem, ze
»kierunek zmian wysokosci optat i prowizji bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztéw i nie
przekroczy jednokrotnosci zmiany tych kosztow”, przy czym podstawa materialnoprawng
jest zmiana wysokosci okreslonych kosztow obstugi kredytu o 1 pp. Oznacza to, Ze Bank moze
poniesc optaty i prowizje o 100% (np. optata wynosi 10 zt, a po zmianach bedzie wynosita
max. 20 zt), w sytuacji, w ktorej wzrost kosztoéw obstugi kredytu wynosi jedynie 1 pp. Takie
umowne umozliwienie jednostronnego dziatania Banku w umowach na czas oznaczony nalezy
uznac za catkowicie niedopuszczalne.

Dowolno$¢ wyktadni analizowanej przestanki wskazuje na naruszenie art. 385" § 1 k.c.
W ocenie Prezesa UOKiK tak ogolnie sformutowana przestanka zawarta w klauzuli
modyfikacyjnej nie gwarantuje konsumentom, iz beda oni mogli poznac rzeczywiste powody
proponowanej zmiany i zweryfikowac jej dopuszczalnos¢ oraz legalnosc¢. Ponadto Idea Bank
przy tego rodzaju produkcie kredytowym powinna tak uksztattowac cene oferowanej ustugi,
aby nie byto mozliwosci jej zmiany (w tym cen za ustugi powigzane) w trakcie trwania
kontraktu na czas oznaczony, w ktorym istnieje mozliwos¢ generowania zadtuzenia po
stronie konsumentow.

Bank stoi na stanowisku, iz konsument przed zawarciem umowy zostaje poinformowany
jakie czynniki maja wptyw na istotne zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych itd., a Bank nie jest w stanie przewidzie¢ w sposob precyzyjny wszelkich
zmian cen ustug podmiotéw trzecich. Nie mniej Bank powinien wraz z propozycja zmiany
warunkow umowy kierowana do konsumenta wskaza¢ podstawe prawng i okolicznosci
faktyczne, ktore wystapity i ktore miaty wptyw na dokonanie zmian w optatach i prowizjach.
Obecnie konsument nie ma mozliwosci weryfikacji zasadnosci wprowadzenia proponowanych
zmian.

W sSwietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punktach
4-5 sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Ad 6-7:

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany wysokosci optat
lub prowizji oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w
Tabeli Optat i Prowizji, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujqcych waznych przyczyn:
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a) zmiana ktoregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego w
stosunku do wskaznika ogtoszonego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny za analogiczny okres
roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata miejsce nie podzniej niz 4 miesiqce przed
ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

b) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow lub optat o
charakterze obowigzkowym lub podatkowym, powodujgca zmiane kosztow swiadczenia
przez Bank ustugi, ktorej dotyczy zmiana w Tabeli Optat i Prowizji, o co najmniej 0,2 punktu
procentowego, jezeli zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw
lub optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym miato miejsce nie pdzniej niz 4
miesiqce przed ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

¢) zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez
Gtowny Urzad Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego, jezeli ta zmiana miata
miejsce nie pozniej niz 4 miesiqgce przed ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i
Prowizji

d) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia rekomendacji lub
innego wigzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgce koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji,

e) wprowadzenie nowych ustug lub produktéw, z tym ze zmiana Tabeli Optat i Prowizji
bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktow, korzystanie z nich nie bedzie
dla Posiadacza Rachunku obowiqgzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiqgzato sie dla
Posiadacza Rachunku z kosztami,

f) zmiana zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow, ktéra powoduje
zmiane kosztdow swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 1%, z tym Ze zmiana
Tabeli Optat i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktéw, a
kierunek zmian wysokosci optat bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy
jednokrotnosci tej zmiany i nastgpi nie pézniej niz w ciqgu 4 miesiecy od zmiany zakresu
swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow

g) wprowadzenie nowych przepisow prawa okreslajqcych zasady swiadczeniO9a ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajgcych obowiqgzki Banku zwiqzane ze
swiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci, skutkujgce koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji.

h) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowiqzujgcych przepiséow prawa,
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéow wydawanych przez wtasciwe urzedy lub
organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Tabeli Optat i Prowizji
Zmiany wysokosci optat lub prowizji mogq by¢ dokonane wytqcznie zgodnie z kierunkiem
zmiany wskaznika, stawki lub innego kosztu Banku, na ktdéry Bank powotuje sie jako
podstawe zmiany.

(8 66 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 23 marca 2019 r.)

(8 67 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
dla klientow indywidulanych, obowigzujacego od 12 pazdziernika 2018 r.)
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(8 59 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 23 marca
2019r.)

(8 60 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientéw indywidulanych, obowiazujacego od 12
pazdziernika 2018 r.)

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany wysokosci optat
lub prowizji oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w
Tabeli Optat i Prowizji, jezeli wystqgpi co najmniej jedna z nastepujqcych waznych przyczyn:
a) zmiana ktdregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,2 punktu procentowego w
stosunku do wskaznika ogtoszonego przez Gtowny Urzqd Statystyczny za analogiczny okres
roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata miejsce nie pdzniej niz 3 miesiqce przed
ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

b) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéow lub optat o
charakterze obowigzkowym lub podatkowym, powodujgca zmiane kosztow swiadczenia
przez Bank ustugi, ktorej dotyczy zmiana w Tabeli Optat i Prowizji o co najmniej 0,2 punktu
procentowego, jezeli zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow
lub optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym miato miejsce nie pdzniej niz 3
miesigce przed ogtoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji

¢) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia rekomendacji lub
innego, wigZzqcego Bank aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcego
koniecznosciqg wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji,

d) wprowadzenie nowych ustug lub produktéow z tym, ze zmiana Tabeli Optat i Prowizji
bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktéw, korzystanie z nich nie bedzie
dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe a niekorzystanie nie bedzie wiqzato sie dla
Posiadacza Rachunku z kosztami,

e) zmiana zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow, ktoéra powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 1 %, z tym Ze zmiana
Tabeli Optat i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktow a
kierunek zmian wysokosci optat bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztow i nie przekroczy
jednokrotnosci tej zmiany

f) wprowadzenie nowych przepisow prawa okreslajqcych zasady swiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajqcych obowiqzki Banku zwiqzane ze
swiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci, skutkujgce koniecznosciq
wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji.

Zmiany wysokosci optat lub prowizji mogq by¢ dokonane wytqcznie zgodnie z kierunkiem
zmiany wskaznika, stawki lub innego kosztu Banku, na ktdory Bank powotuje sie jako
podstawe zmiany.

(8 65 ust. 1 Regulaminu prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientow indywidulanych, obowigzujacego od 31 marca 2017 r. do 17 kwietnia 2018 r.)
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(8§ 62 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientéw indywidulanych, obowiazujacego od 8 listopada 2016 r. do 30 marca 2017 r., bez
ostatniego zdania)

(8 60 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientéw indywidulanych, obowiazujacego od 22 marca 2016 r. 7 listopada 2016 r., bez
ostatniego zdania)

(8 59 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 31 marca
2017 r.)

(8 58 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazuje od 8 listopada
2016 r., bez ostatniego zdania)

(8 56 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkoéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowiazujacego od 1 lipca
2016 r. do 7 listopada 2016 r. bez ostatniego zdania,)

(8 55 ust. 5 Regulaminu prowadzenia rachunkoéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A.
oddziat Lion’s Bank w Warszawie dla klientow indywidulanych, obowigzujacego od 9
listopada 2015 r. do 30 czerwca 2016 r., bez ostatniego zdania)

Klauzule modyfikacyjne bedace przedmiotem analizy w niniejszym punkcie zostaty
zamieszczone w Regulaminach, ktore okreslaja sposob sSwiadczenia ustug bankowych w
umowach zawieranych na czas nieoznaczony, co zwigzane jest z charakterystyka umowy
rachunku (rachunku bankowego, rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego (w tym
walutowego), karty debetowej).

W analizowanym przypadku warunki umowne nie umozliwiaja generowania zadtuzenia
po stronie stabszej strony stosunku umownego. Zmiana ww. umoéw jest mozliwa (nawet w
zakresie istotnych elementow umowy), o ile we wzorcu umowy znajduje sie jednoznaczna i
precyzyjna klauzula modyfikacyjna. Powyzsza zasada nie bedzie miata jednak zastosowania
przy zawarciu przez konsumenta umowy powiazanej w postaci umowy o limit w rachunku -
w takiej sytuacji bowiem zmiana umowy na czas nieoznaczony (umowy rachunku) wptywa
bezposrednio na umowe zawartg na czas oznaczony w ktorym mozliwe jest generowanie
zadtuzenia po stronie klienta.

Nie ulega watpliwosci, iz katalog przestanek umozliwiajacych zmiane warunkow umowy
opisany jest w sposob zbyt ogdlny i brak jest powiazania mogacych wystapi¢ okolicznosci
faktycznych z zakresem wprowadzanych przeze przedsiebiorce zmian warunkow umowy.
Przy analizie poszczegdlnych przestanek niniejszej klauzuli modyfikacyjnej - w odniesieniu
do pkt 6 a), d), f), g), h) oraz pkt 7 a), c), e), f) - zastosowanie znajda wszystkie argumenty
podniesione przy uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych
opisanych w punkcie 4 i 5 niniejszej decyzji, a dotyczace w szczegdlnosci, dotyczace:
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- blankietowosci i niejednoznacznosci przestanek

-braku okreslenia kierunkéw i zakresu zmian regulaminu w zwiazku z wystepujacymi w
przestance okolicznosciami/przestankami (np. zmiany nie musza odpowiada¢ zakresowi
wystepujacych przestanek)

-nieograniczonego i niedookreslonego zakresu wprowadzania zmian (np. nie kazda
zmiana stanu prawnego upowaznia do zmiany regulaminu, tak samo jak orzeczenia sagdowe
czy akty wydawane przez organy administracji publicznej)

- mozliwosci zmiany postanowien abuzywnych (np. w oparciu o wyroki sadowe czy
doprecyzowanie regulaminu)

Z uwagi na niemalze tozsama tres¢ normatywna pozostatych analizowanych postanowien
maja - w odpowiednim zakresie- zastosowanie. W ocenie Prezesa UOKiK rowniez w umowach
zawartych na czas nieoznaczony konsument powinien mie¢ mozliwos¢ zweryfikowania
wprowadzanych zmian w TOiP i nie powinny by¢ one dowolne, a przyczyna zmiany powinna
by¢ istotna z punktu widzenia wykonywanej umowy bankowe. Powyzsze zasady nie dotycza
przestanek pkt 6 e) oraz pkt 7 d) wskazanych w klauzuli modyfikacyjnej.

W tym miejscu odniesc sie nalezy jedynie do przestanki zawartej w Ad 6 b i c oraz Ad
7 pkt b uprawniajacej Bank do zmiany optat i prowizji w przypadku zmiany stawek
opodatkowania lub wprowadzenia nowych podatkéw lub optat o charakterze obowiazkowym
lub podatkowym, powodujacej zmiane kosztow swiadczenia przez Bank ustugi o co najmniej
0,2 punktu procentowego oraz w przypadku zmiany przecietnego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw ogtaszanego przez GUS o co najmniej 0,2 punktu procentowego. W tresci
zakwestionowanych postanowien, stosowanych we wzorcach umownych obowiazujacych od
9 listopada 2015 r. do 30 marca 2017 r. nie okreslono w jakim zakresie, wystapienie
wymienionych w przestankach okolicznosci, bedzie miato przetozenie na dokonana przez
Bank modyfikacje Tabeli Optat i Prowizji. Tym samym, sposdb, rozmiar i ksztatt
wprowadzanych zmian, nie musza w zadnym stopniu odpowiada¢ rozmiarowi i kierunkowi
zmian, od ktérych wystapienia uzaleznione jest prawo do modyfikacji umow. W
Regulaminach stosowanych od 31 marca 2017 r. Bank wskazat, iz zmiany wysokosci optat i
prowizji moga by¢ dokonane zgodnie z kierunkiem zmian wskaznikow, stawek lub innych
kosztow Banku.

W ocenie Prezesa UOKiK, zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych
podatkow lub optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym czy tez zmiana
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw powinna miec charakter istotny,
aby mozliwos¢ zmiany warunkow umowy przez silniejsza strone stosunku obligacyjnego byta
uzasadniona. Zmiany o co najmniej 0,2 punktu procentowego nie mozna uznac za istotne,
uzasadniajace zmiane TOiP. Aktualne pozostaja argumenty Prezesa UOKiK dotyczace
uzasadnienia Ad 4 pkt d oraz Ad 5 pkt g niniejszej decyzji. Przedmiotowe postanowienia
moga naruszac¢ dobre obyczaje oraz w sposob razacy interesy ekonomiczne konsumentow,
gdyz w rzeczywistosci przyznaja Przedsiebiorcy prawo do dokonywania swobodnych zmian
optat i prowizji.

Nie sposob zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Banku, iz powyzsza klauzula w sposob jasny
wskazuje przypadki, kiedy Bank moze zmienic optate, a klient jest w stanie tatwo te kwestie
zweryfikowad. Jak wskazano w uzasadnieniu powyzej, w postanowieniu nie okreslono w
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jakim stopniu i w jakim zakresie, wystapienie wymienionych w przestankach okolicznosci,
bedzie miato przetozenie na dokonana przez Bank modyfikacje Tabeli Optat i Prowizji.
Postanowienie przyznaje Spétce prawo do dokonywania swobodnych zmian optat i prowizji.

Negatywnie nalezy oceni¢ réwniez brak zapisow - analogicznie jak to zostato wskazane
w pkt 3 uzasadnienia niniejszej decyzji - zwigzanych z mozliwoscia kontynuowania umowy
zawartej na czas oznaczony dotyczacej kredytowania potrzeb konsumentéw (np. umowy
kredytu -limit w rachunku pod aktywa finansowe) na dotychczasowych zasadach, w
przypadku niezaakceptowania przez konsumentow jednostronnych propozycji ze strony
Przedsigbiorcy w zakresie zmian zwiazanych z umowa powiazang zawarta na czas
nieoznaczony.

Razacym naruszeniem interesow konsumentow jest w tym przypadku - podobnie jak to
miato miejsce przy wczesniejszych postanowieniach analizowanych w niniejszym
Postanowieniu - petne uzaleznienie sytuacji prawnej i ekonomicznej konsumentow od woli
silniejszej strony umowy. Bank posiada bowiem realna mozliwos¢ zmiany warunkow
wykonywanego kontraktu. Wptywa to przede wszystkim na mozliwos¢ obcigzania
konsumentow nowymi optatami/prowizjami za $wiadczone obecnie czynnosci w sposob
bezptatny, a takze podwyzszanie wysokosci istniejacych juz obcigzen. Dowolnos¢ w zakresie
mozliwych zmian ww. wzorcow umow powoduje réwniez liczne trudnosci w zakresie
pozaekonomicznym, gdyz konsument ktory chciatby w petni swiadomie wykonywac warunki
umowy i nadzorowaé postepowanie przedsiebiorcy jest zmuszany do zapoznawania sie z
coraz to nowymi warunkami umownymi. Dlatego tez swoboda dokonywania jednostronnych
zmian przez przedsiebiorce powinna byc uzasadniona i scisle okreslona w warunkach umowy.
Zdaniem Prezesa UOKIK, przestanki zawarte w analizowanej klauzuli modyfikacyjnej maja
charakter blankietowy i nie pozwalaja uznac, ze zmiany wprowadzone przez Bank beda
rzeczywiscie odzwierciedla¢ wprowadzone zmiany np. w zakresie podatkow. Jednoczesnie,
kiedy dojdzie juz do tej zmiany stosunku prawnego, konsumenci zostaja pozbawieni
mozliwosci sprawowania rzeczywistej kontroli w zakresie weryfikacji prawidtowego
wykonania umowy przez profesjonaliste, jakim jest Przedsiebiorca.

Reasumujac, wszystkie analizowane przestanki s na tyle ogélne, iz nie daja zadnej
mozliwosci ich weryfikacji, zapewniaja za to petng swobode Bankowi w jednostronnym
dokonywaniu zmian stawek optat i prowizji w trakcie wykonywania umowy.

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punktach 6-
7 sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec jak w pkt | sentencji decyzji.
Ad. Il Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw stosowania klauzul niedozwolonych

Zgodnie z art. 23b ust. 1 ustawy okik Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a ww. ustawy. Zgodnie z ustepem 2 tego artykutu,
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w decyzji, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1 ustawy okik, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, w szczegolnosci
zobowiazac przedsiebiorce do:

1) poinformowania konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na podstawie wzorca,
o ktérym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposob
okreslony w decyzji;

2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu S$rodkow usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umow zawieranych z konsumentami
niedozwolonych postanowien umownych okreslonych w punkcie | niniejszej decyzji.

Jedna z intencji okreslenia Srodkdow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest
zwiekszenie skutecznosci administracyjnoprawnego trybu stwierdzania stosowania
niedozwolonych postanowien wzorcow umownych. Srodki te moga mie¢ charakter
informacyjny. Z przyktadow wymienionych w art. 23b ust. 2 ustawy okik wynika, ze
konsumenci maja sie dowiedzie¢ o uznaniu przez Prezesa UOKiK postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone. Przekazanie konsumentom odpowiedniej informacji moze nastapic
za pomoca poinformowania przez przedsiebiorce konsumentéw bedacych stronami umow
zawartych na podstawie wzorca zawierajacego klauzule abuzywng w sposob okreslony w
decyzji (art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy okik). Dzieki otrzymanym informacjom konsumenci
wiedza, ze zakwestionowane przez Prezesa UOKiK postanowienie umowne jest wobec nich
bezskuteczne i maja mozliwos¢ dochodzenia od przedsiebiorcy roszczen w tym zakresie.
Jednoczesnie to od konsumenta bedzie zalezato dochodzenie od przedsiebiorcy roszczen w
oparciu o uznanie okreslonych w decyzji klauzul modyfikacyjnych za abuzywne.

W ramach usuniecia trwajacych skutkow stosowania niedozwolonych postanowien
umownych Prezes UOKiK moze zobowigzac przedsiebiorce do poinformowania konsumentow,
bedacych stronami umoéw zawartych na podstawie wzorca o uznaniu przez Prezesa UOKiK za
niedozwolone postanowien tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji. Prezes UOKiK
decyduje wiec o sposobie poinformowania konsumentow. Moze by¢ to np. droga listowna,
za potwierdzeniem odbioru badz nie.

W ocenie Prezesa UOKiK natozenie na Idea Bank tego obowiazku jest proporcjonalne do
wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego trwajacych skutkéw. Srodek ten
ma za zadanie poinformowanie konsumentow bedacych klientami Spotki o tym, iz ich
kontrahent stosowat lub stosuje wobec nich niedozwolone postanowienia umowne i tym
samym nie moze ich dtuzej wykorzystywa¢ w relacjach z nimi. Srodek ten jest zatem
proporcjonalny, przydatny i niezbedny dla usuniecia tych skutkow naruszenia zakazu z art.
23a ustawy okik. Ponadto nie wykracza on poza to, co niezbedne do ich usuniecia.

Zdaniem Prezesa UOKiK, miesieczny termin na wykonanie tego obowiazku jest terminem
wystarczajacym. Nalezy bowiem doliczy¢ do niego dodatkowy minimalny miesieczny termin
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na uprawomocnienie sie niniejszej decyzji (w przypadku braku odwotania Idea Bank), w
ktorym Spotka moze przygotowywac sie do wykonania obowiazku.

Przestanie ww. informacji listownie ma na celu jak najpetniejsza realizacje celu
natozenia niniejszego obowiazku i jego ewidencjonowanie. Uzyskanie zas ww. informacji
przez klientow Idea Bank umozliwi im skorzystanie ze skutku uznania postanowienia za
niedozwolone, ktory wynika z art. 23 d ustawy okik.

2.

Zgodnie z art. 23b ust. 2 ustawy okik, Prezes UOKiK moze zobowiazac przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji. Tre$¢ oswiadczenia powinna obejmowac, poza okresleniem przedsiebiorcy, tresc
postanowienia naruszajacego zakaz w art. 23a ustawy okik oraz wskazywac wzorzec umowy,
w jakim postanowienie to zostato zawarte.

Istota opisywanego w niniejszej decyzji naruszenia jest stosowanie postanowien
wzorcow umow, ktore w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami razaco naruszaja interesy
konsumentow. W ocenie Prezesa UOKiK, powyzsze okolicznosci uzasadniaja zastosowanie
wskazanego wyzej srodka, jakim jest publikacja oswiadczenia na stronie internetowej Idea
Bank. Spotka powinna, zdaniem Prezesa Urzedu, poinformowaé¢ konsumentow
0 swoim naruszeniu, co spetni funkcje edukacyjna. Powyzszy srodek moze mieé rowniez
znaczenie prewencyjne, zniechecajac Idea Bank oraz innych przedsiebiorcow do podobnego
rodzaju praktyk (w obliczu ryzyka ztozenia oswiadczenia, ktére moze wptyna¢ na
postrzeganie Spotke przez konsumentow).

Oswiadczenie zamieszczone na stronie internetowej Spotki ma za zadanie
poinformowanie konsumentow o fakcie wydania decyzji, jej oznaczeniu i dacie wydania
(w celu jej pdzniejszej identyfikacji lub utatwianiu dotarcia do jej tresci) oraz przystepne
wskazanie, jakie postanowienia umowne zostaty uznane za niedozwolone. Ponadto
oswiadczenie to winno okresla¢ skrotowy opis obowiazkow usuniecia skutkow stosowania
tych klauzul. Oswiadczenie to bedzie wspierac obowiazki okreslone w punkcie Il.1 sentencji
decyzji, w postaci pisemnego zawiadomienia konsumentow o tresci decyzji i przystugujacych
im z tytutu jej wydania uprawnien do dochodzenia roszczen. Okreslenie parametrow
technicznych o$wiadczenia jest zas niezbedne i ma za zadanie zapewni¢ jego widocznosci i
czytelnos¢ na stronie internetowej Spotki.

W ocenie Prezesa UOKiK, obowiazek usuniecia trwajacych skutkow stosowania klauzul
niedozwolonych nie powinien ulec modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych Spétki.
Dlatego tez powinien by¢ wykonany takze w razie zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
zmiany adresu strony internetowej lub tez w przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub
jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji. Obowiazek ten w powyzszych sytuacjach sie nie dezaktualizuje i
winien by¢ wéwczas wykonany z uwzglednieniem powyzszych zmian i nie powinien zostac
zaniechany.

Oswiadczenie zostanie zaprezentowane na stronie internetowej Spotki i dzieki temu
wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow, a takze innych
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przedsiebiorcow dziatajacych w branzy oraz mediow. W ocenie Prezesa UOKiK, strona
internetowa to medium o licznym gronie odbiorcow, ktore poprzez swoja powszechnosc i
mozliwos¢ zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami w dowolnym czasie, stosownym
dla kazdego odbiorcy, najskuteczniej jest w stanie dotrze¢ do $wiadomosci odbiorcow.
Komunikat dotyczacy decyzji bytby, w ocenie Prezesa UOKIiK, zbyt skomplikowany do
przekazania badz to w telewizji badz w radiu, a przez to nie odnidstby zamierzonego skutku
informacyjnego.

Wsrdd konsumentow oswiadczenie tej tresci powinien zwiekszy¢ wiedze o przepisach
chronigcych ich prawa i krytycyzm wzgledem dziatan modyfikujacych tres¢ stosunku
prawnego dokonywanych przez przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy powinni z kolei dowiedzie¢
sie 0o negatywnych konsekwencjach naruszania praw konsumentow, co poza wychowawcza
spetni rowniez funkcje prewencyjna.

Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki
i wagi naruszen. Nalezy zwrocic uwage, ze kwestionowane klauzule sg stosowane od dtugiego
czasu. Obowiazek publikacji decyzji na stronie internetowej przez odpowiednio dtugi okres,
w ocenie Prezesa UOKiK, nie bedzie uciazliwy dla strony niniejszego postepowania.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec jak w pkt Il sentencji decyzji.

Ad. lll. Koszty postepowania administracyjnego

Zgodnie z art. 80 ustawy okik Prezes UOKiK rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl
art. 77 ust. 1 ww. ustawy jezeli w wyniku postepowania organ ochrony konsumentow
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia,
jest obowiazany ponies¢ koszty postepowania. W $wietle natomiast art. 263 § 1 k.p.a. do
kosztow postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Z kolei
zgodnie z art. 264 § 1 ww. kodeksu, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustala w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby
zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku organ ochrony konsumentéow w punkcie |
sentencji decyzji stwierdzit naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja
prowadzong przez Prezesa UOKiK ze strona. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢
ww. przedsiebiorce kosztami postepowania w wysokosci 93,50 zt (stownie: dziewiecdziesiat
trzy ztote i piecdziesiat groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010
1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec jak w pkt Il sentencji decyzji.
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Pouczenie

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 4792 § 2 k.p.c. - od niniejszej
decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Saqdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie w terminie miesiaca od
dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 785 t.j.), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie
1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 11 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
whniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 2, § 31 § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od
kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z
whnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu,
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w
punkcie lll niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy okik w zwiazku z art. 479
§ 11 2 ww. k.p.c. oraz stosownie do art. 264 § 2 k.p.a. w zwigzku z art. 83 ustawy okik,
stronie przystuguje zazalenie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
tygodniowym od dnia jej doreczenia.

Otrzymuje:
Idea Bank S.A.

ul. Przyokopowa 33
01-238 Warszawa
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